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Lima, 20 de diciembre de 2017

SUMILLA: Si se acredita que las paralizaciones en la descarga ocurrieron por causas imputables
al vsvario, procedera el cobro por el recargo de cuadrilla no uvtilizada.

VISTO:

El recurso de apelacidn interpuesto por ALICORP S.A.A. (en adelante, ALICORP o la apelante) contra
la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/988-2016 (en lo sucesivo, la Resolucion
Ne 1), por APM TERMINALS CALLAO S.A. {(en adelante, APM o la Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:
.-  ANTECEDENTES

1.- Con fecha 23 de diciembre de 2016, ALICORP solicitd la anulacidn de la factura N° oo3-
47958, cuyo importe total asciende a US $ 1, 652.00 {Mil seiscientos cincuenta y dos con
0o/100 ddlares de Estados Unidos de América), emitida por el concepto de compensacion
por cuadrilla no utilizada respecto de la descarga de mercaderia de la nave STH KURE de
Mfto. 2016-03000; argumentando que no incurrio en ninguno de los supuestos establecidos
en el numeral 5.4.2.1 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM para el cobro
de cuadrilla no utilizada.

2.- El 27 de diciembre de 2016, APM notificd la Resolucion N° 1, declarando infundado el
reclamo presentado por ALICORP, de acuerdo con los siguientes argumentos:
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i.- De acuerdo con lo dispuesto en la Lista de Precios por otros Servicios y Recargos
version 3.1, vigente al momento de la prestacion del servicio, APM se encuentra
facultada a cobrar los servicios prestados a la nave, dentro de los cuales se encuentra
comprendido el "Recargo por Compensacién de Cuadrilla No Utilizada”, el cual se
aplica, cuando al disponer del personal necesario para la prestacién del servicio
estandar, éste se cancela, se suspende o paraliza por decision o responsabilidad de la
linea naviera, el consignatario @ sus representantes.

ii.- En ese sentido, el cobro de la compensacidn por cuadrilla no utilizada es un recargo y
no una solicitud, que se aplica al usuario cuando la Entidad Prestadora comprueba que
durante el desarrollo de las operaciones de la nave ésta se perjudica por razones ajenas
a su responsabilidad.

iii.- Al tratarse de una operacion de descarga directa, su departamento de Operaciones
realiza previamente un Plan de Descarga, incluyendo personal de estiba y maquinarias;
con la finalidad de realizar una descarga de manera fluida y continua. Sin embargo,
dicha operacion puede ser interrumpida por situaciones ajenas a su voluntad, que
impiden o dificultan continuar con el Plan de Operaciones programado, como por
ejemplo, no contar con camiones al costado de la nave.

iv.- En el presente caso, el recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada se aplicé
como consecuencia de un total de cuatro (o4) horas de paralizaciones ocurridas
durante las [abores de descarga de la nave STH KURE de Mfto. 2016-03000, originadas
por diversos motivos: 1} charlas de seguridad (Cod. 013), 2) estibadores a bordo (Cod.
014) y 3) falta de camiones (Cod. 017); sin embargo, los dos primeros no fueron
considerados dentro del tiempo considerado para el establecer el recargo por cuadrilla
no utilizada, sino solamente la paralizacidn por falta de camiones.

? v.- En virtud a la Nota N° 753-2013-GS-OSITRAN de la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion del OSITRAN, se establece que en los casos de descarga, una vez
culminada la planificacidn, la Entidad Prestadora debe comunicar al usuario el tonelaje
a movilizar, las bodegas a atender y las cuadrillas de estibadores a utilizar por jornada,
lo que permitira al usvario calcular cuantos vehiculos esta obligado a enviar y con qué
frecuencia, con ia finalidad de retirar la carga del puerto.

vi.- APM cumplid con enviar |a respectiva comunicacion electrénica el 23 de noviembre del
2016, a las 19:51 horas, con el Plan de Descarga de la nave, tanto al Agente Maritimo
como al Consignatario. En ese sentido, ALICORP debid enviar un nimero de camiones
que le permitiera descargar de manera continua las 37,760.36 TM de trigo CWRS &
trigo CWAD.

vii.- Se debe considerar que los usuarios conocen los términos y condiciones del
Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM, asi como su Reglamento de
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Operaciones, los cuales son de conocimiento publico; por lo que los usuarios podrian
calcular el periodo maximo en el que deberan desarrollar las operaciones a su cargo
con la finalidad de evitar el pago de costos adicionales. Estos recargos se encuentran
regulados en la seccidn 5.4 del Reglamento de Tarifas y cuentan con una naturaleza
similar a la de una “penalidad”.

viii.- El articulo 9 del Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios
establece que los usuarios deberan utilizar la infraestructura portuaria y los servicios
derivados de su explotacion, respetando las condiciones, plazos y reglas establecidas
para dicha infraestructura, siempre que éstas hayan sido debidamente informadas. En
tal sentido, el usuario asumira la responsabilidad en caso no observe las normas legales
e internas impuestas por la Entidad Prestadora. Asimismo, el articulo 11 del referido
Reglamento sefiala que la Entidad Prestadora tiene el derecho a ser resarcida por los
dafios o perjuicios ocasionados por los usuarios del Terminal.

ix.- En atencion a lo expuesto, el recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada si se
encuentra estipulado en el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM;
ademas, se ha constatado la paralizacion por falta de camiones que debid enviar
ALICORP, por lo que corresponde el recargo de cuatro (04) horas de compensacion de
cuadrilla no utilizada.

3.- Con fecha 17 de enero de 2017, ALICORP interpuso recurso de apelacion contra la

Resolucion N° 1, reiterando el argumento de su escrito de reclamo y afiadiendo lo siguiente:

i.-  APM sostiene que segun su Reglamento de Tarifas y Politica Comercial, el recargo por
compensacion de cuadrillas no utilizadas, previsto en el articulo 5.4.2.1, opera en el
supuesto en el cual las operaciones de descarga se vieran interrumpidas por la falta de
camiones que debid enviar su representada; sin embargo, APM no considera que dicho
cobro se sustenta en una deficiencia en los servicios y atencion prestados por el propio
terminal portuario.

ii.- El contrato de concesion reconoce a APM la facultad de organizarse, gestionar y
programar |a prestacion de los servicios a los usuarios de la manera mas eficiente; por
lo que APM es el Unico responsable de planear las operaciones y determinar los
recursos necesarios para ello.

iii.- De conformidad con lo dispuesto en ia Nota N° 073-2013-G5-OSITRAN, APM debe
comunicar al usuario las caracteristicas de la operacion; el tonelaje a movilizar, las
bodegas a atender, las cuadrillas de estibadores a utilizar, maquinaria y otros que le
permitan al usuario calcular la cantidad de camiones que debe de proveer para poder
llevar a cabo la operacion de descarga que se ajuste al plan de operaciones elaborado
por APM.
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iv.- En el presente caso, APM no remitid la informacidon correspondiente a las
caracteristicas de la operacion, a partir de la cual ALICORP hubiera podido calcular la
cantidad de vehiculos que debia de enviar asi como la respectiva frecuencia de envio,
mas aun considerando que las tres (03) primeras jornadas de descarga de la bodega 3
estuvieron a cargo de MOLITALIA, con quien compartio bodega. Asimismo, ALICORP
debid estar presente como apoyo y no como responsable en las jornadas de descarga.

v.- En el presente caso, APM no ha remitido [a informacién correspondiente a las
caracteristicas de la operacion, no habiendo sefialado la maquinaria que utilizaria ni
tampoco otros elementos que le permitan calcular eficientemente la cantidad de
camiones que debe proveer para poder llevar a cabo la operacion de descarga de
manera tal que se ajuste al Plan de Operaciones, el cual tampoco les fue informado.

vi.- Por otro lado, las demoras en los ingresos de los camiones para realizar la descarga del
producto, son causados por: (i) la demora excesiva para el ingreso y salida de los
camiones del Terminal Portuario, (ii) la falta de puertas de acceso para camiones, (iii)
la congestion generada al ingreso del Terminal por la cantidad de vehiculos
autorizados por la Entidad Prestadora, (iv) la congestion generada dentro del puerto
para llegar a la nave para proceder a la descarga; y, (v) |]a congestion existente en la
balanza 4.

vii.- Respecto del Reporte de Operaciones presentado por APM como Anexo 1 de la
Resolucion N° 1, cabe sefialar que no se tuvo en consideracion que los trabajos de
descarga en la bodega 3 eran compartidos con MOLITALIA quienes tenian mayor
volumen.

viii.- La congestion generada en el ingreso al Terminal Portuario por problemas de acceso,
es una situacion de conocimiento publico al extremo que ha sido registrado en
diferentes reportajes periodisticos.

ix.- De acuerdo con el contrato de concesion de APM, el tiempo para el retiro de la
mercaderia no debe ser mayor de 30 minutos, el cual se computa desde el ingreso de
cada camion al terminal hasta su retiro. Sin embargo, en el presente caso, el tiempo
promedio de atencion fue de 45 minutos por unidad de transporte.

X.- Si APM pretende que un usuario pague el recargo por compensacion de cuadrilla no
utilizada es necesario que presente los medios probatorios suficientes que demuestren
que las causas que originaron el recargo corresponden a una actuacion u omision del
propio usuario.

xi.- Finalmente, sefald que los documentos “Estados de Hechos” y “Reporte de
Operaciones”, que sustentan el cobro del recargo de cuatro {o4) horas por cuadrillas
no utilizadas han sido emitidos unilateralmente por APM sin contar con conocimiento
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o autorizacion previa de ALICORP, por lo que carecen de valor probatorio. Agregd que
no existe medio probatorio adicional presentado por APM que sustente el calculo para
emitir la factura cuestionada.

4.- Eloydefebrero de 2017, APM elevo al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de
Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo y la absolucion del recurso de
apelacion reiterando los argumentos esgrimidos en la Resolucién N° 1, afiadiendo lo
siguiente:

i.- Respectoala congestion generada en el ingreso de los camiones que provoca demoras
en los tiempos de descarga, es importante sefialar que APM debe asumir
responsabilidad unicamente por la prestacion de los servicios portuarios que se
encuentran a su cargo en el terminal, por lo que la congestion en las avenidas cercanas
al puerto no resulta responsabilidad de la Entidad Prestadora, al ser la fluidez del
transporte en la via pUblica un factor externo, imprevisible e incontrolable.

ii.- En relacion a |a alegacién de ALICORP referida a que el Reporte de Operaciones fue
emitido de manera unilateral y sin contar con su conocimiento previo, indicd que su
area de Operaciones envia dicha informacion a los agentes maritimos de las naves, en
su condicion de representantes de los consignatarios.

5.- Mediante Oficio N° go4-17-TSC-OSITRAN, notificado el 23 de noviembre de 2017, |la
Secretaria Técnica de los Tribunales del OSITRAN requirid a APM la remision de los
documentos denominados “Reportes de Estado de Hechos” y “Controles de Tarja”
elaborados durante operacion de descarga de la nave STH KURE de Mfto. 2016-03000.
Atendiendo a ello, APM remitio lo solicitado por la Secretaria Técnica mediante Carta N°
1120-2017-APMT/CL recibida por la Secretaria Técnica el 24 de noviembre de 2017.

6.- El3odenoviembre de 2017, se realizd la audiencia de vista de la causa, a la cual solo asistio
el representante de APM, quedando la causa al voto.

7.-  Con fecha 5 de diciembre de 2017, APM presento su escrito de alegatos finales, agregando
a lo sefialado en sus escritos anteriores lo siguiente:

i.- Del Reporte Final de Operaciones se verifico que la descarga de la mercaderia de
ALICORP se realizé en siete (7) jornadas, cuando solo debieron de ser seis (6). Si
bien la prolongacion de jornadas programadas se excedid en una (1) jornada
adicional, las paralizaciones ocurrieron a lo largo de todo el proceso de descarga de
la mercancia.

ii.- A fin de determinar los periodos en que ocurrieron las paralizaciones, se remitié el
Resumen/Nota de Tarja N° 011756, de fecha 06 de julio de 2016, turno 07:00-15:00,
de la descarga de trigo de tipo CWAD de la Bodega 03, mediante el cual se verificd

Pagina 5 de 23

Calle Los Negocios N°182, piso 4

o s IT R A N Surquillo - Lima
Central Telefénica: {01)440.5115
e www.osHran.gob.pe



Presidencia

del Consejo de Ministros

CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE W* 021-2017-TSC-OSITRAN

RESOLUCION N* 1

que se presentaron paralizaciones por un total de cuatro (4} horas por falta de
camiones que ALICORP debidé cumplir con enviar para la descarga directa.

iii.- Cabe sefalar que el Resumen/Nota de Tarja es el documento elaborado in situ, es
decir, en el instante en que los tarjadores realizan labores de descarga de la nave y
en el que se consignan las paralizaciones.

iv.- En el presente caso, APM ha cumplido con demostrar lo siguiente: 1) Legitimidad
para realizar el cobro del recargo por compensacion de cuadrilla; 2) Haber
efectuado la aplicacién correcta del referido recargo; 3) Haber informado el Plan de
Trabajo, 4) Haber demostrado que ocurrieron las cuatro (4) horas de paralizaciones.

ll.- CUESTIONES EN DISCUSION
8.-  Las cuestiones en discusidn son las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra Ia Resolucion
N°a,

it.- Determinar si corresponde que APM realice el cobro de la factura N° 003-47958,
emitida por concepto de recargo de compensacion de cuadrilla no utilizada.

iIl.-  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION
lll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

9.- Enelpresente caso, el usuario alega en su recurso de apelacion que el servicio de descarga
brindado por APM no habria sido adecuado debido a que no se le habria comunicado el
detalle de las caracteristicas de la operacidn, lo que habria generado que no pudiera enviar
las unidades de transporte necesarias para la descarga de su mercaderia. Agregd que se
presentaron demoras en el ingreso de sus camiones al terminal por la existencia de
congestion vehicular, asi como que los documentos que sustenten el cobro del recargo
fueron emitidos unilateralmente por APM.

10.- Enesesentido, correspondera analizar si el cobro de dicho recargo resulta consecuencia de
un servicio que no fue prestado de manera idénes, lo que necesariamente implicara realizar
un analisis de calidad respecto del servicio de descarga brindado por APM, que a su vez
conducira a analizar si la facturacion y cobro derivados de dicho servicio de descarga fue
correctamente realizado.
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11.- Ahora bien, como se puede apreciar del articulo 33* del Reglamento de Atencién de
Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de
Reclamos de OSITRAN), los usuarios pueden interponer reclamos relacionados con lo
siguiente:

i) Facturacion y el cobro se los servicios por uso de infraestructura, siempre que estos
deriven de la prestacion efectiva de servicios brindados por las Entidades Prestadoras.

i}  Lacalidad en que se brinden dichas prestaciones de servicios.

12.- En ese sentido, dado que en el presente caso el reclamo del recargo por compensacion de
cuadrilla no utilizada requerira analizar si el servicio fue prestado de manera idénea y
consecuentemente si el cobro derivado de dicho servicio fue correctamente realizado, se
evidencia que dichos extremos involucran los supuestos de reclamo previstos en los
literales a} y c) del articulo 33 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN; los numerales
1.5.3.1y 1.5.3.2 del Reglamento de Reclamos de APM?, asi como el literal b) del articulo 22

! Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobads y medificade mediante las Resoluciones N°o1g
¥y 034-2011-CD-OSITRAN

“Articulo 33.-
{...) Los reclamos gue versen sabre:

a)  Llafacturacion y el cobro de los servicios por usa de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio
corresponde a fa Entidad Prestadora
{..)
¢)  Lacalidad y oportuna prestacidn de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora.

{..}
? Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucion N°® 042-2011-CD-OSITRAN

“1.5.3 Materia de Reclamos

{...)

1531 La facturacion y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAQ 5 A, derivados de fa explotacién de fa
INFRAESTRUCTURA, En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO
SA.

1532 Lacalided y oportuna prestacion de los servicios que brinda APM TERMINALS CALLAO S.A., derivados de Ia explotacidn de ia
INFRAESTRUCTURA".

' Reglamento de Atencidn de Reclamos v Solucidn de Controversias de OSITRAN, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° o1g
¥ 034-2012-CO-OSITRAN

“Articulo 2.- Ohjeto y dmbito de aplicaciin del Reglamento

1.- El presente Reglamento establece las normas y procedirnientos administrativos que rigen la atencion y resolucion de los reclamos y
controversias que tengan su arigen en:

a) Reclamos de los usuarios respecto de la prestacicn de [os servicios a cargo de Entidades Prestadoras, que sean requiados
por OSITRAN;

b) Reclamos de los usuarips respecto de la prestacion de servicios a cargo de Entidades Prestadoras, que sean
supervisados por OSITRAN.

¢} Las controversias entre Entidades Prestadoras o entre éstas y los usuarios intermedios;
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del Reglamento de Reclamos de OSITRAN que sefiala expresamente que dicho
Reglamento rige la atencién de los reclamos de los usuarios respecto de la prestacion de
servicios a cargo de Entidades Prestadoras que sean supervisados por OSITRAN. En tal
sentido, en concordancia con el articulo 10 del referido Reglamento®, el TSC es competente
para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

13.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APMS, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario
para la interposicion del recurso de apelacion es de quince (15) dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

14.- Alrespecto, de una revisién del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.-  LaResolucion N° 1 de APM, que contiene la decisién de declarar infundado el reclamo,
fue notificada a ALICORP el 27 de diciembre de 2016.

d) Elcumplimiento de otras obligaciones legales no incluidas en fos literafes anteniores y no expresamente asignadas a otros
drganos o instancias del OSITRAN.

Asimismo reguia el procedimiento de arbitraje, en los casos que corresponda.

< Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N®a1g
¥ 034-2011-CO-OSITRAN

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucion de Controversias

El Tribunal de Solucidn de Contraversias, en virtud de un recurso de apelacion, deciara su admision y revisa en segunda y Gltima instancia los
actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismeo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fin a
la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucion asilo disponga expresamente
conforme a ley”.

¢ Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucidn N° 042-2012-CD-OSITRAN
"3.1.2 Recurso de Apelacion
Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAQO S A, procede la interposicion de recurso de apelacion.

El recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la
resolucion,

Cualquiera de fas partes en el procedimiento podrd interponer cuando fa impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de fas
pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que praceda el
silencio administrative negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por ef recurso de reconsideracion”.

¢ Reglamento de Atencion de Reclamos v Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N°o1g
¥ 034-2011-CD-0SITRAN

"Articulo 59. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacion

£l plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacign del acto recurrido o de aplicado ef silencio
administrativo”.
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ii.- Elplazo méximo que tuvo para interponer su recurso de apelacion vencio el 17 de enero
de 2017.

iii.- ALICORP presenté el recurso de apelacion el 27 de enero de 2017, es decir, dentro del
plazo legalmente previsto.

15.- De otro lado, el recurso de apelacion cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAGY, al
tratarse de cuestiones de puro derechoy diferente interpretacion de las pruebas producidas
respecto de la procedencia del cobro por el recargo por el concepto de cuadrilla no utilizada
por parte de APM.

16.- Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

IIl.2.- EVALUACION DE LAS CUESTIONES DE FONDO DEL RECURSO DE APELACION

a) Sobre la naturaleza del cobro por concepto de “recargo por cuadrilla no utilizada”

17.- Es menester recalcar, previamente, que el Contratec de Concesion para el disefio,
construccion, financiamiento, conservacién y explotacion del Terminal Norte
Multipropdsito en el Terminal Portuario del Callac (en adelante, el Contrato de Concesion)
establece en sus clavsulas 1.23.97, 1.23.98 y 1.23.99, las definiciones de Servicios, Servicio
Estandar y Servicios Especiales, respectivamente, de la siguiente manera:

'1.23.97 Servicios
Son todos los servicios portuarios que la SOCIEDAD CONCESIONARIA, directamente o a traves de

terceros, presta en el Area de la Concesidn a todo Usuario que lo solicite. Incluye los Servicios
Estandar y los Servicios Especiales.

1.23.98. Servicios Especiales

Son todos los servicios portuarios distintos a fos Servicios Estandar que le SOCIEDAD
CONCESIONARIA esta facultada a prestar directamente o a través de terceros y por los cuales la
SOCIEDAD CONCESIONARIA tendra el derecho de cobrar un Precio o una Tarifa, segin
corresponda. El INDECOP! en virtud de sus atribuciones otorgadas por las Leyes y Disposiciones
Aplicables evaluard las condiciones de competencia de estos servicios. Los Servicios Especiales
deberdn prestarse respetando los principios establecidos en el numeral 14.3 del articulo 14 de la

7 TUO dela LPAG
"Articulo 218.- Recurso de apelacion

El recurso de apelacion se interpondrad cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la mismo autoridad que expidic el acto que se impugna para que efeve lo actvado af
superfor jerdrquico”.
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LSPN, segun corresponda. Ello no perjudica el derecho de los Usuarios de exigir la prestacicn de los
Servicios Estandar.

1.23.99. Servicios Estdndar

Son los servicios portuarios que, acorde a lo indicado en la Clausuvla 8.19, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA prestard directamente o a través de terceros, tanto a la Nave como a la carga
respecto de los cuales cobrard las Tarifas correspondientes. Estos servicios se prestardn
obligatoriamente a todo Usuario que los solicite, curnpliendo necesariamente los Niveles de Servicio
y Productividad sefialados en el Anexo 3.”

18.- Asimismo, de acuerdo con el Contrato de Concesion, el concepto de servicio engloba tanto
al Servicio Estandar, como a los Servicios Especiales. El primero se divide en servicios que
se brindan a la nave (uso de amarraderos) y a la carga (carga y descarga, traccion,
manipuleo, trinca y destrinca, entre otros).

19.- Dela lectura de las clausulas citadas se puede advertir que el Contrato de Concesion prevé
gue los servicios que se brindan en el Terminal Portuario son, en principio, servicios
portuarios, respecto de los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar
una tarifa o un precio.

20.- Asimismo, el Contrato de Concesion prevé el cobro de tarifas solo bajo tres escenarios: (i)
en el caso de los Servicios Estandar, (i) en el caso de los Servicios Especiales incluidos en el
Anexo 5, y (iii) en el caso de los Servicios Especiales no previstos en el Contrato de
Concesidn o servicios nuevos en los cuales el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Propiedad Intelectual (en lo sucesivo, INDECOPI) verifique que no
existen condiciones de competencia. Esto se puede verificar en las clausulas 1.23.102, 8.20

y8.23:

"1.23.102 Tarifa

Contraprestacion econdmica que, de acuerdo a lo previsto en este Contrato de Concesion,
cobrard la SOCIEDAD CONCESIONARIA por la prestacidn de los Servicios Estdndar o de
ser el caso, de un Servicio Especial, de acuerdo a lo que establezca el REGULADOR, sin
incluir los impuestos gue resulten aplicables.”

"8.20  SERVICIOS ESPECIALES

Sin perjuicio de los Servicios Estdndar antes mencionados, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA estd facultada a prestar adicionalmente los Servicios Especiales a
todos los Usuarios que los soliciten.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA podra cobrar un Precio por la prestacion de los Servicios
Especiales indicados en el Anexo 22, o una Tarifa respecto de los Servicios Especiales
indicados en el Anexog. {...)"
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"8.23 Del mismo modo, por la prestacion de cada uno de los Servicios Especiales, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA cobrara un Precio o una Tarifa, segun corresponda. Respecto de los
Servicios Especiales con Tarifa, la SOCIEDAD CONCESIONARIA en ningtn caso podrd
cobrar Tarifas que superen los niveles mdaximos actualizados, de acuerdo al procedimiento
establecido en el Contrato de Concesion, sobre la base de lo contenido en el Anexo 5.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA antes de iniciar la prestacion de cualguier Servicio
Especial no previsto en el presente Contrato de Concesidn, o cuando se trate de servicios
nuevos, tal como asf estdn definidos en el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN,
debera presentar al INDECOP! con copia al REGULADOR su propuesta de Servicio
Especial debidamente sustentada, a efectos que dicha entidad se pronuncie sobre las
condiciones de competencia en {os mercados que a la fecha de efectvada la referida
solicitud no estén sometidos a régimen de competencia econdmica.

(...}

En el caso que INDECOP! se pronuncie sefialando que no existen condiciones de

competencia en el mercado en cuestion, OSITRAN iniciard el proceso de fijacién o revisidn

tarifaria, sequn corresponda, de acuerdo con los procedimientos y normas establecidos en

el Reglamento General de Tarifas (RETA), determinando la obligacidn de la SOCIEDAD
CONCESIONARIA de brindar los referidos Servicios Especiales con Tarifa a todo Usuario
que lo solicite, bajo los mismo términos y condiciones.”

[El subrayado es nuestro]

21.- De otro lado, el cobro por concepto de “Compensacion de cuadrilla no utilizada” se
encuentra detallado en las notas ampliatorias de la lista de "Precios por Otros Servicios y
Recargos”®. En dicho documento se especifican claramente los supuestos bajo los cuales
aplica el referido recargo:

“Recargo por compensacién de cuadrilla no utilizada
El recargo aplica cuando al disponer del personal necesario para la prestacion del Servicio Estdndar,

de acverdo al Plan de Operaciones, éste se cancela o se suspende por decisién o responsabilidad de
la linea naviera o el consignatario dependiendo del contrato de fletamento. En el caso de la
suspensidn, se aplicard el recargo_cuando éste prolongue las horas de trabajo del personal
asignado, de acverdo al Plan de Operaciones.

Asimismo, se aplicard el recargo cuando la operacidn es concluida antes del horario programado en el
Plan de Operaciones, como consecuvencia del recorte del volumen de la carga embarcada/descargada
o en el caso que la linea naviera o consignatario solicite ser atendido al arribo de la nave al terminal, y
esto ocurra después de la hora de inicio de cada jornada de trabajo.

Este cargo se aplica también en el caso que la nave o el consignatario soliciten el término de
operaciones antes del término de la jornada.

8 http flwww. apmtermin lao.com pefimages/reglamentos/a 8784 Precios-y-recargos-deotrossenviciosoBo72013.pd
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De la misma forma, este recargo serd aplicado en caso la linea naviera requiera ser atendida fuera del
horario programado por el Terminal, o cuando se dispongan las cuadrillas para la atencidn a la nave y
ésta por razones no imputables al terminal, demore su atraque e inicio de operaciones.

El importe del recargo serd asumido por la linea naviera o el consignatario de ser el caso, siendo el
importe de USs 350 (Trescientos Cincuenta con oo/100 Délares de los Estados Unidos de América) por
cuadrillathora o fraccidn de hora”.

{El subrayado y resaltado son nuestros]

22.- Entalsentido, el “recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada”, cuyo cobro es materia
de cuestionamiento por la apelante, se genera, entre otras razones, cuando el usuario, a
pesar de disponer del personal provisto por APM para la prestacion del servicio estandar,
cancela, suspende o paraliza la prestacién de dicho servicio.

23.- Como se desprende de lo antes senalado, el cobro por un recargo no se origina como
consecuencia de la prestacion de un servicio solicitado por el usuario, sino que se genera,
por el incumplimiento de aquellas cldusulas que fueron aceptadas al establecer la relacidn
contractual; en el presente caso, que no se utilice un personal asignado para el servicio
solicitado.

24.- Con relacion al recargo por Compensacion de cuadrilla no utilizada, conviene tener
presente que mediante informe N° 018-14-GRE-GSF-GAJ, las dreas técnicas de OSITRAN
{Gerencias de Regulacion y Estudios Econdmicos, Supervision y Fiscalizacion y Asesoria
Juridica), opinaron lo siguiente:

"(...} este cobro no se realiza como contraprestacién econdmica por algun servicio brindado por ef

Concesionario, Por el contrario, se trata de un mecanismo resarcitorio cuya funcién es que el usuario

de la infraestructura portuaria asuma las responsabilidades por la no observancia de las normas

legales y las reglas y/o normas internas impuestas por la Entidad Prestadora y que hayan sido previa
y debidamente difundidas por este tltimo”.

(El subrayado es nuestro]

25.- Asimismo, respecto de la facultad de APM para requerir el referido cobro sefiald lo
siguiente:

“(...) el Concesionario_se encuentra facultado a realizar un cobro por concepto de recargo por
"Compensacidn de cuadriffa no utilizada” en tanto se verifigue que el despacho de la carga ha sido
interrumpido _por decision o _responsabilidad del wsuario y no por causas imputables al

Concesionario.”
[El subrayado es nuestro]

26.- Como se verifica del mencionado informe, las areas técnicas de OSITRAN han precisado
que el cobro por concepto de "Compensacion de cuadrilla no utilizada” es un recargo que
busca que el usuario de la infraestructura portuaria asuma las responsabilidades por la no
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observancia de las normas legales y las reglas y/o normas internas impuestas por la Entidad
Prestadora.

27.- Esimportante resaltar que dicho cobro resulta razonable en lamedida que la compensacion
remunera el costo de oportunidad del tiempo del servicio en cuestion, consistente en el
costo que genera la Entidad Prestadora por poner a disposicion del usuario el respectivo
personal, siempre y cuando no sea responsabilidad de APM o un riesgo que deba asumir.

b)  Sobrela organizacidn de los servicios que brinda APM

28.- En torno a la manera cémo se deben prestar y organizar los servicios que se brindan al
interior del Terminal Portuario, el numera! 8.1 de la clausula 8 del Contrato de Concesion
establece:

“La Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA constituye un
derecho, en lo medida que es el mecanismo mediante el cual la SOCIEDAD CONCESIONARIA
recuperard su inversion en las Obras, asi como un deber, en la medida en que fa SOCIEDAD
CONCESIONARIA esta obligada a mantener la operatividad de dicho Terminal Portuario asi como a
prestar los servicios a los Usuarios. (...)

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene el derecho a disponer la organizacién de los Servicios dentro
del Terminal Norte Multipropdsito y a tomar las decisiones que, considere mds convenientes para su
adecvada operacion y funcionamiento, respetando lgs términos y condiciones del presente Contrato
de Concesign y las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende la libertad de la

SOCIEDAD CONCESIONARIA en la direccion y gestion del negocio, dentro de los limites contenidos
en el presente Contrato de Concesidn y en las Leyes y Disposiciones Aplicables.”

[El subrayado es nuestro]

29.- Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la clausula 8 del referido Contrato sefiala:

“Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disefiar y administrar los Servicios que proporcionard
a los Usuarios del Terminal Norte Multipropdsito de conformidad con los parametros establecidos para
tal efecto en el Contrato de Concesion y en el Expediente Técnico”.

[El subrayado y resaltado agregado es nuestro]

30.- De la aplicacion conjunta de las clausulas 8.1 y 8.2 del Contrato de Concesion, se advierte
con claridad que es obligacion y, a la vez, facultad de APM llevar a cabo la prestacion de los
servicios portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe
organizar su prestacion de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que
cuente. Ello es consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado
(market-based approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de
industrias que enfrentan riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad
economica con el fin de satisfacer el interés publico (Performance-based regulation). En ese
sentido, lo que le interesa al Requlador (OSITRAN) es evaluar si la actividad desplegada por
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el Concesionario alcanza el resultado previsto en el Contrato de Concesién (output),
dejando amplia libertad al concesionario para utilizar cvalquier medio o tecnologia que le
permita obtener ese resultado.?

31.- Enrazon de ello, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y realizar

todo tipo de acciones que estime necesarios de manera auténoma. Dicho de otro modo, lo

ve el contrato le otorga_al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de la
manera que mas le resulte conveniente.

32.- En ese sentido, el Contrato de Concesion le otorga a APM la facultad de regular sus
actividades como administrador portuario, otorgandole la potestad de emitir sus propias
politicas comerciales y operativas para la adecuada operacién y funcionamiento del puerto.
Asi, el articulo 8.13' del referido contrato de concesidn establece la potestad de la
Sociedad Concesionaria de presentar, para la aprobacidon de la Autoridad Portuaria
Nacional (APN), su Reglamento de Operaciones del Terminal Norte Multipropdsito y otros
reglamentos que correspondan de acuerdo a las competencias de la APN.

33.- De acuerdo al referido Reglamento de Operaciones de APM, la Entidad Prestadora es la
responsable de la planificacidn, coordinacidn, ejecucion y control de todos los aspectos
relacionados a las operaciones desarrolladas en el Terminal Portuario, como se aprecia a
continuacion:

“Articulo 9°.- La Gerencia del Area de Operaciones de APM TERMINALS es la responsable de
fa planificacion, coordinacion, ejecucion y control de todos los aspectos relacionados a las
operaciones que se desarrollan en el Terminal Portuario, verificando el estricto
cumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglarmento.”

(El subrayado y resaltado es nuestro]

34.- Siendo asi, se evidencia que la Entidad Prestadora no solo tiene facultad de regular sus
propias actividades, sino también la responsabilidad de controlar todos los aspectos
relacionados a las operaciones que se desarrollan en el Terminal portuario, respetando,
claro esta, sus obligaciones contractuales y [as normas legales vigentes.

9 Ver COGLIANESE, C and LAZER, D {2003) "Management-Based Regulation: Prescribing Private Management to Achieve Public Goals”, Law
& Society Review, Volume 37, Issue 4, pp. 6g1-730. Traduccion libre.

= Contrato dg EE[!::S'!!!' fn d: APM

“8.13. Asimismo, fa SOCIEDAD CONCESIONARIA deberd presentar a los tres (30 meses cantados desde la Fecha de Suscripidn de les Cantrates, para fa
aprobacidn de fa APN los sigurentes docurnentos.

a) Reglamento de Operaciones del Terminal Norte Multipropdsito.

&) Otros reglamentas que correspondan de acuerdo a fas competencias de {a APN”
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¢)  Respecto de la obligacion de informar por parte de APM

35.- ElReglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y Aeroportuarios, con relacién a la
obligacién de las entidades prestadoras de brindar la informacion, establece en sus
articulos 5y 7 lo siguiente:

“Articulo 5.- Principios que regulan la relacion de las Entidades Prestadoras con el Usuario de
la servicios aeroportuarios y portuarios.

... la relacion de las Entidades Prestadoras con el Usuario de los servicios aeroportuarios y portuarios
estd regida por los siguientes principios:

a) Transparencia.- Ef Usuario debe tener pleno acceso a toda la informacion relevante sobre los

servicios brindados por las Entidades Prestadoras y sus condiciones, que resulte imprescindible
para el adecuado uso de los servicios aeroportuarios o portuarios...".

Articulo 7.- De los Derechos del Usuario.-
Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también los
siguientes derechos:

a) A fa informacicn

El Usuario debe recibir informacidn necesaria, adecuada, veraz, oportuna y detallada sobre los
servicios que las Entidades Prestadoras prestan a fin de poder utilizarlos integralmente...
lgualmente tienen derecho a conocer, con la debida anticipacién, sobre cualquier circunstancia que
altere los servicios".

36.- Enese contexto, el Reglamento de Operaciones de APM, vigente al momento de ocurrido
los hechos®, sefiala en su articulo 7 que “es responsabilidad de APM Terminals: planificar,
coordinar, comunicar y ejecutar las operaciones, de acuerdo a los estdndares establecidos en
el Contrato de Concesion”.

37.- Enlos articulos 56 y 58 del mencionado Reglamento de Operaciones se establece:

“Articulo 56.- APM TERMINALS coordinard con los usuarios registrados ante el Terminal Portuario,
la prestacion de sus correspondientes servicios. Las empresas que desarrollen actividades en las
instalaciones, deben asignar una persona que coordine y supervise las labores y responda por el
personal durante la efecucion de las operaciones”.

u Aprobado a través de la Resolucion N° 074-2011-CD-OSITRAN
* Aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 358-2016-APN/GG y sus modificatorias.
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Articulo 58.- La planificacion de las operaciones portuarias se llevard a cabo a fin de organizar,
coordinar, asignar y controlar los recursos del Terminal Portuario para las operaciones que sean
solicitadas por los usuarios.

Contempla las siguientes acciones:

a.-  Planear e impartir las disposiciones para el desarrotlo de las operaciones.

b.-  Evaluar o magnitud de cada operacion, recursos necesarios, posibilidades de congestion y
medidas a adoptarse.

¢.-  Planear la asignacion de amarraderos.

d.-  Planear la cantidad de equipos, cuadrilla de estibadores y determinar el numero de jornadas
a emplear para cada nave.

e.-  Planear la asignacion de zonas de almacenamiento

f- Programar la recepcidn y el despacho de la carga a través del sistema de citas.

38.- Como se puede apreciar, el Contrato de Concesion, el Reglamento de Usuvarios de
Terminales Aeroportuarios y Portuarios, y el Reglamento de Operaciones de APM
reconocen el derecho de los usuarios de acceder a informacién completa y detallada sobre
la forma en que los servicios seran brindados por APM, ello a través del Plan de Operaciones
que elabora la Entidad Prestadora.

39.- Cabe sefalar que ese derecho no sélo lo ostenta el usvario cuando la Entidad Prestadora va
a programar la prestacion de un servicio, sino que también se extiende a toda la cadena
logistica portuaria en la que la Entidad Prestadora participa como proveedora.

40.- Elderecho de acceder a informacion de los usuarios es de suma importancia, toda vez que
les permite efectuar un calculo adecuado y certero sobre los tiempos y costos en los que
tendra que incurrir al realizar operaciones dentro de la cadena logistica portuaria. Por tal
razon, dicha informacién resultaria Otil a fin de que los usuarios puedan adoptar las
decisiones que mas les convengan y que les permitan maximizar sus beneficios, evitando
asi, incurrir en sobrecostos no esperados.

41.- En este orden de ideas, APM debe coordinar con los usuarios los pormenores de las
operaciones portuarias, para que posteriormente, en ejercicio de la potestad de gestionar
el terminal, determine la forma en que dichas operaciones seran llevadas a cabo, lo que
debera ser informado al usuario de manera oportuna, con la finalidad de que este Ultimo,
en virtud del derecho de informacién que ostenta, tome conocimiento del alcance del
servicio que recibira, asi como de las obligaciones que como vsuario debe asumir, entre
ellas, el pago de tarifas o precios o en su defecto recargos.
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d)  Sobre el cobro de la factura N° oo3- 8

42.- Como se ha sefialado, ALICORP indicé que el servicio de descarga brindado por APM no
habria sido adecuado debido a que no se le habria comunicado el detalle de las
caracteristicas de la operacion, lo que habria generado que no pudiera enviar las unidades
de transporte necesarias para la descarga de su mercaderia. Agrego que se presentaron
demoras en el ingreso de sus camiones al terminal por la existencia de congestion vehicular.
Asimismo, cuestiond los documentos que sustentan el cobro del recargo en la medida que
fueron emitidos unilateralmente por la Entidad Prestadora.

43.- APM negod que las paralizacionesy demoras en las tareas de descarga de la nave se hubieran
debido a ios factores alegados por ALICORP, sefialando que la causa de las paralizaciones
fue la falta de envio de camiones por parte del usuario.

44.- Al respecto, cabe recordar que uno de los supuestos generadores del recargo es que las
labores previamente programadas en el Plan de Operaciones se alteren por decision de la
naviera o por responsabilidad (accion u omisién) del consignatario de la carga.

45.- APM sostiene que durante la operacion de descarga materia de analisis hubo un retraso de
cuatro {04) horas debido a |a falta de vehiculos de transporte que debid enviar ALICORP
para el retiro de su carga, por lo que el cobro del recargo por cuadrilla no utilizada estuvo
justificado.

46.- Cabe sefalar que el establecimiento del nivel de descarga en cada operacion individual es
parte de la facultad de APM para organizar, gestionar y programar las operaciones
relacionadas con la prestacion de los servicios a los usuarios de la manera mas eficiente,
segun considere pertinente, de acuerdo con los recursos (operativos, humanos, financieros)
con los que cuente, respetando los parametros establecidos para tal efecto en el Contrato
de Concesion y en el Expediente Técnico.

47.- Alrespecto, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion a través de la Nota N° 753-2013-G5-
OSITRAN indicod que para el supuesto de descarga, una vez determinada la planificacion,
APM debe comunicar al usuario las caracteristicas de la operacion (tonelaje a movilizar,
bodegas a atender, cuadrillas de estibadores a utilizar por jornada), lo que le permitira a
este Ultimo, especialmente en el caso de descarga directa, calcular cuantos vehiculos esta
obligado a enviar y con qué frecuencia con la finalidad de retirar la carga del puerto.

48.- En consecuencia, si bien APM tiene la facultad de determinar cual sera el nivel de descarga
de mercaderia a granel en cada operacién individual, esta prerrogativa exige como
contrapartida que informe las caracteristicas de dicha operacion al usuario para que este
pueda organizarse y enviar los vehiculos suficientes.
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49.- Ello es concordante con lo establecido en el Reglamento de Usuarios de Terminales
Portuarios y Aeroportuarios®, segun el cual corresponde a la Entidad Prestadora brindar la
informacion relevante sobre los servicios brindados y sus condiciones.

50.- En el caso de que APM no determine un nivel de descarga general y fijo para todas las
operaciones, sino que mas bien depende de los recursos con los que cuenta y de la
organizacién para cada operacion; entonces, de acuverdo con el Reglamento de
Operaciones, la oportunidad para informar a los usuarios cual sera el volumen de descarga
individual sera al momento de establecer y comunicar el respectivo Plan de Operaciones.

51.- Loindicado es coherente con el establecimiento del recargo por compensacion de cuadrilla
no utilizada, puesto que para su aplicacién se requiere que se haya incumplido con el Plan
de Operaciones por causas imputables al usuario.

52.- Siendo esto asi, se hace necesario acreditar que el usuario conocia cual iba a ser el nivel de
descarga, a efectos de que programara qué cantidad de camiones debia llevar como
minimo para que la atencion se realizara sin contratiempos.

53.- En tal sentido, en el presente caso, en aplicacion del articulo 34 del Reglamento de
Reclamos de OSITRAN, correspondia a la Entidad Prestadora probar que informo del nivel
de descarga al usuario al momento de determinary comunicar el Plan de Operaciones o en
alguna de las reuniones pre-operativas que la Entidad Prestadora tuvo con el usuario.

54.- Con relacién a lo anteriormente sefalado, en el expediente se aprecia la existencia del
correo electronico de fecha 23 de noviembre de 2016 (07:51 pm horas), en el cual APM hace
referencia al tonelaje a cuantificar, el nomero de cuadrillas a utilizar para la operacion, asi
como también la cantidad de jornadas a trabajar y la cantidad de descarga a realizar por
bodega; tal como se puede verificar a continuacion:

1 Aprobado por la Resolucion N° 074-2021-CD-0SITRAN
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55.- Como se puede observar, entre los destinatarios del correo electrénico se encuentra el
Agente Maritimo y el Consignatario (losef Zavala Osetrova — izavalao@alicorp.com.pe),
evidencidandose que APM si cumplid con remitir la informacion necesaria al usvario.

56.- Cabe precisar que, este Colegiado en anterior pronunciamiento (expediente 180-2015-T5C-
OSITRAN), al resolver el recurso de apelacion presentado por ALICORP, en la Resolucidn
N° 1, emitida el 26 de febrero de 2016, identifico al Sr. losef Zavala Osetrova, como titular
de! correo electronico izavalao@alicorp.com.pe, correspondiente a ALICORP.

57.- En atencién a lo expuesto, la comunicacion resefada, acredita que el usuario (ALICORP)
tenia conocimiento de las condiciones en las cuales dicha Entidad Prestadora efectuaria las
operaciones de desembarque; de lo que se desprende que a partir de la informacion
remitida por la Entidad Prestadora, ALICORP podia determinar cual seria el nivel de
descarga y en virtud de elio, disponer una frecuencia determinada de unidades de
transporte terrestre para efectuar la descarga de la nave STH KURE.
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58.- Asimismo, ALICORP cuestiond que los documentos “Estado de Hechos” y “"Reportes de
Operaciones”, que sustentarian las cuatro (o4) horas de paralizacion por falta de camiones,
fueron emitidos unilateralmente por APM.

59.- Como se hasefalado precedentemente, el Contrato de Concesidn otorga a APM la facultad
de gestionar el terminal portuario, teniendo entre sus prerrogativas adoptar las decisiones
que considere mas convenientes para la adecuada operacion y funcionamiento del mismo.

60.- En ese sentido, APM no solo se presenta como una Entidad Prestadora de servicios sino
también como la administradora del Terminal Portuario, teniendo el control integral de las
operaciones que en ella se desarrollan de acuerdo al Reglamento de Operaciones, en
atencién a lo cual le corresponde no solo organizar, gestionar y programar las operaciones
relacionadas con la prestacion de los servicios, en el presente caso, de las operaciones de
descarga; sino también controlar y registrar todas las contingencias que pudieran
presentarse en el desarrollo de dichas operaciones, entre las cuales evidentemente se
encuventran, las demoras o paralizaciones gque pudieran ocurrir, por responsabilidad del
usuario o de la propia Entidad Prestadora.

61.- En el presente caso, si bien ALICORP cuvestioné los documentos emitidos por APM, cabe
precisar que conforme a los procedimientos establecidos para el retiro de mercancias (PRO
107%), los tiempos de paralizacion por falta de camiones son registrados en el documento
denominado "Notas de Tarja", emitido por la Entidad Prestadora y firmado por el tarjador;
constituyéndose en un documento en el cual se consigna y se deja registro de las
paralizaciones ocurridas en las operaciones de descarga.

62.- En todo caso, de existir algun cuestionamiento a los documentos emitidos por APM,
correspondia a ALICORP presentar los medios probatorios que desvirtuaran la informacién
contenida en los mismos; lo que no ha ocurrido a lo largo del presente procedimiento.

63.- Ahora bien, de los documentos “Estado de Hechos por Bodega” y "Resumen / Control de
Tarja / Granel”, correspondientes a la descarga de la mercaderia objeto del presente
procedimiento, se aprecia que el personal de APM dejé constancia de las paralizaciones
ocurridas en las tareas de descarga de la Bodega N° 3 de la nave STH KURE, las cuales
suman un total de 7 horas con 11 minutos, consignando que estas se habrian producido
debido a |a falta de camiones.

64.- Teniendo en cuenta ello, lo registrado en los referidos documentos acreditan que durante
las labores de descarga de la mercaderia transportada en la Bodega 3 de la nave STH KURE
existieron paralizaciones, asi como que ellas resultaron consecuencia de la falta de

% https fiwww. apmterminalscall m m /1 men PRQ- A-Y. AGH -GRA : 1IDQ-CON
CLAMSHELL pdf revisado con fecha 23 de octubre de 2017
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camiones que debia proporcionar ALICORP en su condicion de usuario del servicio de
descarga de mercancias.

65.- De otro lado, cabe seiialar que en ninguno de sus escritos, ALICORP ha negado la
ocurrencia de las paralizaciones en las operaciones de descarga por falta de envio de
camiones, habiéndose limitado a justificarlas argumentando que no se tuvo en
consideracion que los trabajos de descarga en la bodega 3 eran compartidos con
MOLITALIA.

66.- A efectos de acreditar sus afirmaciones ALICORP aporté al expediente dos (2} correos
electrdnicos. El primer correo hace referencia a los acverdos de las coordinaciones pre-
operativas para la descarga; y, el sequndo, es la remisién efectuada por APM del Plan de
Trabajo para la descarga. De la revision se aprecia lo siguiente:

i.- Elo2de enero de 2017, el Agente Maritimo de ALICORP, TRAMARSA remitic a
ALICORP, correo electronico mediante el cual el sefior Gustavo Flores Mendivil
(gfloresm@tramarsa.com.pe) manifiesta que de acuerdo a la reunion pre-
operativa, Alicorp estaria de apoyo en la bodega 3.

ii.- El23 de noviembre de 2016, APM remitié el Plan de Operaciones a ALICORP, en
el cual se sefiala que MOLITALIA trabajara en la Bodega 3, ia cantidad de
7,700.00 TM de trigo CWAD-3, durante las 3 primeras jornadas.

67.- Delodetallado precedentemente se desprende que en efecto, las operaciones de descarga
en la Bodega 3 de la nave STH KURE estuvieron a cargo de MOLITALIA, durante las 3
primeras jornadas, es decir, del 24 (15:00 — 23:00) al 25 de noviembre de 2016 (7:00 -15:00);
ocurriendo que a partir de la cuarta jornada, esto es, del 25 de noviembre de 2016 (15:00 -
23:00), le correspondid a ALICORP efectuar la descarga de su mercaderia.

68.- Ahora bien, de la revision de los documentos “Estado de Hechos por Bodega” y "“Resumen
{ Control de Tarja f Granel”, se evidencia que las paralizaciones por falta de camiones en las
operaciones de descarga de la Bodega 3, atribuibles a ALICORP, ocurrieron a partir de la
cuarta jornada, por un total de 4 horas con 40 minutos.

69.- En tal sentido, las paralizaciones ocurridas en las operaciones de descarga de la Bodega 3,
atribuibles a las bodegas compartidas con MOLITALIA; no estuvieron relacionadas con las
paralizaciones cobradas por APM mediante la factura N° Foo3-47958, en la medida que en
el presente caso solo se contabilizaron y cobraron las paralizaciones en las que ALICORP
realizé la descarga de su mercaderia de la Bodega 3 de manera exclusiva, es decir, los
realizados a partir de la cuarta jornada.
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70.- Asimismo, debe resaltarse ademas que ALICORP no ha desvirtuado con medio probatorio
alguno la falta de envio de camiones de su parte, a partir de la cvarta jornada, es decir, del
25 de noviembre de 2016 (15:00 — 23:00).

71.- Cabe recordar que la carga de probar los hechos alegados se encuentra establecida en el
articulo 196 del Codigo Procesal Civil (en adelante, CPC), el cual sefala que la carga de la
prueba le corresponde a quien afirma los hechos que configuran su pretension, o a quien
los contradice alegando nuevas hechos:

Carga de la prueba

Articulo 196.- Salvo disposicion legal diferente, la carga de probar corresponde a quien
afirma hechos que configuran su pretension, o a quien los contradice alegando nuevos
hechos.

72.- Enconsecuencia, en atencidn a lo sefialado precedentemente, corresponde desestimar los
argumentos de ALICORP, verificindose que correspondia el cobro del recargo por
compensacion de cuadrilla no utilizada efectuado por APM.

Cuestiones Finales

73.- En cuanto a los alegados bajos niveles de servicio y productividad en la prestacion del
servicio por parte de APM, cabe indicar que de acuerdo con el literal g) del articulo 2 y literal
e) del articulo 8 del Reglamento General de Supervision de OSITRAN'®, |a Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion es la encargada de verificar que las Entidades Prestadoras
cumplan con sus obligaciones contractuales, entre ellas las relativas a la calidad (niveles de

/ servicio y/o especificaciones pertinentes como la atencion de camiones).

74.- Enese sentido, si de las mediciones que realiza la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion,
respecto de los niveles de servicio y productividad a los que estd obligada APM
contractualmente, se advierte algin incumplimiento por parte de ésta Ultima,
correspondera a dicha Gerencia instruir el procedimiento sancionador correspondiente?®,

¥ Reglamento General de Supervisign de OSITRAN, aprobado a través de la Resolucion de Consejo Directivo N°024-2011- CO/OSITRAN

"Artitulo N9 2.- Definiciones

£.)

gl Organo Supervisor: Gerencia de OSITRAN encargada de ejecutar actividades de supervision, para verificar ef cumplimiento de una o mds materias, supervisables
sobre la gestidn de las Entidades Prestadoras™

“Articulo N® o8, - Supervision de aspectos operativos

Se refiere a fa verificacion del cumplimiento de obligaciones vinculadas a los aspectos operativos de ia explotacidn de la infraestructura de transporte de uso
publico.

Las actividades de supervision de aspectos operativos comprenden.

{.}

el Verificar el cumplimiento de las obligaciones relativas a la calidad {miveles de servicio y/o especificaciones pertinentes) establecidos contractuaimente pars lo
infraestructura de transporte.”.

" Reglamento de Infracciones y Sanciones de OSITRAN

*Articulo 72 Organos competentes
El érgano competente para la instruccion de los procedimientos administrativos sancionadores es la Gerencia de Sugervisidn
El drgano resolutivo, en primera instancia es fa Gerencia General de OSITRAN
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En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 60° del
Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRANY;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/988-2016
que declaro INFUNDADO el reclamo presentado por ALICORP S.A.A. contra APM TERMINALS
CALLAO S.A,, referido a la factura N° 003-47958, emitida por recargo por compensacién de
cuadrilla no utilizada; quedando agotada la via administrativa.

SEGUNDO.- NOTIFICAR a la empresa ALICORP S.A.A. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la
presente resolucion.

TERCERO.- DISPONER la publicacién de la presente resolucion en la pagina web institucional:
www.ositran.gob.pe.

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

(= 2
ANA WfARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

El drgano resolutivo, en sequnda instancia es el Consejo Directivo de OSITRAN®

v Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables
{-)
La Resolucidn del Tnbunal de Solucidn de Controversias podrd
a.  Revocar total o parcraimente la resolucidn de primera mstancia,
b, Confirmar total o parcialmente la resolucion de purmerq instancia;
3 Integrar la resolucidn apelada,
d Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”

*Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia

Lo resolucidn que dicte el Tnbunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia administratva. No cabe interposicicn de recurso alguno en esta via
administrativa.

Contra la resolucidn que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acverdo con (a legistacidn

de la materia”
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