Presidencia 3 ;‘; ::' 3 de
PERU del Consejo de Ministros EIGEYY | 1|f1.s fo uiq r.it 5 Bublic |

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDHENTE N® 00g-3017-T5C-OSITRAN
RESOLUCION N* 2

EXPEDIENTE N®° : 00g-2017-TSC-OSITRAN
APELANTE = : INVERSIONES Y MATERIALES FABRIVAN 5.A.C.
ENTIDAD PRESTADORA : | APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO :  Resolucion N°1 del expediente N® APMTC/CL{g47-2016.
RESOLUCION Ne 1

Lima, 2o de octubre de 2017

SUMILLA: De acuerdo con lo previsto en el Contrato de Concesion, el transporte de mercaderia
para su retiro del Terminal Portuario no es una actividad a cargo de APM; por lo que si
culminada la prestacion del servicio de descarga ocurriera algun siniestro durante el traslado
de la mercancia en el medio de transporte designado por el usuario, no corresponde declarar la
responsabilidad de la Entidad Prestadora por dicho hecho.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por INVERSIONES Y MATERIALES FABRIVAN 5.A.C. (en
adelante, FABRIVAN o la apelante) contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente
NCPAPMTC/CL/g47-2016 (en lo sucesivo, Resolucion N° 1), por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en
adelante, APM o la Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1.- El 5 de diciembre de 2016, FABRIVAN interpuso reclamo ante APM, solicitando se hiciera
responsable por los dafios ocasionados & su mercaderia como consecuencia del siniestro
ocurrido durante el traslado del contenedor EMCU7007827. Al respecto, indicé lo siguiente:

i.- Elincidente que causo dafios a sumercaderia ocurrid dentro de las instalaciones de APM
el 28 de noviembre de 2016, durante el traslado del contenedor EMCU7007827 a los
almacenes de Inversiones Maritimas Universales 5.A. (IMUPESA).

il.- Al amparo del articulo 68 de la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros, reclamaron
a efectos de que APM comunique el incidente a su compaiiia aseqguradora a fin de que
actie conforme a sus atribuciones y en el plazo de ley, indemnice los danos
ocasionados.
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iii.- Sin perjuicio de lo sefialado, solicitaron se convoque una inspeccion conjunta en el lugar
de los hechos dentro de las 24 horas siguientes.

2.-  Mediante Carta N°® 1946-2016-APMTC/CL, notificada el g de diciembre de 2016, APM solicitd
a FABRIVAN subsanara requisitos a fin de proceder con la presentacion de su reclamo formal.

3.-  El13de diciembre de 2016, FABRIVAN presentd su reclamo formal reiterando lo sefalado en
su escrito de fecha 5 de diciembre de 2016, agregando lo siguiente:

i.- El 28 de noviembre de 2016, la empresa IMUPESA les informé que el contenedor
EMCU7007827 habia sufrido un accidente dentro de las instalaciones de APM. Como
consecuencia de ello, solicitaron informacidn a APM, no obstante lo cual, se negaron a
entregarla aduciendo que solo la brindarian a representantes de IMUPESA.

ii.- Luego de muchas gestiones, recién el 1 de diciembre de 2016 pudieron ingresar al
Terminal Portuario, observando el estado del camion y del contenedor. El 2 de
diciembre de 2016 se retird el camidn y el contenedor, apreciandose los dafios
ocasionados a causa del accidente consistente en una volcadura.

iii.- Los bienes transportados en el contenedor EMCU7007827, consistian en una
Magquinaria (Flat Rack) — 1 Cizalla Mod. C-6015 Lami Nova y repuestos, un Motor 35KW
(Longitud 7100 x ancho 270 x altura 3245 mm, peso 33 TN), asi como un Espesor 16 mm
de acero; los mismos que se encuentran valorizados en US $ 76 190.00 ddlares
americanos.

iv.- APM tiene responsabilidad en el siniestro ocurrido en la medida que infringid los
articulos 4, 3.1.1, 85 y 108 de su Reglamento de Operaciones, 1os cuales le ordenaban
actuar con la debida diligencia y responsabilidad, toda vez que se tratd de operaciones
de desembarque y manipuleo llevadas a cabo dentro del Terminal Portuario.

4.- Mediante Resolucion N° 1 notificada el 2g de diciembre de 2016, APM declard infundado el
reclamo presentado, de acuerdo con los siguientes argumentos:

i.- El 28 de noviembre de 2016, a las 02:56 horas, en circunstancias en que el camién
externo de placa D2L.-785, de propiedad de Inversiones GKO de JC S.A.C. (en adelante,
GKOQ), retiraba el contenedor EMCU7007287, el cual contenia una Cizallamodelo C-6015
Lami Nova; realizd una maniobra riesgosa ocasionando su volcadura, provocando
dafios a la unidad de transporte, el contenedor y la mercancia dentro del Terminal

Portuario.

ii.- El contenedor EMCU7007287 llegd al Terminal Portuario operado por APM en |a nave/
ltal Lirica de Mfto. N° 2016-30g9 el 24 de noviembre de 2016. El 25 de noviembre de
2016 fue descargado de vapor (nave) a camion al contar con la Autorizacion de
Importacion Directa N° 231006.
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iii.- De acuerdo con los términos LINER* que se adoptaron para la celebracion del Contrato
de Transporte del contenedor siniestrado, amparado en el Conocimiento de Embarque
N° EGLVa4260135958y7; las operaciones de estiba, desestiba y transporte se
encontraban consideradas dentro del flete pactado.

iv.- APM fue la encargada del desembarque del contenedor EMCU7007827 de 1a nave Ital
Lirica, no obstante, considerando que la descarga fue de nave a camiodn, la
responsabilidad de APM solo se extendia hasta la puesta del contenedor en el camion
del transportista. En ese sentido, si bien el accidente ocurrid dentro de las instalaciones
portuarias, en la medida que el contenedor ya estaba siendo retirado, se encontraba
bajo responsabilidad del transportista, quien por una mala maniobra ocasiond la
volcadura del camion.

v.- APM actud con fa diligencia y responsabilidad debida, dentro del marco de sus
operaciones como administrador portuario. Asimismo, dentro de la cadena de
responsabilidades, APM cumplio con su funcién de desestiba y puesta en transporte del
contenedor, cumpliendo con sus obligaciones contractuales.

5.- Ela13de enero de 2017, FABRIVAN interpuso recurso de apelacidn contra la Resolucion N° 1,
reiterando los argumentos esgrimidos en su reclamo, afadiendo lo siguiente:

i~ Con el actuar negligente y culposo de APM, quien incumplid con sus obligaciones de
cautelar, cuidar, proteger y diligenciar en forma debida y responsable la carga,
FABRIVAN ha sido perjudicada econémica y moralmente a causa del siniestro que
provoco el daio e inoperatividad total de su mercaderia.

ii.- De acvuerdo con el articulo 84 del Reglamento de Operaciones de APM, el traslado del
contenedor debia de realizarse bajo conduccion y vigilancia de la Entidad Prestadora.

iii.- De comprobarse que la carga por retirar registraba un exceso de peso respecto del
manifestado, dicho hecho deberia de haber sido puesto en conocimiento de la
Autoridad Aduanera.

iv.- De conformidad con lo establecido en el articulo 85 del Reglamento de Operaciones de
APM, antes del inicio o durante las operaciones de carga o descarga, el personal de
operaciones y sequridad de APM efectuara una inspeccion a lanave, con el proposito de
revisar el estado general del &rea de trabajo y sus accesos, la condicion de la carga y su
estiba a bordo, las condiciones y elementos de seguridad, asi como los equipos de
manipulacion de carga.

v.- Elarticulo 86 del referido Reglamento establece que el permiso para iniciar operaciones
lo otorga APM, previa autorizacion de la Autoridad Portuaria Nacional (APN), debiendo
de realizar las acciones necesarias para |a seguridad y eficiencia de los servicios. En caso

1 En términos de linea o de muelle implica que los operaciones de carga, estibe, desestiba y descarga estdn cotizadas dentro del flete
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APM encuentre que la estiba de la carga en origen sea deficiente, o que las condiciones
de sequridad de la nave no sean idéneas, presentando riesgos para la seguridad y la vida
humana, podré rechazar la atencién de la nave, comunicando su decision de manera
motivada al capitan de la nave y autoridad pertinentes.

vi.- Asimismo, el articulo 88 del Reglamento de Operaciones de APM establece que el
traslado, apertura y cierre de contenedores se realiza en los horarios y siguiendo las
instrucciones que suministre APM.

vii.- APM no ajusté su conducta laboral a las normas que su Reglamento impone y le exige,
negandose a mostrar y exhibir el video que registré la operacion realizada, pese a que
no ha presentado la documentacién que acredite su correcto accionar.

viii.- Igualmente, APM no cuestion6 ni se opuso & que el contenedor y mercaderia se
colocaran en un medio de transporte que no cumplia con fos requisitos minimos para su
traslado. Dicho vehiculo debia de ser de “cama baja” y no de “cama alta” como
finalmente fue la unidad que APM autorizd realizara el retiro, siendo este uno de los
motivos que provoco el accidente.

ix- En el expediente no obra el Reporte de Incidencia de APM, ni el Reporte de Estiba y
Tranza, ni requerimiento alguno que acredite que APM comunicé a IMUPESA que la
carga necesitaba un acondicionamiento especial para su transporte.

x.- El dafio causado se encuentra compuesto por el dafio emergente representado en el
valor del bien siniestrado, ascendente a US $ 76 190.00 ddlares americanos; el lucro
cesante equivalente a US $ 70 000.00 ddlares americanos, en la medida que el no haber
podido hacer uso del bien ha significado la pérdida de contratos; y, finalmente, el dafio
moral valorizado en US $ 30 000.00 délares americanos.

6.- El 19 de enero de 2017, FABRIVAN present6 un escrito ampliando los fundamentos de su
recurso de apelacion:

i.- APM no ha cumplido con motivar adecuadamente la Resolucién que declaré infundado
el reclamo, por lo que esta debe de ser declarada nula.

ii- La Entidad Prestadora no ejecutd sus obligaciones con la debida diligencia, habiendo
omitido inspeccionar el vehiculo en el cual se trasladaria la mercancia, con el proposito
de revisar el cumplimiento de los requisitos minimos para el transporte de mercaderia.
iii.- APM se encuentra en mejor posicion de demostrar el origen de los daios ocurridos.
7.-  El 3 de febrero de 2017, APM elevé al TSC el expediente administrativo y la absolucion del /

recurso de apelacion, reiterando los argumentos expuestos en la resolucion impugnada y
agregando lo siguiente:
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i.- Deacuerdo conelarticulo 57 del Reglamento de Operaciones de APM, de manera previa
al atraque de la nave, el Agente Maritimo debe de presentar a3 APM el Archivo
electrénico de lista de descarga (CDL), el cual también es transmitido a los Agentes de
Aduanas y depdsitos extraportuarios a fin de que realicen su programacion de envio de
unidades necesarias para el despacho.

ii.- Considerando lo expuesto, IMUPESA no puede sefialar que no tenia conocimiento de
las caracteristicas de la carga, y de como debia de organizar las operaciones con el envio
de unidades adecuadas para el transporte.

iii.- Las operaciones de descarga que resultan de responsabilidad de APM, se desarrollaron
sin contratiempos, habiéndose realizado de manera diligente con el cumplimiento de
los controles exigidos para el ingreso de la unidad.

iv.- APM solo puede brindar informacién consistente en videos ante una notificacion judicial
o exigencia de algon ente rector comoloindica la Ley.

v.- En cuanto a los montos de indemnizacion reclamados, indicaron que el Tribunal del
OSITRAN solo es competente para determinar |a responsabilidad de las partes.

vi- Respectode lanulidad solicitada, manifestaron que FABRIVAN no ha presentado medio
probatorio alguno que sustente su pedido.

vii.- De acuerdo con el contrato de transporte, las coordinaciones relacionadas al transporte
estaban a cargo del Agente de Aduanas y de los Depdsitos Extraportuarios, quienes
contaban con toda la informacion de antemano; siendo la tnica responsabilidad de
APM el realizar la desestiba de la carga.

viii.- FABRIVAN sustenta su reclamo en un Reporte de Incidencia de! 28 de noviembre de
2016, el mismo que se encuentra suscrito por el sefior Eduardo Collazos Batti como Jefe
de Transporte, el cual seria trabajador de IMUPESA. Si bien en dicho Reporte se sefialo
que IMUPESA na tenia conocimiento ni habia recibido comunicacion de APM respecto
del tipo de transporte que debia utilizar; manifestd que ello resultaba contrario a lo
establecido en el procedimiento correspondiente, el cual sefiala que la comunicacion
con las caracteristicas de fa carga (CDL) es transmitida por la linea naviera a todos los
participantes de la cadena logistica.

8- Talycomo consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico, la audiencia de conciliacion se
llevd a cabo el 26 de junio de 2017, no pudiendo arribarse a ningln acuerdo debido a la
inasistencia de los representantes de la Entidad Prestadora. Ei 27 de junio de 2017 se realizd la
audiencia de vista, con la asistencia de los representantes de la parte apelante, quienes
procedieron a dar su informe oral, quedando la causa al voto.
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9.- El4dejulio de 2017, APM presentd un escrito con sus alegatos finales reiterando lo sefialado
a lo largo del procedimiento y agregando lo siguiente:

i.- Conforme a lo prescrito en el articulo 1321 del Cadigo Civil, el resarcimiento por los
dafios y perjuicios procedera Unicamente, en la medida que ello sea consecuencia
inmediata y directa de la inejecucién de una obligacion o en caso de cumplimiento
parcial, tardio o defectuoso, para lo cual debera existir un nexo causal entre el hecho
generador del dafio y el dafio en si.

ii.- Corresponde ala apelante acreditar de manera inequivoca que APM fue la responsable
directa de los dafios a la carga que se le pretende imputar, lo que no ha sido probado
de manera fehaciente en el presente caso pues la apelante se limita a declarar la
existencia de responsabilidad de APM en los dafios reclamados, pero sin probar el nexo
causal entre las labores efectuadas por los operarios de APM vy el dafio material
ocasionado.

iii.- De acuerdo al articulo 196 del Codigo Civil, la carga de la prueba le corresponde a quien
afirma los hechos que configuran su pretensidn o a quien los contradice alegando
hechos nuevos. Sin embargo, en el presente caso, del material probatorio aportado
por la reclamante no es posible afirmar que los dafios resulten imputables a la Entidad
Prestadora.

iv.. FABRIVAN pacté un contrato en términos LINER con IMUPESA, a efectos de que esta
realizara el transporte de la maquinaria desde el Terminal Portuario hasta su almacén,
dicho contrato establecia que las operaciones de estiba, desestiba y transporte
estaban consideradas dentro del flete pactado y la responsabilidad recaia sobre el
transportista.

v.- Enatencion a ello, IMUPESA contraté a GKO a fin de transportar el contenedor, siendo
el conductor de esta Ultima, quien en un actuar poco diligente ocasiond que el camidn
que transportaba el contenedor volcara, resultando dafiada la mercaderia.

vi.- Elservicio de transporte no es un servicio brindado por APM, debido a que el mismo se
encuentra bajo responsabilidad del usuario, el cual puede valerse de terceros a fin de
conseguir que su mercaderia sea llevada a sus almacenes.

vii.- Lo manifestado se encuentra respaldado por el Informe denominado “Survey Report
360{APM/016”, elaborado por la empresa Skandinavian Agency Services 5.A.C.
(SKANDINAVIAN), en el cual se sefiald que debido a una mala maniobra del conductor
del camion se produjo la volcadura.

viil.- La actividad de transporte se encontraba Unica y exclusivamente en la esfera y
responsabilidad del transportista, esto es, GKO. En cuanto el incidente se origind en
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causas no imputables al personal de operaciones de APM, se configurd una ruptura del
nexo causal, elemento necesario para que se configure la responsabilidad civil.

ix.- En aplicacion del articulo 1314 del Cédigo Civil, considerando que APM actud
diligentemente en el cumplimiento de sus obligaciones en su condicién de
Administrador Portuario, y que la reclamante no ha acreditado que los dafios
ocasionados a la mercaderia fueron generados por su personal de operaciones; no
pude imputarse responsabilidad alguna a APM.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

10.- Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion, las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la
Resolucion N° 1 de APM.

ii.- Determinar si APM es responsable por los dafios alegados por FABRIVAN.

ll.-  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

llt.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

11.- La materia del presente procedimiento versa sobre fa atribucion de responsabilidad que
FABRIVAN le imputa a APM por los dafios ocasionados a la mercaderia contenida en el
contenedor EMCU7007827, situacidn que esta prevista como un supuesto de reclamo en el
numeral 1.5.3.3 del Reglamento de Reclamos de APM?y en el literal d) del articulo 33 del
Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN3 (en
adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN); por lo que, en concordancia con el
articulo 10 de este Ultimo texto normativo®, el TSC es competente para conocer el recurso
de apelacion en cuestion.

* Reglamente de Atencisn y Solucidn de Reclamas de APM, aprobade por in Resolucion N® 042-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias

1.5 3 Materia de Reclarmos

(.}

15.3.3 Dados o pérdidas en perjuicio de los USUARIOS, provecados por negligencia, incompetencia o dolo de los funcionarics yio dependientes de APM
TERMINALS CALLAQ 5.A., vinculados con los senvicios proporcionades por la entidad, y que derivan de la explotacidn de la INFRAESTRUCTURA®.

I Reglamente de Atencidn de Reclamos y Solucidn dg Controversias de OSITRAN, aprobado y modificado mediante las Resaluciones N° 619 y 034-2011-CD-
OSITRAN
“Articulo 33.-

{...) Los reclamos que versen sobre:
()

d}  Dafios o pérdidas en perjuicios de los usvanos de acuerdo con fos montos minmes que establezca el Consejo Directivo, provocados por la negligencia,
incompetencia o dolo de la Entidad Prestadore, sus funcionarios o dependientes,

[ o
amen| Atencidn de R olucidn ntroversias de OSITRAN.

"Anticuia 1. El Tribunal de Solucidn de Contraversigs
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12.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APMS, concordante con

el articulo 59 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN)®, el plazo que tiene el
usvario para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde e! dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

13.- Alrespecto, de una revisién de los expedientes administrativos, se advierte lo siguiente:

i.- La Resolucion N° 1 fue notificada a FABRIVAN el 29 de diciembre de 2016.

ii.- El plazo maximo que tuvo FABRIVAN para interponer el recurso de apelacién vencié el
19 de enero de 2017.

ili.- FABRIVAN apelo el 13 de enero de 2017, es decir, dentro del plazo legal.

14.- Deotrolado, el recurso de apelacion cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del Texto Unico

Ordenado de |z Ley del Procedimiento Administrativo General’ (TUO de la LPAG), al tratarse
de cuestiones de puro derecho y diferente interpretacion de las pruebas producidas respecto
de la responsabilidad por los dafios al usuario como consecuencia de la prestacion deficiente
de un servicio por parte de APM.

15.- Verificandose que el recurso de apelacidn cumple con los requisitos de admisibilidad y

procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

o

~

E Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacién, declara su admision y revisa en segunda y ditima instancia los actos impugnables
emitidos per las Entidedes Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia reselucion asilo disponga expresamente conforme a ley”

Reglamento Reclamos de APM, aprobado por la Resplucion N° 042:2011-CD-OSITRAN.

"3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAO 5.A., pracede la interposicion de recurso de apelacion.

£l recurso de apelacidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAQ S.A. dentro del plazo de quince (15) digs de aotificada ia resolucisn.

Cualquiera de las partes en el pracedimiento podrd interpener cuando la impugnacidn se sustente en una diferente interpretacidn de las pruebas producidas o

cvando se trate de cuesticnes de puro derecho, o se sustente en une nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio administrative negative, o cuando
tenienda une nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”.

Aprobado y modificario mediante las Resoluciones N°o1g y 034-2013-CD-OSITRAN

“Articulo 9. Interposicidn y Admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicign del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacidn del acto recurrido o de aplicado el sitencio administrative”.
T LPAG

"Articulo 218.- Recurso de apelacion

El recursa de apelucidn se interpondrd cuando o impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cyando se trate de cuestiones de
puro derecho, debiendo dirigirse a fa misma autoridad gue expidis el acto que se impugna para que eleve lo actuado af superior jerdrquico”
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lil.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION
Sobre las obligaciones y prerrogativas de la Entidad Prestadora

16.- De acuerdo con el articulo 8.1g del Contrato de Concesion que APM suscribié con el Estado
peruano®, la desestiba (o descarga) y el manipuleo de la carga es responsabilidad de APM, sea
que la brinde directamente o a través de terceros:

"8,19.-SERVICIO ESTANDAR

Son aquellos servicios que, durante el periodo de vigencia de la Concesion, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA debera prestar obligatoriamente a todo usuario que lo solicite y que incluye todas
las actividades operativas y administrativas necesarias para llevar a cabo el embarque o descarga
(...} En el caso de descarga, comprende desde el amarre de la nave hasta el retiro de la carga por el
usuario.

{..)

b) SERVICIOS EN FUNCION A LA CARGA

Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga, asi como la utilizacion
de Infraestructura y Equipamiento Portuario requerido en el Terminal Multipropdsito (...)
La Tarifa por este concepto incluye, para carga contenedorizada:

i) El servicio de descargafembarque, incluyendo la estiba/desestiba, utilizando {a Infraestructura y
Equipamniento necesario.

ii) El servicio de traccién entre el costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el
embarque

iii) El servicio de manipuleo -en el drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepcion de la carga de
la Nave y carguio al medio de transporte que designe el Usuario, o viceversa en el embarque.

iv) El servicio de trinca o destrinca.

v) El servicio de verificacién de la carga para la tarja, incluyendo la transmisidn electrdnica de ta
informacidn.

vi) El servicio de pesaje, incluyendo la transmisidn electronica de la informacidn;

vii) La revision de precintos; y

viij) Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes Disposiciones
Aplicables, que deban prestarse tUnicamente en el Terminal por la Sociedad Concesionaria. No
incluye, de ser el caso, los servicios relacionados con el movimiento de la carga para la realizacion
del aforo o similares dentro del Terminal. La prestacion de estos servicios en ningun caso afectard el 4“
cumplimiento de las obligaciones de cardcter aduanero que correspondan a los diferentes
operadores de comercio exterior, conforme a la normativa vigente.”

17.- Deotro lado, en virtud del contrato de concesion, APM tiene entre sus prerrogativas adoptar
las decisiones que considere mas convenientes para la adecuada operacién y funcionamiento
del mismo, entre ellas la de emitir sus politicas comerciales y operativas. Es asi, que el articulo
8.13 del referido contrato concesion establece lo siguiente:

¥ Contrata de Concesion para el Disefia, Canstruccion, Operacidn, Conservaciiny Explutatidn def Terminal Norte Multiproposito en ef Terminal Portuarios del Calleo
entre APM Terminals Caliao S A. y ef Estado Peruano, representada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por la Autoridad Portuaria
Macicnal, suscrito ef 11 de mayo de ze11.
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*8.13.  Asimismo, la SOCIEDAD CONCESIONARIA deberd presentar a los tres (3) meses contados
desde la Fecha de Suscripcidn de los Contratos, para la aprobacion de la APN los siguientes

documentos:
a) Reglamento de Operaciones def Terminal Norte Multipropdsito.
b) Otros reglamentos que correspondan de acuerdo a las competencias de la APN”.

18.- Como se desprende del parrafo anterior, APM no solo se presenta como una Entidad
Prestadora de servicios sino ademas como la administradora del Terminal Portuario, habiendo
establecido procedimientos debidamente determinados para la correcta atencion de la
mercancia de los usuarios. Dichos procedimientos se encuentran requlados en el Reglamento
de Operaciones de APM, documento aprobado por la Autoridad Portuaria Nacional.

19.- Siendo ello asi, resulta evidente que la Entidad Prestadora responde frente a los usuarios
respecto de cualquier hecho o circunstancia que pueda afectar el normal desarrollo de las
actividades portuarias, asi como por la integridad de las mercancias de los usuarios.

Respecto de la probanza de los dafos

20.- Sobre este extremo, es importante recalcar que el Reglamento de Usuarios de Terminales
Aeroportuarios y Portuarios? (en adelante, RUTAP) establece lo siguiente:

“Articulo 7.- De los Derechos del Usuario.-
Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen tambien los
siguientes derechos:

{..)

J) Derecho a la reparacion de darios.

Los Usuarios tienen derecho a {a reparacion de dafios o pérdidas que sean provocados por negligencia,
incompetencia o dolo de los funcionarios y/o dependientes de {as Entidades Prestadoras.

En los procedimientos de reclamos se determina {a responsabilidad respecto de los daiios, a efectos
que el usuario pueda solicitar la reparacion correspondiente, ya sea en sede judicial, arbitral o por
mutuo acverdo.

Articulo 12.- Obligaciones de toda Entidad Prestadora
Son obligaciones de toda Entidad Prestadora aeroportuaria y portuaria:{...)

b) En caso de que por culpa o dolo de los trabajadores o dependientes de las Entidades Prestadoras
se ocasione dafo a los usuarios y en el procedimiento de reclamo correspondiente se haya
determinado la responsabilidad y via proceso judicial, acuerdo entre partes o proceso arbitral se
haya establecido el monto de la reparacion, éstas deberan reparar los dafios y perjuicios que
ocasionen. {...)

d) En la medida que el contrato de concesion o las normas legales vigentes lo prevean, contratar
seguros contra accidentes y otros. Ademas las Entidades Prestadoras deberan reparar los dafos a

g Aprobade y modificado mediante los Resoluciones N® 074-2011-C0-O5ITRAN
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los usuarios, y a sus bienes, en la medida que resulten responsables, de conformidad con lo previsto
en el Codigo Civil y el Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, en lo que resulte
pertinente”.

21.- Delo citado se tiene que la reparacion de los dafios provocados a los usuarios con ocasion de
los servicios brindados, es un derecho reconocido a estos y una obligacion de la Entidad
Prestadora.

22.- Ahora bien, afin de definiry establecer la responsabilidad por dafios, la propia norma sectorial
nos remite a las reglas establecidas en el Codigo Civil

23.- Alrespecto, el articulo 1321 del Cédigo Civil sefiala lo siguiente:

“Articulo 1321.- Queda sujeto a la indemnizacién de dafios y perjuicios quien no ejecuta sus obligaciones
por dolo, culpa inexcusable o culpa leve.

El resarcimiento por la inejecucion de la obligacion o por su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso,
comprende tanto el dafio emergente como el lucro cesante, en cuanto sean consecuencia inmediata y

directa de tal inejecucion.

Sila inejecucidn o el cumplimiento parcial, tardio o defectuaso de la obligacion, obedecieran a culpa leve,
el resarcimiento se limita al dafio que podia preverse al tiempo en que ella fue contraida”.

{El subrayado y resaltado es nuestro]

24.- Como se desprende del parrafo anterior, procede el resarcimiento por los dafios y perjuicios,
en la medida que sean consecuencia inmediata v directa de la inejecucion de una obligacion,

o de su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.

25.- Esimportante precisar que al estar APM obligada a brindar el servicio estandar, tiene el deber
de guardar la diligencia debida en las operaciones que realice dentro del Terminal Portuario a
fin de que estas sean efectuadas correctamente, sin generar dafios a sus usuarios.

26.- Sin embargo, el articulo 1331 del Codigo Civil prescribe que “la prueba de los dafios y perjuicios
y de su cuantia corresponde al perjudicado por la_inejecucion de una obligacidn, o por sy
incumplimiento parcial_tardio o defectuoso”. En tal sentido, en el presente caso, FABRIVAN, a
efectos de determinar que APM no cumplié con su labor de diligencia en la prestacion de sus
servicios, debid de probar que los dafios se produjeron en el Terminal Portuario y como
consecuencia de las operaciones realizadas por personal de la Entidad Prestadora.

27.- Lo senalado precedentemente resulta acorde a lo estipulado en el articulo 196 del Codigo
Procesal Civil (en adelante, CPC), que establece que la carga de la prueba le corresponde a
quien afirma los hechos que configuran su pretension, o a quien los contradice alegando
nuevos hechos®.

< Cddigo Procesal Civit
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28.- Es preciso recordar que los elementos de la responsabilidad contractual son el hecho
generador del dafio, en este caso el incumplimiento de una obligacion o su cumplimiento
defectuoso o tardio (que puede haberse presentado por dolo o culpa), el nexo causal entre el
hechoy el dafio, y finalmente el dafio. Al respecto, con un poco mas de detalle, Juan Espinoza
Espinoza sefiala que los elementos constitutivos de la responsabilidad civil {contractual o
extracontractual) son™:

> La imputabilidad: la capacidad que tiene el sujeto para hacerse responsable
civilmente por los dafios que ocasiona.

La ilicitud o antijuridicidad: la constatacion que el dafio causado no esta permitido
por el ordenamiento juridico.

El factor de atribucion: el supuesto justificante de la atribucién de responsabilidad
del sujeto.

El nexo causal: la vinculacion entre el evento lesivo y el daiio producido.

El dafio, que comprende las consecuencias negativas derivadas de la lesién de un

bien juridico tutelado.

¥ v

A

29.- En el presente caso, de lo manifestado a lo largo del procedimiento se aprecia que las partes
coinciden en sefalar que la mercaderia de propiedad de FABRIVAN, consistente en una
Cizalla®, sufrid dafios como consecuencia de la volcadura del vehiculo que la transportaba
dentro del Terminal Portuario.

30.- Al respecto, APM niega su responsabilidad alegando que el siniestro ocurri6 como
consecuencia de que el depdsito contratado por FABRIVAN, esto es, IMUPESA, habria
enviado un vehiculo de transporte inadecuado para el tipo de carga a movilizar, pese a que en
virtud del articulo 57 del Reglamento de Operaciones de APM, el Agente Maritimo de la nave
comunicé tanto al usuario, como a los otros participantes de la cadena logistica (IMUPESA);
|las caracteristicas de la mercaderia que se iba a descargar.

31.-  Ante ello, FABRIVAN manifest que la responsabilidad recaia en APM en la medida que de
acuerdo con los articulos 8, 85, 86, 88 y 8g de su Reglamento de Operaciones, correspondia
que antes del inicio de las operaciones, verificara si el vehiculo enviado por el transportista era
el adecuado para el tipo de operacion a llevarse a cabo.

~

32.- Atendiendo a lo expuesto por las partes, corresponde determinar a quién corresponde
atribuir la responsabilidad por los dafios ocurridos a la mercaderia transportada en el
contenedor EMCU7007827.

(.}

Carga de la prueba.:

Articulo 196. Salvo disposicidn legai diferente, la carga de probar corresponde a quien afirma hechos que configuran su pretension, o a quien los contradice alegando
nuevas hechos.

1 ESPINOZA ESPINOZA, Juan "Derecho de la Responsabilidad Cwit” Tercera Edicion. Editora Gaceta Junidica. Lima Ferl

' Cizalio: maquinaria vtihzada para cortar planchas de metal en fric
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33.- Alrespecto, cabe recordar que el numeral 8.19 del Contrato de Concesién suscrito entre APM
y el Estado Peruano, establece que el servicio estandar respecto de carga contenedorizada
comprende lo siguiente:

"8.19.-SERVICIO ESTANDAR

Son aquellos servicios que, durante el periodo de vigencia de la Concesion, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA deberd prestar obligatoriamente a todo usuario que lo solicite y que incluye todas
las actividades operativas y administrativas necesarias para llevar a cabo el embarque o descarga
(..) En el caso de descarga, comprende desde el amarre de la nave hasta el retiro de la carga por el
usuario.

(..}
b) SERVICIOS EN FUNCION A LA CARGA

(...)
La Tarifa por este concepto incluye, para carga contenedorizada:

i) El servicio de descargafembarque, incluyendo la estiba/desestiba, utilizando la Infraestructura y
Equipamiento necesario.
ii) El servicio de traccion entre el costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el
embarque
iii} El servicio de manipuleo -en el drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepcion de la carga de
la Nave y carguio al medio de transporte que designe el Usuario, o viceversa en el embargue.
iv) El servicio de trinca o destrinca.
v) El servicio de verificacion de la carga para la tarja, incluyendo fa transmisidn electronica de la
informacion.
vi) El servicio de pesaje, incluyendo la transmisién electronica de la informacion;
vii} La revision de precintos; y
viii) Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes Disposiciones
Aplicables, que deban prestarse unicamente en el Terminal por la Sociedad Concesionaria. No
incluye, de ser el caso, los servicios relacionados con el movimiento de la carga para la realizacién
del aforo o similares dentro del Terminal. La prestacién de estos servicios en ningun caso afectard el
cumplimiento de las obligaciones de cardcter aduanero gue correspondan a los diferentes
operadores de comercio exterior, conforme a la normativa vigente.”

[El subrayado es nuestro}

34.- Comose observa, el servicio estandar de descarga de contenedores prestado por APM incluye
actividades que inician con la desestiba de la carga y finalizan con el carguio del contenedor al
medio de transporte que designe el usuario; apreciandose que no incluye el transporte de la
mercaderia hasta las instalaciones del consignatario, en la medida que a la unidad encargada
para tal servicio, la designa el propio usuario.

35.- En tal sentido, en las operaciones llevadas a cabo por la Entidad Prestadora, incluida, la
operacion de importacion, es el usuario el responsable de proporcionar el transporte para el
retiro de los contenedores de las instalaciones del Terminal Portuario, debiendo de tomar las
precauciones del caso a fin de procurar el correcto traslado de su carga.
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36.- Ahora bien, segun se desprende de lo sefialado por las partes, y de lo consignado en el
documento denominado “Autorizacion de Importacién Directa N° 231006%"; en el presente
caso, APM realizo la desestiba de la carga de FABRIVAN directamente desde la nave Ital Lirica
al vehiculo de transporte terrestre que el usuario acept6 poner a disposicion para el retiro de
su mercaderia del Terminal Portuario, por lo que se traté de una operacion de descarga
directa.

37.- Consecuentemente, considerando que se trataba de una operacion de descarga directa, el
servicio estandar de descarga de contenedores a cargo de APM terminaba con la puesta del
contenedor EMCU7007287 en el camidn enviado por el usuario, momento a partir del cual,
este resultaba ser el responsable del transporte de su carga hasta sus almacenes.

38.- Cabe sefialar que en el presente caso, el siniestro ocurrié luego de colocado el contenedor en
la unidad de transporte enviada por el usuario, esto es, una vez culminada la prestacion del
servicio de descarga a cargo de APM, por lo que a partir de dicho momento, la manipulaciony
traslado de la mercaderia ya no se encontraba en poder y control de la Entidad Prestadora.

39.- No obstante lo sefialado, FABRIVAN ha indicado que en virtud del Reglamento de
Operaciones de la Entidad Prestadora, correspondia que APM verificara si a unidad enviada
para el transporte era la adecuada de acuerdo con el tipo de mercaderia a descargar.

40.- Sobre el particular, respecto de la actividad de transporte de mercaderia, el articulo 102 del
Reglamento de Operaciones de APM, dispone lo siguiente:

Articulo 101° - Los camniones que ingresen af Terminal Portuario con el fin de transportar mercancias
deben estar debidamente registrados ante APM TERMINALS. Dichos camiones deben bajo toda
circunstancia sequir los procedimientos de seguridad y respetar las reglas de acceso y trdfico de
acverdo a lo estipulado en el Reglamento de Seqguridad de APM TERMINALS.

41.- Como se aprecia, de acuerdo con la referida disposicion, al solicitar la prestacion de servicios a
cargo de la Entidad Prestadors, todo usuario se compromete a procurar que el camion que
ingrese al Terminal Portuario para el retiro de su mercaderia, cumpla con los procedimientos
de seguridad, asi como con las reglas de acceso y trafico establecidos por APM.

42.- Entre los referidos procedimientos y reglas para el acceso y tréfico dentro del Terminal
Portuario, con el objeto de velar por las condiciones de seguridad dentro de sus instalaciones,
APM ha emitido el “Reglamento de Vehiculos de Transporte para recepcion y entrega de carga
en APM Terminals”, estableciendo un conjunto de exigencias a cumplir por las empresas de
transporte y conductores de camiones®.

1 Felio g
4 Reglamento de Vehi ran arg f idgn de carga en AP, riting
Articulo 1° - Justificacion

Teniendo en cuenta gue la actividad portuaria es considerada una actwided de alto riesgo, APM TERMINALS § A (en adelunte APM Termunals) ha elaborado et
Procediimiento de Requisitos de Inscnpcion e ingresos de Vehicuios de Carga, Check List de Inspeccienes de Unidad de Transporte, Manual de 10 Reglas de Ora y
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43.- Dicho Reglamento sefiala en su articulo 4 lo siguiente:

“TITULO it

REQUISITOS TECNICOS DE LOS VEHICULOS

Articulo 4°.- Reguisitos técnicos minimos para los vehiculos destinados al transporte de contenedores

a. La empresa de transportes que ingresa_a APM Terminals deberd asegurarse gue el vehiculo
mediante el cual moviliza contenedores cumpla con los requisitos técnicos generales establecidos
en el Reglamento de Vehiculos y con las normas gue lo modifiguen y/o sustituyan, para las
categorias vehiculares N, vale decir, aquellos vehiculos automotores de cuatro (4) ruedas o mds
disefiados y construidos para el transporte de mercancia y categoria O referidos a los remolques
y semirremolques.

b. Nosobrepasar el peso bruto vehicular mdximo permitido para su configuracidn.
()

e. Contar con dispositivos de sujecién para cada uno de los puntos de anclaje del contenedor. Los
vehiculos disefiados como semirremolque plataforma porta contenedor deben de tener los
dispositivos de sujecion (pifias) de acverdo a las especificaciones técnicas y distribucion
sefialadas en el Anexo Il del Reglamento de Vehiculos y en los Anexos 1 y 2 de la Resolucion de
Acuerdo de Directorio N° 002-2007-APN/DIR, los cuales deberdn ser debidamente pintados de
color amarilfo.

(..

Se encuentran exceptuados_de contar con estos dispositivos los vehiculos disefiados para el
transporte de mercancias pesadas e indivisibles y/o sobredimensionados conocidos como "CAMA
BAJA" de la categoria O3y O4."

(El subrayado es nuestro]

44.- Comoseaprecia, en el Reglamento emitido por APM se han establecido los requisitos técnicos
minimos con los que deben de contar los vehiculos destinados al transporte de contenedores,
dentro de los cuales se encuentran los siguientes:

e Nosobrepasar el peso bruto vehicular maximo permitido para cada vehiculo.
 Contar con dispositivos de sujecion para el anclaje del contenedor, salvo los vehiculos
disefiados para el transporte de mercancia pesada o sobredimensionada, conocidos

como “cama baja”.

45.- Enese sentido, a fin de efectuar el retiro seguro de sus contenedores, correspondia al usuario
verificar que el vehiculo asignado sea el idoneo considerando el peso y dimensiones de la carga

Politices de Seguridad, con el objeta de velar por las condiciones de segundad dentro de sus mstalacienes, estableciendo asi un conjunto de exigencias que deberdrnt
cumplir toda empresa transportes y/o canductores de camiones, con el objeto de minimizar el riesgo de la ocurrencia de accidentes de trdnsito u otros sintestros
durante la prestacién de su servicio dentro de las instalaciones de APM Terminals.

£l presente reglamento se ha elaborado teniendo en cuenta el Contrato de Concesién del Muelle Norte, las normas emitidas por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, la Autoridad Portuaria Nacional, Procedimientos Internos de APM Termunals y los Estdnderes Corporativos Internacionales de APM Terminals
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a retirar; esto es, que el peso de la mercaderia deba de estar dentro del peso bruto maximo
permitido para el vehiculo, y que el vehiculo se encuentre disefiado para el transporte decierta
clase de mercancia (vehiculo de “cama baja” para mercaderia pesada o sobredimensionada).

46.- En el presente caso, como se observa del documento denominado “Surver Report
360/APM/016" adjuntado por APM, en la inspeccién realizada en atencion al accidente sufrido
por el camidn de placa D21-785, que transportaba el contenedor EMCU7007827; se determino
que debido a la naturaleza de la carga a transportar (contenedor Flat Rack), se debié emplear
un camion “cama baja”.

47.- Lo indicado por dicho informe se encuentra corroborado por los procedimientos y normas
emitidas por APM, en la medida que de acuerdo con el Procedimiento PRO-079 “"Recepcion o
Despacho de Contenedores OOG de patio”, los contenedor Flat Rack y Open Top se encuentran
considerados como contenedores OGG o con carga sobredimensionada, los cuales, de
conformidad con el Reglamento de Vehiculos de Transporte para recepcion y entrega de carga
en APM, deben de ser transportados por un vehiculo adecuado conocido como de “cama
baja". '

48.- Asimismo, cabe sefialar que FABRIVAN no ha cuestionado ni negado dicha disposicion,
habiéndola convalidado al indicar que APM debié de advertirle que la unidad enviada noera la
adecuada para el transporte de la mercaderia.

49.- Cabe indicar que este Colegiado ha sefialado en casos anteriores® que las condiciones
comerciales establecidas en los Reglamentos y demas procedimientos o directivas de las
Entidades Prestadoras son clausulas generales de contratacién que rigen la relacion
contractual entre el prestador del servicio y el usuario, las que conjuntamente son aceptadas
por las partes al momento de solicitar y aceptar la prestacion de un servicio.

50.- Enese sentido, considerando que de acuerdo con el Contrato de Concesion, el transporte de
la mercaderia para su retiro del Terminal Portuario hacia los almacenes del consignatario no
es una actividad a cargo de APM, sino del usuario; y que de conformidad con el Reglamento
de Vehiculos de Transporte para recepcion y entrega de carga en APM, la unidad asignada
debia de cumplir con requisitos minimos como no sobrepasar su capacidad y serelidoneo para
el tipo de carga a transportar; la responsabilidad del accidente sufrido por el contenedor
EMCU7007827 recae en FABRIVAN al no haber efectuado la prestacion a su cargo de manera
diligente y en cumplimiento de las normas antes indicadas.

c1- Cabe agregar que si bien FABRIVAN ha sefialado que en cumplimiento de la prestacidn de
colocar el contenedor sobre la unidad de transporte, APM habria omitido cumplir con lo

15 £n ese sentido, en la Resolucidn N° 3 emitida en el Expediente N° 012-2005-T5C- OSITRAN se sefald lo siguiente. "Dentro de este contexto, las reglas del tarifario
de ENAPU, de acuerdo con fo prescrito en el articulo 1392 del Codige Cvil, constituyen cliusulas generaies de contratacién, que de ser aceptadas por &l usuario,
serdn las condicianes contractuales que regirdn su relacién con la entidad prestadaora respecto de los servicios que se trinden Estas condiciones serdn aguéllas que
estuvieron vigentes al memento de perfeccionarse el contsato, vale decrr al momerio de fa aceptacion. La finalidad de este tpo de mecanismes contractuales es
disrminyir los costos de transaceién pera arribar a un contrato” {consideranda 31 de la Resolucidn)
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establecido en los articulos 84, 85, 86, 88 y 89 de su Reglamento de Operaciones™; se advierte
que en dichos articulos Unicamente se hace referencia a obligaciones a cargo de la Entidad
Prestadora como del Capitan de la nave respecto de las operaciones de carga y descarga de
mercaderia, mas no respecto del servicio de transporte, lo que ha sido materia de la presente
controversia.

52.- Enesesentido, en lamedida que FABRIVAN no ha acreditado la responsabilidad de la Entidad
Prestadora por los dafios alegados en el presente procedimiento, corresponde confirmar la
resolucion N° 1 emitida por APM.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 6oy
61 del Reglamento de Reclamos del OSITRANY;

16 Reglamento de Operacignes de APM

“Articulo 84°.- Descarga
a. La operacidn se controlard mediante una nota de verificacicn electronica, via Hand Held par cada contencder, ia carga fraccionada por 8/L, y la carga rodante
por chasis.

b. La nota de tarja es ef documento que acredita la entrega de la carga en el punto de llegada y es el transportista el responsable de transmitir dicha nota de taya
a la SUNAT, de acverdo a lo dispuesto en la Ley General de Advanas

¢ Para retirar la carga con destino a los Almacenes Aduanercs o Almacenes de los importadores, se deberd previamente presentar af drea de facturaciin de APM
TERMINALS la autorizacion de descarga de Superintendericra Nacional de Administracidn Tributaria respectiva. Posteriormente el Departamento de Facturacidn
~ Finanzas de APMTERMINAL Se expedird la autorizacidn de retina para su controf por balanza

d. De comprobarse que la carga por retirar registra un exceso de peso respects a lo manifestado, se pangrd en conocimiento de la auteridad aduanera este hecho.

Articulo 859,- Antes de iniciar y durante fas operaciones de carga yio destarga, ef personal de operacianes ¥ de seguridad de APM TERMINALS efectuard una
inspeccidn a fa nave, con el propdsito de revisar el estado gereral del drea de trabajo y sus accesos: condicidn de fa carga y su estiba a bordo; condiciones y
elementos de seguridad, y los equipss de manipulaciin de carga

El copitdn de la nave o su representante entregard la carga sin dafio 0 deterioro en su embalaje o evidencia de alteracidn en su contenido. En caso contrario, el
Terminal Portuario dejard constancia de este hecho y elevard la protesta correspondiente, adjuntando las evidencias del hecho.

Articulo 86°.- El permiso para iniciar cperaciones de carga y descarga lo ctorga APM TERMINALS, previa autorizacion de inicio de operaciones por parte de la
APN.

El capitan de la nave ordenard lu gjecucion de todas las tareas previas para el inicio de las operaciones, tales como colocacion de la escala real con su malla
protectora, ubicar fos discos guarda ratas, facititar fa verificacion del estado de winches, plumas, aparejos de carga, luminacion, asegurar plumas y grias, abrir
bodegas, y todas aguellas acciones necesarias para la sequridad y eficiencia de los servicios.

La nave dispondrd durante todo el tiempo de un oficial de guardia y tripulantes syficientes, quienes deben coordinar con el personal operativo del Terminal
Portuario, las operaciones de movimientos de carga.

En el supuesto que el personal de APM TERMINALS encuentre que fa estiba de la carga en origen sea deficiente o que las condiciones de seguridad de la nave no
sean idoneas, presentands riesgos de sequridad para la vida humana, APM TERMINALS se reservard el derecho de rechazar a atencién de fa nave y comunicar
con el debido sustento y de manera motivada fa decision al capitdn de ésta, y a las autoridades pertinentes.

(.}

Articulo 889, Inspecciones de carga:

a. APM TERMINALS determinard junto con la Superintendencia Nacional dela Administracidn Tributaria el drea de las instafaciones del Terminat Portuerio donde
podrén realizarse lns operaciones de inspeccion a fa carga.

b, El traslado, apertura y cierre de contenedores, se hard conforme a los horasios y demds instrucciones que al respecto suministre APM TERMINALS.,
Articulo 89°.-En caso de lluvia, mal tiempo, rebling, oleaje irregular, u otre similas, durante la gjecucidn de las operaciones, APM TERMINALS podrd determinar

la contirvacion o suspension de las operaciones de las naves que se encuentren operanda en el puerto, con miras a salvaguardar la integridad fisica tanto del
personal comno de ia carga.”

= Reglamento de Atencign de Reclames y Solucion dg Controversias_del OSITRAN, aprobado medwante Resolucion de Consejo Directivo N? g1g-2011-C0
OS5ITRAN

“ Articulo 6o, Procedimientos y plazos aplicables
{ .hLa Resolucign del Tribunal de Solucidn de Cantroversias podrd.
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N® APMTC/CL/g947-2016,
emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A, que declaré INFUNDADO el reclamo presentado
por INVERSIONES Y MATERIALES FABRIVAN S.A.C. por los dafios ocasionados al contenedor
EMCU7007827.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a INVERSIONES Y MATERIALES FABRIVAN S5.A.C. y a APM
TERMINALS CALLAO S.A. la presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucidon en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

ANA MA G DA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

a) Revoear total o parcralmente la resolucion de primera instancia,
) Confirmar total o perciaimente fa resolucion de primera instancia;
¢} Integrar fa resalucidn apelada,

d) Declarar fa nuirdad de actvades cuando carrespanda *

“Articulo 61.- De {a resolucion de segunda mstancia

La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucién de Cantroversws, pone fin a la instancia adrunistratva Na cabe interposician de recurse alguna en esta via
administrativa

Cantra la resolucion gue dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso admunistrativa, de acverdo con [a legislacion de
tamateria. {.)7

Pagina 18 de 18

Calle Los Negocios N°182, piso 4
o s IT RA N Surguitlo - Lima
Central Telefonica: (01)440.5115

EL HEGULADOR DE LA INFRALSTRUCTURA
D TRANSPORTE DE USO PUBLICO www.asitran.gob.pe



