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EXPEDIENTES = 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 ¥ 17-2018-TSC-OSITRAN
APELANTE : TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS 5.A.C.
ENTIDAD PRESTADORA s DP WORLD CALLAOS.R.L.
ACTOS APELADOS : Resoluciones N° 1 emitidas en los expedientes N° 141-2017-

RCL/IDPWC; 142-2017-RCL/DPWC; 143-2017-RCL/DPWC;  144-
2017-RCL/IDPWC;  145-2017-RCL/IDPWC;  146-2017-RCL/IDPWC;
150-2017-RCL/DPWC;  151-2017 RCL/DPWC y  152-2017-
RCL/DPWC.

RESOLUCION N° 2

Lima, 23 de febrero de 2018

SUMILLA: Habiéndose tramitado el retiro en blogue de contenedores, deberd de seguirse el
procedimiento establecido en el Reglamento Tarifario y de Politica Comercial de la Entidad
Prestadora; siendo responsable el usuario del retiro de los contenedores del Terminal Portuario
dentro del periodo de libre de pago, a fin de no incurrir en el servicio de “Energia y Monitoreo de
Contenedores Refrigerados”

VISTOS:

Los expedientes N° 009-2018-TSC-OSITRAN, 010-2018-TSC-OSITRAN, 011-2018-T5C-
OSITRAN, 012-2018-TSC-OSITRAN, 013-2018-TSC-OSITRAN, 014-2018-TSC-OSITRAN, o015-
2018-TSC-OSITRAN, 016-2018-TSC-OSITRAN y 017-2018-TSC-OSITRAN (en adelante, los
expedientes 0g, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 Yy 17), relacionados con los recursos de apelacién
interpuestos por TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. (en lo sucesivo, TPP) contra Jas
Resoluciones N° 1 emitidas en los expedientes N° 141-2017-RCL/DPWC; 142-2017-RCL/DPWG;
143-2017-RCLIDPWC; 144-2017-RCLIDPWC; 145-2017-RCL/DPWC; 146-2017-RCL/DPWC; 150-
2017-RCL{DPWC; 151-2017 RCL/DPWC y 152-2017-RCL/DPWC (en adelante, las resoluciones),
por DP WORLD CALLAOQ S.R.L. (en lo sucesivo, DP WORLD o la Entidad Prestadora); y,
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CONSIDERANDO:
.- ANTECEDENTES:
1.- Confechas 25y 27 de octubre de 2017, TPP interpuso reclamos ante DP WORLD solicitando

la devolucién de los montos cobrados mediante diversas facturas por concepto de Energia
y Monitoreo de Contenedores Refrigerados, las cuales se detallan en el siguiente cuadro:

EXPEDIENTE FACTURA CONCEPTO T
Energia y Monitoreo de Contenedores
009-2018-TSC-OSITRAN 002-248432 Refrigerados 62.50
i Energia y Monitoreo de Contenedores
010-2018-TSC-OSITRAN 002-251333 Refrigerados 115.00
Energia y Monitoreo de Contenedores
011-2018-TSC-OSITRAN 002-250472 Refrigerados 375.00
012-2018-TSC-OSITRAN 002-247046 Energiay Momtqreo de Contenedores S
Refrigerados
013-2018-TSC-QSITRAN 002-246821 Energia y Momtr{ren de Contenedores 62.50
Refrigerados
Energia y Monitoreo de Contenedores
014-2018-TSC-OSITRAN 002-251647 Refrigerados 125.00
Energia y Monitoreo de Contenedores
015-2018-TSC-OSITRAN 002-2528¢2 Refrigerados 312.50
Energia y Monitoreo de Contenedores
016-2018-TSC-OSITRAN 002-252784 Refrigerados 250.00
017-2018-TSC-OSITRAN 002-252806 Energiay Momtqreo LUIE G L 187.50
Refrigeradas

A efecto de sustentar su reclamo, TPP sefialo lo siguiente:

i.  Lasfacturas se emitieron en relacidn a los contenedores refrigerados descargados de
las naves JPO CAPRICORNUS, NYK LIBRA, MOL PACE, JAMILA, GUAYAQUIL
EXPRESS, ITAL CONTESSA, LIMARI, CMA CGM MEKONG, ANTOFAGASTA EXPRESS
y CAPE CHRONOS.

ii. TPP envio diversos correos electronicos a DP WORLD a fin de gestionar el despacho
prioritario de los contenedores detallados en las facturas objeto de los reclamos
presentados.

iii. No obstante lo sefialado, DP WORLD no le brindé el despacho prioritario de los
contenedores, ocasionando que fuesen retirados después de 24 horas del término de
la descarga de cada nave, por lo que incurrio en el cobro del servicio de Energia y
Monitoreo de Contenedores Refrigerados por causas imputables a DP WORLD.

iv. La presuncion de veracidad y la eliminacion de exigencias costosas son principios
rectores contemplados en el Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de
Usuarios de DP WORLD.
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2.- Mediante Resoluciones N° 1 notificadas el 22 de noviembre de 2017, DP WORLD resolvio
los reclamos presentados por TPP declarandolos infundados por los siguientes argumentos:

i.- Elactual procedimiento de entrega de citas para el recojo de contenedores en caso de
importacién, establece la posibilidad de tramitar via online dos tipos de citas: el retiro
por bloque de contenedores y el retiro de contenedores especificos.

ii.- En el caso del retiro de contenedores por bloque, se entregan al usuario aquellos que
estén disponibles conforme al nimero de citas que hayan sido otorgadas, a diferencia
del retiro especifico donde se entrega al usvario el contenedor especificamente
solicitado.

iii.- Este sistema exige a los usuarios gestionar de forma inmediata al término de la
descarga de la nave las citas correspondientes para el recojo de sus contenedores, asi
como contar con las unidades de transporte suficientes para su retiro del Terminal
Portuario.

iv.- Se ha verificado que, en todos los casos, TPP solicito el retiro en blogue de sus
contenedores, por lo que no resultaba posible atender su solicitud de despacho
prioritario de los contenedores de forma individualizada.

v.- Se constaté que todos los contenedores de TPP fueron retirados cuando ya habia
vencido el periodo libre de pago del servicio de Energia y Monitoreo de Contenedores
Refrigerados.

vi.- Asimismo, no es posible que los usuarios soliciten el retiro de sus contenedores
mediante correo electrdnico, sino que deben gestionar sus citas de retiro via web.

vii.- Es responsabilidad de TPP gestionar la cantidad de citas suficientes, asi como contar
con las unidades de transporte necesarias para atender el retiro total de sus
contenedores dentro del plazo de las 24 horas libres de pago del servicio de Energia 'y
Monitoreo de Contenedores Refrigerados; habiendo carecido TPP de ambas
condiciones en los presentes casos.

viii.- El tiempo promedio para la entrega y recepcion de los contenedores se realiza segun
el indicador de nivel de servicio descrito en el Contrato de Concesion que DP WORLD
suscribio con el Estado Peruano.

3.- Con fecha 13 de diciembre de 2017, TPP interpuso recursos de apelacion contra lo resuelto
por DP WORLD en los expedientes N° 141-2017-RCL/IDPWC; 142-2017-RCL/DPWC; 143-
2017-RCLIDPWC; 144-2017-RCLIDPWC; 145-2017-RCL/DPWC; 146-2017-RCL/DPWC; 150-
2017-RCL/DPWC; 151-2017 RCL/DPWC y 152-2017-RCL/DPWC; manifestando lo siguiente:
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i. DP WORLD no ha presentado ningun documento que sustente que TPP no tenia la
cantidad de citas suficientes, ni la flota necesaria para el recojo de los contenedores;
habiéndose limitado a indicar que el retiro de los contenedores se realizé después de
vencido el periodo libre de pago de Energia y Monitoreo de Contenedores
Refrigerados, sin sefalar cuales fueron los motivos.

ii.  Elretiro de sus contenedores se realizd mas alla del periode libre de pago de Energiay
Monitoreo de Contenedores Refrigerados por causas atribuibles a DP WORLD debido
a la demora en sus propias operaciones.

iii. Los contenedores descargados de las naves JPO CAPRICORNUS, NYK LIBRA, MOL
PACE, JAMILA, GUAYAQUIL EXPRESS, ITAL CONTESSA, LIMARI, CMA CGM
MEKONG, ANTOFAGASTA EXPRESS y CAPE CHRONOS ya tenian citas programadas
para su despacho, por lo que fue DP WORLD quien no cumplio con su entrega
oportuna, pese a que se le enviaron correos electronicos solicitando realizar las
gestiones necesarias a fin de atender su despacho prioritario.

iv.  Es obligacion de DP WORLD brindar un servicio oportuno y de calidad, por lo que
contandose con citas programadas para el retiro de los contenedores descargados de
las referidas naves y habiéndose coordinado su despacho prioritario por correo
electrénico, la Entidad Prestadora debid brindar el servicio de forma oportuna y
conforme a lo solicitado.

v.  De acuerdo con lo anterior, se puede deducir que la Entidad Prestadora es quién elige
los contenedores a despachar, sin tomar en cuenta lo solicitado por los propios
usuarios, haciéndolos recaer en gastos innecesarios.

4.- El 4 de enero de 2018, DP WORLD elevo al Tribunal de Solucion de Controversias y
Atencién de Reclamos (en adelante, el TSC), los expedientes administrativos y las
correspondientes absoluciones de los recursos de apelacion, reiterando los argumentos
esgrimidos en las anteriores resoluciones y afiadiendo lo siguiente:

i.-  En su tarifario y en el Reglamento Tarifario y de Politica Comercial, se estipula que
estan libre de cargos, el uso de energia de los contenedores reefers durante el tiempo
de operaciones de la nave y desde 12 horas antes del reefer cutoff (exportacién) o hasta
24 horas después de la descarga de la nave (importacién); incluyendo la recepcion del
contenedor refrigerado, su conexion y desconexidn, control de temperatura y
monitoreo especial durante el primer dia.

.- Una vez vencido el periodo libre de pago para ambos casos, se generan servicios
especiales por el uso de energia y monitoreo de contenedores refrigerados, por un dia
o parte de un dia, y periodos en exceso.
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ii.- EnsuReglamento Tarifario y de Politica Comercial se establece que el procedimiento
para el retiro o recepcién de contenedores se puede realizar por contenedor especifico
(cita por nimero de contenedor) por bloque de contenedores.

iv.- En el caso del retiro por bloque de contenedores, DP WORLD entregara aquellos que
se encuentren disponibles, esto es, todos aquellos asignados a un depdsito temporal,
cuyos servicios portuarios ya han sido cancelados. Por lo tanto, es falso que exista la
posibilidad de generar citas para el retiro de contenedores por nave.

v.- El Tribunal de OSITRAN en el expediente N° 178-2013-TSC-OSITRAN se ha
pronunciado indicando que “las condiciones comerciales de las Entidades Prestadoras
son cldusulas generales de contratacion que van a regir la relacion contractual entre el
prestador del servicio y el usuario, las que conjuntamente son aceptadas por las partes”;
conforme a ello, el usuario tiene la obligacién de cumplir con las condiciones
comerciales que se establecen en su Reglamento Tarifario y Politica Comercial
respecto del retiro en bloque de contenedores.

vi.- Conforme a las clausulas 8.1y 8.2 del Contrato de Concesidn firmado con el Estado
Peruano, DP WORLD tiene el derecho de disponer de la organizacion de los servicios
dentro del Terminal Portuario, y tomar las decisiones que considere mas convenientes
para su adecuada operacion y funcionamiento. En tal sentido, no es su obligacion
otorgar el despacho prioritario de los contenedores solicitados por los usuarios, sino
despachar aquellos que se encuentran disponibles.

c.- Mediante Resolucién N° 1 del 31 de enero de 2018, el TSC resolvio acumular los expedientes
N° 0g, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17-2018-TSC-OSITRAN, al existir identidad en los sujetos,
pedido (se proceda con la devolucién de los montos cobrados de las facturas por concepto
de Energia y Monitoreo de Contenedores Refrigerados) y sustento de la pretension,
cumpliéndose de esta manera con el requisito de conexidad.

6.- El 14 de febrero de 2018, se realizé la audiencia de vista con la asistencia ambas partes
quienes procedieron a dar su informe oral, quedando la causa al voto.

7.-  El1g de febrero de 2018, TPP presentd un escrito con sus alegatos finales, reiterando lo
sefialado a lo largo del procedimiento y agregando lo siguiente:

i.- Mediante correo electronico de fecha 24 de febrero de 2017, personal de DP WORLD
le indico que era posible solicitar la atencién prioritaria de cierta carga enviando un
correo electronico antes del atraque de la nave, a fin de segregar los contenedores y
ponerlos en un espacio especial en el patio.

ii.- En atencion a dicha indicacion, desde esa fecha TPP envia correos electronicos a DP
WORLD solicitando el despacho prioritario de contenedores reefer.
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ii.- DP WORLD no ha sefialado cuantas citas tenia TPP para cada uno de los casos, ni ha
mostrado documento alguno en el cual se verifique que no contaban con las citas
suficientes. Por el contrario, como consta de los archivos que adjuntan, TPP si contaba
con las citas necesarias para efectuar el retiro de sus contenedores.

iv.- Lacantidad de citas que se programan al dia en el Terminal Portuario, son prorrateadas
por el Sistema de DP WORLD entre todos los usuarios. La cantidad de citas por dia es
limitada, siendo el referido Sistema de DP WORLD el que indica cuantas y en qué
horario inician las mismas.

v.- Delos cuadros adjuntados se aprecia que a pesar de tener la oportunidad de despachar
los contenedores mas antiguos, DP WORLD despacha los contenedores de naves mas
recientes. DP WORLD no toma en cuenta los plazos de libre almacenamiento de la
carga, en la medida que despacha contenedores una vez vencidos estos sin motivo
alguno. Dicha préctica es realizada reiteradamente, ocasionando perjuicio a las
empresas que contratan sus servicios.

vi.- Los Depdsitos Temporales recogen contenedores de diferentes naves que arriban en
la misma fecha, por lo que la Entidad Prestadora deberia de tener la capacidad de
atender y despachar la gran cantidad de contenedores que se descargan, a fin de que
el usuario no se vea perjudicado con los sobrecostos que se generan por |a demora en
la atencion.

B.- Elag de febrero de 2018, DP WORLD presentd su escrito de alegatos finales, reiterando lo
sefialado en sus anteriores escritos y agregando lo siguiente:

i- ElReglamento de Reclamos de OSITRAN regula la actividad probatoria estableciendo
que las partes deben de aportar sus medios probatorios al momento de presentar su
escrito de inicio de la controversia o en la contestacidn; sin embargo, TPP no ha
presentado los medios probatorios expuestos en la Audiencia de vista de la causa.

ii.- El correo electrénico de fecha 24 de febrero de 2017, con el asunto “Solicitud de
bloqueo”, debe de ser rechazado por ser inconducente eimpertinente de conformidad
con lo establecido en el articulo 172.1 de la LPAG. Dicho correo no tiene vinculacion
con los despachos objeto de analisis, encontrandose vinculado a una materia diferente
a la objeto de controversia.

iii.- TPP ha mostrado cuadros con la finalidad de acreditar que fueron diligentes al haber
cumplido con gestionar las citas suficientes y haber enviado los vehiculos necesarios
para retirar su carga. No obstante, como se observa de la operatividad global de los
meses de septiembre y octubre de 2017, extraida del Sistema de DP WORLD, TPP
efectud retiros parciales de las descargas de cada una de las naves, ocasionando que
los contenedores que no fueron retirados se acumulen con los que estuvieran proximos
a descargarse:-
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iv.- Resulta incorrecto sefalar que DP WORLD tiene |a obligacion de entregar todas las
citas que TPP requiera. La capacidad de la infraestructura del Terminal Portuario es
finita, incluyendo las garitas de control y equipamiento portuario, por lo que para
atender a los usvarios que requieran el servicia se establece una planificacion diaria que
implica entregar una determinada cantidad de citas disponibles para el retiro de
contenedores. En ese contexto, los usuarios que demoren en gestionar sus citas luego
de ocurrida la descarga de sus contenedores, tendran menos posibilidades de
encontrar citas inmediatamente disponibles, debido a que estan ya habran sido
ocupadas por los usuarios mas diligentes en gestionarlas.

v.- Del reporte de citas de su Sistema, se aprecia que en las fechas que corresponden al
periodo de descarga de los contenedores cuyo servicio se reclama, sus sistemas
operaron con normalidad, habiendo proporcionado la cantidad de citas disponibles
para todos aquellos usuarios que las gestionaron oportunamente.

I.- CUESTIONES EN DISCUSION:

g.- Soncuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.- Determinar la procedencia de los recursos de apelacion interpuestos contra las
Resoluciones N° 1 emitidas por DP WORLD.

ii.- Determinar si corresponde el cobro realizado a TPP de las facturas materia de reclamo,
las cuales fueron emitidas por el servicio de Energia y Monitoreo de Contenedores
Refrigerados por DP WORLD

ill.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

10.- De la revision del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del

presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento de TPP respecto del cobro de las
facturas emitidas por el servicio de Energia y Monitoreo de Contenedores Refrigerados por
DP WORLD. Al respecto, el articulo 33 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion
de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN),
establece que el procedimiento de solucidn de reclamos de usuarios ante las entidades
prestadoras comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacion y el cobro de los
servicios por uso de infraestructura®. Dicho supuesto también se encuentra recogido en el
Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de Usuarios de DP WORLD? (en lo

Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias, aprobado y medificado mediante fas Resoluciones N° 019 y 034-2011 {CO-0SITRAN
Articule 33.-

{..) Los reclamos que versen sobre

aj La facturacion y ef cobro de los servicios por uso de la mfraestructura. £n estos casos, fa prueba sobre [a prestacién efectiva del servicio corresponde a la
entidad prestadora”.

ngig ié DP Wi aprobade por la Resalucion N° o70-2012-CD-OSITRAN.
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sucesivo, Reglamento de Reclamos de DP WORLD); por lo que, en concordancia con el
articulo 10 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?, el TSC es competente para conocer
el recurso de apelacién en cuestion.

11.- De conformidad con el literal b) del articulo 26 del Reglamento de Reclamos de DP
WORLDY, concordante con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN, el
plazo que tiene el usuario para la interposicion del recurso de apelacién es de 15 dias habiles
desde el dia siguiente de recibida la notificacién del acto administrativo que se pretende
impugnar.

12.- Al respecto, de una revision de los expedientes administrativos, se advierte lo siguiente:
i.- Las Resoluciones N° 1 fueron notificadas a TPP el 22 de noviembre de 2017.

ii.- El plazo maximo que tuvo TPP para interponer los recursos de apelacion vencid el 14
de diciembre de 2017.

iii.- En todos los expedientes, TPP apeld el 13 de diciembre de 2017, es decir, dentro del
plazo legal establecido.

13.- Porotro lado, como se evidencia de los recursos de apelacidn, estos se fundamentan en una
diferente interpretacion de las pruebas producidas, asi como en cuestiones de puro
derecho, con lo cual se cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del TUO de la Ley 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General (en adelante, “TUO de la LPAG").

14.- Verificandose que los recursos de apelacion cumplen con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que los sustentan.

.fll 6. Materia de Reclamaos
A f.)
/ 6.2, La facturacidn y el cobro de los servicios por uso de la INFRAESTRUCTURA PORTLUIARIA.=
1

I
“Articulo 20.- £f Tribunal de Solucidn de Controversias
Ei Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su admisidn y revisa en sequnda y ultima instancia los actos impugnables
emitidos por las Entidades Prestodoras y por los Cuerpos Colegiados.
Asintismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fin a ta instancia
adrministrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando fa propia resolucidn asf lo disponga expresamente canforme a ley”™.

«  Reglamento de Atencign v Solucién de Reclamps de Usuarios de DP. WORLD, aprobada por la Resolucidn N° o70-2012-CD-OSITRAN.
*Articulo 26* : Medios impugnatonios.
f..)
b.- Recurse de Apelacidn
Contra fa resolucion emitida por DP WORLD CALLAQ que resclvid el reclamo o recurso de reconsideracion, procede la interposicidn de recurso de apelacién.
£l recurse de apelacidn deberd interponerse ante DP WORLD CALLAO dentro del plazo de quince (15} dias de natificada la resolucidn. ()"

"Articulo 218.- Recurso de apelacion
€l recurso de apelacion se interpondrd cuando fa impugnacide se sustente en diferente interpretecicn de ias pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones
de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrqurce.”
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Il.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

a) Sobre el servicio estandar y el servicio especial de Energia y Monitoreo de Contenedores

Refrigerados

15.- El Contrato de Concesion para el disefio, construccion, financiamiento, conservacién y
explotacion del Terminal Muelle Sur en el Terminal Portuario del Callao (en adelante, el
Contrato de Concesidn), establece en sus cldusulas 1.20.86, 1.20.87 y 1.20.88, las
definiciones de Servicios, Servicio Estandar y Servicios Especiales, respectivamente, de la
siguiente manera:

1.20.86. Servicios
Son los Servicios Estandar y los Servicios Especiales, indistintamente, que serdn prestados por el
CONCESIONARIO a los Usuarios.

1,20.87. Servicios Estandar
Son los servicios que, acorde a lo indicado en la Clausula 8.14, el CONCESIONARIOQ prestard,

tanto a la Nave como a la carga respecto de los cuales cobrard las Tarifas correspondientes.
Estos servicios se prestardn obligatoriamente a todo Usuario gue los solicite, cumpliendo
necesariamente los Niveles de Servicio y Productividad sefialados en el Anexo 3.

1.20.88. Servicios Especiales
Son los servicios distintos a los Servicios Estandar que el CONCESIONARIO estd facultado a

prestar, cuyos términos y condiciones son libremente pactados por las partes y por los cuales el
CONCESIONARIO tendré el derecho de cobrar un Precio y cuya prestacion no podrd estar
condicionada a la contratacidn de los Servicios Estandar. Dichos servicios deberdn prestarse
respetando los principios establecidos en el Articulo 14.3 de la LSPN, segun corresponda. Etlo no
perjudica el derecho de los Usuarios de exigir alternativamente la prestacion de los Servicios
Estandar”.

16.- De lalectura de las clausulas citadas se puede advertir que el Contrato de Concesion prevé
que los servicios que se brindan en el Terminal Portuario son, en principio, servicios
portuarios, respecto de los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar
una tarifa o un precio, la que debe ser puesta en conocimiento de los usuarios a traveés del
respectivo Tarifario, Reglamento de Tarifas, Precios y/o politica comercial, conforme lo
establece el articulo 8.18 del referido Contrato de Concesidn®.

17.- Ahora bien, respecto del servicio de Energia y Monitoreo de Contenedores Refrigerados, el
Reglamento Tarifario y Politica Comercial de DP WORLD establece que el mismo
comprende la recepcién de contenedores refrigerados, incluyendo su conexion y
desconexion, control de instrucciones de carta de temperatura y monitoreo especial
durante el primer dia (periodo critico).

]

818 E-CONCESIONARIOse-obliga-a poner en-conocimiento.de las Usuarias, o traves de su pagina Web v_otro medio, el reglamenta de Tarifas, Precios y
nermas aplicables, por las actividades y Servicios que establezea, sin peijuicio de las Normas Regulatorias aplicables.
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18- Ademas, el referido tarifario sefiala que se encuentra libre de pago por el uso del servicio
de Energia y Monitoreo para Contenedores Refrigerados, el tiempo de operaciones de la
nave, y desde 12 horas antes del reefer cut off en caso de exportacion o hasta las 24 horas
después de la descarga de la nave en operaciones de importacion.

19.- En ese sentido, en el caso de importacion de contenedores refrigerados, después de las 24
horas contadas desde la descarga de la nave se aplicara el cobro por el uso del servicio
especial de Energia y Monitoreo.

20.- Ahora bien, tal y como se desprende de los actuados en los expedientes citados
precedentemente, TPP ha sefialado que la razéon por la cual no pudo retirar sus
contenedores dentro del periodo libre de pago, obedecio a causas atribuibles a DP WORLD,
pues habrian contado con citas programadas para el recojo de sus contenedores y habrian
coordinado su despacho prioritario mediante correo electrénico.

21.- Porsu parte, DP WORLD ha manifestado que TPP no habria gestionado la cantidad de citas
suficientes y no habria contado con las unidades de transporte necesarias a fin de afrontar
el retiro de todos sus contenedores, por lo que habiendo constatado que estos fueron
retirados cuando ya habia vencido el plazo de 24 horas libre de pago, las facturas N° oo2-
248432, 002-251333, 002-250472, 002-247046, 002-246821, 002-251647, 002-252852, 002-
252784 y 002-252806 fueron correctamente emitidas.

b)  Sobre la organizacion de los servicios que brinda DP WORLD

»2.- En en virtud del Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano, DP WORLD tiene
entre sus prerrogativas adoptar las decisiones que considere mas convenientes para la
adecuada operacion y funcionamiento del Terminal Portuario, entre las cuales se encuentra
la facultad de emitir sus politicas comerciales y operativas, ostentando la explotacién
exclusiva de los bienes y servicios de la Infraestructura Portuaria:

“3.5. ElCONCEDENTE y la APN declaran y reconocen expresamente que la entrega en Concesion
para el disefio, Construccion, financiamiento, Conservacidn y Explotacién del Nuevo Terminal de
Contenedores - Zona Sur, se encuentra dentro de los alcances de lo dispuesto en los Articulos
10.3y 13.3 de la LSPN, y, en consecuencia, se le reconoce al CONCESIONARIO el derecho a la
Ejecucidn y/o Prestacidn Exclusiva de todos y cada uno de los Servicios que se puedan
brindar dentro del Nuevo Terminal de Contenedores Zona Sur, el mismo que califica como

infraestructura portuaria nueva.”.

“8.2. La Explotacion del Nuevo Terminal de Contenedores - Zona Sur por el CONCESIONARIO
constituye un derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual el CONCESIONARIO

recuperard su inversion en las Obras, asi como_un_deber, en la _medida en que el
CONCESIONARIO estd obligado a mantener la_operatividad de dicha _Infraestructura

Portuaria y prestar los Servicios a los Usuarios dentro de los estandares especificados en el

Expediente Técnicoy en los anexos del Contrato.
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El CONCESIONARIO tiene derecho a disponer la organizacion de los Servicios dentro del Nuevo
Terminal de Contenedores - Zona Sur y a tomar las decisiones que considere mds convenientes
para su adecuada operacidn y funcionamiento, respetando los términos y condiciones del
presente Contrato y las Leyesy Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende la libertad
del CONCESIONARIO en la direccién y gestion del negocio, dentro de los limites contenidos en

el presente Contrato y en las Leyes y Disposiciones Aplicables.

"REGLAMENTOS INTERNOS

8.9. El CONCESIONARIO pondrd en conocimiento del REGULADOR en un plazo no mayor de
doce (12) meses contados desde la Fecha de Suscripcion del Contrato, el proyecto del
procedimiento de aplicacion de Tarifas, asi como sus politicas comerciales y operativas, los
mismos que deberdn cumplir con lo dispuesto en las Normas Regulatorias, incluyendo el
Reglamento General de Tarifas de OSITRAN.

Asimismo el CONCESIONARIO debera presentar a los doce (12) meses contados desde la Fecha
de Suscripcidn del Contrato, para la aprobacion de la APN los siguientes documentos:

a) Reglamento Operativo.
b) Reglamento de seguridad, control y vigilancia del Terminal.

¢) Reglamento de prevencion de accidentes y précticas de seguridad para la operacién del
Terminal”.
[El subrayado es nuestro]

“c 4. El CONCESIONARIO tendrd la Explotacién exclusiva de los Bienes de la Concesion, que
comprende la prestacion exclusiva de los Servicios, el disefio v la ejecucidn de la infraestructura
Portuaria, asi coma el ejercicio de_los derechos que sean necesarios para que cumpla con las
obligaciones a su carqo establecidas en el Contrato y las Leves y Disposiciones Aplicables”.

[El subrayado es nuestro]

23.- De la aplicacién conjunta de las clausulas 8.1y 5.4 del Contrato de Concesion, se advierte
con claridad que es obligacién y, a la vez, facultad de DP WORLD llevar a cabo la prestacion
de 1os servicios portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe
organizar su prestacion de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que
cuente. Ello es consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado
(market-based approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de
industrias que enfrentan riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad
econdmica con el fin de satisfacer el interés publico (Per;formance—based regulation). En ese
sentido, lo que le interesa al Regulador (OSITRAN) es evaluar si la actividad desplegada por
el Concesionario alcanza el resultado previsto en el Contrato de Concesion (output),
dejando amplia libertad al concesionario para utilizar cualquier medio o tecnologia que le
permita obtener ese resultado.’

ver COGLIANESE; Cand LAZER D {2003) *Management:Based Regulation. Prescribing Private Management to Achieve Public Gogls™, Law & Society Review,
Volume 37, Issue 4, pp. 691730
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24.- Enrazén de ello, DP WORLD puede administrar el terminal, destinar recursas, coordinary
realizar todo tipo de acciones que estime necesaria de manera auténoma. Dicho de otro
modo, lo que el Contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal
de la manera que mas le resulte conveniente, respetando, claro estd, sus obligaciones
contractuales y las normas legales vigentes.

25.- Porlotanto, como administradora del Terminal Portuario, DP WORLD se encuentra facultada
para establecer procedimientos para la correcta atencién de la mercaderia de los usuarios.
Dichos procedimientos se encuentran regulados en su Reglamento de Operaciones, el cual es
aprobado por la Autoridad Portuaria Nacional (APN).

¢)  Sobre la atencion del usuario para el retiro de sus contenedores

26.- El articulo 10.2 del Reglamento de Operaciones de DP WORLD, en relacién a los principios
que deben regir a atencion de los usuarios en el acceso al uso de la infraestructura del
Terminal Portuario, establece lo siguiente:

“10.2 Principios de Atencién a Usuarios

« DP WORLD CALLAO en su calidad de administrador portuario, solicitard a la Linea Naviera, 36
horas antes del arribo de la nave, la informacion electronica que contenga la cantidad de
contenedores a descargar y cargar ordenados por siglasy numeros, tipo, status, categoria, peso,
Puerto de Descarga.

« Todos los clientes que van a recepcionar y/o despachar contenedores en las instalaciones de
DP WORLD CALLAO serdn atendidos previa cita para su posterior asignacion de fecha y hora.
En ese sentido, los transportistas que ingresen a nuestras instalaciones minimizaran ef tiempo
de espera para ser atendidos.

(.)"

27.- Como se observa, en su calidad de administradora del Terminal Portuario, DP WORLD
establecio que la recepcion y el despacho de los contenedores se realizara previa cita,
justificando dicha medida en el hecho de que una vez que los transportistas ingresen a sus
instalaciones, se minimizara el tiempo de espera para su atencion.

28.- Asimismo, en su Reglamento Tarifario y de Politica Comercial, DP WORLD sefiala o
siguiente:

“Atencion al usuario para el retiro o recepcion de contenedores.-

El ingreso af terminal por parte del usuario a traves de sus unidades de transporte de carga, para
el retiro o entrega de contenedores (en adelante “ransacciones”), se sujetard a las condiciones
que establezca DP World Callao.

Dichas transacciones deberdn contar con una cita previamente solicitada y otorgada. No habré
un costo por solicitud de citas, salvo aguellos casos segun tarifario. DP World Callao se reserva
el derecho de cobrar una penalidad en el caso de cancelaciones de citas.
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Ningtn contenedor serd retirado ni embarcado sin la autorizacion previa de las autoridades
pertinentes, y de todas aquelias autorizaciones de indole comercial y operativo establecidos por
DP World Catlao.

Las citas para el retiro de contenedores seran emitidas de acuerdo al siguiente procedimiento:

1. Retira de contenedor especifico (cita por N° de contenedor):

El usuario podrd solicitar a DP World Callao la entrega de un contenedor determinado. Para ello,
se deberd cumplir con lo siguiente:

a. La solicitud no deberd exceder las 48 horas al término de la descarga de la nave.

b. La solicitud de cita se realizard de modo presencial, unicamente a través de un agente
despachador debidamente identificado y autorizado ante SUNAT.

c. identificacion previa de la empresa de transportes registrada en DP World Callao para el retiro
de carga.

d. Identificacion previa del chofer, la placa del tracto y de la plataforma, registrada en DP World
Callao para el retiro de carga. Asimismo, conjuntamente con la empresa de transportes, deben
haber sido individualizados y autorizados por el usuario o su representante.

e. Declaracion jurada del cliente de contar con la disponibilidad y los recursos logisticos
necesarios para retirar el nimero de contenedores para los cuales ha pedido cita.

f. Presentar las autorizaciones de {as autoridades correspondientes, de ser el caso.

El inicio del procedimiento de despacho se inicia al término de la descarga de la nave. El usuario
serd responsable que el transportista designado se encuentre en I garita de control dentro del
horario otorgado para la cita. El transportista deberd presentar el original del documento de la
cita y una vez realizados los controles respectivos, se entregard el contenedor solicitado e
indicado en el documento de cita. Los transportistas deberdn seguir las instrucciones de la Hoja
de Ruta que recibiran en la garita de ingreso. Et usuario asume la responsabilidad por los costos
generados segun tarifario, en caso la solicitud de cita y/o el retiro fisico del contenedor se dé con

posterioridad a las 48 horas del término de la descarga de la nave.

En caso el usuario pierda la cita, asumird los cargos administrativos para su remision/reimpresion
o nueva programacion, asi como todos aquellos costos, segun tarifario, de ser el caso.

2. Retiro por blogue de Contenedores:

La solicitud de retiro por bloque permite la entrega de los contenedores referidos a un depdsito
extra portuario, un documento de transporte u otro similar, sin que se los individuglicen por su
némero u otra forma de identificacion. Para ello, se deberd cumplir con lo siguiente:

a. La solicitud de cita se realizard de modo presencial, unicamente a través de un agente
despachador debidamente identificado y autorizado ante SUNAT.

b. Identificacion previa de la empresa de transportes registrada en DP World Callao para el retiro
de carga.

¢. Identificacion previa del chofer, la placa del tracto y de la plataforma, registrados en DP World
Callao para el retiro de carga.
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El usuario serd responsable por que el transportista designado se encuentre en la garita de
control dentro del horario otorgado para la cita. El transportista deberd presentar el original del
documento de la cita y una vez realizados los controles respectivos, se entregardn los
contenedores disponibles que correspondan, en ntimero igual a la cantidad de citas otorgadas.
Los transportistas deberdn sequir las instrucciones de la Hoja de Ruta que recibirdn en la garita
de ingreso. El usuario asume la responsabilidad por los costos generados sequn tarifario, en caso
la solicitud de cita y/o el retiro fisico de los contenedores se dé con posterioridad a las 48 horas
del término de la descarga de la nave.

Vencida la cita, y en caso el usuario solicite la entrega de un contenedor determinado, podra
efectuar el retiro de su carga, para lo cual deberd proceder conforme con el numeral 1 anterior.
En este caso, no resultard aplicable el literal a) del numeral 1 anterior.”

[El subrayado es nuestro]

Como se advierte del citado Reglamento, DP WORLD cuenta con dos procedimientos para
la generacion de citas y el retiro de contenedores del Terminal Portuario por parte de los
usuarios. El primero de estos procedimientos permite al usuario retirar un contenedor
especifico, tramitando su cita segun el numero del contenedor que piensa recoger. En el
segundo, el retiro de los contenedores se realiza en bloque, es decir, DP WORLD entregara
al ysuario aquellos contenedores que se encuentren disponibles, en nimero igual a la
cantidad de citas otorgadas.

29.-

d)  Respecto del cobro de las facturas materia del presente procedimiento

30.- De acuerdo con lo alegado por DP WORLD, la descarga de las naves relacionadas con las
facturas materia de cobro se desarrollo conforme al siguiente detalle:
FECHA Y HORA LIMITE
: FECHA Y HORA DE v r
o - .
Ne DE EXPEDIENTE FACTURA NAVE e HING DESCARGATI2E RERIODO DE LIBRE
DE PAGO
09-2018-TSC-OSITRAN | 002248432 | JPOCAPRICORNUS Bosfacar a las 02:39 19fog/2017 2 las 02:39
oras horas
10-2018-TSC-OSITRAN | 002-251333 NYK LIERA 0610/2017 3 a5 07:08 o7/10/2017 a5 07:08
haras horas
11-2018-TSC-OSITRAN 002-250472 MOL PACE 23[09"2‘3'117 alaso7:30 2gf0g/2017 135 07:30
oras horas
12-2018-TSC-OSITRAN 002-247046 JAMILA 12fog/2017 a las 01:28 13/0g/2017 alas 01:28
horas horas
GUAYAQUIL 16/0g{2017 a las 08:28 17/092017 @ las 08:28
13-2018-TSC-OSITRAN 002-246821 EXPRESS horas horas
14-2018.TSC-OSTRAN |  002-252647 TAL CONTESSA ogiiofzorzalasizao | 20/10/20373 1053430
horas horas
LIMARI og9/10f zoh:;aa ;as 05:50 10[10[20;;33 las 05:50
15-2018-TSC-OSITRAN o02-262852 - -
CMA CGM MEKONG 08110120;7 alas 18:28 0g/10/2017 a las 18:28
oras horas
B g ANTOFAGASTA 14/10/2017 3 135 10:49 15/10/2017 a las 10:49
16-2018-TSC-OSITRAN 002-2627B4 EXPRESS horas horas
17-2016-TSC-OSITRAN | Goz7252806 | CAPECHRONOS whofzoalasigos | 15fa0f2017 2las 39105
oras hora
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31.- Cabe precisar que TPP no ha cuestionado lo sefialado por DP WORLD respecto a la
permanencia de sus contenedores en el Terminal Portuario mas alla de las 24 horas libres
de pago del servicio de Energia y Monitoreo de Contenedores Refrigerados; sin embargo,
ha observado que la razén por la cual no pudo retirar sus contenedores dentro del periodo
libre de pago habria obedecido a causas atribuibles a la Entidad Prestadora. En concreto,
manifestd que contaba con citas programadas para el recojo de los contenedores y que
habia coordinado su despacho prioritario mediante correos electronicos.

32.- A fin de acreditar su posicién, TPP ha presentado diversos correos electronicos enviados a
DP WORLD, mediante los cuales le solicité atender el retiro prioritario o preferente de
algunos de sus contenedores, a fin de que fueran recogidos del Terminal Portuario dentro
de las 24 horas libres de pago del servicio de Energia y Monitoreo de Contenedores
Refrigerados.

33.- Porsu parte, DP WORLD ha manifestado que TPP gestiond el retiro de los contenedores en
bloque, no habiendo contado luego con las unidades de transporte correspondientes, a fin
de afrontar el retiro de todos sus contenedores dentro de las 24 horas libres de pago del
servicio de Energia y Monitoreo de Contenedores Refrigerados.

34.- DP WORLD agrego gue al haberse tramitado el retiro de los contenedores en bloque, era
sy obligacién atender el despacho de los mismos de forma indistinta, considerando aquellos
recién descargados v los _de mayor antigbedad; mas no atender el despacho de

contenedores en especifico.

35.- Sobre el particular, como se ha senalado, el Reglamento de Tarifas y de Politica Comercial
de DP WORLD establece que pueden generase dos modalidades de citas para el retiro de
contenedores del Terminal Portuario: i) por contenedor especifico; y, i) en blogue.

36.- Asi, en caso del retiro especifico, DP WORLD se obliga a entregar al usuario un contenedor
determinado segun lo solicitado por este; mientras que en el caso del retiro en blogue de
contenedores, entregaré al usvario aquellos que se encuentren disponibles, esto es, todos
aquellos contenedores asignados a un mismo depdsito temporal, incluidos los de mayor
antigiedad y los recién descargados, cuyos servicios portuarios ya han sido completamente
cancelados.

37.- Ahorabien, cabe recordar que, las disposiciones contenidas en el Reglamento Tarifario y de
Politica Comercial de DP WORLD, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del Cédigo
Civil, constituyen clausulas generales de contratacién que una vez aceptadas por el usuario,
se constituiran como condiciones contractuales que regiran su relacion comercial con la
Entidad Prestadora. En ese sentido, los usuarios que contratan servicios portuarios con DP
WORLD, se sujetan a las condiciones pactadas previamente por esta.

38.- Atendiendo alo sealado, el Reglamento de Tarifas y de Politica Comercial de DP WORLD,
que desarrolla los procedimientos para el recojo de contenedores por parte de los usuarios,
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resulta plenamente exigible. Esto es asi en la medida que es elaborado poruna de las partes,
en este caso, por DP WORLD, y es aceptado por la otra, es decir, por el usuario, quién
manifiesta su voluntad de regirse por las mismas con el uso de los servicios portuarios.

39.- En consecuencia, las disposiciones presentes en el Reglamento de Tarifas y de Politica
Comercial de DP WORLD, mediante el cual se establece que pueden generase citas para el
retiro de contenedores del Terminal Portuario por contenedor especifico o en bloque,
constituye una clausula general de contratacion que regird la relacion comercial entre |a
Entidad Prestadora y el usuario en los servicios que este solicite.

40.- Asi, DP WORLD y TPP se encuentran obligadas a respetar las disposiciones contenidas en
el Reglamento de Tarifas y de Politica Comercial de DP WORLD, por lo que en caso haya
sido tramitado por el usuario un retiro en blogue; como se evidencia ocurrio en el presente
caso, corresponderia que la Entidad Prestadora entregara al usvario aquellos contenedores
cuvos servicios portuarios ya fueron cancelados, sin importar si fueron recién descargados
o va se encontraban en el almacén del terminal previamente.

41.- De otro lado, cabe tener presente que en su calidad de administradora del Terminal
Portuario, DP WORLD es la responsable de planificar, coordinar y ejecutar las operaciones
que se desarrollan en dicho terminal; de acuerdo con estandares de eficiencia y conforme a
lo establecido en el Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano.

42.- Asi, DP WORLD provee servicios al usuario que lo requiera dentro de los limites del Contrato
de Concesién y de acuerdo con lo que hubiese planificado, garantizando la productividad y
los niveles de sequridad exigidos en el referido Contrato de Concesion y de la forma que
considere mas eficiente.

43.- En ese sentido, el sistema de citas implementado por DP WORLD para el recojo de
mercaderia por parte de los usuarios del Terminal Portuario, cuyo objeto es hacer mas
ordenado el proceso, asi como minimizar el tiempo de espera de los usuarios; exigiria a la
Entidad Prestadora organizarse de tal forma que pueda atender a todos los usuarios en las
horas y forma en que han sido programadas sus citas.

44.- Asimismo, este sistema requiere que el usuario genere la cantidad de citas suficientes a
efectos de poder retirar del Terminal Portuario dentro del periodo de libre pago, todos
aquellos contenedores cuya modalidad de retiro se tramitd en bloque.

45.- Atendiendo alosefialado, la planificacion para el despacho de los contenedores dependera
no solo del tipo de contenedor (IMO, REFFERS, STANDAR DRY, etc.), sino también de la
cantidad de contenedores que se encuentren en el patio del terminal y el nomero de
usuarios que hayan generado cita para su recojo. De ahi que desconocer que se tramito el
retiro de contenedores en bloque, afectaria la planificacion realizada por DP WORLD, pues
proceder al retiro de un contenedor en especifico alteraria la programacion de recojo de
contenedores pertenecientes a otros Usuarios.

Calle Los Negocios N°182, piso 4
. Surquillo - Lima

P 6d
OSITRAN agina16.dea Central Telefénica: (01)440.5115

£ MEGULADGA DE LA INFRALSTRUCTURA
G TRANSPORTE Df US0 PURLICO www.ositran.gob.pe




Presidencia
dal Consejo de Ministros

OSITRAN

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTES N* o3, 10, 13, 12, 13, 14, 2§, 16y 17-2018-TSC-QSITRAN
RESOLUCION N2

46.- Sibien mediante diversas comunicaciones a través de correo electrénico® TPP solicité a DP
WORLD atender de forma prioritaria o preferente sus contenedores, no se ha evidenciado
en el presente procedimiento que 1a Entidad Prestadora haya manifestado al usuario que el
retiro de dichos contenedores se realizaria de manera distinta a la previamente tramitada
por la apelante, es decir, a un retiro de contenedores bajo la modalidad de bloque, como
habria sido gestionado.

47.- Ahorabien, encuantoal correo electronico anexado por TPP a su escrito de alegatos finales,
respecto del cual TPP manifestd se evidenciaria que DP WORLD le habria sefialado que era
posible enviar correos electrénicos solicitando la atencién prioritaria de la carga; cabe
indicar que del mismo se aprecia que fue enviado el 24 de febrero de 2017, por personal de
DP WORLD a TPP, en respuesta a una solicitud de blogueo de descarga de 1a nave San
Francisco Brigde V. 2306E; seiialando que si bien los usvarios tienen la posibilidad de
solicitar, via correo electrénico, la atencién prioritaria de su carga; de dicho correo
electrénico no se advierte que para el caso en concreto, DP WORLD hubiera ofrecido a la
apelante realizar el despacho prioritario o preferente de su mercaderia, especificamente
para el caso de los contenedores refrigerados descargados de las naves JPO
CAPRICORNUS, NYK LIBRA, MOL PACE, JAMILA, GUAYAQUIL EXPRESS, ITAL
CONTESSA, LIMARI, CMA CGM MEKONG, ANTOFAGASTA EXPRESS y CAPE CHRONOS,
relacionados a las operaciones realizadas en septiembre y octubre de 2017; materia del
presente reclamo®.

48.- Por el contrario, se verifica que el correo electronico fue enviado el 24 de febrero de 2017 en
relacion a las operaciones de descarga de la nave SAN FRANCISCO BRIDGE, es decir, siete
(7) meses antes de las operaciones objeto de analisis y respecto de una nave distinta, cuyas
operaciones no son materia de cuestionamiento en el presente caso.

49.- En atencidn a lo expuesto, habiendo quedado acreditado que TPP tramito el retiro en
bloque de sus contenedores y que en ningun momentoc DP WORLD ofrecié ni aceptd
realizar el despacho prioritario o preferente de su carga, era responsabilidad de la Entidad
Prestadora entregarle dichos contenedores de forma indistinta, incluyendo los recién
descargados y los de mayor antigledad, de acuerdo a su disponibilidad en el patio de
contenedores.

s0.- Asimismo, si bien TPP ha alegado que a pesar de tener la oportunidad de despachar los
contenedores mas antiguos, DP WORLD despacha los contenedores de naves mas
recientes; cabe sefalar que como se ha sefalado precedentemente, el usuario, en este €aso,
TPP, resulta ser el responsable del retiro de sus contenedores dentro del periodo de las 24
horas libres de pago por el servicio de Energia y Monitoreo de Contenedores Refrigerados,
por lo que debié de realizar las gestiones necesarias y adoptar las precauciones
correspondiente del caso para su retiro oportuno, esto es, antes de la fecha y hora limite de

8 Folios 9, 10, 44, 45, 75, 78, 77, 78, 79, 8o, 8, , 82, B3, By, 85, 86, 87, 131, 132, 167, 168, 169, 204, 205, 206,257, 224, 225, 226, 227, 244, 345, 246, 247, 283, 285,
285, 286, 322 y 323 del expediente acurmulado N°0g, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17-2018-T5C -OSITRAN

9 Folio 366 del expediente acumulado N®ag, 10, 11, 13, 13, 14, 15, 16y 17-2018-TSC-OSITRAN
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periodo libre de pago previsto en el considerando 30; no obstante lo cual, ello no ocurrio
como se ha detallado en el referido considerando.

51.- Finalmente, en relacion al argumento de TPP referido a que DP WORLD prorratea las citas
entre todos los usuarios, teniendo una cantidad de citas limitada por dia, pese a que deberia
de tener la capacidad de atender y despachar la gran cantidad de contenedores que se
descargan en el Terminal Portuario; cabe recordar que de acverdo con lo establecido en las
clausulas 8.1y 5.4 de su Contrato de Concesién, DP WORLD tiene la facultad de organizar
la prestacion de los servicios portuarios de acuerdo con los recursos (operativos y humanos)
con los que cuente, adoptando las decisiones que considere mas convenientes para la
adecuada operacién y funcionamiento del Terminal Portuario, entre las cuales se encuentra
el sistema de citas para la recepcion y el despacho de contenedores. En ese sentido, DP
WORLD tiene la facultad de administrar el Terminal Portuario de forma auténoma, siempre
y cuando respete sus obligaciones contractuales y legales.

52.- En consecuencia, verificindose que TPP hizo uso del servicio de Energia y Monitoreo de
Contenedores Refrigerados, corresponde el cobro realizado por DP WORLD mediante las
facturas N° 002-248432, 002-251333, 002-250472, 002-247046, 002-246821, 002-251647,
002-252852, 002-252784 Y 002-252806.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6oy
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN™;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR las Resoluciones N° 1 emitidas en los expedientes N° 141-2017-
RCL/IDPWC; 142-2017-RCLIDPWC; 143-2017-RCL/IDPWC; 144-2017-RCL/IDPWC;  145-2017-
RCL/DPWC; 146-2017-RCLIDPWC; 150-2017-RCL/DPWC; 151-2017 RCL/DPWC y 152-2017-
RCL/DPWC por DP WORLD CALLAOS.R.L., respecto del cobro de las facturas N° 002-248432, 002-
251333, 002-250472, 002-247046, 002-246821, 002-251647, 002-252852, 002-252784 Y 002-252806
respectivamente, emitidas por el servicio de Energia y Monitoreo de Contenedores Refrigerados;
que declararon INFUNDADOS los reclamos por TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.

“Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables
()
La Resalucidn del Triburtal de Solucion de Controversias podrd:
a.  Revocartotal o parcialmente la resolucion de primera instancia,
b Confirmar total o parciaimente la resolucion de primera instancra;
c Integrar ta resoluciin apeloda,
4 Declarar la nutidad de actuades cuando corresponda”
“Articula 61.- De la resolucion de segunda instancia
La resolucién que dicte el Tribunal de Solucidn de Contraversias, pone fin 0 la instancia admunistrativa. No cabe interpasicion de recurso alguno en esta via
administrativa,
Cantrolaresolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencigsd administrativa, de acuerdo con ln legistacion de
{a materia® )
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TERCERO.- NOTIFICAR a TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. y a DP WORLD
CALLAO S.R.L. la presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencién de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

gl

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
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