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RESOLUCION N* 1

EXPEDIENTE : 004-2017-TSC-OSITRAN
APELANTE H ADM ANDINA PERUS.R.L.
ENTIDAD PRESTADORA 3 APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO F Resolucion N° 1 emitida en el expediente

N® APMTC/CL/919-2016

RESOLUCION N°a
Lima, 20 de diciembre de 2017

SUMILLA: Si en las operaciones de descarga de granel solido la Entidad Prestadora no acredita
que cumplio con su deber de informar las variaciones al Plan de Operaciones y tampoco
modifica el Plan de Operaciones en caso utilice un mayor numero de jornadas a las
programadas, no resulta valido que se imponga el recargo por cuadrilla no utilizada.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por ADM ANDINA PERU S.R.L. (en adelante, ADM ANDINA
o apelante) contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/919-2016 (en lo
sucesivo, la Resolucion N° 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o Entidad
Prestadora); y,

CONSIDERANDO:
l ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 22 de noviembre de 2016, ADM ANDINA cuestiond el cobro de la factura N°
Foo3-41612 por un monto de USs 6, 608.00 emitida por concepto de compensacion de
cuadrilla no utilizada en las labores de descarga de la nave ATLANTIC SPIRIT, sefalando lo
siguiente:

i.- Enlasoperaciones de descarga de la nave ATLANTIC SPIRIT existieron paralizaciones
imputables a APM las cuales suman un total de 20 horas con 10 minutos, registrados
por el Agente Maritimo CANOPUS S.A. en el documento denominado "Consolidado
de Cuadros por Tiempos Paralizados” que APM no considero en su Reporte Final de
Operaciones.
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ii.- Las Notas de Tarja elaboradas por APM no cumplen con lo establecido en el articulo
2° del Decreto Legislativo 1053 - Ley General de Aduanas, al haber sido suscritas
Unicamente por la Entidad Prestadora.

ili.- APM no cumplid con realizar {a descarga en el tiempo establecido en el Plan de
Operaciones, debido a las reiteradas fallas de la maquinaria que utilizo para la
operacion de descarga, las demoras para retomar las jornadas de trabajo, en otras
causas, que generaron un total de 2o horas con 10 minutos de paralizaciones que le
son imputables.

iv.- Lo expuesto fue debidamente comunicado a APM mediante los siguientes correos
electronicos:

(a) Correo electronico enviado el 10 de septiembre de 2016 a las 17:37 horas,
remitido por el Agente Maritimo CONAPUS S.A. a APM con copia a ADM
ANDINA,

(b) Correo electrénico enviado el 10 de septiembre de 2016 a las 17:55 horas,
remitido por ADM ANDINA a APM con copia al Agente Maritimo CANOPUS
S.A.

{(¢) Correo electronico enviado el 10 de septiembre de 2016 a las 17:50 horas,
remitido por APM a ADM ANDINA.

(d) Correo electronico enviado el 10 de septiembre de 2016 a las 21:40 horas,
remitido por ADM ANDINA a APM con copia al Agente Maritimo CANOPUS
S.A.

(e} Correo electronico enviado el 10 de septiembre de 2016 a las 22:26 horas,
rernitido por APM a ADM ANDINA.

v.- Advirtio que la factura cuestionada contiene una inconsistencia, toda vez que por un
lado se consigna que el tiempo de paralizacién imputado a ADM ANDINA es de cero
(o) horas y por otro que existieron dieciséis (16) horas el tiempo total de
paralizaciones por falta de camiones.

vi.- La factura cuestionada ha sido emitida incluyendo el cobro de! 1.G.V., cuando el
recargo por cuadrilla no utilizada no debe estar grabado con el referido impuesto.

2.- Mediante Resolucién N° 1, notificada a ADM ANDINA el 14 de diciembre de 2016; APM
resolvid el reclamo presentado declarandolo infundado por los siguientes argumentos:
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i.- Con fecha 21 de septiembre de 2016, APM emitid la factura N° Foo3-41512 por
concepto de recargo por compensacion de 16 horas de cuadrilia no utilizada, cuyo
importe asciende a US$ 6, 608.00.

ii.- Los recargos se cobran excepcionalmente a los usuarios del TNM, de acuerdo a lo
dispuesto en la Lista de Precios por otros Servicios y Recargos version 4.1, vigente a
la prestacion del servicio. A la fecha, APM se encuentra facultada a cobrar los
siguientes tipos de recargo: a) generales; b) por los servicios prestades a la nave; vy, ¢}
por los servicios prestados a la carga.

iii.- El cobro de compensacion de cuadrilla no utilizada es un recargo y no una solicitud,
aplicable cuando APM comprueba que durante el desarrollo de las operaciones de la
nave, el administrador se perjudica por razones ajenas a su responsabilidad.

iv.- En el presente caso, el recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada se aplicé
ante la existencia de 16 horas de paralizaciones ocurridas durante las labores de
descarga de la nave ATLANTIC SPIRIT con Mfto. 2016-02279, debido a la falta de
envio de camiones, lo que resultd responsabilidad de ADM ANDINA. Estas
paralizaciones se encuentran registradas en el Reporte de Estado de Hechos de la
nave con el cédigo 107.

v.- La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion emitic la Nota N° 753-2013-GS-OSITRAN,
documento en el cual se establece que en los casos de descarga, una vez culminada
la planificacion, APM debe comunicar al usuario el tonelaje a movilizar, las bodegas
a atender y las cuadrillas de estibadores a utilizar por jornada; lo que permitira al
usuario calcular la cantidad de vehiculos y Ia frecuencia con la que los debe de enviar.

S

vi.- En el presente caso, APM cumplié con comunicar el Plan de Trabajo al consignatario
de la carga, Agente de Aduanas y Agente Maritimo de la nave indicando las
precisiones correspondientes para el desarrollo del retiro de mercaderia, por lo que
ADM ANDINA debio de enviar el nUmero de camiones que le permitiera descargar de
manera continua 7, 218.00 TM de maiz, 6, 598.00 TM de frijol y 10, 237.00 TM de torta
de soya.

vii.- Los usuarios conocen los términas y condiciones del Reglamento de Tarifas y Politica
Comercial de APM, asi como su Reglamento de Operaciones; por lo que podrian
calcular el periodo maximo en el que deberan de desarrollarse las operaciones a su
cargo con la finalidad de evitar el pago de costos adicionales, debiendo asumir la
responsabilidad en caso no observe las normas legales y las reglas o normas internas
de la Entidad Prestadora.

viii.- El articulo g del Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios,
establece que los usuarios deben utilizar la infraestructura portuaria y los servicios
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derivados de su explotacion, respetando las condiciones, plazos y reglas
establecidas, debiendo asumir la responsabilidad que derive de su incumplimiento.
Asimismo, el articulo 11 del referido Reglamento sefiala que la Entidad Prestadora
tiene el derecho a ser resarcida por los dafios o perjuicios acasionados por los usuarios
del Terminal.

ix.- El recargo por compensacion de cuadrilla si se encuentra estipulado en el
Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM; ademas, se ha constatado la
paralizacion por falta de camiones que debid enviar ADM ANDINA, por lo que
corresponde el recargo de 16 horas de compensacion de cuadrilla no utilizada.

x.- Las Notas de Tarja son documentos que acreditan la entrega de la carga en el punto
de llegada, es decir, solo evidencia la entrega de la mercaderia descargada. Ademas,
dichas Notas de Tarja son recibidas por el usuario cuando la mercaderia descargada
le es entregada, por lo que la aceptacion y no observacion a dichos documentos
representan la conformidad de la entrega.

xi.- Ei documento Estado de Hechos es elaborado en base a la medicion de los pesos
realizados en la balanza y los reportes internos realizados por el Area de Operaciones
de APM; en ese sentido, las Notas de Tarja no son tomadas en cuenta al momento de
elaborar el referido Estado de Hechos.

xii.- Con relacién a la falta de idoneidad de la informacién contenida en el Plan de

/ Operaciones, APM cumplio con comunicar diche plan de manera anticipada, por lo

.;{,»9 que cualquier duda u observacion a la misma debid ser realizada antes del inicio de

/{4 las operaciones. En ese sentido, al no haber observacion alguna por parte del usuario
procedio con la ejecucion de la descarga conforme a lo planificado.

xiii.- Respecto a la congestion en el ingreso del terminal portuario, sefiald que APM salo
asume responsabilidad por la prestacion de servicios portuarios que se encuentran a
su cargo dentro del terminal.

3.- Confecha 27 de diciembre de 2016, ADM ANDINA interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucion N° 1 expedida por APM reiterando los argumentos expuestos en su reclamo,
anadiendo lo siguiente:

i.-  APM no considerd en su Reporte Final de Operaciones las 20 horas con 10 minutos
de paralizaciones registradas en el documento "Consolidado de Cuadros por Tiempos
Paralizados” emitido por el Agente Maritimo CANOPUS S.A.

ii.- El Reporte Final de Operaciones no esta firmado por ningun representante de APM
ni contiene informacidn veraz, de acuerdo al siguiente detalle:
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{a) Eneldocumento elaborado por el Agente Maritimo CANOPUS S.A. se registrd
una paralizacion el 7 de septiembre de 2016, desde las 23:00 hasta las 23:20
horas por concepto de reinicio de jornadas; mientras que en el Reporte Final de
Operaciones, APM registré una paralizacion desde las 23:15 hasta las 23:30
horas en el mismo dia y jornada por falta de envio de camiones.

{b) Deigualforma, el Agente Maritimo CANOPUS S.A. registré una paralizacion el
8 de septiembre de 2016, desde las 08:50 hasta las 09:15 horas, por concepto
de mantenimiento de tolva de tierra; mientras que en el Reporte Final de
Operaciones, APM registrd una paralizacion desde las 0g:00 hasta las 0g:20
horas en el mismo dia y jornada por la falta de envio de camiones.

iii.- Las Notas de Tarja no cumplen con lo dispuesto en el articulo 2 del Decreto
Legislativo N°® 1053 - Ley General de Aduanas, toda vez que han sido suscritas
unilateralmente por APM, debido a ello los documentos “"Hoja de Resumen / Nota de
Tarja" y "Nota de Tarja a Granel”, donde APM registrd las paralizaciones, no resultan
validos para sustentar el cobro del recargo por cuadrilla no utilizada.

iv.- APM no cumplio el Plan de Operaciones que elabord para desarrollar la operacion de
descarga debido a los siguientes motivos:

(a) La existencia de 20 horas con 10 minutos de paralizaciones por causas
imputables a APM generada, entre otros, por averias de los equipos utilizados
/ para la descarga y la demora de la cuadrilla para retomar la jornada.
(b) La operacion de descarga no inicié en Ia hora ni jornada programada.

(c) APM no cumplié con el deber de informar la variacion del Plan de Operaciones.

(d) Elnumero de jornadas utilizadas para |la descarga no coincide con el nUmero de
jornadas planificadas en el Plan de Operaciones.

(e) APM no cumplio con ejecutar la descarga en el orden programado, como en el
caso de |a Bodega N° 2 donde no realizo descargas en las jornadas N° 4, 5y 6.

v.- APMreconocid a través de un correo electronico la posibilidad de congestionamiento
vehicular en los puntos de acceso al terminal portuario, por lo que no cumplié con su
obligacion de facilitar el acceso de los camiones en el menor tiempo posible.

vi.- No le corresponde pagar la factura cuestionada toda vez que en la misma APM
consigno cero (o) horas de paralizaciones.
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vii.- La Entidad Prestadora sefialo que las paralizaciones porfallas y averias en sus equipos
no han sido consideradas en el cobro por cuadrilla no utilizada; sin embargo, existe
una inconsistencia en el computo de paralizaciones toda vez que existieron tiermpos
que fueron registrados en el reporte de! Agente Maritimo CANOPUS S.A. como
tiempos imputables a APM y han sido considerados por la misma APM como
paralizaciones por falta de envio de camiones.

viii.- En el tercer parrafo del considerando 2.1 de la Resolucion N°® 1, APM senalo que el
recargo cuestionado fue generado por la cancelacion del servicio y posteriormente
preciso que se tratd de paralizaciones provocado por la falta de envio de camiones,
lo que es incongruente.

ix.- APM no se pronuncid por la no aplicacion del |.G.V. para el calculo del cobro por
compensacion de cuadrillas no utilizadas, debido a su caracter resarcitorio.

4.- El 5 de enero de 2017, APM elevo al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencién de
Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo y la absolucion del recurso de
apelacion, reiterando los argumentos esgrimidos en las Resoluciones N° 1, anadiendo lo
siguiente.

i.- En cuanto a las paralizaciones por el concepto “Reinicio de Jornadas” registradas en
el reporte elaborado por el Agente Maritimo CANOPUS S.A., no se ha consignado la
causa u origen que las generd, debido a lo cual dicho documento no debe ser tomado
en cuenta para validar las paralizaciones que en ella se registran por no contener
informacién completa y veraz de la operacion de descarga.

ii.- APM emite reportes de manera digital dado que mediante esta modalidad agiliza la
emision y oportuna obtencion de los datos de |a operacion para ser trasladados a los
usuarios, por lo que la falta de firma en dichos reportes no los invalida para acreditar
las paralizaciones por falta de envio de camiones, dado que dichos reportes son
enviados a los usuarios por personal autorizado de APM.

iii.- Corresponde que ADM ANDINA pague el recargo de 16 horas por compensacién de
cuadrilla no utilizada, toda vez que la operacion de descarga, que estaba programado
para que culmine en 10 jornadas de trabajo, finalmente culmind en 14 jornadas como
lo muestra el Reporte Final de Operaciones.

iv.- Las paralizaciones que no son imputables a ADM ANDINA, como es el caso de
paralizaciones por limpieza de bodegas (Céd. 010), averia de Clamshell (Céd. 011} y
averia de Hopper (Cdd. 010); no han sido consideradas en el recargo por
compensacion de cuvadrillas no utilizada, por lo que el usuario no se ha visto
perjudicado con dichas paralizaciones.
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v.- El Anexo 3 -Niveles de Servicio y Productividad- del Contrato de Concesion establece
que el retiro de la mercaderia no debera ser mayor a 30 minutos, tiempo que se
computara desde el ingreso de cada unidad de transporte hasta su retiro del Terminal
Portuario. A fin de que se verifique el cumplimiento de dicha obligacion, APM esta
obligada a presentar mensuval y trimestralmente los niveles de servicio y
productividad que viene alcanzando; dichos niveles se miden en funcion de todas las
operaciones realizadas por las naves que hayan arribado en el mes y no Unicamente
de un solo consignatario, como en el presente caso.

vi.- ADM ANDINA adjunto el Acta de Inspeccién elaborado por OSITRAN respecto de la
operacion de descarga de la nave Unison Medal; no obstante, dicha acta no
corresponde a la operacion de descarga de la nave ATLANTIC SPIRIT, por lo que no
debe de ser tomada en cuenta como medio probatorio en el presente procedimiento
administrativo.

vii.- Las Resolucion N° 1 ha sido debidamente motivada, toda vez que se ha emitido
pronunciamiento por cada uno de los argumentos expuestos en el reclamo y ha
considerado todos los medios probatorios presentados por ADM ANDINA y otros
documentos que sostienen su decision.

5.- Mediante Oficio N° go7-17-TSC-OSITRAN notificado el 23 de noviembre de 2017, la
Secretaria Técnica de los Tribunales del OSITRAN remitié a APM un requerimiento de
informacion, mediante el cual solicité a la Entidad Prestadora remita los documento
“Resumen/Control de Tarja", asi como el “Estado de Hechos” elaborado por su personal en
la operacion de descarga de la nave ATLANTIC SPIRIT. Atendiendo a ello, APM remiti6 lo
solicitado por la Secretaria Técnica mediante Carta N° 1123-2017-APMT/CL recibida el 27
de noviembre de 2017.

6.- El30 de noviembre de 2017, se realizo la audiencia de vista de la causa con el informe oral
de ADM ANDINA, quedando la causa al voto.

Il. CUESTIONES EN DISCUSION:

7.-  Son cuestiones a dilucidar en |a presente resolucion, las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la resolucion
N° 2 de APM.

ii.- Determinar si corresponde que ADM ANDINA pague la factura N° 003-17417, emitida
por el concepto de recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada.
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.  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

Ill.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.- En el presente caso, ADM ANDINA cuestioné el cobro que pretende realizar APM por
concepto de cuadrillas no utilizadas, alegando que la demora en el envio de camiones se
habria debido a las variaciones al Plan de Operaciones por parte de APM, la existencia de
dificultades para el acceso de sus vehiculos al Terminal Portuario y paralizaciones de las
operaciones provocadas por la propia APM. Asimismo, cuestiond que el Reporte de Estado
de Hechos y Notas de Tarja hubieran sido emitidos unilateralmente por la Entidad
Prestadora.

9.- Por su parte, APM negd que las paralizaciones se hubieran debido a las causas seiialadas
por ADM ANDINA, alegando que ellas se habrian debido a que el consignatario de la carga
no envio suficientes unidades de transporte, precisando que las paralizaciones atribuibles
a APM no habian sido cobradas.

10.- En atencion a los argumentos expuestos, los cuales hacen referencia a si existid o no
alteracion de la jornada de trabajo acordada por las partes en el respectivo Plan de
Operaciones y a la calidad en la prestacion de los servicios brindados por la Entidad

Prestadora; correspondera a este Tribunal analizar si el servicio estandar se presto de

manera idénea v si efectivamente se presto o no conforme a lo previsto en el seiialado Plan
de Operaciones; siendo ello relevante a efectos de determinar la pertinencia o no del cobro

del recargo cuestionado.

11.- Cabe recordar que el articulo 2° del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en lo sucesivo, el Reglamento), indica expresamente que dicho
Reglamento establece las normas y procedimientos administrativos que rigen la atencién
y solucion de los reclamos y controversias que tengan su origen en reclamos de los usuarios
respecto de la prestacion de los servicios a cargo de entidades prestadoras que sean
reguladas y supervisadas por OSITRAN.

12.- En ese sentido, el articulo 33* del mismo Reglamento dispone que los usuarios pueden
interponer reclamos relacionados con lo siguiente:

i) Facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura.

' Reglamento de Atencidn de Reclamos v Solvcidn de Controversias, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-OSITRAN

"Articulo 33.-

{.) Losreclamas que versen sobre:

a)  Lafocturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, [a prueba sobre la prestacion efectiva del servicio correspande a la
Entidad Prestadora

)
¢) Lacalided y oportuna prestacicn de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadara.
()
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ii)  Lacalidady oportuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad de la
Entidad Prestadora.

13.- Siendo asi, dado que en el presente caso, se requerira analizar la prestacion del servicio en
atencion a lo acordado por las partes en el Plan de Operaciones, a efectos de determinarla
pertinencia del cobro del recargo; se evidencia que ello involucra los supuestos de reclamo
previstos en los literales a} y c) del articulo 33 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN;
los numerales 1.5.3.1y 1.5.3.2 del Reglamento de Reclamos de APM?, asi como el literal b)
del articulo 23 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN que sefiala expresamente que
dicho Reglamento rige la atencion de los reclamos de los usuarios respecto de la prestacion
de servicios a cargo de Entidades Prestadoras que sean supervisados por OSITRAN. En tal
sentido, en concordancia con el articulo 10 del referido Reglamento*, el TSC es competente
para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

14.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APMS, concordante
con el articulo 59° del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias

' Reglamentg de Atencidn v Sofucidn de Reclamaos de APM. Aprabado por lo Resolucion N® 042-2013-C0-D5ITRAN
*1,5.3 Materia de Recfamos
25) 31 Llafocturacidn y el cobro de fos servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO 5.A, denvados de la explotacidn de la INFRAESTRUCTURA, En estos
casos, la prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO 5.A
1532 Lacalidady oportuna prestacidn de los servicios que brinda APM TERMINALS CALLAO 5 A, derivados de la explotacidn de fa INFRAESTRUCTURA”
? Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Artitilo 2.- Objeto y dmbito de aplicaciin del Reglamento

1.- El presente Reglamento establece fas normas y procedimientos admimstrativos que ngen la atencidn y resolucidn de los reclamos y controversias que
tengan su arigen en:

a) Reclamos de fos usuarics respecto de la prestacion de los servicios a carge de Entidades Prestadoras, que sean regulados por OSITRAN,

b)

¢} Lascontroversias entre Entidades Prestadoras o entre éstas y los usuarios intermedios,

d)  El cumplimiento de otras obligaciones legales no incluidas en lps literales anteriores y no expresamente asignadas a otros drganes o instancias del
OSITRAN.

Asimismo regu'a el procedimiento de arbitrafe, en fos casos que corresponda.
“  Reglamento de Reclamos de QSITRAN
“Artlculs 10.- El Tribunal de Solucidn de Controversias

£l Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara sy admision y revisa en segunda y ditima instencia los actos impugnables
em:tidos por fas Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas gue se presenten durante los procedinuentos de primera instancia. Su resolucion pone fin a la instancia
adrtinistrativa y puede constituir precedente de cbservancia obligatoria cuando la propra resolucién asi fo disponga expresamente conforme a ley*.

Reglamento Reclamos de APM

*3.1.3 Recurso de Apelacidn

Contra a resolucidn emitida par APM TERMINALS CALLAC 5.A,, procede fa interposicidin de recursa de apelacsdn
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de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN)S, el plazo que tiene el
usuario para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

15.- Al respecto, de la revision del expediente administrativo se advierte lo siguiente:

i.- La resolucion N° 1 materia de impugnacion fue notificada a ADM ANDINA el 14 de
diciembre de 2016.

ii.- De acuerdo con las normas citadas, el plazo maximo para que ADM ANDINA
interponga el recurso de apelacion vencio el 4 de enero de 2017.

iii.- ADM ANDINA presentd el recurso de apelacion el 27 de diciembre de 2016, es decir,
dentro del plazo legal.

16.- De otra lado, el recurso de apelacidén cumple con lo dispuesto en el articulo 218° del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General’, al tratarse de
cuestiones de puro derecho y diferente interpretacion de las pruebas producidas respecto
de la procedencia del cobro por el recargo por el concepto de cuadrilla no utilizada por parte
de APM.

17.- Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lg sustentan.

7

El recurso de apelacidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S A. dentro del plazo de quince (15} dias de notificada la reselucidn.

Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuanda la impugnacidn se sustente en una diferente interpretacidn de les pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, a se sustente en una nulidad, o en aguellos casos en que proceda el silencio administrativo negativo, o cuando
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recursa de reconsideracion”

*Articvlo 59. Interposicidn y Admisibilidad del Recurso de Apelacidn

El plazo para ta interposicidn del recurso es de quince (15) dias contados a partir de [a notificacion del acto recurndo o de aplcade el sdencio adrmmistrative”
r TuUOdelgleyN%37444
“Articulp 228.- Recurso de apelacidn

El recurso de apelacidn se interpondrd cuando la impugnacidn se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones
de puro derecho, debiendo dirigirse a ta misma autandad que expidid #! acto que se impugna para gue efeve lo actuedo af superior jerdrguice™
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IIl.2.- EVALUACION DE LAS CUESTIONES DE FONDO DEL RECURSO DE APELACION

Sobre la naturaleza del cobro por concepto de “recargo por cuadrilla no utilizada”

18.- Es menester recalcar, previamente, que el Contrato de Concesién para el disefio,
construccion, financiamiento, conservacion y explotacion del Terminal Norte
Multipropdsito en el Terminal Portuario del Callao (en adelante, el Contrato de Concesion)
establece en sus clausulas 1.23.97, 1.23.98 y 1.23.99, las definiciones de Servicios, Servicio
Estandar y Servicios Especiales, respectivamente, de |a siguiente manera:

'1.23.97 Servicios
Son todos los servicios portuarios que la SOCIEDAD CONCESIONARIA, directamente o a

través de terceros, presta en el Area de la Concesion a todo Usuario que lo solicite. incluye los
Servicios Estandar y los Servicios Especiales.

1.23.98. Servicios Especiales
Son todos los servicios portuarios distintos a los Servicios Estandar que la SOCIEDAD

CONCESIONARIA estd facultada a prestar directamente o a través de terceros y por los
cuales la SOCIEDAD CONCESIONARIA tendrd el derecho de cobrar un Precio o una Tarifa,
segun corresponda. El INDECOPI en virtud de sus atribuciones otorgadas por las Leyes y
Disposiciones Aplicables evaluard las condiciones de competencia de estos servicios. Los
Servicios Especiales deberdn prestarse respetando los principios establecidos en el numeral
14.3 del articulo 14 de la LSPN, segun corresponda. Ello no perjudica el derecho de los
Usuarios de exigir la prestacion de los Servicios Estdndar.

1.23.99. Servicios Estandar

Son los servicios portuarios que, acorde a lo indicado en la Clausula 8.19, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA prestard directamente o a través de terceros, tanto a la Nave como a la
carga respecto de los cuales cobrard las Tarifas correspondientes. Estos servicios se prestardn
obligatoriamente a todo Usuario que los solicite, cumpliendo necesariamente los Niveles de
Servicio y Productividad sefialados en el Anexp 3.”

19.- Asimismo, de acuerdo con el Contrato de Concesion, el concepto de servicio engloba tanto
al Servicio Estandar, como a los Servicios Especiales. El primero se divide en servicios que
se brindan a la nave (uso de amarraderos) y a la carga (carga y descarga, traccion,
manipuleo, trinca y destrinca, entre otros).

20.- De lalectura de las clausulas citadas se puede advertir que el Contrato de Concesion prevé
que los servicios que se brindan en el Terminal Portuario son, en principio, servicios
portuarios, respecto de los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar
una tarifa o un precio.

21.- Asimismo, el Contrato de Concesion prevé el cobro de tarifas sdlo bajo tres escenarios: (i}
en el caso de los Servicios Estandar, (i) en el caso de los Servicios Especiales incluidos en el
Anexo 5, y (iii} en el caso de los Servicios Especiales no previstos en el Contrato de
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Concesién o servicios nuevos en los cuales el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Propiedad Intelectual (en lo sucesivo, INDECOPI} verifique que no
existen condiciones de competencia. Esto se puede verificar en las clausulas 1.23.102, 8.20

y 8.23:
“1.,23.102 Tarifa

Contraprestacién econémica que, de acuerdo a lo previsto en este Contrato de
Concesion, cobrard la SOCIEDAD CONCESIONARIA por la prestacion de los Servicios

Estdndar o de ser ef caso, de un Servicio Especial, de acuerdo a lo gue establezca el
REGULADOR, sin incluir los impuestos que resulten aplicables.”

"8.20 SERVICIOS ESPECIALES

Sin perjuicio de los Servicios Estdndar antes mencionados, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA esta facultada a prestar adicionalmente los Servicios Especiales a
todos los Usuarios que los soliciten.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar un Precio por la prestacion de los
Servicios_Especiales indicados en el Anexo 22, o una Tarifa respecto de las Servicios

Especiales indicados en el Anexo 5. (...)"

"8.23 Del mismo modo, por la prestacion de cada uno de los Servicios Especiales, la
] SOCIEDAD CONCESIONARIA cobrara un Precio o una Tarifa, segtin corresponda.
Respecto de los Servicios Especiales con Tarifa, la SOCIEDAD CONCESIONARIA en
ningun caso podrd cobrar Tarifas que superen los niveles maximos actualizados, de
acuerdo al procedimiento establecido en el Contrato de Concesion, sobre la base de lo
contenido en el Anexo s.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA antes de iniciar la prestacidn de cualquier Servicio
Especial no previsto en el presente Contrato de Concesidn, o cuando se trate de
servicios nuevos, tal como asi estan definidos en el Reglamento General de Tarifas de
OSITRAN, deberd presentar al INDECOPI con copia al REGULADOR su propuesta de
Servicio Especial debidamente sustentada, a efectos que dicha entidad se pronuncie
sobre las condiciones de competencia en los mercados que a la fecha de efectuada la
referida solicitud no estén sometidos a régimen de competencia econdmica.

(..}

En el caso que INDECOPI se pronuncie sefialando gue no existen condiciones de
competencia en el mercado en cuestion, OSITRAN iniciara el proceso de fijacion o
revisidn tarifaria_sequn corresponda, de acuerdo con los procedimientos y normas
establecidos en el Reglamento General de Tarifas (RETA), determinando la obligacidn
de la SOCIEDAD CONCESIONARIA de brindar los referidos Servicios Especiafes con
Tarifa a tode Usuario gue lo solicite, bajo los mismo términos y condiciones.”

[El subrayado es nuestro]
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22.- Por otro lado, el cobro por concepto de "Compensacion de Cuadrilla no utilizada” se
encuentra detallado en la lista de "Precios por Otros Servicios y Recargos”®. En dicho
documento se especifican claramente los supuestos bajo los cuales aplica el referido
recargo:

“Recargo por compensacicn de cuadrilfa ne utilizada

El recargo aplica cuando al disponer del personal necesario para la prestacion del Servicio
Estdndar, de acverdo af Plan de Operaciones, éste se cancela o se suspende por decision o
responsabifidad de la linea naviera o el consignatario dependiendo del contrato de fletamento.
En el caso de la suspensidn, se aplicard el recargo cuando éste prolongue las horas de trabajo
del personal asignado, de acuverdo al Plan de Operaciones.

Asimismo, se aplicard el recargo cuando la operacidon es concluida antes del horario
programado en el Plan de Operaciones, como consecuencia del recorte del volumen de la carga
embarcada/descargada o en el caso que la linea naviera o consignatario solicite ser atendido al
arribo de la nave al terminal, y esto ocurra después de la hora de inicio de cada jornada de
trabajo.

Este cargo se aplica también en el caso que la nave o el consignatario soliciten el término de
operaciones antes del término de la jornada.

De la misma forma, este recargo serd aplicado en caso la linea naviera requiera ser atendida
Juera del horario programado por el Terminal, o cuando se dispongan las cuadrillas para la
atencion a la nave y ésta por razones no imputables al terminal, demore su atraque e inicio de
operaciones.

Elimporte del recargo sera asumido por la linea naviera o el consignatario de ser el caso, siendo
el importe de USs 350 (Trescientos Cincuenta con 0o/100 Délares de los Estados Unidos de
América) por cuadritta/hora o fraccion de hora”.

23.- En tal sentido, el “recargo por Compensacion de Cuadrilla no utilizada”, cuyo cobro es
materia de cuestionamiento por el apelante, se genera, entre otras razones, cuando el
usuario, a pesar de disponer del personal provisto por APM para la prestacion del servicio
estandar, cancela, suspende o paraliza la prestacion de dicho servicio.

24.- Como se desprende de lo antes senalado, el cobro por un recargo no se origina como
consecuencia de la prestacion de un servicio solicitado por el usuario sino que se genera por
el incumplimiento de aquellos acuerdos que las partes hayan pactado producto de la
relacion contractual, en el presente caso, que no utilice un personal asignado para el
servicio solicitado.

25.- Conrelacion al recargo por Compensacion de Cuadrilla no utilizada conviene tener presente
que mediante informe N° 018-14-GRE-GSF-GAJ, las areas técnicas del OSITRAN

¢ bip s marmierminalscaiiae com pedmageseglomento a5 ra 818 Frecos v recargei-deatrassenogradorzeny pdf
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(Gerencias de Regulacion y Estudios Econdmicos, Supervision y Fiscalizacion y Asesoria
Juridica) opinaron lo siguiente:

"(...) este cobro no se realiza como contraprestacion econdmica por algun servicio brindado
or el Concesionario. Por el contrario, se trata de un mecanismo resarcitorio cuya funcion es
ve_el usuario de la_infraestructura portuaria_asuma _las responsabilidades por g no

observancia de las normas legales vy las reglas v/o normas internas impuestas por la Entidad

Prestadora y que hayan sido previa y debidamente difundidas por este Uftimo”.

{El subrayado es nuestro]

26.- Asimismo, respecto de la facultad de APM para requerir el referido cobro sefialo lo
siguiente:

"f...) el Concesionario se encuentra facultado a realizar un cobro por concepto de recargo por

"Compensacion de cuadrilla no utilizada” en tanto se verifiqgue gue el despacho de la carga

ha sido interrumpido por decisidn o responsabilidad del usuario y no por causas imputables al
Concesionario.”

[El subrayado es nuestro]

27.- Como se verifica del mencionado informe, las areas técnicas del OSITRAN han precisado
que el cobro por concepto de "Compensacion de Cuadrilla no utilizada” es un recargo que
busca que el usuario de la infraestructura portuaria asuma las responsabilidades por la no
observancia de las normas legales y las reglas y/o normas internas impuestas por la Entidad
Prestadora.

28.- Esimportante resaltar que dicho cobro resulta razonable en la medida que la compensacion
referida remunera el costo de oportunidad del tiempo del servicio en cuestidn, consistente
en el costo que !a Entidad Prestadora deja de percibir por poner a disposicion del usuario el
respectivo personal, siempre y cuando no sea responsabilidad de APM o un riesgo que deba
asumir.

29.- En el documento denominado Lista de "Precios por Otros Servicios y Recargos”? que APM
publica en su pagina web, el mismo que ha sido resefiado en los parrafos precedentes, se

3 PRECIOS POR OTROS SERVICIOS Y RECARGOS
8 fos Servici loalaN

Recargo por compensacidn de cuadrilia no vtilizada

£l recarge aplica cuando af disponer del personal neceserio para la prestacién del Senvicio Estdndar, de acverdo af Plan de Gperaciones, este se cancela, se
suspende o se paraliza por decision o responsabilidad de la linea naviera, el consignatario o sus representantes dependrendo del contrato de fietamento. En el
case de la suspensidn o paralizacidn, se aplicard el recargo cuando este prolongue las horas de trabajo del personal asignado, de acuerde af Plan de Operacicnes.
€.)

De la misma forma, este recargo serd aplicada encaso la linea naviera requiera ser atendda fuera del horario programado por ef Terminal, o cuando se dispanga
las cuadnillas para la atencidn a la nave y ésta por razones no imputables al terminal, demore su atrague e wmicio de operaciones

Et importe del recargo serd asumido porla linea naviera o el consignatario de ser el caso.

{...}
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establece entre los recargos aplicables a la nave el recargo “por Compensacion de Cuadrilla
No Utilizada", por lo que dicha entidad prestadora se encuentra facultada a poder repetir
este cobro, no solo a la linea naviera, sino también al consignatario de la carga, siempre y
cuando se haya comprobado que la aplicacion de ese recargo fue responsabilidad de este
dltimo.

30.- Atendiendo a lo expuesto en los parrafos precedentes, se verifica que APM se encuentra

legitimada a cabrar a los usuarios de sus servicios recargos por concepto de compensacion
de cuadrilla no utilizada segin los montos establecidos en la Lista de Precios que publicita.

Sobre la organizacion de los servicios que brinda APM

31.- Envirtud del Contrato de Concesion® suscrito con el Estado Peruano, APM se encuentra

obligada a disefiar, construir, financiar y conservar el Terminal Norte Multipropdsito del
Puerto del Callao (en lo sucesivo, el Terminal Norte). A su vez, tiene el derecho de explotar
esta infraestructura, durante el plazo de vigencia de dicho contrato (30 afios)™. Asi, en la
cldusula 8.1 del referido Contrato de Concesidn se establece lo siguiente:

“DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA

8.1.- La Explotacidn del Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA
constituye un derecho (...) asi como un deber, en la medida en que la SOCIEDAD
CONCESIONARIA estd obligada a mantener la operatividad de dicho Terminal
Portuario asi como a prestar los Servicios a los Usuarios. Para el cumplimiento de tal
obligacidn, la SOCIEDAD CONCESIONARIA deberd observar, como minimo, los
estdndares especificados en el Expediente Técnico, en el Contrato de Concesidn y sus
Anexos.

(..}

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene derecho a disponer la organizacion de los
Servicios dentro del Terminal Norte Multiproposito y a tomar las decisiones que
considere mds convenientes para su adecuada operacién y funcionamiento,

Contrato de Concesion para el Disedo, Construcesén, Operacién, Conservacion y Explotacion def Termunal Narte Multipropdsito en el Terminal Portuario del
Callao entre APM y el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comuricacrones y este a su vez por la Autaridad Portuaria Naciona!,
suscrito el 12 de mayo de 2011

Contreto de Concesidn

“DEFINICIONES

1.23. Eneste Contrato de Concesign, las siguientes témminos tendrdn los significados que a contiruacidn se indican:

12326 Concesin

Es la relacidn juridica de dereche publico que se establece entre ef CONCEDENTE y la SOCIEDAD CONCESIONARIA a partir de la Fecha de Suscripcion de los
Contratas, mediante la cual el CONCEDENTE otorga a la SOCIEDAD CONCESIONARIA el derecho a explotar y la obligacidn de disefar construrr, financiar y
conservar el Terminal Norte Multipropdsito, durante el plazo de vigencia del Contrato de Concesidn. (.)"

SECCION IV: PLAZO DE LA CONCESION

4.1. La Concesidn del Terminal Norte Multipropasito, se otorga por ur plazo de treinta (o) afos, contads desde tg Fecha de Suscnpiidn de fos Contratas™
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respetando los términos y condiciones del presente Contrato de Concesion y las Leyes
y Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende la libertad_de la_SOCIEDAD

CONCESIONARIA en la direccion v _gestion del negocio, dentro de los limites
contenidos en_el presente Contrato de Concesidn y en las Leyes y Disposiciones
Aplicables.”

[El subrayado es nuestro]
32.- Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la clausula 8 del referido Contrato sefala:

"Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disefigr y administrar los Servicios que
proporcionard a los Usuarios del Terminal Norte Multipropdsito de conformidad con los
pardmetros establecidos para tal efecto en el Contrato de Concesion y en el Expediente
Técnico”.

{El subrayado es nuestro]

33.- De la aplicacion conjunta de las clausulas 8.1 y 8.2 del Contrato de Concesidn, se advierte
con claridad que es obligacidn y, a la vez, facultad de APM llevar a cabo la prestacion de los
servicios portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe
organizar su prestacion de acuerdo con los recursos (operativos y humanaos) con los que
cuente. Ello es consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado

ﬁ (market-based approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de
industrias que enfrentan riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad
econdmica con el fin de satisfacer el interés publico (Performance-based regulation). En ese
sentido, lo que le interesa al Regulador (OSITRAN) es evaluar si la actividad desplegada por
el Concesionario alcanza el resultado previsto en el Contrato de Concesidn (output),
dejando amplia libertad al concesionario para utilizar cualquier medio o tecnologia que le
permita obtener ese resultado??.

34.- Enrazondeello, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y realizar

todo tipo de acciones que estime necesarios de manera auténoma. Dicho de otro modo, lo
que el contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de [a

manera que mas le resulte conveniente.

35.- En ese sentido, el Contrato de Concesion le otorga a APM la facultad de regular sus
actividades como administrador portuario, otorgandole la potestad de emitir sus propias
politicas comerciales y operativas para la adecuada operacién y funcionamiento del puerto.
Asi, el articulo 8.13 del referido contrato concesion establece la potestad de la Sociedad

Y Ver COGLIANESE, C and LAZER, D (2003} "Management Based Regulation Prescribing Prvate Management to Achieve Public Goals”, Law & Society Review,
Viiume 37, issue 4, pp. 691-730.

“8.33. Asimismo, la SOCIEDAD CONCESIONARIA deberd presentar a los tres (3! meses contados desde la Fecha de Suscripcion de los Contratos, para ia
gprobacidn de la APN los siguientes documentos.
o) _Reglamento de Operaciones del Terminal Norte Multipropdsito.
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Concesionaria de presentar, para la aprobacion de la Autoridad Portuaria Nacional (APN),
su Reglamento de Operaciones del Terminal Norte Multipropdsito y otros reglamentos que
correspondan de acuerdo a las competencias de la APN.

36.- De acuerdo al referido Reglamento de Operaciones de APM, vigente al momento de
ocurrido los hechos*, la Entidad Prestadora es la responsable de la planificacion,
coordinacidn, ejecucion y control de todos los aspectos relacionados a las operaciones
desarrolladas en el Terminal Portuario, como se aprecia a continuacion:

“Articulo 9°.- La Gerencia del Area de Operaciones de APM TERMINALS es la responsable de
la planificacion, coordinacign, ejecucion y control de todos los aspectos relacionados a las
operaciones que se desarrollan en el Terminal Portuario, verificando el estricto
cumplimiento de lo dispuesto en ef presente Reglamento.”

[El subrayado y resaltado es nuestro]

37.- Siendo asi, se evidencia que la Entidad Prestadora no solo tiene facuitad de regular sus
propias actividades, sino también la responsabilidad de controlar todos los aspectos
relacionados a las operaciones que se desarrollan en el Terminal Portuario, respetando,
claro esta, sus obligaciones contractuales y las normas legales vigentes.

Sobre el deber de informacién de APM
El Reglamento de Usuarios de Terminales Portuarios y Aeroportuarioss, con relacién a la

obligacion de las entidades prestadoras de brindar fa informacion, establece en sus
articulos 5y 7 lo siguiente:

“Articulo 5.- Principios que regulan la relacidn de las Entidades Prestadoras con el Usuario de la
servicios aeroportuarios y portuarios.

... la relacion de as Entidades Prestadoras con el Usuario de los servicios aeroportuarios y portuarios
estd regida por los siguientes principios:

a) Transparencia.- El Usuario debe tener pleng acceso a toda la informacicn relevante sobre los
servicios brindados por las Entidades Prestadoras y sus condiciones, que resulte imprescindible
para el adecuado uso de los servicios aeroportuarios o portuarios...”.

Articulo 7.- De los Derechos del Usuario.-
Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también los
siguientes derechos:

b} Otros reglamentos que correspondan de acuerdo a las competencias de la APN”
" Aprobado mediante la Resolucion N® 358-2016-AFN/GG de fecha 19 de julio de 2016.

'+ Aprobado a través de la Resolucion N® 074-2013-CD-QSITRAN
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a) A la informacion

El Usuario debe recibir informacion necesaria, adecueda, veraz, oportuna y detallada sobre los
servicios que las Entidades Prestadoras prestan a fin de poder vtilizarlos integralmente... lgualmente
tienen derecho a conocer, con lo debida anticipacion, sobre cualquier circunstancia que altere los
servicios”.

39.- En ese contexto, el Reglamento de Operaciones de APM, sefiala en su articulo 7 que “es
responsabilidad de APM Terminals: planificar, coordinar, comunicar y ejecutar las
operaciones, de acuerdo a los estandares establecidos en el Contrato de Concesién”.

40.- Enlos articulos 56 y 58 del mencionado Reglamento de Operaciones de APM se establece:

“Articulo 56.- APM TERMINALS coordinard con los usuarios registrados ante el Terminal Portuario,
la prestacion de sus correspondientes servicios. Las empresas que desarrollen actividades en las
instalaciones, deben asignar una persona que coordine y supervise las labores y responda por el
personal durante la ejecucion de las operaciones”.

Articulo §8.- La planificacién de las operaciones portuarias se llevara a cabo a fin de organizar,
coordinar, asignar y controlar los recursos del Terminal Portuario para las operaciones que sean
solicitadas por los usuarios.

Contempla las siguientes acciones:

a.- Planear coordinar con los usuarios las disposiciones para el desarrollo de las operaciones por
nave.

b.- Evalvar la magnitud de cada operacion, recursos necesarios, posibilidades de congestion y
medidas a adoptarse.

c.- Planear la asignacion de amarraderos.

d.- Planear cantidad de equipos, cuadrilla de estibadores y determinar el nimero de jornadas a
emplear para cada nave.

e.- Planear la asignacion de zanas de almacenamiento.

J.- Programar la recepcion y el despacho de la carga a través del sistema de citas”.

41.- Como se puede apreciar, el Contrato de Concesidn, el Reglamento de Usuarios de
Terminales Aeroportuarios y Portuarios, y el Reglamento de Operaciones de AFM
reconocen el derecho de los usuarios de acceder a informacion completa y detallada sobre
laforma en que los servicios seran brindados por APM, ello a través del Plan de Operaciones
que elabora la Entidad Prestadora.
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42.- Cabe sefalar que ese derecho no sélo lo ostenta el usuario cuando la Entidad Prestadora va
a programar la prestacién de un servicio, sino que también se extiende a toda la cadena
logistica portuaria en la que la Entidad Prestadora participa como proveedora.

43.- Elderecho de acceder a informacion de los usuarios es de suma importancia, toda vez que
les permite efectuar un calculo adecuado y certero sobre los tiempos y costos en los que
tendra que incurrir al realizar operaciones dentro de la cadena logistica portuaria. Por tal
razon, dicha informacion resultaria util a fin de que los usuarios puedan adoptar las
decisiones que mas les convengan y que les permitan maximizar sus beneficios, evitando
asi, incurrir en sobrecostos no esperados.

44.- En este orden de ideas, APM debe coordinar con los usuarios los pormenores de las
operaciones portuarias, para que posteriormente, en ejercicio de la potestad de gestionar
el terminal, determine la forma en que dichas operaciones seran llevadas a cabo, lo que
deberé ser informado al usuario de manera opaortuna, con la finalidad de que este Ultimo,
en virtud del derecho de informacion que ostenta, tome conocimiento del alcance del
servicio que recibira, asi como de las obligaciones que como usuario debe asumir, entre
ellas, el pago de tarifas o precios o en su defecto recargos.

Sobre las responsabilidades de APM en Procedimiento de Descarga de Granel Sélido

45.- Como ha sido detallado precedentemente, el Contrato de Concesion le otorga a APM la
facultad de regular sus actividades como administrador portuario, otorgandole la potestad
de emitir sus propias politicas comerciales y operativas para la adecuada operacion y
funcionamiento del puerto.

46.- Envirtud de esa potestad, APM ha emitido la Versidn 4 de su Reglamento de Operaciones®®,
al cual ha incorporado procedimientos operativos aplicables a los servicios que brinda,
como es el caso del “Procedimiento de Descarga de Granel Solidos” desarrollado en el
Anexo 5 del Reglamento de Operaciones de APM.

47.- En el numeral 5.4.1. del referido Anexo 5, APM ha establecido las responsabilidades que
asume en su condicion de empresa prestadora de servicios, durante toda la ejecucion del
procedimiento de descarga de granel sélido, entre las cuales tenemos:

"RESPONSABILIDADES
{...)
5.4. CONCESIONARIO APM TERMINALS

5.4.1. En su condicion de empresa de estiba/desestiba

6 Aprobado mediante Resolucion N 35B-2016-APN/GG, de fecha 19 de julo de 2096
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Es responsable de la operacidn integral acorde al plan de operaciones establecido en la reunidn pre
operativa, desde las actividades previas al arribo de la nave hasta que los camiones estén
autorizados para su salida, debiendo efectuar lo siguiente:

{...)

e Hacer cumplir el plan de operaciones y ejecutar las operaciones de descarga y despacho
conforme a lo establecido en el presente procedimiento, cumpliendo los niveles de servicio
y productividad establecidos en el Contrato de Concesion.

{.)

* Informar a los usuarios y sus representantes las novedades sobre las condiciones de
descarga, mediante correo electrénico o medio documentado, obteniendo el acuse de
recibo.

=)

»  Modificar el plan de operaciones ante cualquier evento que determine una ampliacion def
numero de fornadas establecidas en el referido plan, y comunicarlo al usuario dentro de la
fornada en que se determind la necesidad de ampliacidn def numero de jornadas.”

48.- De acuerdo al procedimiento establecido por APM para la descarga de granel sdlido, el
Concesionario es responsable de la operacion integral de la descarga, asumiendo la
responsabilidad la de hacer cumplir el Plan de Operaciones, ejecutandolas conforme a la
planificacion realizada, informar al usuario cada una de las novedades que se presenten en
el desarrollo de la operacién de descarga, modificar el plan de operaciones ante cualquier
evento que determine la ampliacion del numero de jornadas de trabajo que se programo
en dicho plan y comunicarlo oportunamente al usuario, entre otras responsabilidades.

Sobre la paralizacion de las operaciones de descarga por falta de camiones y el cobro
de la factura N° Foo3-41512

49.- Como se ha sefialado, ADM ANDINA indico que no se presentaron paralizaciones que le
fueran atribuibles, sosteniendo que la demora en el envio de camiones se habrian debido a
las variaciones al Plan de Operaciones por parte de APM, la existencia de dificultades para
el acceso de sus vehiculos al Terminal Portuario y las paralizaciones provocadas por APM.
Asimismo, cuestiond que el Reporte de Estado de Hechos y Notas de Tarja hubieran sido
emitidos unilateralmente por la Entidad Prestadora.

50.- Al respecto, APM negd que las paralizaciones y demoras en las tareas de descarga de la
nave se hubieran debido a los factores alegados por ADM ANDINA, sefialando que la causa
de las paralizaciones habria sido la falta de envio de camiones por parte del apelante;
agregando que las paralizaciones atribuibles a APM no habrian sido cobradas.
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51.- Deacuerdo con lo establecido en la lista de Precios por Otros Servicios y Recargos de APM,
uno de los supuestos generadores del recargo es que las labores previamente programadas
en el Plan de Operaciones se suspendan o paralicen por decision de la naviera o por
responsabilidad (accion u omision) del consignatario de la carga.

52.- De la revision del expediente administrativo se aprecia que APM ha remitido los
documentos denominados “Estado de Hechos por Bodega” y "Resumen [ Nota de Tarja""
elaborados durante las operaciones de descarga de las Bodegas N° 1, 2, 3, 4y 5 de |a nave
ATLANTIC SPIRIT, bodegas en las cuales se trasportaba mercaderia de ADM ANDINA.

53.- Con relacion a los referidos documentos, ADM ANDINA ha sefialado que al ser emitidos
unilateralmente por APM no cuentan con valor probatorio para acreditar que las
paralizaciones registradas en los mismos, resultaban atribuibles al usuario.

54.- Comaose hasefalado precedentemente, el Contrato de Concesion otorga a APM la facultad
de gestionar el terminal portuario, teniendo entre sus prerrogativas adoptar las decisiones
que considere mas convenientes para la adecuada operacidn y funcionamiento del mismo.

55.- En ese sentido, APM no sdlo se presenta como una Entidad Prestadora de servicios sino
también como la administradora del Terminal Portuario, teniendo el control integral de las
operaciones que en ella se desarrollan de acuverdo al Reglamento de Operaciones, en
atencion a lo cual le corresponde no solo organizar, gestionar y programar las operaciones
relacionadas con la prestacion de los servicios, en el presente caso, de las operaciones de
descarga; sino también controlar y registrar todas las contingencias que pudieran
presentarse en el desarrollo de dichas operaciones, entre las cuales evidentemente se
encuentran, las demoras o paralizaciones que pudieran ocurrir, por responsabilidad del
usuario o de la propia Entidad Prestadora.

56.- Ahora bien, de la revision de los documentos “Estado de Hechos por Bodega” y
"Resumen/Nota de Tarja", se evidencia la existencia de paralizaciones imputables tanto a
APM (paralizaciones por falta de cuadrilla al inicio de la jornada, averia de los equipos
utilizados en la descarga y demora en el inicic de la jornada) como a ADM ANDINA
(paralizaciones por falta de envio de camiones) en las |abores de descarga de la mercaderia
transportada en la nave ATLANTIC SPIRIT.

57.- Al respecto, ADM ANDINA no ha negado la ocurrencia de las paralizaciones en las
operaciones de descarga por la falta de envio de camiones, habiéndose limitado a
justificarlas, entre otras razones, debido al incumplimiento del Plan de Operaciones por
parte de la Entidad Prestadora, sefialando que APM no cumplio con ejecutar la operacion

Los documentos dencminados “Estado de Hechos por Bodega® y “Resumen { Nota de Tarja” fueron enviadas par APM en un Bisco Compacto {CD} de
datos, a través de la Carta N° 1123-2017-APMTC/CL, obrante en e’ folio 124 del expediente
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de descarga conforme a la planificacion realizada por ella misma, habiendo incumplido
ademas con su obligacion de informar al usuario las variaciones al Plan de Operaciones que
venian produciéndose durante el procedimiento de descarga.

58.- Con relacién al Plan de Operaciones, el Anexo 5 del Plan de Operaciones de APM, version
4, lo ha definido como el: “"Documento elaborado por el Concesionario mediante el cual se
-detalla en forma especifica las actividades gue se han previsto para la ejecucion de las
operaciones de carga y descarga de una nave. Este Plan es Elaborado sobre la base de lo
acordado en la junta de Operaciones, debiéndose modificar cuando las circunstancias lo
Justifiquen en coordinacion con las partes involucradas.”

59.- En ese entendido, el Plan de Operaciones es el documento elaborado por la Entidad
Prestadora donde se detalla de forma especifica, todas las actividades de una operacion de
carga o descarga, convirtiéndose en el documento que determina la actuacion, tanto de la
Entidad Prestadora, como del usuario, durante la ejecucidn del servicio portuario.

60.- Cabe resaltar que el "Procedimiento de Descarga de Granel Sélidos” ha establecido que
APM tiene el deber de ejecutar el Plan de Operaciones conforme ha sido elaborado antes
del inicio de las operaciones de descarga; previéndose que de presentarse circunstancias
que afecten o varien la planificacion realizada, tiene la obligacion de comunicar las nuevas
condiciones al usuvario, con la finalidad de que éste tome conocimiento del alcance del
servicio que recibira, asi como de las obligaciones que como usvario debera asumir.

61.- Enatencion alosefalado por ADM ANDINA, cabe indicar que de la documentacion obrante
en el expediente se cuenta con el documento denominado “Plan de Operaciones"®,
mediante el cual APM establecio la fecha y hora de inicio de las operaciones de descarga,
ritmo de descarga, tonelaje a movilizar, niUmero de jornadas y el orden de descarga
planificado para cada Bodega de la nave ATLANTIC SPIRIT, conforme se aprecia a
continuacién:

£

Falios del 38 al 40
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Plan de Operaciones (PO)

Estimados sefiores buenas tardes;
A conlinuacion, Plan de Trabajo

ETA 0509 09.00 hrs
ETB 05/09 1500 hrs {Supedilado al termino de las operaciones de la Mv Graig Rotisrdam)
0 06/09 15:30 hrs

Muelle; 3-A

La nave tiene programado descargar 10,237,733 TM de TORTA de SOYA = 14 423.416 TM de MAIZ & 6,598.988 TM de FRIJOL a granel conslgnade a los Sres. ADM
ANDINA PERU 5.R L., distribuidos segon Plano de Estiba:

Plano de Estiba:

B 4557739TM Tortade Saya
B2 7.2180007TM Maiz
B/3 6500988 TM Friol
B4 T215416TM Malz
B/5 5880000 TM Torade Soya

Eqquipos: 4 cucharas = 4 tolvas & 3 cargadores lrontales = 2 trimedoras y t excavadora {las mamas que ingresaran seqin requerimienia)
Consideraciones a la descarga:

1. Operativa Iniciard con 3 cuadrilas: 81 (Torta Soya) - B2 (Malz) & B5 (Torta Soya)
2.- Secuencia ()

iE000D

lra 750.00| 1300.00 750.00
2da 750.00| 1300.00 750:00
' 3ra 750.00| 1300.00 750.00
ata 1300.00| 950.00| 1300.00 750.00
Sta 1300.00 950.00 1300.00 750.00
6ta 718.00 $50.00 1300.00 750.00
7ma 750.00 gs0.00| 1300.00 750.00
Bva 750.00 g50.00| 1300.00 430,00
9na 750.00 g50.00| 715.416
10ma 57.739 898.988

62.- De otro lado, en el documento denominado "Reporte Final de Operaciones”*? emitido por
APM, que también obra en el expediente, se aprecia que se registro la fecha y hora de inicio
de las operaciones de descarga, ritmo de descarga, tonelaje movilizado, nimero de
jornadas y el orden de descarga en el cual se desarrollaron las operaciones de descarga de
la nave ATLANTIC SPIRIT, como se muestra a continuacion:
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Reporte Final de Operaciones (RFO)
0 OFS BODEGA 07/09 00:05 07/09 0005 09/09 15:00 07/09 23:00 07/09 00:05
0 QPS5 BOD 11405 14:10 10/03 03:10 1109 14:15 10/09 11:40 10/0901:25
GYA ADO BOD 4,557,739 7,218:000 6,596,968 1,215,416 5,680,000
PO D SOYBEAN MEAL CORN SO BEANS CORN SOYBEAN MEAL
GHDICICN DE RGD FULL FULL FULL FULL FULL
ANO D
1 07/09 00:05 07/03 07:00 615.390 1,149,560 683.450
1 07/09 67:00 07/09 15:00 26,100 1,284,030 442,860
3 07/09 1500 07/08 23:00 491,640 1,615.460 860.080
4 07/09 23:00 18/09.07:00 S73.050 1,576.280 792790
5 08/09 67:00 08/0% 15:00 606080 1,340,650 527.810
6 08/09 15:00 08/05 23:00 315820 1,500,770 203.6520
7 08/08 23:00 09/09.07:00 18.100 735310 667.260 589,520
8 09/0% 07:00 09/09 15:00 1,213,630 1,140,180 540,830
) 09709 15:00 09/09 23:00 1,083.070 287140 812,680
10 09/08 33:00 10/05 07:00 209,880 127970 837,630 SB2.870 108,710
1 10/09 07:00 1009 15:00 16.960 795,600 373.060
12 10/05 15:00 10/09 23:00 21410 1,511.580
13 10/09 23:00 11/0907:00 1,443,260
14 11/09 07:00 11/09 14:15 15,170 1,310
15
A ADD 4,520,600 71,123,030 6,607.430 7,181,070 5,662,350

63.- De los documentos seialados precedentemente, se desprende la siguiente informacion:

a. Con relacion al inicio de operaciones y numero de jornadas

Bodegaa | Bodega2 | Bodega3 | Bodegas | Bodegas |
Fecha 'y g G U (B 06.09.2016 | 06.08.2016 | 07.09.2016 | 07.09.2016 | 06.09.2016
operaciones de descarga T (26:30) (23:00) (23:00) (16:30)
planificada (Plan de Operaciones) 53 53 3 ¥ 53
Fecha y Hora de inicio de las
. . 07.09.2016 | 07.09.2016 | 09.09.2016 | 07.09.2016 | 07.09.2016
operaciones de descarga realizada (00.05) (00.05) - o e
(Reporte Final de Operaciones) 95 05 5 3 05
Nomero de Jornadas programadas
. N 7 6 6 6 9
segun el Plan de Operaciones
Numero de Jornadas realizadas en
. 11 7 6 7 10
la operacion de descarga

De acuerdo a lo detallado en el cuadro se evidencia lo siguiente:

i~ Segun el Plan de Operaciones, la operacién de descarga debia de iniciar el 6 de
septiembre de 2016 a las 15:30 horas en las Bodegas 1, 2 y 5; sin embargo, inicio el

7 de septiembre de 2016 a las 0o:05 horas.
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ii.- Ladescarga de la Bodega N° 3 debia iniciar el 7 de septiembre de 2016 a las 23:00;
sin embargo, inici6 el g de septiembre de 2016 a las 15:00 horas.

iii.-  EnelPlande Operaciones se programo que |a operacién de descarga de las bodegas
N® 1, 2, 3, 4 ¥ 4, debian desarrollarse en 7, 6, 6, 6 y g jornadas de trabajo
respectivamente; sin embargo, finalmente se desarrollaron en 11, 7, 6, 7 y 10
jornadas de trabajo.

iv.-  El numero total de jornadas programadas para la operacion descarga de la nave

ATLANTIC SPIRIT fueron de 10 jornadas; sin embargo, ésta se desarrollé en 14
jornadas.

b. Con relacidn al orden cronoldgico de la descarga

Jornada | Bodegai | Bodegaz L Bodega 3

| POo* [RFO® | PO | RFO | PO | RFO
1 ) X 0 X o
2 X o X Q X 3
3 X 8] X 0 X o
4 o) X X X O X O
5 0 X X X 0 X 0
6 0 X X X 0 X 0
7 X 0 0 X X 0 X 0
8 X 0 X X 0 X 0
g9 X 0 X o X 0
10 X ) 0 X 0 o 0
11 0 [} 0
12 0 o
13 o}
14 0 o

De acuerdo a lo detallado en el cuadro se evidencia lo siguiente:

i.-  EnlaBodega N°1se programo descarga de mercaderia en |as jornadas N° 8 y g; sin
embargo, en dichas jornadas no se desarrollaron operaciones de descarga.
Asimismo, en la referida bodega no se programo descarga en las jornadas N° 4, 5y
6; sin embargo, en dichas jornadas si se desarrollaron operaciones de descarga.

®  Segln Plan de Operaciones

“  Spgun Reporte Final de Operacionas
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ii.- EnlaBodega N° 2 se programd descarga de mercaderia en las jornadas N° 4, 5y 6;
sin embargo, en dichas jornadas no se desarrollaron operaciones de descarga.
Asimismo, en la referida bodega no se programd descarga en las jornadas N° 7, 8, 9
y 10; sin embargo, en dichas jornadas si se desarrollaron operaciones de descarga.

iii.- EnlaBodega N° 3 se programé descarga de mercaderia en las jornadas N° 4, 5, 6, 7
y 8; sin embargo, en dichas jornadas no se desarrollaron operaciones de descarga.

iv.-  En la Bodega N° 4 se programé descarga de mercaderia en la jornada N° g; sin
embargo, en dicha jornada no se desarrollé operaciones de descarga. Asimismo, en
la referida bodega no se programd descarga en la jornada N° 10; sin embargo, en
dicha jornada se desarrollaron operaciones de descarga.

v.- Enla Bodega N° 5 no se programo descarga de mercaderia en las jornadas N° gy
10; sin embargo, en dichas jornadas si se desarrollaron operaciones de descarga.

64.- Ahora bien, en los documentos “"Estado de Hechos por Bodega” y "Resumen/Nota de
Tarja”, APM realizé el registro de las paralizaciones imputables, tanto a ADM ANDINA
como a APM, los cuales habrian incidido en los tiempos programados de descarga de la
nave ATLANTIC SPIRIT, los cuales se detallan a continuacién:

Tiempos de paralizacion imputables a APM

JORNADA CONCEPTO TIEMPO
{minutos)
a Falta de cuadrillas {(antes del inicio
de las operaciones de descarga) 295
o 2 Falta de cuadrilla 45
V) Averia de equipo 60
/ 3 Averia de equipo 15
4 - -
5 Demora en el inicio de la jornada 150
] Averia de equipo 365
7 Averia de equipo 35
8 - -
9 - B
10 - -
11 Derora en el inicio de la jornada 255
12 - -
13 - -
14 - -
TOTAL DE PARALIZACIONES 1120
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Tiempos de paralizacién imputables a ADM ANDINA

JORNADA CONCEPTO TIEMPO
{minutos)

1 Falta de camiones 85

2 Falta de camiones 120

3 Falta de camiones 65

A Falta de camiones 324

5 Falta de camiones 365

6 Falta de camiones 75

7 Falta de camiones 640

8 Falta de camiones 415

g Falta de camiones 375

10 Falta de camiones 230

11 - -

12 Falta de camicnes 20

13 - .

14 e s

TOTAL DE PARALIZACIONES 2664

65.- De la informacidn contenida en los cuadros precedentes se evidencia que existieron
paralizaciones imputables tanto a APM (paralizaciones por falta de cuadrillas que debia
disponer APM, averias de los equipos utilizados en la descarga y demoras en el inicio de las
jornadas de trabajo) como a ADM ANDINA (falta de envio de camiones) las cuales se
produjeron durante el desarrollo de toda la operacion de descarga de la nave ATLANTIC
SPIRIT.

/7 66.- No obstante ello, cabe acotar que en el documento “Estado de Hechos por Bodega”
/ correspondiente a la primera jornada de la operaciones de descarga de la nave ATLANTIC

SPIRIT, se evidencio que desde las 23:00 horas del 6 de septiembre de 2016 hasta las co:05
horas del 7 de septiembre de 2016 no se desarrollaron operaciones de descarga debido a
que APM no asigno personal para iniciar con los trabajos de descarga; lo que evidencia que
el incumplimiento inicial del Plan de Operaciones resulta imputable a APM.

67.- En atencion a lo expuesto, se advierte que la operacion de descarga de la nave ATLANTIC
SPIRIT no se ejecutd conforme a lo planificado en el Plan de Operaciones, toda vez que se
acredita que: i) no se inicio la descarga en la fecha y hora programada; ii) se realizaron
trabajos de descarga en jornadas donde no se habia programado y no se realizaron en
jornadas donde si se habia programado; iii) se utilizé un mayor nimero de jornadas para
culminar la descarga; v, iv) se generaron paralizaciones desde el inicio de |las operaciones
de descarga imputables a APM.

68.- Al respecto, cabe recordar que el numeral 5.4.1. del Anexo N° 5 "Procedimiento para la
Descarga de Granel Sdlido” del Reglamento de Operaciones de APM, version 4, ha
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establecido responsabilidades al Concesionario que debe cumplir en el marco del
procedimiento de descarga de graneles solidos. Entre dichas responsabilidades esta: i)
Hacer cumplir el Plan de Operaciones, ii) informar a los usuarios las novedades de las
condiciones de descarga, iii) modificar el Plan de Operaciones ante la existencia de
cualquier evento que determine una ampliacion del nimero de jornadas establecidas en el
Plan de Operaciones, entre otras responsabilidades.

69.- En ese sentido, habiéndose advertido que el Plan de Operaciones no se ejecuté desde un
inicio conforme a lo planificado y que existié una ampliacién de jornadas para culminar la
operacion de descarga, correspondia a APM acreditar que cumplié con su obligacién de
informar al usuario las nuevas condiciones que se estaban presentando conforme avanzaba
los trabajos de descarga, asi como acreditar que cumplio con su obligacion de modificar el
Plan de Operaciones y comunicarlo al usuario con la finalidad de que este tome
conocimiento de las nuevas condiciones de descarga a fin de tener la posibilidad de
organizar la cantidad y frecuencia de camiones a enviar a efectos de que la atencion de la
descarga se realizara sin contratiempos y no incurrir en el recargo por compensacion de
cuadrilla no utilizada.

70.- Sin embargo, de la revision del expediente administrativo se advierte que la Entidad
Prestadora no ha presentado medio probatorio alguno que acredite que cumplié con su
obligacion de informar lo sefialado precedentemente:

71.- Enefecto, APM tenia |a responsabilidad de comunicar a ADM ANDINA i) la falta de asignacién
de cuadrilla al inicio de la primera jornada de trabajo y cada una de las paralizaciones por fallas
de sus equipo o las demoras para iniciar cada jornada de trabajo; ii) que !a operacién de descarga
no iniciaria en la fecha y hora programada en el Plan de Operaciones, indicando la nueva fecha
y hora de inicio de operaciones; iii) la modificacion del orden en que se ejecutarian las
operaciones de descarga en cada una de las Bodegas de la nave ATLANTIC SPIRIT; y iv} que [a
operacion de descarga no culminaria en las jornadas programadas en el Plan de Operaciones,
indicando la nueva cantidad de jornadas a realizar asi como la fecha y hora de término de las
operaciones de descarga.

72.- De acuerdo a lo expuesto, no se acredita que APM haya cumplido con sus responsabilidades
para brindar el servicio de descarga de conformidad con el "Procedimiento para la Descarga
de Granel Sélido”.

73.- Cabe resaltar que sibien ADM ANDINA es un usuario que conoce la operatividad portuaria,
por lo que eventualmente podria determinar cual seria el nivel de descarga adecuado, y en
virtud de ello disponer una frecuencia determinada de camiones; también es cierto que en
su calidad de usuario se encuentra supeditado a las decisiones operativas que determine
APM y a la informacion que le envie.

74.- De acuerdo a lo sefalado, no corresponde el cobro del recargo de compensacién de
cuadrilla no utilizada recogido en la factura N° Foo3-41512.
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En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 60° del
Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN??;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucion N° 2 emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. en el
expediente N° APMTC/CL/919-2016, que declaré infundado el reclamo presentado por ADM
ANDINA PERU S.R.L., contra la Entidad Prestadora respecto del cobro de la factura N° Foos-
41512, emitida por el concepto de recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada vy, en
consecuencia, declarar FUNDADO el referido reclamo, dejandose sin efecto el cobro de la referida
factura.

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucidon queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a ADM ANDINA PERU S.R.L., y a APM TERMINALS CALLAC S.A,, la
presente resolucion.

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
{(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

=

ANA MARTA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

n  Reglamento de Reclamos del OSITRAN
“Articulo 6o.- Procedimientos y plazes aplicables

()

La Resolucidn del Tribunal de Solucidn de Controversias podrd
Revocar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia,
Confirmar total o parciaimente la resolucidn de primera instancia,
Integrar la resolucion apelada,

Declarar la nufided de actvados cuando corresponda™

“Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia
La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pane fin a la instancia administrativa. No cabe interposicidn de recurso alguno en esta via
adrministrativa.

Contra la resolucidn que dicte &l Tribunal de Solucion de Controversias, padid interpanerie demanda contentioso admmistrativa, de acverdo con la legislacion
de la materia®
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