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OSITRAN /

OSITRAN supervisa el cumplimiento de los contratos de
concesion de infraestructura de transporte de uso publico de
alcance nacional suscritos entre el Estado y una empresa
privada:

v 32 contratos de concesion

v" USD 15 mil millones en compromisos de inversion

v g tipos de infraestructura de transporte de uso publico

v Usuarios intermedios y usuarios finales



NUESTRO EQUIPO /

Somos un equipo multidisciplinario compuesto por 271 colaboradores

Género Régimen Laboral

Masculino
60%

Modalidad
formativa
8%

Femenino
40%

CAS
44%

CAP
48%

Equipo Técnico

Ing. Civil/Industrial Ing. Sistemas 1%

31%

Contab/
Administracion
20%

Comunicaciones 1%

Derecho 27% )
Economia 18%



Infraestructura de transporte de uso publico 7*;*“"

3 Contratos de 16 contr.atos
Aeropuertos Red vial

Hidrovias




OSITRAN

‘ Funcion Supervisora

‘ Funcion Reguladora

OSITRAN l

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Funcion de solucion de controversias y

atencion de reclamos




’ OSITRAN

La labor del Regulador:

Contribuir a mejorar la competitividad del
pais y la calidad de vida de los usuarios

Cumplimiento de funciones 2017



Funcion Supervisora 7‘“.7“..

Plan Anual de Supervision 2017
2 351 actividades de supervision

Aeropuerto
272

Carreteras
1194

i)  Economico - Comercial, iii) Operaciones
ii) Inversiones (obras) iv)  Administrativo-Financiero



Supervision de inversiones

Durante 2017 OSITRAN superviso
obras por USD 656 millones

Al cierre de 2017 OSITRAN superviso
inversiones acumuladas hasta por:
USD 7 480 millones

: ; OSITRAN




Supervision de inversiones - Red vial _ 7:5”“..

Infraestructura vial
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Piura | En 2017 se superviso la inversion de
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Supervision de inversiones —Lineas Férreas y A

Liona » 2 concesiones ferroviariasy 2 lineas
Calso0w” St del Metro de Lima
- » En 2017 se supervisaron obras por
Maceicei USD 385 millones

» Inversion acumulada USD 1 644
millones y 1300 km de vias férreas
mejoradas
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Supervision de inversiones - Puertos " fositran

Infraestructura portuaria

Loreto
® i Bos Supervisamos 8 contratos y puertos de ENAPU
Yunmaguas . . -7 .
© Piura s e Compromiso de inversion: USD 2521 millones
Paka R .
En 2017 su superviso inversiones por USD 55
millones y se alcanzo inversion acumulada de
Seret) USD 1 418 millones
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O o oo s
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Caliao_ LR
lca
€ San Martin
Arequipa
Matarani
(1] M?Oquegua
5]
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Supervision de inversiones - Aeropuertos
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OSITRAN

Infraestructura aeroportuaria

(4

24 aeropuertos supervisados
Inversion comprometida
USD 1,5 mil millones

Se han ejecutado obras de
construccion y mejoramiento
hasta por USD 517 millones

Aeropuerto de Iquitos



Continuaremos supervisando /
OSITRAN

Inversiones comprometidas

Inversidn por supervisar
USD 7,4 mil millones

Principales proyectos 2018

Nuevo Terminal y segunda pista del AIJCH -
Lima

Red Basica del Metro de Lima Linea 2

Adquisicion de material rodante Linea 1
del Metro de Lima

‘ Terminal portuario San Martin — Pisco

Inversion supervisada

USD 7,5 mil millones ‘ Hidrovia amazénica — Pucallpa, Iquitos

13



Funcidon Regulatoria 7:,.7“..

Procedimientos tarifarios
5 procedimientos en 2017

v Fijacion tarifaria :
1. Servicio Especial en el Terminal Norte Multiproposito del
Puerto del Callao — APMT.

2. Servicios Especiales en el Nuevo Terminal Portuario de
Yurimaguas - Nueva Reforma COPAM.

v' Revision tarifaria:
3. Servicios prestados por CORPAC.
4. Servicio de Embarque y desembarque de pasajeros (mangas)
en el Aeropuerto de Arequipa —AAP - En tramite.
5. Factor de productividad en el AlJCh — En tramite.

14



Funcion Regulatoria

Revision tarifaria

3.

Servicios prestados por CORPAC

OSITRAN inicio de oficio la revision de tarifas de los servicios:

> Navegacion Aérea en Ruta
> Aproximacion
> Sobrevuelo

Las tarifas aprobadas en octubre de 2017 han generado reducciones de
hasta 18%, sustentado principalmente en las menores inversiones
ejecutadas respecto de las proyectadas en la determinacion de las tarifas
previas .

Cabe senalar que las tarifas aprobadas se reajustan anualmente por la

; OSITRAN

inflacion, de acuerdo con las recomendaciones de la OACI. LE




Proximas revisiones de factor de /
OSITRAN

productividad

NO

Concesion — Periodo Mes de inicio
Revision

Aeropuerto Internacional

Jorge Chavez 3° 2019-2023 En curso

Terminal de Embarque de

Concentrados de 1° 2019-2024 ago-18

Minerales

Terminal Portuario de o

Matarani 4 2019-2024 ago-18

Terminal Portuario de L0 20192024, oct-18

Paita

Terminal de Contenedores o

Muelle Sur 2 2020-2025 ago-19
inal Multiproposi .

Terminal Multiproposito ,0 091-2026 jul-20

Muelle Norte

16



Funcion Fiscalizadora y Sancionadora zmm

v’ 12 multas impuestas

v’ 25 Penalidades

17



En 2017 OSITRAN identificé incumplimientos de las obligaciones contractuales
y tramito 12 Procedimientos Administrativos Sancionadores, que derivaron en
la aplicacion de multas hasta por S/ 1,5 millones

2 534, 1
1 57,1
3 106,3
6 814,9

’ OSITRAN



’ OSITRAN

En 2017 OSITRAN identificé incumplimientos de las obligaciones contractuales
y tramito 25 expedientes de penalidades, que derivaron en la aplicacion de
penalidades hasta por S/ 3,6 millones

1 351
13 2053 4
4 703 2
7 478



Funcion normativa 7:=m~

Funcion Normativa

v' 5 mandatos de acceso

v" Revision de 7 reglamentos

20



’DSITRAH
Emision de mandatos de acceso

En 2017 OSITRAN emitio 5 mandatos de acceso a servicios esenciales

n Concesionario Usuario Intermedio Servicio Esencial Aeropuerto

Aerolineas Argentinas, TAME,
Interjet, United Airlines, RIA

Atencion de Trafico de

LAP Cemed, JeiEile, Amrafes PasaJerosOy i?—:;?j;; (Oficinas Lima
Airlines, LATAM y Aeroméxico P
Atencion de Trafico de Pasajeros
LAP Lan Peru y Equipaje (Oficinas Operativas Lima
— Area gris)
Viva Colombia, Aerolineas
Argentinas, TAME, Interjet, . ‘e .
LAP United Airlines, RIA Canada, Ate”C'OE” ‘:? T;.aef'(cc‘z)sst?:)"’”ems Lima
JetBlue, American Airlines y yEQUIpa
Aeromeéxico
Jetblue, RIA Canada, Interjet, Mantenimiento de Aeronaves
LAP United Airlines, LATAM y en Hangares y otras areas Lima
American Airlines (Estacion de Linea)

AAP Transber S.A. Asistencia enTierra o Rampa Arequipa




’ OSITRAN
Revision normativa

Durante 2017 se aprobo la modificacion de 1 reglamento:

v" Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte
Se llevo a cabo la revision de 6 reglamentos:

v Reglamento de Sanciones e Infracciones — Aprobado en 2018

v" Reglamento de Aporte por Regulacion - Aprobado en 2018

> Reglamento General de Tarifas

> Reglamento de Supervision

» Reglamento Marco de Acceso

» Reglamento para la determinacion, ingreso, registro y resquardo de la
informacion confidencial



Se adopto un nuevo enfoque del RIIS _ 7;“*"

En abril de 2018 se aprobo el Nuevo RIIS de OSITRAN, con entrada en vigencia
el 12 de julio.

El nuevo RIIS incluye una metodologia para el calculo de las sanciones basada en
criterios objetivos y uniformes que garantizaran la consistencia y la
proporcionalidad en las sanciones que aplique el OSITRAN.

NO PUNITIVO PUNITIVO

v Promueve el cumplimiento
voluntario de las
obligaciones contractuales

v Aumenta la predictibilidad
y consistencia en el calculo

de multas.
v’ Destaca el buen v Celeridad en el tramite de
desempeno y los PAS.

sobrecumplimiento de la y _
Entidad Prestadora respecto Mayor transparencia (reglas

del servicio que esta claras y objetivas).
obligado a brindar. -




Aplicamos altos estandares en nuestras
,nsrrnnn

propuestas normativas

EI OSITRAN ha elaborado y aprobado el Manual RIA que se aplica en la
emision de las modificaciones normativas de los principales instrumentos de
gestion de la entidad:

4° trim 18 2019
RETA RGS

Para ello se cuenta con la Asistencia Técnica de la OCDE que proporciona
apoyo permanente en los procesos de modificacion y actualizacion de
dichos Reglamentos.
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Funcion de solucion de controversias

y atencion de reclamos p

Tribunal de Solucion de Controversias

Se resolvieron 318 apelaciones a
resoluciones de reclamos resueltas en
1° instancia por las EEPP

Se ha reducido significativamente el
numero de expedientes en tramite o
pendientes de resolucion.

400
300

Puertos 89%

200

100
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1 ] ' O ! 1 N !
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%
1% >
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’ OSITRAN

La labor del Regulador:

Contribuir a mejorar la competitividad del
pais y la calidad de vida de los usuarios

Otras actividades 2017
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Emision de Opiniones técnicas y A

Opinion de 2 nuevos Contratos de Concesion:

v" Proyecto Hidrovia Amazonica

v" Modernizacion y Desarrollo del Terminal Portuario Multipropdsito de
Salaverry

Opinion en 2 modificaciones contractuales para viabilizar la ejecucion de
las inversiones:

v' Adenda 7 al Contrato de Concesion del Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez.

v" Adenda N° 5 al Contrato de Concesion al Contrato de Concesion del
Tramo Ancon — Huacho — Pativilca de la Carretera Panamericana
Norte.

27



Fomento de la cultura regulatoria 7’.,,.",”.

x V' REGULACION DE
INFRAESTRUCTURA

C E U DE TRANSPORTE

DE USO PUBLICO

-

FXTENSION
UNIVERSITARIA

XV edicion del Curso de Extension Universitaria en Infraestructura
de Transporte de uso Publico:

Orientado a formar profesionales especializados en temas de
regulacion de infraestructura de transporte.

Enlas 15 ediciones se ha logrado:

v' 433 Alumnos capacitados (214 del interior y 219 de Lima)
v' 2500 Horas lectivas impartidas

v' 29% alumnos trabajando en el sector 28



OSITRAN mas cerca a los usuarios y/ 7‘.,,”“..

8
Y . s g Ad

v’ Capacitacion permanente en relacion a los derechos y deberes \f Qo
: - . '
asociados a la prestacion de servicios de ITUP L

4l

v Creacion del PORTAL DEL USUARIO OSITRAN | Oxifian a ti aericio
https://portaldelusuario.ositran.gob.pe/ R w0t W WG

Inférmate sobre tus derechos Gerencia de Atencién al Usuario Consejode u

v" Guia del Usuario en Sistema Braille ﬁ.f

29



O OSITRAN
Lanzamiento del aplicativo OSITRAN CONTIG 7

¢  Disponible en el

& App Store

Disponible desde el

A

Lima: Aeropu
Jorge Chavez
CALLAO

erto lnternacional

' 2fono, reporta
cuerdo a la informacion de GPS del t|e||i " én Ao
" Ias son las concesiones mas cercanas al lug
cuale |
se encuentre cada usuario.

@ Empresa concesionaria

Lima Airport Partners s A
Wﬂﬂlﬂl&.ﬁwtﬂl&gﬂl@p

Servicios

que debe prestar a
los pasajeros

Proporciona informacion de :

- Salas de embarque climatizadas
e lluminadas
. - Slstema de Procesamiento y
v Servicios entrega de equipaje
. - Transporte de Pasajeros entre e|
v’ Tarifas
v' Peajes

terminal y |3 aeronave (buses,
Puentes de abordaje)

- I\mhlnnfn Nara al ﬂ"\ﬂﬂllﬂf\ Aa

v" Derechos de los usuarios

‘Q



Mas cerca de los usuarios... /
Oficinas Desconcentradas OSITRAN

, B3| - iquitos
£ \
B “~/ )
3 | | osmRAN
PIURA 3 2 7 it

~ SAN'MARTIN
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Consejos de usuarios 7°=-m"

Durante 2017 llevaron a cabo 22 sesiones de Consejos de Usuarios

Consejo de Usuarios Nacionales

Tipo de Consejo NUmero de Sesiones
Aeropuertos
Puertos
Red Vial
Ferrovias
Consejo de Usuarios Regionales
Tipo de Consejo NUmero de Sesiones
Arequipa 3
Cusco 2
Piura 3
Loreto — San Martin 2

La Quinta Edicion del Encuentro Nacional de Consejos de
Usuarios se llevo a cabo en la ciudad de Lima, los dias o9 y 10
de noviembre de 2017.

32



OSITRAN y la OCDE ) 4

Se adoptd el compromiso institucional de Mejora Regulatoria, trabajando en los
siguientes objetivos:

v' Seelaboro el Manual de Analisis de Impacto Regulatorio.

v’ Se estan impulsando otros mecanismos de rendicion de cuentas:

Se remitio al Encuentros
Congreso de la anuales de
Republica, por Consejos de
iniciativa propia, Usuarios para

Audiencia publica
de Rendicion de
Cuentas para
presentar al
publico general los
avances de la
gestion.

el Primer Reporte difundir los
Anual de resultados de la
Desempeno del gestion de
OSITRAN. OSITRAN.

33



Adoptaremos las mejores practicas 7/
OSITRAN

internacionales

OSITRAN solicitara a la OCDE el inicio del progreso de evaluacion del PAFER (Performance
Assessment Framework for Economic Regulators) con el objetivo de generar un impacto
positivo en el mejoramiento de los estandares de desempeno interno y externo, aspecto
fundamental para convertirnos en un regulador de clase mundial.

PAFER implementado en otros paises

Colombia Comision de Regulacion de Comunicaciones - CRC ~ Abr - 2015
Letonia Comision de Servicios Publicos Sep — 2016
México Agencia de Seguridad Energia y Ambiente ASEA Oct-17
México Comision Nacional de Hidrocarburos CNH Oct-17
México Comision Reguladora de Energia CRE Oct-17
Irlanda Comisidn de Regulacion de Servicios Publicos CRU Feb -18

34



Calidad en
nuestros clientes

ny

BUREAU VERITAS |

Certification

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO
PUBLICO - OSITRAN
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OSITRAN

Desde 2005 OSITRAN tiene
implementado y certificado el Sistema de
Gestion de Calidad (SGCQ).

En 2018 se ha superado exitosamente la
auditoria de recertificacion para el periodo
2018 -2021
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Implementaremos un sistema de prevencion
de la corrupcion Josimaan

ISO 37001: 2016

Sistema de Gestion
Antisoborno

* Mejoramiento de los controles
existentes.

 Generar confianza con la
comunidad y partes interesadas.

* Solida reputacion.
* Monitorear los riesgos.

Beneficios

* Politica y objetivos antisoborno

e Entrenamiento personal.

e Fomentar la concientizacion y
sensibilizacion.

requeridas e Funcién de cumplimiento

antisoborno.

* Acciones para tratar riesgos y
oportunidades.

e Diagnostico para la

implementacion de la Norma
> 37001:2016. (Nov. 2017)
Como lo e Capacitacion “Gestion
haremos Antisoborno, basado en la

Normas 37001". (Nov.2017)
e Capacitacion ISO 3100:2009

Gestion de Riesgos. (Dic. 2017)
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’ OSITRAN

Pueden revisar los documentos relacionados
a la Rendicion de Cuentas en:

www.ositran.gob.pe/nosotros/rendicion-de-cuentas.html

Cualquier consulta o comentario pueden dirigirse a:
info@ositran.gob.pe

OSITRAN
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