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1. INTRODUCCION

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-0SITRAN, de fecha 29 de diciembre
de 2014 se aprob¢ el Plan Estratégico Institucional (PEI) de OSITRAN, para el periodo 2015 —
2017.

Asimismo, con Resolucidn de Consejo Directivo N° 027-2016-CD-OSITRAN de fecha 10 de mayo
del 2016 se aprobd la primera Actualizacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) de OSITRAN,
para el periodo 2015 — 2017 y con fecha 6 de julio 2017 se aprobd la segunda actualizacidn del
PEl para el periodo 2016 — 2018 mediante Resolucién de Presidencia N2 032-2017-PD-OSITRAN
, el cual contiene la Misidn, Vision Sectorial, Valores, Diagndstico FODA, Escenarios futuros para
OSITRAN, Ruta Estratégica indicando los Temas Estratégicos, Mapa Estratégico y Estrategias
para enfrentar el Escenario probable, Objetivos Estratégicos, Indicadores e Iniciativas
Generales, Especificas y Metas a alcanzar por la institucion en el periodo correspondiente 2016-
2018.

Por otro lado, el proceso de formulacién del POI 2017 se realizd entre los meses de Marzo y
Agosto del 2016, teniendo en cuenta las fases de la programacién y formulacion presupuestal
establecidas por la Direccién General de Presupuesto Pablico del MEF, por parte de los 6rganos,
unidades orgdnicas y oficinas que formularon actividades alineadas al Plan Estratégico
Institucional 2015-2017 y sus actualizaciones PEI 2016 - 2018, estableciendo las prioridades
para la asignacion de recursos para el proceso de programacion y formulacién presupuestal
2017, de manera que el Presupuesto Institucional de Apertura 2017 (PIA 2017) expresé los
recursos para la ejecucion de las actividades del POI 2017.

En este contexto, el presente informe tiene como finalidad informar a la Alta Direccidn el
avance al cuarto trimestre en las actividades programadas en el POI 2017, incluyendo el
seguimiento a las actividades para la implementacion de la Actualizacién del Plan Estratégico
2016-2018, asi como analizar los problemas de gestién presentados por las 6rganos, unidades
organicas y oficinas, con la finalidad de proponer recomendaciones para mitigar riesgos de
incumplimiento en las actividades programadas.

Es necesario sefialar que las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional 2017
(POI 2017) han sido formuladas en el marco de los objetivos del Plan Estratégico 2015-2017 y
sus actualizaciones, en ese contexto el POl 2017 fue aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 054-2016-CD-OSITRAN del 28 de diciembre 2016 y de esta manera el proceso de
planeamiento estratégico se articulé con el Presupuesto Inicial de Apertura 2017. Asimismo con
fecha 28 de diciembre 2017 mediante resolucion de Consejo Directivo N2 046-2017-CD-
OSITRAN se aprobd la modificacion del POI 2017 en el marco de los objetivos del Plan
Estratégico 2016 — 2018 modificado.

Para el presente afio 2017 la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto en coordinacién con la
Jefatura de Tecnologia de Informacion se implementé el médulo de evaluacién de
planeamiento de OSITRAN desarrollado in house, en el cual se han habilitado opciones de
registro y reporte para la evaluacion de las actividades del POI 2017, en lo cual las Unidades
Orgdnicas y Oficinas registraron la ejecucion de sus actividades, metas fisicas y adjuntaron el
informe correspondiente de evaluacion del cuarto trimestre 2017. Resulta importante destacar
que el POI es un instrumento de mucha importancia para el seguimiento y monitoreo de las
actividades y servira de insumo para la Gestién de Rendimiento en alineamiento a SERVIR.

Es importante manifestar que, mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 052-2016-CD-
OSITRAN del 21 de Diciembre de 2016 se aprobd el Presupuesto Institucional de Apertura del
144\ OSITRAN para el afio 2017, por S/ 93,852,161 millones de soles se financia con Recursos
Directamente Recaudados, sustentado en las proyecciones de ingresos por Aportes por
_s/Regulacion de las Concesiones Autosostenibles y Cofinanciadas. Asimismo al cuarto trimestre
se tiene un PIM de S/ 92,412,245 millones con una ejecucion presupuestal del 79% respecto al
PIM,




A continuacidn, se explican los componentes del PEI 2015-2017 y su actualizacion en relacion
con el POI 2017,
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2. RESUMEN DE RESULTADOS

El POl 2017 es uno de los instrumentos de gestién a corto plazo que permite realizar el
seguimiento a los objetivos planteados, su evaluacién muestra el avance y resultado de las
metas fisicas (productos/actividades) que los érganos, unidades organicas y oficinas ejecutan
durante el afio 2017.

Para efectos de comprensién del nivel de seguimiento del Plan Operativo Institucional de
OSITRAN, se considera hasta el nivel de tareas; puesto que estas estan vinculadas directamente
con las actividades operativas o iniciativas especificas, acciones estratégicas o iniciativas
generales y objetivos estratégicos del OSITRAN, el mismo que es realizado el seguimiento
mediante el aplicativo de planeamiento de OSITRAN

Para el afio 2017, incluidas las actividades o tareas no previstas, se evaluaron un total de 386
tareas, incluyendo 26 tareas no previstas. Asimismo se excluyeron 38 tareas informadas por las
unidades organicas y dreas

En relacion a la evaluacion al cuarto trimestre se consideran 386 actividades o tareas del POI
2017, estas actividades o tareas no incluyen aquellas que dependen de demanda externa. Estas
tareas han sido reportadas e informadas por los 6rganos, unidades orgénicas y oficinas de
OSITRAN, alineados al Plan Estratégico Institucional (PEl), lo que permite contribuir con el
avance en los logros de los abjetivos de la institucién.

En relacion a las metas fisicas, éstas se miden mediante Indicadores de acuerdo a la naturaleza
de las actividades que desarrollan los drganos, unidades orgénicas y oficinas del OSITRAN y
reflejan la cantidad de documentos, informes, acciones, reportes, planes, numero de
capacitaciones, numero de supervisiones, resoluciones, nimero de atenciones, registro de
documentos, entre otros.

Al IV trimestre 2017 se han logrado ejecutar las metas fisicas en 99%,* lo que implica un
resultado optimo a lo programado para el afio, por el contrario se han ejecutado 321 actividades
de 386 actividades programadas lo que significa una ejecucion del 83%, con lo que se obtiene
un avance bueno de lo programado anual, es importante resaltar que solo en el cuarto trimestre
se avanzd el 88%.

En relacion al nivel de cumplimiento de las tareas programadas al cuarto trimestre del afio 2017,
se puede apreciar en el Cuadro N° 01, que en la presente evaluacién anual se tienen 30 tareas
con meta superada lo que representa el 8%, asimismo 291 tareas con meta alcanzada lo que
representa el 75%, 33 tareas con meta parcialmente alcanzada lo que representa el 9%, 10
tareas con meta no ejecutada, es decir un 3%, 22 tareas postergadas para el proximo afio lo que
representan un 6%, tal como se detalla a continuacidn;

CUADRO N° 01: RESULTADO GENERAL: POl — AL IV TRIMESTRE 2017

N° DE ACTIVIDADES (TAREAS METAS FISICAS AL IV TRIM 2017 (EN MILES)

EVALUACION ANUAL N° Actividades % TOTAL META TOTALMETA o meta

(tareas) Actividades ~ PROGRAMADA (A)  EJECUTADA(B)  .'Sico,

META ALCANZADA 75.39%  60,411.00 . 60,411.00  100.0%
META SUPERADA | 30 1.77% 718.60 1,005.06 | 139.9%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 33 8.55%  3,397.88 2,868.60 84.4%
META POSTERGADA PROXIMO ANO 2 5.70% 41.00 = . 0.0%
META NO EJECUTADA 10 _ 2.59% 10.00 - _00%
Total general 386 100.00%  64,574.48 64,280.66 99.5%

{*) Al cuarto trimestre 2017 se tuvo la incorporacion de 26 tareas no previstas, asimismo adicional no se consideran las tareas que
se excluyeron que totalizan 38 tareas, asi como 3 tareas sujetas a demanda del POI 2017 de acuerdo al sustento realizado por las
unidades organicas y dreas.

' Es necesario precisar gue él 99% esta en base a la programacion de tareas realizadas aI 4to trimestre 2017 acumulado
por parte de las unidades organicas y areas
OSITRAN




[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

Asimismo las que representan el mayor avance de las metas fisicas de las actividades (tareas)
son la actividades operativas IE 14.14.02 Mejorar la atencién a la ciudadania, IE 14.14.03
Desarrollo de los procesos de gestion archivistica, IE 10.02.01 Implementar y desarrollar un Plan
de Educacién respecto a los derechos y deberes de los usuarios, IE 10.02.04 Trabajar
conjuntamente con las EEPP para fortalecer sus sistemas internos de atencién al usuario, con

respecto a lo aprobado en el POI 2017.

GRAFICO N° 02

Resultado al IV trimestre POl 2017

N2 de actividades
META POSTERGADA

PROXIMO AfIO META NO EJECUTADA
6%
3%
META SUPERAQ
META PARCIALMENTE
ALCANZADA

8%

De acuerdo al Cuadro N° 02, se presenta el resultado alcanzado de las Actividades a nivel
Organizacional’, donde se puede apreciar que 120 actividades (tareas) corresponden a los
Organos de Linea, 119 actividades (tareas) a los de la Alta Direccién, 102 actividades (tareas) a
los Organos de Apoyo y 45 actividades (tareas) a los Organos de Asesoramiento.

CUADRO N° 02: RESULTADO DE ACTIVIDADES POl - AL IV TRIMESTRE 2017
(Por Grupo Organizacional)
N° DE ACTIVIDADES (TAREAS) POI AL IV TRIM 2017

EVALUACION ANUAL ALTADIRECCION APOYO  ASESORAMIENTO  LINEA  Total general %

META ALCANZADA | | 75% |

META SUPERADA 5 | 1 2 p’) 30 8%

META PARCIALMENTE ALCANZADA 9 1 15 33 9% |

META POSTERGADA PROXIMO ARO 5 6 2 9 2 8% |

'META NO EJECUTADA 2 6 s 10 3% |

Total general 119 102 45 120 386 100%
% | 3% 26% 12% [ 31% | 100%

? De acuerdo a lo establecido en el D.S. N2 012-2015-PCM gue aprueba el ROF de OSITRAN, adecudndose los resultados POI al IV
trimestre 2017.

OSITRAN
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GRAFICO N° D3

Resultado de evaluacién POI al IV TRIM 2017

(N2 de actividades 6 Tareas)
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Asimismo, en los érganos de Alta Direccién, Apoyo, Asesoramiento y Linea se ejecutaron
actividades (tareas) que alcanzaron o superaron la meta programada en 69% (Alta Direccién),

82% (Apoyo), 86% (Asesoramiento) y 60% (Linea), respectivamente, de acuerdo al siguiente
cuadro:

CUADRO N° 03: RESULTADO POI - AL IV TRIMESTRE 2017 A NIVEL ORGANIZACIONAL
(En % evaluacién vertical)
N° DE ACTIVIDADES 6 TAREAS POI AL IV TRIM 2017

EVALUACION ANUAL ALTADIRECCION APOYO ASESORAMIENTO LINEA Total general

META ALCANZADA 82% | 79% | 89% 80% 75%
META SUPERADA _ &% 1% &% 8% 8%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 8% 8% % 13% 9%

META POSTERGADA PROXIMO ARO 4% 6% 4% 8% 6%
META NO EJECUTADA 2% 6% 0% 2% 3%
| Total general | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% |

Nota: De acuerdo al N2 de actividades o tareas del POI al IV TRIM 2017

A continuacion, se muestra el resultado de las actividades por Organos de Alta Direccidn,
Organos de Linea, Apoyo y Asesoramiento con sus respectivas jefaturas y dreas.

En el caso de los Organos de la Alta Direccién, las actividades que alcanzaron o superaron la
meta programada fueron 103 actividades o tareas, lo que representa el 86%, recuperandose en
21% con respecto al afio anterior, asimismo las que alcanzaron parcialmente su meta fueron 9
actividades lo que representa el 8%, por otro lado se tiene 2 actividades o tareas con meta no
ejecutada que representa el 2%, 5 actividades que representa el 6% fueron postergadas parael
proximo afio 2018 de acuerdo a lo sefalado en el Cuadro N° 04.

CUADRO N° 04: RESULTADO POI - AL IV TRIMESTRE 2017: GRGANOS DE LA ALTA DIRECCION
(En cantidad de actividades o tareas)

N° DE ACTIVIDADES 6 TAREAS POI AL IV TRIM 2017

EVALUACION ANUAL
GG OCC OClI OGD PDICD PP | SDN | STCC STO  Total general %

META ALCANZADA : P8E s [ v 12 | 1 |2 98 82%

META SUPERADA | 2 L 1 i 5 4%

META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 4 E 9 8%

META POSTERGADA PROXIMO ARO 2 | 2 1 5 %

'META NO EJECUTADA ) - i | 2 %

Total general 17 | % (18 18] 5 | 126! 2 5 119 100%
% | 14% [ 30% | 15% | 15% | 4% [ 10% ] 5% | 2% | 4% |  100%

Nota: Las Actividades de Seguridad y Defensa Nacional = SDN no constituyen un érgano o unidad orgdnica de |a Alta Direccidn, siendo mencionadas en
este Cuadra con la finalidad de diferenciar los resultados de dichas actividades de las actividades realizadas pr la Gerencia General.

OSITRAN




[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

En el caso de los Organos de Linea, el porcentaje de las actividades o tareas que alcanzaron la
meta y/o superaron lo programado fue 94 actividades 6 tareas lo que representa un 78%,
recuperandase en 30% con respecto al afio anterior, las que parcialmente alcanzaron la meta
programada fue 16 actividades o tareas que representa el 13%, 9 actividades o tareas se
postergaron el préximo afio 2018, lo que representa el 8% del total y 2 actividades con meta no
ejecutada que representa el 2%. Se puede ver el detalle final de evaluacién en el siguiente
Cuadro N° 05.

CUADRO N° 05: RESULTADO POI — AL IV TRIMESTRE 2017: ORGANOS DE LINEA
(En cantidad de actividades)

N° DE ACTIVIDADES (tareas) POI AL IV TRIM 2017
GAU GRE GSF Total general %

EVALUACION ANUAL

META ALCANZADA 10 12 50 72 60%

META SUPERADA 9 1 12 22 18%

META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 1 13 15 13%

META POSTERGADA PROXIMO ANO 1 5 | 3 9 8%

METANO EJECUTADA - 2 2 ] 2%

Total general 21 19 80 120 100%
% | 18% | 16% | em% | 100% |

Nota: No incluye las 24 tareas excluidas del POI 2017 informado por la GSF (18 tareas) y GRE (6 tareas).

En el Cuadro N° 06 en lo concerniente a los Organos de Apoyo, 82 actividades (tareas)
alcanzaron la meta y/superaron lo programado lo que representa el 80%, recuperandose en 20%
con respecto al afio anterior, asimismo 8 actividades alcanzd parcialmente la meta programada,
esdecir el 8%, 6 actividades se postergaron para el préximo afio 2018, es decir el 6% y 6 actividad
no ejecutada que representa el 6%. Se puede ver el detalle en el siguiente Cuadro N° 06.

CUADRO N° 06: RESULTADQ POI - AL IV TRIMESTRE 2017: ORGANOS DE APOYO
(En cantidad de actividades)

N° DE ACTIVIDADES (tareas) POI AL IV TRIM 2017

EVALUACION ANUAL

JC JLCP JRH JTES JTI Total general %
META ALCANZADA 4 8 | 7] n 39 81 9%
META SUPERADA B _ _ 1 1%
META PARCIALMENTE ALCANZADA _ e 6 8 8%
META NO EJECUTADA 5 1 6 %
META POSTERGADA PROXIMO ARO — - 6 5 6%
Total general 5 13 19 13 52 102 100%

% | 5% [ 13% | 19% | 13% | 51% | 100% |

Nota: Na incluye dos tareas excluidas del POI 2017 informado por Ia JTI

En el caso de los Organos de Asesoramiento, 42 actividades (tareas) alcanzaron la meta
programada lo que representa un 93%, recuperandose en 27% con respecto al afio anterior, 2
actividades (tareas) se postergaron para el proximo afio 2018 es decir el 4%, 1 actividad la meta
se parcialmente alcanzada que representa el 2%, de acuerdo al siguiente Cuadro N2 07.

CUADRO N° 07: RESULTADO POI - AL IV TRIMESTRE 2017: ORGANOS DE ASESORAMIENTO
(En cantidad de actividades)
N° DE ACTIVIDADES (tareas) POI AL IV TRIM 2017

GAJ GPP Total general %

EVALUACION ANUAL

META ALCANZADA PR sdo 40 . B9%

META SUPERADA 2 | 4%

META POSTERGADA PROXIMO ANO 2 4%

META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 2%

Total general 10 35 100%
| % | 2% | 718% |

Nota: No incluye nueve tareas excluidas del POI 2017 reportado por la GPP

OSITRAN
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Esimportante mencionar la distribucién de actividades postergadas, no ejecutadas y actividades
identificadas por la GSF que serdn excluidas del POI 2017. En el Cuadro N° 08, se muestran las
actividades postergadas, por excluir y las actividades no ejecutadas segun el Organo, Unidad
Organica y Oficina responsable.

CUADRO N° 08: RESUMEN DE ACTIVIDADES POSTERGADAS Y NO EJECUTADAS
SEGUN RESPONSABLES

N° DE ACTIVIDADES (tareas) al IV TRIM POI 2017

META
META
EXCLUIDA POSTERGADA

DEL PO PROXIMO

METANO
EJECUTADA

Total
general

2 2
GAU 1 1 1%
Total general 38 22 10 70 100%
% 54% 31% 14% 100%

Nota: Las actividades (tareas) se postergarcn, excluyeron o no se ejecutaron debido a factores externas e internos.

En el Cuadro N° 09 se puede apreciar la distribucion de las 70 actividades (tareas) no ejecutadas,
postergadas para el proximo afio 2018 y excluidas segun iniciativas especificas (actividad
operativa) y tareas. Por otro lado se tiene 22 actividades o tareas que se postergaron para el
préxima afio, 38 se excluyeron del POl 'y 10 no se ejecutaron de acuerdo a la siguiente matriz.

CUADRO N° 09: MATRIZ DE IMPACTO DE ACTIVIDADES POSTERGADAS, NO EJECUTADAS, EXCLUIDAS

AL IV TRIMESTRE 2017

s META META META NO
NICIATIVA ESPECIFICA / N° EXCLUI | POSTERGAD Total
NIE ACTIVIDAD OPERATIVA | Act |  NOMBREDELAACTVIDAD (tarea) | AREA | pa'ne) | ‘o proxmo | EY ECVTAD | general
POI ANO
Elaborar un estudio para establecer
la forma de medicion del costo-
efectividad de la regulacion
IE0201.01 econdmica de las [TUP:;Definirla 01 DISPONER LA ELABORACION DEL ESTUDIO GG
medicion del nivel de cumplimiento
de los contratos de concesion coma
parte del calculo de efectividad, 1 1
Implomentar un ploto de mediciéa DISPONER LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
IE 02.01.02 xllmsmefm;dad paraun sector 01 PILOTO PARA UN SECTOR ITUP GG
as ITUP. 1 1
Implementar la medicién del costo DISPONER LA IMPLEMENTACION DE LA
IE0201.03 efectividad en todos los sectoresde 01 MEDICION COSTOS EFECTIVIDADEN LOS GG
ITUP bajo el ambito de OSITRAN. SECTORES DE LAS ITUP 1 1
Realizar talleres de induccion y
sensibilizacion sobre los beneficios &
para la institucion y los PARTICIPACION EN EL TALLER DE
IE020201 i laboradores que origina el control °7 INDUCCION - OSITRAN Gre
de los costos asociados al logro de
objetivos. 1 1
Establecer una politica de estimulos
a los equipos de colaboradores que DISPONER EL RECONOCIMIENTO A LOS
IE 020202 propongan iniciativas de eficiencia 1 ORGANOS/UNIDADES ORGANICAS QUE GG

para lograr ahorros sin afectar la
calidad del servicio.

OSITRAN
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

META META METANO l
INICIATIVA ESPECIFICA N° EXCLUI | POSTERGAD Total
WIE ACTIVIDAD OPERATVA | AcT|  NOMBREDELAACTIVIDAD (tarea) | AREA | i) | 's'bRoxiMO EIECUTAD | goneral
POI ANO
Realizar concursos anuales de
propuestas creativas e innovadoras
para mejorar la eficiencia
[E 02,0203 (simplificacion de procesos, 01  Elaboracion de bases de concurso aprobado GPP
eliminacion de procedimientos,
duplicados, etc.) y la calidad del
servicio. 1 1
dentificar procesos criticos que
puedan compararse con los de 2
IE 02.03.03 [istiicicnes nacknaka:s 02 IDENTIFICACION DE PROCESOS CRITICOS ~ GPP
internacionales. 1 1
Implementar acciones de mejora en )
IE 02.03.04 base al benchmarking realizado. 01  Redisefio de procesos GPP 1 1
Manitoreo y Mejora del Sistema de Mantenimiento del aplicativo Cuadro de
E020305  Gestion de la Caiidad %2 Oportunidad de Mejora il 1
. : i SISTEMATIZAR LA INFORMACION DE LOS
IE 030303 Anaizary sistematizarlos criterios  yq  oirepi08 EMPLEADOS POR LOS GSF
STeadis ot ariros y uecas. ARBITROS Y JUECES 1 1
g"amgﬁf&ﬁ ol CONSULTORIA PARA ELABORAR EL TEXTO
IE 03.04.03 identifica bk : DE LOS CRITERIOS UTILIZADOS EN LA
W09 para dentiicary mitgarlos fiesgos 02 pey 61N DE PROCEDIMIENTOS Gor
deade ta planiicachin do by ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES
supervisian. : 1 1
Implementar el plan de transferencia
tecnoldgica que comprenda el IMPLEMENTAR EL PLAN DE
IE 04,0202 refuerzo de equipes de supenvision 01 TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y DE GSF
y el entrenamiento en accion de CONOCIMIENTO
supervisores, 1 1
Elaborar el plan de inferconexion de
IE 04.03.01 los sistemas de OSITRAN con los 01 ELABORAR PLAN DE INTERCONEXION DE GSF
G sistemas de las empresas SISTEMAS
supervisoras de inversion 1 1
02 APROBAR PLAN DE INTERCONEXION DE GSF
LOS SISTEMAS 1 1
Desarrollar & implementar el sistema
de interconexion de sistemas con ELABORAR LOS TDR PARA CONSULTORIA
IE 04.03.02 las empresas supervisoras de o1 DE DEFINICION DE FUNCIONALIDADES ) GSF
R inversion, incluyendo un sistema de PARA EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION
indicadores y alertas de DEL SISTEMA DE INTERCONEXION
seguimiento. 1 1
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
02 CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO E GSF
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
INTERCONEXION 1 1
IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE
03  INTERCONEXION DE SISTEMAS PARA EL GSF
MONITOREOQ DE LAS INVERSIONES 1 1
Evaluar de manera continua el
:xgmd: ;?:;”r;ﬁa‘:gm - MEDIR EL DESEMPERIO DE LAS EMPRESAS
IE 05.02.04 Publi © 01 SUPERVISORAS EN BASE A LOS GSF
ublicar un ranking anual del INDICADORES
desempeiio de las empresas
Supervisoras. 1 1
Identificar la informacion a ser
oblenida de las EEPP, establecer
IE 06.02.01 los puntos o pericdos de mr}tral. 03 CONSULTORIA PARA FORMULAR LOS GSF
disefar los reportes de monitoreo y REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL PDE
realizar la solicitud de accesc a la
informacion. 1 1
Elaborar la programacian multianual
(3 afios) de las actividades de
Suparviskin paia cada na de s ELABORAR LA PROGRAMACION
by el MULTIANUAL 2017 - 2019 DE LAS
IE 07.01.02 %;‘;‘; il 01  ACTIVIDADES DE SUPERVISION PARA CADA  GSF
metodologias del Plan Mulianual g?ogﬁm CONCESIONES BAJO AMBITO
con |a del Plan Anual. Estimarla
ocumencia de ofras actividades que
insumen muche tiempo. 1
OSITRAN 10




[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

" META sMIETA META NO
" INICIATIVA ESPECIFICA | EXCLUI | POSTERGAD Total
N°IE ACTIVIDAD OPERATIVA ACT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD (tarea) AREA DADEL | APROXIMO EJEC;JTAD general
| POI ANO
Realizar el diagnéstico intero y
JRTh Ak Tan Sy ELABORAR EL DIAGNOSTICO DE LA
anas b:”%":’:hgcg i FUNCION SUPERVISORA QUE SIRVA DE
IE 07.01.03 re;fs"gi“a;'ﬁm;‘ 3los dvemos 01 BASE PARAELPLANY SU GSF
productos dE supervision, Extraer IMPLEMENTACION, CUANTIFICANDO LOS
! X ; e RECURSOS NECESARIOS.
infarmacian de la sislematizacion de
reclamos y denuncias. 1 i
Elaborar un modelo de supervision
mejorado: Definir estrategias para la
programacion de las actividades de
S”Q?'zﬁt‘"@gﬁ”é:zfj“ﬂg?'“ ELABORAR UN MODELO DE SUPERVISION
pe piyh pﬁ i, iy MEJORADO, QUE DESARROLLE LAS
IE 07.01.04 :zgerdn o o rikvoles ta senrircio 01  ESTRATEGIAS PARA LA PROGRAMACION GSF
‘aidos. D i : DE LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y
st st i LA MEDICION DE SU IMPACTO.
e medicion del impacto de la
supervision (alcanzar y mantener los
niveles de servicio). Redisefiar la
organizacion de la GSF. 1 1
Revisar y sistemalizar la ELABORAR Y SISTEMATIZAR LA
IE 07.0201 metodologia de costeo de las 01  METODOLOGIA DE COSTEQ DE LAS GSF
actividades de supervisian. ACTIVIDADES DE SUPERVISION. 1 1
Emplear la informacion del sistema
de costeo para elaborar el FORMULAR EL PRESUPUESTO MULTIANUAL
IBOT0202 e ipuesto del Plan de 01 20172018 G5F
Supervision Multianual. 1 1
02 Farmular el Presupuesto preliminar del Plan de GSF
Supervision Multianual 1 1
Identificar y modificar los elementos REVISAR LAS NORMAS VINCULADAS AL
del cuemo normativo (reglamentos y ACCIONAR A LA GERENCIA DE
IE 07,0302 Procedimientos) que T o e 01  SUPERVISION Y FISCALIZACION, QUE GSF
rbisigui el GENEREN REPROCESOS Y REPRESENTEN
emora o no establecen PUNTOS DE DEMORA
responsabilidades claras. 1 1
Modificar el cuerpo normativo para
establecer una participacion mas
IE 07.03.03 activa de los usuarios en los 01  Actualizacion del marco normativo GRE
procesos de revision y modificacion
de los reglamentos de OSITRAN. 1 1
Revisar el RGS para incluir la REVISAR EL REGLAMENTO GEMERAL DE
supervision permanente en temas SUPERVISION DE OSITRAN Y EVALUAR LA
IE07.03.04 de operacion de semvicio comootra 01 CONVENIENCIA'Y FACTIBILIDAD LA GSF
modalidad de supervision (Metro de INCLUSION DE LAS SUPERVISION
Lima). PERMANTE DE OPERACIONES. 1 9
Supervisar las obligaciones
IEQ7.0401 contractuales yio marco regulatorio 11 gEE:&%&%&%%@%E@&%SW o GSF
de los concesiones de Carretera 1 1
DIAGNOSTICO Y MANTENIMIENTO DE
1o EQUIPOS DE MEDICION PARA LAS GSF
CONCESIONES DE LA RED VIALY
FERROVIAS Y METRO DE LIMA 1 | 1
CONSULTORIA EN INVENTARIOS DE
CONCESIONES PORTUARIAS (INCLUYE
FORMULACION DE BASE DE DATOS DE
INVENTARIOS, FORMATOS
Supervisar las obligaciones PREDETERMINADOS A PRESENTAR POR
IE07.06.01 contractuales y/o marco regulatorio 07 LOS CONCESIONARIOS, VERIFICACIONDE ~ GSF
de los concesiones de Puertos LOS INVENTARIOS DE LAS CONCESIONES,
Y REPORTES AUTOMATIZADOS DE
INDICADORES Y ESTADISTICAS SOBRE LA
GESTION Y SUPERVISION DE LA JEFATURA
DE CONTRATOS PORTUARICS) 1 | 1
Supenvisar las obligacianes AUDITORIA DE VERIFICACION FISICA Y

CONTABLE DE LAS INVERSIONES
REALIZADAS POR LA EMPRESA GSF
CONCESIONARIA FERROVIAS CENTRAL
ANDINA S.A

contractuales y/o marco regulatorio
IE07.07.401 de los concesiones de Vias Férreas o
y Metro de Lima y Callao
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

META META META NO
INICIATIVA ESPECIFICA / N° EXCLUI | POSTERGAD Total
e ACTIVIDAD OPERATVA | AcT|  NOMBREDELAACTIVIDAD (tarea) | AREA | r)he | s bROXINO EIECUTAD | general
POI ANO
: SUPERVISION DEL PAGO DE RETRIBUCION
i pea AL ESTADO ANIO 2013-2016 DEL PRIMER
Pag L GRUPO DE AEROPUERTOS DE PROVINCIAS
IE07.08.03 las empresas concesionarias de 03 Y DE LOS ANOS 2015206 DEL GSF
asmpuerios, puniins, rsasy AERCPUERTO INTERNACIONAL JORGE
G CHAVEZ 1 1
IE 08.01.02 Elaboracion del indice de precios de 01 Elaboracién y publicacién de Indice anual de GRE
] Servicios no regulados precios de servicios no regulados 1 1
E08 0202 Melorar el Reglamento General de o1 ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO GRE
& Tarifas de OSITRAN (RETA) GENERAL DE TARIFAS (RETA OSITRAN) 1 1
|E 08.02.03 Establecer el marco legal mas 02 ESTABLECER EL MARGO LEGAL MAS GRE
=5y preciso para la desregulacion PRECISO PARA LA DESREGULACION 1 1
iobosnentod st ELABORACION DEL INFORME DE
IE 08,03.01 : ) 03 MONITOREO DE MERCADOS DE GRE
cambios estructurales (a la INFRAESTRUCTURA
organizacion industrial) 1 1
Retomar la elaboracion y difusion de
publicaciones especializadas sobre Elaboracion de la revista de investigacién de
E080401  toruas tocnicos (revista, positon~ °2 OSITRAN GRE
papers, efc.) 1 1
Consultoria sobre fronteras eficientes en
03 cuiod GRE 3 4
Consultoria sobre el impacto econdmico de la
M roquiacion GRE 1 |
05 Consultaria sobre via estadistica sobre el GRE
régimen de sanciones 1 1
itwl;nﬂiﬁ;gﬁmas Elaboracion de infarme técnico sobre revisién
IE 08.08.06 desregulaciones, cargos de 8cceso 02 tﬁrgalga I\?;It: erminal Multipropésito del Callao -  GRE
y contabilidad requlatoria 1 1
03 Elaboracion de informe técnico sobre solicitudes GRE
de desregulacion de tarifas 1 1
Gestionar el aprovisionamiento de
personal, equipas y mabiliario para _r sy
IE 09.01.01 la gestion de expedientes (ref. 02  Adquisicion de mobiliario STO
Iniciativas 12,11y 13.3.1) 1 1
Reforzar las herramientas de
IE 10.03.01 comunicacion e implementar nuevas 11 Confeccion e Instalacion de Paneles en oce
s plataformas de comunicacion con el carreleras concesionadas
usuario 1 1
; Implementacion del Plan Publicitario 2017 en
E::?; ;?gfggg;?;;gf: 2 medios masivos y medios cautivos a los que
E10.03.03 d il Y tienen acceso los usuarios ITUP (carteles en
03, eberes y procedimientos de 0 occ
congiilas voedomos. posicionando Linea 1 del Metro, avisos en sala de espera,
. OSiTRA‘I"ri " pos avisos radiales, spots v, campanas en medios
de comunicacion) q 1
; 2 ESTUDIO DE NIVEL DE SATISFACCION DE
Elaboracion de encuesta/estudio o LOS USUARIOS INTERMEDIOS Y FINALES
IE 10.05.01 indicador sobre necesidades de los 04 RESPECTO A LAS EE.PP DE LA INFRA GAU
servicios en las ITUP. PORTUARIA ' 1 1
Ejecutar los proyectos identificados Elaboracian del expediente técnico ylo estudio
IE 12.02.04 enel PEL. 0 definitivo JLCP 1 1
Ejecutar el PIP y realizar el
IE 120205 seguimiento de laejecucion hastael 01  Gestionar contratacion de los PIP JLCP
ciarre. 1 1
Seguimiento a la formulagion y Elaboracion de informes de sequimiento a la
IE 12.02.06 ejecucion fisica y financiera de 01 formulacion y ejecucion fisica y financiera del GPP
proyectos de inversion publica proyecto de inversion publica ’ 1
Programacion, Formalizacion, Registro y Reporte de la Formulacion del
IE 12.04,03 Modificacion, Evaluacion, 06  Presupuesto (Aplicativo Web-MEF) del siguiente  GPP
Conciliacién Presupuestal afo 1 1
Elaborar el estudio de factibilidad
IE12.06.02 del proyecto de inversion publica 01 Actualizacion del Estudio a Nivel de Factibilidad GPP
{PIP). 1 1
IE 12.06.03 Viabilizar el PIP. 01  Evaluacion y Declaracion de Viabilidad del PIP. 1 1
IE 12.06.04 Elaborar el expedients técnico o 01 Elaboracion del expediente técnico o estudio
R estudio definitivo. definitivo
QOSITRAN 12




[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

INICIATIVA ES N EXCLUI | PoSTERGAD | METANO
5 ICIATIVA ESPECIFICA / ERGAD Total
e ACTIVIDADOPERATVA | AcT|  NOMBREDELAACTIVIDAD tarea) | AREA | e |y opoyiMo EIECUTAD | genral
POI ANO
Gestionar permisos y Gestionar permisas y autorizaciones
IE 12.06.05 aulorizaciones. o correspondientes JLCP 1 1
Ejecutar el PIP y realizar el
IE12.06.06 seguimiento de laejecucion hastael 01  Gestionar contratacion de inmusble JLCP
cierre. 1 1
Seguimiento a la ejecucicn fisica y Elaboracion de informes de seguimiento a la
IE12.06.07 financiera del proyecto deinversion 01 ejecucidn fisica y financiera del proyecto de GPP
plblica inversion pablica % 1
Apoyo en los registros de
IE 120608 Varaciones en fase de inversion y gy  Elaboracion de informes de registro en fase de GPP
hs cierre del proyecto de inversion inversién del proyecto de inversion piblica
publica 1 1
Realizar acciones de prevencion y
E 130901 oralecimiento de las capacidades 01 IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SON
i en matera de Gestion del Riesgo de OPERACIONES DE EMERGENCIA
Desastres y Seguridad Nacional 1 1
02 IMPLEMENTACIGN DEL PLAN ESPEGIFICO SON
DE LA GESTION REACTIVA 1 1
Contribuir a garantizar la
IE 130903  continuidad de los servicios y o1 g’gﬁﬂﬁﬁg@éﬁﬁw RE SDN
seguridad de la Informacion 1 1
IE 14.07.07 Implementacion de la Plataforma en 02 SERVICIO DE CLOUD PARA LOS Nt
3 la Nube del OSITRAN SERVIDORES CRITICOS DE OSITRAN | 1
03 SERVICIO DE BACKUP GESTIONADO EN LA Tl
NUBE PARA EL OSITRAN 1 1
IE 140804 |mPlementar solucién informatica . IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL Il
S para la Atencion de los Usuarios PROCESO DE ATENCION AL CIUDADANO 1 1
02 MPLEMENTACION DEL SISTEMA DE i
SOLUCION DE CONTROVERSIAS 1 1
< : IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA LA
IE 14.00.02 gﬂﬂ?&iﬂ:ﬁ:ﬁ:ﬁﬁ: " o PRESENTACIONDELADECLARACIONES
s r Regulacion JURADAS EN LINEA DE APORTES POR
pa REGULACION 1 1
IMPLEMENTACION DE FUNGIONALIDADES
02  DERETRIBUCIOMNES ALESTADQY JTI
EXPLOTACION ESTADISTICA 1 1
Revision, actualizacion y
IE 14.11.02 Reformulacion de Documentos 03 IMPLEMENTACION DE LA NORMA DE Tl
1 Normativos (Directivas, Planes) de SEGURIDAD INFORMATICA 27001
laJTl 1 1
Disefio, desarrollo e implementacion SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
IE 14.16.02 de sistenas y aplicaciones para 01 DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION JTI
OSITRAN ADMINISTRATIVA 1 1
;":&ﬁ'ﬁ ?;ﬂgﬁgrﬁ; ks SERVICIO DE MANTENIMIENTO
IE 14.17.01 : ¥ 07  PREVENTIVO DE LOS POZOS A TIERRADEL  JTI
preventivo y correctivo de los DATA CENTER
iy ___equipos Informéticos 1 1
Total
general 38 2 10 70

Nota: Las actividades se postergaron y excluyeron debido a factores internos y externos
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[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

3. EVALUACION POR OBJETIVO ESTRATEGICO

3.1. Resultado por Objetivos Estratégicos

En relacion al resultado del afio 2017, de actividades vinculadas a los Objetivos Estratégicos
establecidos en el PEl, a nivel de resultado de la evaluacion se tienen (321) actividades (tareas)
que alcanzaron y/o superaron las metas fisicas, obtenido bajo el enfoque del Balanced
ScoreCard (Cuadro de Mando Integral) segun el siguiente grafico y detalle:

GRAFICO N° 04

N° de Actividades con meta alcanzada y/o superada
segun objetivos estratégicos
al IV TRIM 2017 - POI

GPP: Elaboracion propia

N DEACTVIDADES  TAREAS
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De las 321 actividades (tareas) que alcanzaron la meta programada o la superaron, al IV
trimestre, estan alineadas principalmente al Objetivo Estratégico OE 12: Mejorar la gestion de
las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversién, OE 14: Implementar
herramientas de innovacion tecnoldgica de alto impacto en los procesos clave, N2 07: Optimizar
la verificacion del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del marco regulatorio, OE
11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders, OE 13: Fortalecer el capital
humano y la organizacion con énfasis en supervision, OE 03: Reforzar la fiscalizacién, OE 10:
Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios ITUP y otros OE.

En relacion a las actividades (tareas) que parcialmente alcanzaron la meta, no se ejecutaron,
postergaron y/o se excluyeron la meta al IV Trimestre de 2017, se informa su vinculacién con
los Objetivos Estratégicos vigente a nivel de resultado de la evaluacién, obtenido bajo el enfoque
del Balanced ScoreCard (Cuadro de Mando Integral) seg(in el siguiente Grafico N2 05 y detalle:

OSITRAN




[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

GRAFICO N° 05

N° de Actividades con meta parclalmente alcanzada, no ejecutada y postergadas
segun objetivos estrateg:cos
al IV TRIM 2017 - POI

[
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GPP: Elaboracién propia
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Nota: Incluye actividades en condicidn de exclusidn del POl 2017 reportadas por las unidades orgénicas, dreas

De las 103 actividades (tareas) que parcialmente alcanzaron la meta, se postergaron, se
excluyeron y no se ejecutaron en el afio 2017, se vinculan al objetivo estratégico 07: Optimizar
la verificacién del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del marco regulatorio (26
tareas), OE 14: Implementar herramientas de innovacién tecnolégica de alto impacto en los
procesos clave (15 tareas), OE 12: Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento y
proyectos de inversion (11 tareas), OE 08 Consolidad la funcién reguladora para garantizar el
funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP (10 tareas), entre otras.

En el Cuadro N° 10, se puede ver el resultado final de las metas alcanzadas, superadas,
parcialmente alcanzada, no ejecutadas y postergadas para el proximo afio, de las actividades del
POI 2017, en relacién a los Objetivos Estratégicos del PEI.
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CUADRO N° 10: EVALUACION DEL TOTAL DE METAS FISICAS Y ACTIVIDADES PROGRAMADAS
(POI - AL IV TRIMESTRE 2017)
METAS FISICAS AL IV TRIM 2017 (EN MILES)
TOTAL META TOTAL META
o i % ANUAL ANUAL = Matn
N°QE OBJETIVO ESTRATEGICO EVALUACION ANUAL Actividades Actividades PROGRAMADA  EJECUTADA FI_SIca
(tareas) (A) 8) (C=BIA)
OE 02 Mejorar el costo-efectividad de los META ALCANZADA 9 90.00% 200 200 100.00%
recursos empleados por OSITRAN ~ META NO EJECUTADA 1 10.00% 1.0 - 0.00%
Total CE 02 10 100.00% 210 20.0 9524%
oo META ALCANZADA 25 83.33% 39.0 380 100.00%
CEQS Reforzar a flecalizacion META SUPERADA 5 16.67% 148 211 144.26%
Total OE 03 30 100.00% 53.6 60.1 112.06%
Consolidar la gestion de la
supervision de la inversion del Metro
CE 04 da Lima, del Aeropuerto de META ALCANZADA 5 100.00% 5.0 5.0 100.00%
Chinchero y del AlJCh
Total OF 04 5 100.00% 5.0 5.0 100.00%
Mejorar la ejecucion y control de la
OE05 supervision en la fase de inversion META ALCANZADA 3 100.00% 30 30 100.00%
Total OE 05 3 100.00% 3.0 30 100.00%
Mejorar la ejecucion y controldela ~ META ALCANZADA 3 42.86% 200 200 100.00%
OE 08 supervision en la fase de META SUPERADA 3 42.86% 320 59.0 184.38%
explotacion META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 14.29% 120 10.0 . 8333%
Total OE 06 7 100.00% 64.0 89.0 139.06%
Optimizar fa verficacion del META ALCANZADA 32 58.18% 816.0 816.0 100.00_%
Cumplimiento de las obligaciones META PARCIALMENTE ALCANZADA 12 21.82% 1,745.0 1,667.0 95.53%
QE 07 contractuales ylo del marco META SUPERADA ) D 9.09% 4140 427.0 103.14%
regulatorio META POSTERGADA PROXIMO ANQ 4 7.27% 50 - 0.00%
META NO EJECUTADA 2 3.64% 20 - 0.00%
Total OE 07 55 100.00% 2,982.0 2,910.0 97.59%
Consolidar la funcion reguladora META ALCANZADA 17 77.27% 87.0 87.0 100.00%
QE08 paragarantizar el funcionamienta META POSTERGADA PROXIMO ANO 4 18.18% 40 - 0.00%
eficiente de los mercados de ITUP META SUPERADA 1 4.55% 40 8.0 200.00%
Total OE 08 100.00% 95.0 95.0 100.00%
Optimizar la resolucion de reclamos  META PARCIALMENTE ALCANZADA 3 37.50% 573.0 3500 61.08%
OE09 y controversias por parte de META ALCANZADA 4 50.00% 10.0 10.0 100.00%
OSITRAN META POSTERGADA PROXIMO ANO 1 12.50% 1.0 - 0.00%
Total OE 09 8 100.00% 584.0 360.0 61.47%
META ALCANZADA 18 55.17% 310 31.0 100.00%
OE 10 Fortalecer la atencién de OSITRAN ~ META SUPERADA 3 9 31.03% | 380 87.0 223.08%
a usuarios de ITUP META POSTERGADA PROXIMO ANO 3 10.34% 40 - 0.00%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 345% 3.0 2.0 66.67%
Total OE 10 29 100.00% 70 1200 155.84%
. - META ALCANZADA 33 82.50% 131.0 131.0 100.00%
OF 11 Sasolardl posiGanamiento de yig1 PARCIALMENTE ALCANZADA 5 1250% 390 250 64.10%
META SUPERADA 2 5.00% 184.0 358.0 194.57%
Total OE 11 40 100.00% 3540 514.0 145.20%
Mejorar la gestion de las META ALCANZADA 59 88.068% 3200 3200 100.00%
OE 12 contrataciones, planeamiento, META NO EJECUTADA 5 7.46% 50 - 0.00%
presupuesto y proyectos de META POSTERGADA PROXIMO ANO 2 2.99% 20 - 0.00%
inversion META SUPERADA 1 1.45% 20 5.0 250.00%
Total OE 12 67 100.00% 329.0 3250 98.78%
META ALCANZADA 30 73.17% 144.0 144.0 100.00%
Fortalecer el capital humano y la META PARCIALMENTE ALCANZADA 5 12.20% 1,007.9 803.6 79.73%
OE 13  organizacion con énfasis en META SUPERADA 3 7.32% 170 270 158.82%
supervision META POSTERGADA PROXIMO ARO 2 4.88% 80 - 0.00%
META NO EJECUTADA 1 2.44% 10 - 0.00%
Total OF 13 #“ 10000% 11778 974.6 82.74%
META ALCANZADA 54 79.41% 58,784.0 58,784.0 100.00%
Implementar herramientas de META POSTERGADA PROXIMO ANO ] 8.82% 17.0 - 0.00%
OE 14  innovacion tecnolgica de alto META PARCIALMENTE ALCANZADA ] 8.82% 140 8.0 57.14%
impacto en los procesos clave META NO EJECUTADA 1 1.47% 1.0 - 0.00%
META SUPERADA 1 147% 120 13.0 108.33%
Total OE 14 68 100.00% 58,8280 58,805.0 99.96%
OE 99  Acciones Estratégicas de Sopote  META ALCANZADA 1 100.00% 1.0 10 100.00%
Total OE 89 1 100.00% 1.0 1.0 100.00%
Total general 386 64,574.5 64,281.7 99.55%
(*) Para el caso de OGD la meta fisica programado fue de 58,688 superando en 134% de la meta aprobada, basicamente se dio a
las iniciativas: IE 14.14.02 Mejorar la atencidn a la ciudadania, actividad de Registro de documentos en mesa de partesy
IE 14.14.03 Desarrollo de los procesos de gestion archivistica, Registro servicios archivisticos atendido
OSITRAN 16
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4. EVALUACION POR ORGANO, UNIDAD ORGANICA Y OFICINA:;

4.1.Gerencia de Supervision y Fiscalizacién

La Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién, mediante informe N2 008-2018-GSF-OSITRAN
recibido el 25 de enero 2018, ha cumplido con remitir a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto (GPP) la informacion respectiva de avance trimestral y registrado en el
aplicativo de planeamiento de OSITRAN con las observaciones levantadas hasta el dia 25 de
enero 2018.

La GSF es responsable de 80 actividades previstas al IV trimestre 2017, el 53 % de éstas
alcanzaron y/o superaron la meta programada, mientras que el 2% alcanzé parcialmente la
meta, el 9% de actividades se postergaron el préximo trimestre y el 36% la GSF solicité la
exclusion del POI, tal como se puede apreciar en el Cuadro N° 11.

CUADRO N° 11: GSF - RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades (tareas) METAS FISICAS AL IV TRIM 2017 (EN MILES)

EVALUACION ANUAL N X TOTAL META ANUAL TOTAL META ANUAL "::E;“
Actividades PROGRAMADA (A) EJECUTADA (B) CL)

META ALCANZADA 50 62.50% 853.00 853.00 100.0%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 13 16.25% 1,757.00 1677.00 85.4%
META SUPERADA 12 15.00% 45780 502.06 100.7%
META POSTERGADA PROXIMO ARIO 3 3.75% 400 2 0.0%
META NO EJECUTADA 2 2.50% 200 - 0.0%
Total general 80 100.00% 3,073.60 3,032.06 38.6%

GRAFICO N° 06

Resultado de Evaluacién: GSF
AL IVTRIM 2017 - POI
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En relacién a los resultados de la evaluacién del POI de GSF al IV trimestre 2017, de acuerdo a
los Cuadros N° 12 y N° 13, se puede verificar que los resultados alcanzados por cada actividad
son diferentes por iniciativa e inclusive dentro de las mismas iniciativas, tanto generales como

especificas.
Las actividades con meta alcanzada o superada estan relacionadas a las iniciativas generales de:

Sistematizar informacion y jurisprudencia vinculada a la labor de fiscalizacién, Elaborar y difundir
internamente las experiencias (lecciones aprendidas) del proceso de fisgalizacién para mejorar
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la supervision, Evaluacion de incumplimiento, Administrar los recursos para la supervision de la
inversion de la Linea 2 del Metro de Lima, del Aeropuerto de Chinchero y de la ampliacion del
AlICh, Implementar un plan de transferencia tecnoldgica y de conocimiento en temas criticos
para la supervisién de nuevas concesiones, Verificar el cumplimiento de los niveles de servicio,
Implementar herramientas TIC para la supervisién de la fase de explotacion (vinculado al 14.5.
Implementar los proyectos de apoyo a la Supervision de Operaciones), Implementar la gestién
del conacimiento de la supervision, Formular el Plan de Supervision Multianual (tres anos),
Supervisar la determinacién de los pagos por Aporte por Regulacién y Retribucién al Estado de
las entidades prestadoras entre otros.

De acuerdo a lo sefialado, se puede verificar que existen iniciativas cuyas actividades han
alcanzado sus metas parcialmente y que deben continuar el préximo trimestre debido a que han
sido postergadas.

CUADRO N° 12: GSF: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

METAS FISICAS AL IV TRIM 2017 (EN MILES)
N° TOTAL META
N 16 INICIATIVA GENERAL | ACCION ESTRATEGICA EVALUACION ANUAL | Actividade |  ANUAL TOTALMETA | % Meta
s(tareas) | PROGRAMADA IR, Fiica
(A) EJECUTADA (B) | (C=BIA)
Sistematizar informacién y jurisprudencia vinculada a la labor
1G 03.03 de flecalizarion META ALCANZADA 3 3.0 30 100.0%
Elaborar y difundir intemamente las experiencias (lecciones
IG 03.04 aprendidas) del proceso de fiscalizacion para mejorar fa META ALCANZADA 3 5.0 5.0 100.0%
supervision
META SUPERADA 1 20 4.0 200.0%
IG03.05 Evaluacion de incumplimiento META SUPERADA 3 96 121 125.6%
META ALCANZADA 1 1.0 1.0 100.0%
Administrar los recursos para la supervision de la inversion de
IG04.01 laLinea 2 del Metro de Lima, del Aeropuerto de Chinchero y META ALCANZADA 3 30 3.0 100.0%
de la ampliacién del ALICh
Implementar un plan de transferencia tecnolégica y de
IG04.02 conocimiento en temas criticas para la supervision de nuevas  META ALCANZADA 2 2.0 20 100.0%
concesiones
IG 05.02 Eﬁ‘:‘r‘f’@ﬁ”“&s basa mejorarel saicio do IS BMpIsas.  ucra Al CANZADA 2 20 20 100.0%
IG06.01  Verificar el cumplimiento de los niveles de servicio META ALCANZADA 1 9.0 | 9.0 100.0%
Implementar herramientas TIC para la supervision de |a fase
1G06.02 de explotacion (vinculado al 14.5. Implementar los proyectos ~ META ALCANZADA 1 1.0 1.0 100.0%
de apoyo a la Supervision de Operaciones)
META SUPERADA 1 5.0 15.0 300.0%
META PARCIALMENTE e
ALCANZADA 1 120 100 y m
IG06.03 Implementar la gestién del conocimiento de la supervision META SUPERADA 2 270 440 163.0%
META ALCANZADA 1 10.0 100 100.0%
IG07.01 Formular el Plan de Supervision Mulianual (tres afios) META ALCANZADA 1 1.0 1.0 100.0%
Revisar y sistematizar el mecanismo de costeo de las -
IG07.02 actividades de supervision que alimente la programacién y META NO EJECUTADA 1 1.0 0.0%
presupuestacion
META ALCANZADA 1 1.0 1.0 100.0%
IG07.03 Revisary actualizar el cuerpo normativo de la supervision META ALCANZADA 1 1.0 1.0 100.0%
META POSTERGADA 1 10 | 0.0%
PROXIMO ANO ) :
META NO EJECUTADA 1 1.0 - 0.0%
Verificar el cumplimiento de las obligaciones técnica,
IG07.04 contractuales y legales en los contratos de concesion de META ALCANZADA 8 3810 382.0 100.3%
Carreteras
META PARCIALMENTE Vaeiadsl
ALCANZADA 4 858.0 820.0 m
META POSTERGADA a7
PROXIMO ANO ! 20 .
Verificar el Cumplimiento de las obligaciones técrica,
1G07.05 contractuales y legales en los contratos de concesion de META ALCANZADA 3 40 40 100.0%
Aeropuertos y Puertos
META PARCIALMENTE
ALCANZADA 3 i
META SUPERADA 1 260
Verificar el Cumplimiento de las obligaciones técnica,
IGO7.06  contractuales y legales en los contratos de concesion de fgj@%‘:AMNTE 4 5640
Puertos
QSITRAN 18
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METAS FISICAS ALV TRIM 2017 (EN MILES)
Ne TOTAL META
N 16 INICIATIVA GENERAL / ACCION ESTRATEGICA EVALUACION ANUAL | Actividade ANUAL TOTALMETA | % Meta
s(tareas) | PROGRAMADA ANHRL Fisica
o EJECUTADAB) | (C=B/A)
WETA ALCANZADA 3 70 70 1000%

Verificar el Cumplimiento de las abligaciones técnica,
IG07.07 contractuales y legales en los contratos de concesion de Vias  META ALCANZADA 13 18.0 18.0 100.0%
Férreas y Metro de Lima

META SUPERADA 3 2720 2820 103.7%
META POSTERGADA 4 10 0.0%
PROXIMO ARO : i 55
META PARCIALMENTE :
ALCANZADA 1 67.0 66.0 98.5%
Supervisar la determinacion de los pagos por Aporte por
IG07.08 Regulacion y Retribucion al Estado de las entidades META ALCANZADA 2 396.0 395.0 99.7%
prestadoras
META SUPERADA 1 116.0 117.0 100.9%
1G 08.02  Oplimizar el marco normativo de la regulacién META ALCANZADA 1 1 | 1.0 1.0 100.0%
Total general 80 3,073.6 3,032.1 98.6%

Asimismo en el Cuadro N2 13, se presentan los resultados a nivel de iniciativas especificas o
actividades operativas alineadas al PEI.

CUADRO N° 13: GSF: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS ESPECIFICAS

METAS FISICAS AL IV TRIM 2017 (EN MILES)
EVALUACION v ToTAL META | (AL .
N°IE INICIATIVA ESPECIFICA | ACTIVIDAD OPERATIVA Actividades ANUAL % Meta Fisica
et (tareas) | PROGRAMADA | _ ANUAL (C=BIA)
*) EJECUTADA
(8)
Reforzar la sistematizacion de la informacién de penalidades
IE03.03.02 aplicadas a EEPP, de los casos derivados a arbitraje y sentencias ~ META ALCANZADA 1 1.0 1.0 100.0%
judiciales.
IE03.03.03 Analizar y sistematizar los criterios empleados por arbitros y jueces.  META ALCANZADA 2 20 20 100.0%
Elaborar reportes sobre lecciones aprendidas vinculadas a mejorar
IE 03.04.01 la sustentacion de los informes de hallazgos. META ALCANZADA 1 20 20 100.0%
IE 03.04.02 Disefiar e implementar programas de cepacitacion periddica en META SUPERADA 1 20 40 200.0%
¢ elaboracion de informes de hallazgo dirigidos a supervisores META ALCANZADA 1 20 20 _ 100.0%
Elaborar reportes detallados sobre el comportamiento de las EEPP
IE03.04.03 para identificar y mitigar los riesgos desde la planificacion de la META ALCANZADA 1 1.0 10 100.0%
supervision.
IE 03.05.01 Resolver en plazo los procedimientos administrativos sancionadores  META SUPERADA 1 32 41 126.9%
" aEntidades Prestadoras. META ALCANZADA 1 1.0 1.0 100.0%
IE 03.05.02 Resolver en plazo las penalidades a Entidades Prestadoras. META SUPERADA 1 32 40 125.0%
IE03.05.03 Resolver en plazo las penalidades a Empresas Supervisoras. META SUPERADA 1 32 40 125.0%
Elaborar un plan de trabajo a 3 afios que eslime la organizacion y
los recursos presupuestales y humanos requeridos para la
E0401.02 & norvision de la inversion de la Linea 2 del Metro de Lima, del ~~ META ALCANZADA 8 30 30 100.0%
Aeropuerto de Chinchero y de la ampliacién del AlCh.
Elaborar el plan de transferencia tecnolégica que comprenda el
refuerzo de los equipos de supervision con expertos en supervision
de la construccion de metros subterranecs y aeropuertos, y el
entrenamiento en accion de supervisares: Identificar una lista de
Iaeban expertos a ser contratados para la transferencia de conocimientos META ALCANZADA 2 w0 20 100:0%
especializados en metros o aeropuertos. Identificar cursos o
pasantias para los supervisores de OSITRAN en proyectos
relevantes relacionados a supervision de metros o aeropuertos.
IE 05.02.01 Revisar y mejorar los términos de referencia de los contratos de las META ALCANZADA 1 10 10 100.0%
empresas supervisoras en base a las lecciones aprendidas. ; - :
Establecer indicadores y mecanismos para la evaluacion del
IE 05.02.03 desempfio de las empresas Supenvisoras. META ALCANZADA 1 10 1.0 100.0%
IE 06.01.01 Asignar la cantidad adecuada de supervisores In Situ, META ALCANZADA 1 9.0 9.0 100.0%
META ALCANZADA 1 1.0 1.0 100.0%
Identificar la informacién a ser obtenida de las EEPP, establecer los META SUPERADA 1 50 15.0 300.0%
IE06.02.01 puntos o periodos de control, disefiar los reportes de monitoreo y META
realizar la solicitud de acceso a la informacion. PARCIALMENTE 1 12.0 100
ALCANZADA
Elaborar los contenidos sobre la labor de supervision (analisis, META SUPERADA 2 440
IE06.03.01 reportes, lecciones aprendidas, elc.) a ser difundidos a través del META ALCANZADA 1 100

sisterna de gestion del conocimiento,
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METAS FISICAS AL [V TRIM 2017 (EN MILES)

b TOTAL
EVALUACION N TOTAL META META
N IE INICIATIVA ESPECIFICA [ ACTIVIDAD OPERATIVA ANUAL Actividades ANUAL ANUAL % Meta Fisica
(tareas) | PROGRAMADA EJECUTADA (C=BIA)
W ®)
Elaborar la programacion multianual (3 anos) de las actividades de
supervision para cada una de las concesiones, que sirva de base
IE07.01.02 para el Plan Anual de Supervision 2019 y 2020: Alinear las META ALCANZADA 1 10 1.0 100.0%
metodologias del Plan Multianual con la del Plan Anual. Estimar la
ocurencia de otras actividades que insumen mucho tiempo.
Revisar y sistematizar la metodologia de costeo de las actividades
IE 07.02.01 de supervision. META ALCANZADA 1 1.0 1.0
IE 07.02.02 Emplear la informacién del sistemna de costeo para elaborar el META NO 1 10
presupuesto del Plan de Supervisidn Multianual. EJECUTADA '
Identificar y modificar los elementos del cuerpo normativo
IE07.03.01 (reglamentos y procedimientos) que afectan la predictibilidad. META ALCANZADA ! 10 10
Identificar y modificar los elementos del cuerpo normativo
IE 07.03.02 {reglamentos y procedimientos) que generan reprocesos, META NO : 10 «
“  representan puntos de demora o no establecen responsabilidades ~ EJECUTADA .
claras.
Revisar el RGS para incluir la supervision permanente en temasde  META
IE 07.03.04 operacion de servicio como otra modalidad de supenvision (Metro de  POSTERGADA 1 1.0
Lima). PROXIMO ARO
META ALCANZADA 8 391.0 3920
META
IE 07.04.01 Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de :fgf&%%imls 4 889 8200
; los concesiones de Carretera META
POSTERGADA 1 20
PROXIMO ANO
META
IE 07.05.01 Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de :fgfﬁ ZlfniNTE ? 6.0 0 =y
las concesiones de Asropuso META ALCANZADA 2 30 30 100.0%
META SUPERADA 1 26.0 280 107.7%
Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de
IE 07.05.02 s concosines 8 Pt META ALCANZADA 1 1.0 1.0 100.0%
META _
IE 07.06.01 Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatoriode  PARCIALMENTE 4 564.0 538.0 954%
j los concesiones de Puertos ALCANZADA T
META ALCANZADA 3 4.0 40 100.0%
META ALCANZADA 13 180 18.0 100.0%
META SUPERADA 3 2720 282.0 103.7%
META
IE 07.07.01 Supervisar las obligaciones contractuales yfo marco regulatorio de POSTERGADA 1 1.0 0.0%
los concesiones de Vias Fémeas y Metro de Lima y Callao PROXIMO ANO
META
PARCIALMENTE 1 67.0 66.0 98.5%
ALCANZADA
IE07.08.01 Supervisar la determinacion de los pagos por Aporte por Regulacion  META ALCANZADA 1 395.0 394.0 99.7%
i I _— META SUPERADA 1 116.0 117.0 100.9%
IE07.08.02 Supenvisar la determinacion de los pagos por Retribucion al Estado META ALCANZADA 1 10 10 100.0%
Definir clausulas tipo de contratos de concesién y lecciones
aprendidas en la emision de opiniones de contratos, para proponer
IE 08.0206 mejoras en la elaboracion de contratos de concesion que realiza METAMCANTA 1 L W 1000%
PROINVERSION . ,
Total general 80 3,073.6 3,032.1 98.6%

Que mediante Informe N2 0067-2017-GSF-OSITRAN de fecha 7 de setiembre 2017, la GSF presento
el sustento para la modificacion del POI 2017, indicando la incorporacién de Recursos Ordinarios en
la ejecucién de la IE 07.04.01 por un monto ascendente de S/ 2'483,752 a ser financiada con la

transferencia de partidas presupuestales del Concedente, aprobado con Resolucién de Presidencia

N2 041-2017-PD-OSITRAN de fecha 24 agosto 2017, incluyéndose en el POI 2017 como ACTIVIDAD
NO PREVISTA, N2 14 “Supervisidn de las Obras de la Segunda Etapa de Construccidn del Tramo Ancén
- Huacho - Pativilca de la Carretera Norte” la misma que sera ejecutada en el IV trimestre 2017.

La GSF mediante informe N2 0078-2017-GSF-OSITRAN ha informado de 18 actividades solicitadas

para ser excluidas del POI 2017 de los cuales trece (12) actividades se ejecutaba con personal CAS,

CAP, cinco (05) actividades en condicion de continuidad y una (01) en cofidicién de previsién, tanto

OSITRAN
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las actividades en continuidad y previsién asciende a S/ 5'899,288 compuesto de las siguientes
actividades (IE 03.04.03 actividad 02 Consultoria para elaborar el texto de los criterios utilizados en
la resolucion de procedimientos administrativos sancionadores, IE 06.02.01 actividad 03 Consultoria
para formular los requerimientos funcionales de la PDE, IE 07.05.01 actividad 02 Medicion de los
niveles de servicia IATA y RTM en el Aeropuerto Internacional lorge Chavez, para la medicidn de los
niveles de servicio IATA del primer grupo de Aeropuertos de provincias — ADP y para la medicién de
los niveles de servicio IATA del segundo grupo de Aeropuertos de provincias, IE 07.06.01 actividad
07 Consultoria en inventarios de concesiones portuarias (Incluye formulacién de base de datos de
inventarios, formatos predeterminados a presentar por los concesionarios, verificacién de los
inventarios de las concesiones y reportes automatizados de indicadores y estadisticas sobre la
gestion y supervision de la jefatura de contratos portuarios), IE 07.07.01 actividad 01 Supervisién de
los niveles de servicio de conservacién de los bienes de la concesién de la Linea 1 del Metro de Lima
y Callao y IE 07.08.03 actividad 03 Supervisidn del pago de retribucién al estado afio 2013 — 2016 del
primer grupo de Aeropuertos de provincias y de los afios 2015 — 2016 del Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez).

De acuerdo al Cuadro N2 13a, se tiene al cuarto trimestre 2017 una ejecucion de 2,351
supervisiones realizadas a las entidades prestadoras la cual 1,194 el (51%) corresponde al sector
Carreteras, el 537 (23%) a Puertos, 348 (15%) a Ferrocarriles y 272 (12%) a Aeropuertos. Ver el
siguiente detalle en el siguiente cuadro.

CUADRO N° 13a: GSF: RESULTADO DE EVALUACION DEL PLAN DE SUPERVISION al IV TRIM 2017
N2 de Supervisiones

PROGRAMACION

PROGRAMADO EJECUTADAS  Total
ENTIDADES PRESTADORAS ANUAL (1) HJ?&F;E#(.;A ANUAL () (ydye M@
AEROPUERTOS A R R mn 272 98% | 100% |
CONSORCIO KUNTUR WASI S. A ] 25 23 23 | 92% | 100% |
_LIMA AIRPORT PARTNERS SRL. __ 40 40 ‘ 40 | 100% | 100% |
CORPORAGION PERUANA DE AEROPUERTOS Y AVIAGION COMERCIAL SA. 21 21 21 100% | 100% |
“AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S A. ] 81 78 _ 78 | 96% | 100%
AEROPUERTOS DEL PERU SA. —— | 10 110 110 | 100% | 100%
REDES VIALES FEAL 1286 1194 1194 93% | 100%
AUTOPISTA DEL NORTE SAC. d 84 81 81 9%% | 100% |
(CONCESIONARIA VIAL DELPERUSA. 93 93 i 93 100% | 100% |
CONCESIONARIA VIAL DEL SUR SA. 92 g2 92 100% | 100% |
CONCESIONARIA VIAL SIERRA NORTE SA. 109 108 _ 108 99% | 100% |
INTERSUR CONCESIONES SA. _ 97 | g7 97 | 100% | 100% |
NORVIAL S.A. . 89 89 89 | 100% | 100% |
SOCIEDAD CONCESIONARIA PERUANA DE VIAS - COVINCA SA. _ 85 i 73 73 | 86% | 100% |
_CONCESIONARIA INTEROCEANICA SUR - TRAMO 2 S A. 68 66 :_ 66 97% | 100%
' CONSORCIO CONCESION CHANCAY - ACOS SA. 67 Y Z] | 29 43% | 100%
CONCESION CANCHAQUE SA.C 55 _ 55 58 100% | 100%
CONCESIONARIA INTEROCEANICA SUR - TRAMO 3 S A. 83 _ 82 82 99%% | 100% |
_CONCESIONARIA VIAL DEL SOL SA. 92 92 92 100% | 100%
“CONCESIONARIA [IRSA NORTE SA 78 77 77 99% | 100%
DESARROLLO VIAL DE LOS ANDES S A.C. 8 80 ' 77 77 9% | 100%
_OBRAINSA CONCESION VALLE DELZANA SA 44 _ 13 | 13 30% | 100%
SURVIAL SA. _ B i 70 70 R 70 100% | 100%
FERROCARRILES 349 348 | 348 100% | 100%
FERROCARRIL TRANSANDINO SA, ) 58 59 _ 59 100% | 100%
FERROVIAS CENTRAL ANDINA SA. _ 49 49 4 100% | 100% |
GYMFERROVIASSA. 169 169 169 | 100% | 100% |
METRO DE LIMA LINEA2 SA. J 72 7 71 | 99% | 100% |
PUERTOS Tl | 537 i 537 101% | 100% |
TERMINAL PORTUARIO PARACAS S A - 102 102 102 100% | 100% |
APM TERMINALS CALLAO S.A. ) _ 69 _ 69 ' 69 100% | 100%
CONSECIONARIA PUERTO AMAZONAS SA. 5 58 58 104% | 100% |
DP WORLD _ . 58 58 56 | 100% | 100%
"ENAPU SA. ) . % _ % % | 100% | 100%
TERMINAL INTERNACIONAL DEL SUR SA. , 61 3 86 66 1 108% | 100%
TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS SA. 100 | 100 100 | 100% | 100%
TRANSPORTADORA CALLAO SA. 62 ' 62 i 62 _100% | 100%
TOTAL [ 2446 [ 2351 4 | 2351 | 96.10% [ 100.00% |
Elaborado por GSF
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Fuente: GSF - Plan de Supervisidn 2017

En el Cuadro N2 13b, se presenta los resultados, mediante Informe N2 008-2018- GSF-OSITRAN,
a nivel de objetivos estratégicos, de acuerdo a la evaluacién de actividades y metas fisicas
ejecutado en el cuarto trimestre del afio 2017 por parte de la GSF.

CUADRO N° 13b: GSF: RESULTADQ A NIVEL OBJETIVO ESTRATEGICO AL IV TRIM 2017

METAS FISICAS AL IV TRIM 2017 (EN MILES)

Ne % TOTALMETA | TOTALMETA | , .
N° OF OBJETIVO ESTRATEGICO EVALUACIONANUAL | Actividades | , .0 ANUAL ANUAL Fisles
(tareas) PROGRAMADA | EJECUTADA A
A) @) Lsibig
W META ALCANZADA 7 63.64% 90 90 8220%
OE03 Reforzara fiscalizacion META SUPERADA 4 36.36% 116 16.1 113.81%
Total O 03 1 100.00% 206 254 100,00%
Consolidar la gestion de la
supervision de la inversion del Metro
OE 04 o L, 6 Aeoniario META ALCANZADA 5 100.00% 5.0 50 100.00%
Chinchero y del ALICh
Total OE 04 5 100.00% 50 50 100.00%
Mejorar la ejecucion y control de Ia
OE 05 supenvision €1 la fase de inversion  METAALCANZADA 2 100.00% 20 20 100.00%
Tolal OE 05 2 100.00% 20 20 100.00%
META ALCANZADA 3 42.86% 200 20.0 T191%
OF 06 Majnralr la Eiw::lg y ?mmplig; la  META SUPEEﬁ'A 3 42.86% 320 58.0 132.58%
supervision en e de explotacion  META PARC ENTE ;
P 1 14.29% | 120 100 m
Total OF 06 7 100.00% 640 89.0 100.00%
META ALCANZADA 32 59.26% 816.0 B16.0 102.44%
Optimizar la verificacion del rg:‘”g%im MENTE 12 22% 17450 1,667.0 97.86%
OE 07 g‘;‘;ﬁ“ﬁgﬁg ';:l ‘r’rﬂ'gmzm”% META SUPERADA 5 9.26% 4140 427.0 105.66%
requlatorio META POSTERGADA 3 5.56% 40 0.00%
PROXIMO ANO ; : il
META NO EJECUTADA 2 3.70% 2.0 : 0.00%
Total OF 07 : 54 100.00% 2,981.0 29100 100.00%
Consolidar la funcién reguladora
OE 08 para garantizar el funcionamiento META ALCANZADA 1 100.00% 1.0 10 100.00%
eficiente de los mercados de (TUP
Total OE08 1 100.00% A0 1.0 100.00%
Total general 80 3,073.6 3,0321 88.65%

Del cuadro anterior muestra que se han logrado ejecutar 3,032.2 metas fisicas de supervisién al
IV trimestre del afio, siendo esta un buen avance, sin embargo a nivel de actividades se han
postergado y/o excluyendo del POI, debido a problemas internos y externos.

Principales problemas

® Al cierre del cuarto trimestre del afio 2017, el logro de la meta aprobada del POI, se vio
afectada principalmente debido a factores exégenos a OSITRAN, tales como la demoras
en la entrega y liberacion de terrenos, asi como aprobacién de estudios, que ocasionaron
retrasos en el inicio de obras y en el inicio de la etapa de operacién, trayendo consigo
que el Plan Anual de Supervisién 2017 sufra modificaciones, habiéndose excluido cien
(100) actividades, reprogramado 86 actividades e incluido 7 actividades.
® Demoras en las contrataciones de los servicios de consultorias y otros requeridos, a
cargo del Organo Encargado de las Contrataciones, han originado que varias
contrataciones sean excluidas del PAC en los trimestres anteriores, generando riesgos
para el cumplimiento de consultorias para el cuarto trimestre del afio.
® El cumplimiento de varias actividades e iniciativas especificas dependen de
pronunciamientos y accionar de otras unidades orgéanicas de OSITRAN

Avances y Logros

QSITRAN
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OSITRAN

En el IV trimestre de las actividades programadas en el POI a cargo de la GSF se logro:
- Superar la meta de 12 actividades programadas
- Alcanzar la meta de 50 actividades programadas

12 actividades superaron la meta programada:

e “Capacitar en la Elaboracién de Informes de Hallazgo U Otras Materias de
Fiscalizacion Dirigidos a Supervisores de Gabinete y Supervisores In Situ”.

* “Atender Oportunamente la Tramitacion de Procedimientos Administrativos
Sancionadores”.

» “Atender Oportunamente la Tramitacion de Penalidades a Entidades Prestadoras”.

* “Atender Oportunamente la Tramitacion de Penalidades A Empresas Supervisoras”.

e “Elaborar Reportes de Reclamos de los Usuarios en Primera Instancia — Mensuales”,
se han elaborado 4 reportes, respecto a tres programados, representando un 133%.

e “Elaborar Reportes Estadisticos del Comportamiento de las ITUP —Bimensuales”, se
han elaborado 4 reportes, respecto a uno programado, representando un 400%.

* “Realizacién de actividades vinculadas al seguimiento y control del cumplimiento de
las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de las concesiones”, se
programaron seis (6) actividades, logrado ejecutar nueve (9) actividades,
representando una ejecucion de 167%.

Las siguientes actividades alcanzaron la meta programada:

v" “Consultoria para la Revision y Sistematizacién de lo actuado en los procedimientos
de Aplicacién de Penalidades a Empresas Supervisoras, antes de la creacién de la
JFI,

v" “Consolidar la Informacién de los Criterios Empleados Por los Arbitros y Jueces”.

v “Presentar las Lecciones Aprendidas Vinculadas A la Mejora continua en la
Sustentacion de los Informes de Hallazgos”.

v’ “Presentar un Documento Sobre el Comportamiento de las EEPP para Identificar y
Prevenir los Riesgos desde la Planificacion de la Supervision”.

v" “Gestionar la contratacién y los Recursos para la Disponibilidad de los Insitus”

v" “Formular los requerimientos Funcionales del PDE”.

v" “Evaluacion trimestral de los planes de la GSF”.

v" “Formulacién de los planes de la GSF”.

v" “Elaborar la Programacion preliminar Multianual (de tres afios) de las actividades
de Supervisién para Cada una de las concesiones Bajo Ambito de OSITRAN".

v" “Elaborar y Sistematizar la Metodologia de Costeo de las Actividades de

Supervision”.

v Revisar las Normas Vinculadas Al Accionar A la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacién, Que Generen Reprocesos y Representen Puntos de demora.

v’ Evaluacion de ITM y Servicio de Especialistas.

v" Contratacion del Servicio de consultoria para la Medicion y Evaluacién de Niveles de
Servicio, Rugosidad (IRI), deflectometria y Tiempo de Espera en Cola (TEC) en las
concesiones de Carreteras en Operacion.

v" Realizar la Supervision de las Obligaciones contractuales y/o Marco Regulatorio en
Materia Administrativo Financiero.

v Realizar la Supervisién de las Obligaciones contractuales y/o Marco Regulatorio en
Materia de Econdmico Comercial.

v" Realizar la Supervision de las Obligaciones contractuales y/o Marco Regulatorio en
Materia de Inversiones.

v Realizar la Supervisién de las Obligaciones contractuales y/o
Materia de Operaciones.

\J

arco Regulatorio en
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v!’
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Servicio de Alquiler de Camionetas para la Supervisién de las concesiones de las
concesiones de la Red Vial.

Servicios de Asesoria para la Revisién de las Pdlizas de Seguros de los contratos de
concesion.

Supervision de las Obras de la Segunda Etapa de Construccién del Tramo Ancén -
Huacho - Pativilca de la Carretera Norte (NP).

Servicio de Verificacién y Ubicacién de los Documentos Originales, Asi Como
Actualizar, Escanear, Ordenar, Clasificar y Archivar la Informacién Relacionada A las
Valorizaciones, Informes de Avance de Obra, Reportes de Avance y Similares de los
31 contratos de concesion que Son Materia de Supervisién Correspondiente A los
Afos 2015y 2016.

Solicitud de contratacion de un Ingeniero Civil para Coordinador del Campo de los
Trabajos de construccidn, de la Segunda Calzada de la Carretera: Puno - Juliaca, del
Proyecto Corredor Vial Interocednico Sur Peru - Brasil - Tramo 5.

Solicitud de Servicio de consultoria de un Especialista en Rehabilitacidon vy
Mantenimiento de Carreteras Pavimentadas, para Supervisar Emergencias Viales en
los Sectores Km 344 + 000 Al Km 344 + 700y, Km 265 + 430 Al Km 265 + 560 de Ia
concesion IIRSA Sur - Tramo 4: Inambari — Azdngaro.

Medicién de los Niveles de Servicio IATAy RTM en el Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez, para la Medicién de los Niveles de Servicio IATA del Primer Grupo de
Aeropuertos de Provincias - Adp y para la Medicién de los Niveles de Servicio IATA
del Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincias — AAP.

Realizar la Supervisién de las Obligaciones contractuales y/o Marco Regulatorio en
Materia Administrativo Financiero.

Realizar la Supervision de las Obligaciones contractuales y/o Marco Regulatorio en
Materia de Econémico Comercial.

Realizar la Supervision de las Obligaciones contractuales y/o Marco Regulatorio en
Materia de Inversiones.

Realizar la Supervisién de las Obligaciones contractuales y/o Marco Regulatorio en
Materia de Operaciones.

Auditoria 2006- 2015 del Pago del Cofinanciamiento - ADP.

Realizar la Adquisicion de Equipos de Proteccién Personal para la GSF.

Realizar |a Supervision de las Obligaciones contractuales y/o Marco Regulatorio en
Materia Administrativo Financiero.

Realizar la Supervisién de las Obligaciones contractuales y/o Marco Regulatorio en
Materia de Econémico Comercial.

Realizar |a Supervision de las Obligaciones contractuales y/o Marco Regulatorio en
Materia de Inversiones.

Realizar la Supervisidn de las Obligaciones contractuales y/o Marco Regulatorio en
Materia de Operaciones.

Servicio de Apoyo In Situ para el Seguimiento y Monitoreo de Actividades Operativas
en la concesion TMN en el TP del Callao Por el Plazo de 90 (Noventa) Dias Calendario.
Servicios de Alimentacion para los Participantes A la Exposicion de Planes de
Negocio 2017 de los concesionarios.

Evaluacion y Validacién del Estandar FRA Clase 3 para la Via Férrea entre el Callac y
la Oroya.

Auditoria de Verificacion Fisica y contable de las Inversiones Realizadas Por la
Empresa concesionaria Ferrovias Central Andina S.A.

Contratacion de Servicios para la Supervisidn y Gestién Administrativa de la
Ejecucion de la Adenda N° 4 Linea 1 y de la Empresa Que Realizara el Servicio de
Supervision Integral de las Inversiones en Material Rodante Complementario y en
Obras Complementarias de la Linea 1. '
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Realizar la Supervision de las Obligaciones contractuales y/o Marco Regulatorio en
Materia Administrativo Financiero.

Realizar la Supervision de las Obligaciones contractuales y/o Marco Regulatorio en
Materia de Econémico Comercial.

Realizar la Supervision de las Obligaciones contractuales y/o Marco Regulatorio en
Materia de Inversiones.

Realizar la Supervision de las Obligaciones contractuales y/o Marco Regulatorio en
Materia de Operaciones.

Servicio de Supervision Integral de la Prestacion del Servicio de la Linea 1 del Metro
de Lima y Callao.

Supervision de los Niveles de Servicio de conservacion de los Bienes de la concesidn
de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao.

Asesoria Legal Externa para la Ejecucion del contrato de concesién de la Linea 2 y
del contrato de Supervisién.

Contratacion de los Servicios de un Abogado para el Asesoramiento Legal en las
labores de control y Seguimiento del contrato de concesién de la Linea 2 y Ramal
Av. Faucett - Av, Gambetta de la Red Basica del Metro de Lima y Callao.
Contratacion de Servicios de Auditoria de Recaudacién y Transito de Pasajeros para
la concesién de la Linea 1 del Metro de Lima.

Contratacion de Servicios para la Evaluacion de los Estudios definitivos de Ingenieria
- Adenda N° 4 Linea 1.

Contratacion de un Ingeniero Civil, para el Servicio de Supervision de las
Obligaciones del contrato de concesion de la Linea 2 del Metro de Lima y Callao.
Contratacion de un Supervisor Asistente de Obras Civiles, para la Verificacion de las
Obligaciones contractuales del consorcio Supervisor Linea 2.

Solicitud de contratacién de un Abogado para el Asesoramiento Legal en las labores
de control y Seguimiento del contrato de concesion de la Linea 2 y Ramal Av. Faucett
- Av. Gambetta de la Red Bdsica del Metro de Lima y Callao.

Solicitud de contratacién de un Ingeniero Civil, para el Servicio de Supervision de las
Obligaciones del contrato de concesién de L2.

Contratacidn de un Supervisor Asistente de Obras Civiles, para la Verificacion de las
Obligaciones contractuales del consorcio Supervisor Linea 2.

Supervisiones de Aporte Por Regulacidn.

Supervisiones de Retribucion Al Estado

Servicio de Apoyo en la Supervision de la Retribucion Al Estado para las Jefaturas de
contratos Portuarios, Aeroportuarios, Red Vial y Ferroviarios, Por los Meses de
octubre 2016 A enero 2017.

Elaboracion de Informe con Lecciones Aprendidas en la Emisién de Opiniones de
contratos de concesion y Propuestas de Mejoras.

Las siguientes actividades no alcanzaron la meta programada:

“Formular el Presupuesto preliminar del Plan de Supervision Multianual”, la GSF en
coordinacion con las Jefaturas de Contratos viene elaborando el presupuesto
preliminar del Plan de Supervision Multianual sobre la base de la programacién
preliminar Multianual de las actividades de supervisién elaborada con la Nota N°
450-2017-GSF-OSITRAN, y la metodologia de costeo de las actividades de
supervisian presentada con la Nota N° 451-2017-GSF-OSITRAN.

Revisar el Reglamento General de Supervision de OSITRAN y Evaluar la conveniencia
y Factibilidad la Inclusién de las Supervision Permanente de Operaciones.
Diagndstico y Mantenimiento de Equipos de Medicidn para las concesiones de la
Red Vial y Ferrovias y Metro de Lima.
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» Contrataci6n del Servicio de consultoria para la Medicién y Evaluacién de Niveles de
Servicio, Rugosidad (IRI), deflectometria y Tiempo de Espera en Cola (TEC) en las
concesiones de Carreteras en Operacién.

* Realizar la Supervisién de las Obligaciones contractuales y/o Marco Regulatorio en
Materia de Econémico Comercial.

* Realizar la Supervisidn de las Obligaciones contractuales y/o Marco Regulatorio en
Materia de Inversiones.

* Realizar la Supervisién de las Obligaciones contractuales y/o Marco Regulatorio en
Materia de Operaciones.

* Realizar la Supervisién de las Obligaciones contractuales y/o Marco Regulatorio en
Materia Administrativo Financiero.

e Realizar |la Supervisién de las Obligaciones contractuales y/o Marco Regulatorio en
Materia de Econdmico Comercial.

Conclusiones

En el afio 2017 se ha ejecutado el 77.5% de todas las actividades o tareas programadas
en el Plan Operativo Institucional 2017, de los cuales en meta fisica anual se logré el
98.6%.

En el IV trimestre de 2017 se ejecutd el 93.75% de actividades o tareas programadas de
los cuales en metas fisicas programadas en las actividades o tareas del Plan Operativo
Institucional 2017 ha representado el 100% de las tareas programadas, ello debido
principalmente a que del Plan Anual de Supervisién de OSITRAN 2017, se excluyeron
actividades del PAC y se propone la exclusién de 18 actividades del POI 2017 de acuerdo
a lo registrado por la GSF en el aplicativo de evaluacién de planeamiento de la GPP.

Por dificultades tales como problemas en las concesiones, evaluacion de no factibilidad
de implementacion de iniciativas y contrataciones oportunas de consultorias
especializadas.

Dificultades en las contrataciones de los servicios de consultoria y otros requeridos. A
cargo del Organo Encargado de las Contrataciones, ha originado que varias
contrataciones sean excluidas del PAC y por consiguiente estén siendo solicitadas se
excluyan del POI 2017.

4.2. Gerencia de Regulacién y Estudios Econdmicos

La GRE, mediante informe N2 001-18-GRE-OSITRAN recibido el 16 de enero 2018, ha
cumplido con remitir a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP) la informacién
respectiva de avance trimestral y registrado en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN
con las observaciones levantadas hasta el dia 24 de enero 2018.

La Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos, al IV trimestre, tiene a su cargo 19
actividades o tareas, de las cuales 12 ha alcanzado la meta programada, 1 se ha superado,
5 se postergaron para el préximo afio y 1 meta se alcanzé parcialmente. Esto significa un
avance del 68.42% de lo programado en el POI con un avance del 82% en las metas fisicas.

CUADRO N° 14: GRE: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades (tareas) METAS FISICAS AL IV TRIM 2017 (EN WILES)
EVALUACION ANUAL Ne TOTALMETRMgAL | THISENETA | % META
Actividades | ® | PROGRAMADA (A) ing .
EJECUTADA(B) | (C=BIA)
META ALCANZADA 7 63o% 116.00 100.0%
META POSTERGADA PROXIMOARO 5 26.32% : 0.0%

OSITRAN
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META SUPERADA 1 5.26% 10.00 13.00 130.0%

META PARCIALMENTE ALCANZADA 1  526% 1,000.00 _ 800.00 80.0%

Total general 19 100.00% 1,131.00 929.00 82.1%
GRAFICO N° 07

Resultado de Evaluacion: GRE
AL IVTRIM 2017 - POI

META
POSTERGADA
PROXIMO ARIO
27%

META SUPERADA |
%
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De acuerdo al Cuadro N° 15, se tuvo un avance en sus metas, relacionadas a las siguientes
Iniciativas Generales o Acciones Estratégicas: Mejorar el proceso de investigacion de los
mercados regulados, Contribuir a reposicionar a OSITRAN como referente técnico de regulacion
econdmica de APP en Infraestructura de Transporte, Perfeccionar la elaboracién y la aplicacién
de los contratos, Perfeccionar la fijacién y desregulacién de tarifas, asi como la determinacién
de los cargos de acceso y contabilidad regulatoria, Desarrollar un proyecto con el objetivo de

atraer talentos a la institucion.

CUADRO N° 15: GRE: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

METAS FISICAS AL IV TRIM 2017 (EN MILES)
TOTAL META
INICIATIVA GENERAL | ACCION N TOTAL META % Meta
Ne IG ESTRATEGICA EVALUACION ANUAL Actividades ANUAL 2 ANUAL Fisica
G EI{Ah ,u“" w EJECUTADA (B) (C=BIA)
Revisar y actualizar el cuerpo normativo de "
IG 07.03 la supenvision META POSTERGADA PROXIMO ANO 1 1.0
IG08.01  Optimizar las herramientas regulatorias META POSTERGADA PROXIMO ANO 1 10 -
Optimizar el marco normativo de la q )
1G 08.02 regulacion META POSTERGADA PROXIMO ANQ 2 20
Mejorar el proceso de investigacion de los META ALCANZADA 3 430 100.0%
IG 08.03 mercados regulados 430
META POSTERGADA PROXIMO ARO 1 10
Contribuir a reposicionar a OSITRAN como
IG 08.04 referente técnico de regulacion econémica  META ALGANZADA 1 40 40 100.0%
de APP en Infraestructura de Transporte '
Perfeccionar la elaboracion y la aplicacion
IG 08.07 o I6s conratin META ALCANZADA 3 7.0 7.0 100.0%
Perfeccionar la fijacion y desregulacion de
IG0B.08 farifas, asi como la determinacion de los META ALCANZADA 4 170 17.0 100.0%
cargos de acceso y contabilidad requlatoria ;
META ALCANZADA 1 45.0 450 100.0%
IG13.04 Desarrollar un proyecto con el objetive de :
atraer talentos a la institucion META SUPERADA 1 13.0
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 800.0

OSITRAN
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METAS FISICAS AL IV TRIM 2017 (EN MILES)
TOTAL META
INICIATIVA GENERAL / ACCION Ne TOTALMETA | % Meta
e ESTRATEGICA EVALUAGION AR, Actividades | o ANUAL | " ANUAL Fisica
@) EJECUTADA B) |  (C=BIA)
Total general " 1,131.0 b i

En relacion a la evaluacion del POI al IV trimestre 2017, mediante Informe N2 001-18-GRE-
OSITRAN, indica lo siguiente:

Avances y Logros

Durante el IV trimestre de 2017, la Gerencia de Regulacién y Estudios Econdmicos ha co nseguido
los siguientes avances y logros en relacion a la ejecucion de las actividades programadas en el
POI 2017.

* Se adelanté la meta correspondiente a la publicacién de cuatro (4) documentos de
investigacion relacionados con el desempefio y la problematica que enfrenta cada una
de las infraestructuras de transporte (aeropuertos, carreteras, vias férreas y puertos).

® Lassiguientes metas previstas a ser ejecutadas durante el IV trimestre de 2017, fueron
adelantadas durante el | trimestre:

a. Emisidn de un informe técnico de opinién sobre nuevos contratos de concesién.
En particular, se emitieron dos (2) opiniones sobre el contrato del proyecto:
“Hidrovia Amazonica: Rios Marafién y Amazonas tramo Saramiriza-lquitos-
Santa Rosa, rio Huallaga, tramo Yurimaguas-Confluencia con el rio Marafidn; rio
Ucayali, tramo Pucallpa-confluencia con el rio Marafién”, dentro del plazo legal
establecido.

b. Emisién de opinidn en proyectos de modificacién de contratos de concesidn.
En particular, se emitieron dos (2) opiniones sobre el proyecto de Adenda N° 7
al Contrato de Concesién del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez y el
proyecto de Adenda N° 1 al Nuevo Aeropuerto Internacional de Chinchero —
Cusco.

* Se super6 la meta prevista sobre la emisién de un (1) informe técnico sobre aspectos
regulatorios de los contratos de concesién, habiendo emitido dos (2) informes durante
el IV trimestre relacionados con la determinacién de la retribucién de un grupo de
Servicios Especiales en el Terminal Portuario de Yurimaguas-Nueva Reforma y la
ampliacion de plazo de suspension de obligacién referida a cierre financiero Terminal
Portuario General San Martin — Pisco.

* Se super6 la meta prevista sobre la realizacién de diez (10) charlas en universidades
nacionales para la promocién del XV CEU, habiéndose realizado un total de 15 charlas
en 13 universidades a nivel nacional entre octubre y noviembre de 2017.

* Se han realizado dos (2) actividades no programas durante el IV trimestre de 2017,
relacionadas con emision de dos (2) informes referentes a la contabilidad regulatoria de
CORPAC y a una opinién de cargos de acceso en el Aeropuerto Internacional “Alfredo
Rodriguez Ballon” de Arequipa.

Conclusiones y recomendaciones
* Durante el cuarto trimestre de 2017, de las trece (13) actividades programadas en el POI
2017, se han alcanzado las metas previstas en seis (6) actividades, de las cuales se

superd la meta en cinco (5) actividades:

v En particular, se superaron y adelantaron las actividades reldcionadas con la IE
08.04.01: (i) elaboracién y pubtddfn

OSITRAN




[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

investigacidn sobre el desempefio y la problemadtica de las ITUP; asi como las
siguientes actividades relacionadas con la IE 08.07.05: (i) emision de un (1)
informe técnico de opinion sobre nuevos contrato de concesion; (i) emision de
un (1) informe técnico de opinién sobre proyectos de modificacién de contratos
de concesion dentro del plazo legal establecido; (iii) emisién de un informe
técnico sobre aspectos regulatorios de los contratos de concesion; v, (iv)
realizacién de diez (10) charlas de difusién del XV CEU.

v" Sealcanzd la meta relacionada con la elaboracién y publicacién en el portal web
de tres (3) boletines estadisticos correspondientes a los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2017, con sus correspondientes bases de dato en
archivo Excel (IE 08.03.01).

Se postergaron las siguientes dos (2) actividades para el primer trimestre de 2018: (i)
publicacion de los documentos correspondiente al indice de precios de servicios no
regulados (IE 08.01.02); v, (ii) documento de monitorio de mercado de infraestructura
correspondiente al Terminal Portuario de Paita (IE 08.03.01). Si bien ambos documentos
han sido elaborados internamente durante el IV trimestre de 2017, su publicacién ha
sido postergada para el | trimestre de 2018, pues los mismos se encuentran en proceso
de revision y validacidn previo a su publicacion.

Se han postergado para el segundo trimestre de 2018 las siguientes tres (3) actividades
asociadas a la actualizacion del Reglamento General de Tarifas de OSITRAN: (i) IE
07.03.03: Modificar el cuerpo normativo para establecer una participacién mds activa
de los usuarios en los procesos de revision y modificacion de los reglamentos de
OSITRAN; (ii)IE 08.02.02: Mejorar el reglamento general de tarifas de OSITRAN (RETA);
y, (iii) IE 08.02.03: Establecer el marco legal més preciso para la desregulacion. Ello, en
atencion a las razones expuestas mediante N2 060-17-GRE-OSITRAN.

En relacion al XV Curso de Extension Universitaria, no se alcanzé la meta prevista de
alcanzar los 1 000 postulantes al examen de admisién realizado el 12 de noviembre de
2017. Ello, se deberia a factores externos, como es el hecho de que el examen de
OSITRAN coincidié con el examen de admisién del XVI Curso de Extensién Universitaria
de OSINERGMIN.

No se alcanzé la actividad correspondiente a la elaboracién de un (1) informe técnico
sobre solicitudes de interpretacién de contrato de desregulacién de tarifas no ha podido
ser ejecutada, pues no se han recibido solicitudes para el inicio de procedimientos de
desregulacién de tarifas. Asi, el cumplimiento de esta meta se encuentra condicionada
a la presentacion por parte de los concesionarios de solicitudes.

4.3.Gerencia de Atencion al Usuario

OSITRAN

La GAU, mediante informe N2 003-2018-GAU-OSITRAN recibido el 16 de enero de 2018,
ha cumplido con remitir a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP) la
informacion respectiva de avance trimestral y registrado en el aplicativo de
Planeamiento de OSITRAN,

Al IV trimestre 2017, la Gerencia de Atencidn al Usuario tiene 21 actividades o tareas
bajo su responsabilidad, de las cuales 10 han alcanzado la meta programada, 9 la han
superado, esto representa un 90.48% del total de sus actividades, asimismo 1
actividades con meta postergada el préximo afio y 1 meta con meta parcialmente
alcanzada. Ver el siguiente Cuadro N2 16.

CUADRO N° 16: GAU: RESULTADO DEEMALUACION DE IDADES
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N° Actividades METAS FISICAS AL IV TRIM 2017 (EN MILES)
EVALUACION ANUAL N° ” TOTAL META ANUAL TOTAL META ANUAL | % META ANUA
Actividades ¥ PROGRAMADA (A) EJECUTADA (B) (C=BIA)
META ALCANZADA 10 47.62% 17.00 17.00 100.0%
META SUPERADA 9 42.86% 39.00 87.00 2231%
META POSTERGADA PROXIMO ANO 1 4.76% 1.00 - 0%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 4.76% 3.00 2.00 ~ 66.7%
Total general 21 100.00% 60.00 106.00 176.7%

En lo que respecta a las metas fisicas, se programaron 60 alineadas a las 21 actividades
mencionadas en el parrafo precedente, habiéndose ejecutado 106, alcanzando el 177% de lo
que se habia formulado inicialmente en el POI 2017.

GRAFICO N° 08

Resultado de Evaluacién: GAU

ALIVTRIM 2017 - POI

META
POSTERGADA
PROXIMO ANO
5%

META ALCANZADA
47%
META SUPERADA
43%
META
PARCIALMENTE
ALCANZADA

5% GPP: Elaboracidn propia

Se presentan los resultados del afio 2017 respecto a las Iniciativas Generales o Acciones
Estratégicas de la GAU, como se muestra en el Cuadro N° 17.

CUADRO N° 17: GAU: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

METAS FISICAS AL IV TRIM 2017 (EN MILES) |
INICIATIVA GENERAL / ACCION Ne TOTAL META % Meta
- ESTRATEGICA EVALUACION ANUAL Actividades | _ TOTALMETA | picovimana | Fisica
PROGRAMADA (A) 8) (c=BIA) |
G 10.02 Establecer un modelo de Calidad de Atencion  META SUPERADA 5 15.0 46.0 306.7%
al Usuario META ALCANZADA 2 3.0 3.0 100.0%
s T ; META ALCANZADA 1 1.0 1.0 100.0%
16 10.03 mj:;zr los canales de difusion y atencion al META SUPERADA 1 50 15.0 300.0%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 30 20 | B66.7%
G 10.04 Fortalecer los Consejos de Usuarios (CU) y META ALCANZADA 3 8.0 8.0 100.0%
=" fomentar su participacion META SUPERADA 2 18.0 24.0 133.3%
Desarrollar encuestas, estudios e indicadoras  META ALCANZADA 4 50 5.0 100.0%
1G 10.05 sobre las necesidades de los servicios de META POSTERGADA PROXIMO ANO 1 1.0 -
atencion a usuarios de las ITUP. META SUPERADA ] 1.0 20 200.0%
Total general 21 60.0 106.0 176.7%

Mediante Informe N2 003-2018-GAU-OSITRAN, se detalla la siguiente informacién:

siguientes:

OSITRAN
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Iniciativa Especifica: Implementar y desarrollar un Plan de Educacién respecto a los derechos
y deberes de los usuarios:

Actividad 01: Realizacién de charlas, cursos y/o capacitaciones dirigidas a usuarios finales e
intermedios de las distintas ITUP en materia de derechos y obligaciones.

v" El 03 de octubre se realizé la charla: Competencias en la Proteccién de los Usuarios de
Carreteras en la sede de INDECOPI en Lima

v El 26 de octubre se llevé a cabo la charla: Derechos de los Usuarios de las ITUPS en |a Region
Piura.

Mayores detalles de las capacitaciones dirigidas a los usuarios en el Informe N2 001-2018-GAU-
OSITRAN.

Segun lo expuesto, la actividad se cumplié mas del 100%, ello teniendo en cuenta que se
programo 01 actividad, pero se realizaron 02

Actividad 02: Elaboracién de material para ser utilizado en las capacitaciones dirigidas a
usuarios finales e intermedios de las distintas ITUP y cuando sea requerido.

Asi también se elaboraron 05 videos educativos dirigidos a los usuarios sobre de:
Rol de OSITRAN

Deberes y derechos los usuarios de la Linea 1

Deberesy derechos los usuarios de carreteras

Deberes y derechos de los usuarios de aeropuertos

Reclamos y denuncias

LA AR

Posteriormente se realizaron 02 spots informativos de 10":
v' Para ser difundido en los paneles en algunas estaciones de la Linea 1 del Metro
de Lima.
v Para ser difundido en los circuitos cerrados de la sala de espera nacional del
Aeropuerta large Chavez.

Por otro lado, se elaboraron 02 materiales graficos (cenefas y afiches) educativos para ser
difundidos en los coches de la Linea 1 del Metro de Lima. Finalmente, se crearon 05 cufias
radiales de 15" sobre deberes y derechos de los usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima para
ser difundidos en las estaciones de dicha infraestructura.

Segun lo expuesto, la actividad se cumplié mas del 100%, ello teniendo en cuenta que se
programé 01 actividad, pero se realizaron 14.

Actividad 03: Activaciones en lugares de alto transito de usuarios finales para explicar sus
derechos y obligaciones en el uso de la ITUP aeroportuaria.

EI 13 de octubre se realizé una activacién en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez. Mayores
detalles en el Informe N2 001-2018-GAU-OSITRAN

Segun lo expuesto, la actividad se cumplié al 100%, ello teniendo en cuenta lo programado (01).
Actividad 04: Activaciones en lugares de alto trinsito de usuarios finales para explicar sus

derechos y obligaciones en el uso de la ITUP vial.
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El 07 de diciembre del 2017 se realizé la activacion en el Terminal Terrestre de Plaza Norte
Mayores detalles en el Informe N2 001-2018-GAU-OSITRAN.

Segun lo expuesto, la actividad se cumplié al 100%.

Actividad 05: Activaciones en lugares de alto transito de usuarios finales para explicar sus
derechos y obligaciones en el uso de la ITUP férrea o Metro de Lima.

EI'12 de octubre, se realizé una activacién en la Estacion Los Jardines del Metro de Lima. Mayores
detalles en el Informe N2 001-2017-GAU-OSITRAN

El 23 de noviembre, se realizé una activacién en la Estacion Bay6var del Metro de Lima. Mayores
detalles en el Informe N2 001-2017-GAU-OSITRAN

Segun lo expuesto, la actividad se cumplié mas del 100%, ello teniendo en cuenta que se
programa 01 actividad, pero se realizaron 02.

Iniciativa Especifica: Trabajar conjuntamente con las EEPP para fortalecer sus sistemas
internos de atencidn al usuario:

Actividad 01: Realizacién de charlas, cursos y/o capacitaciones dirigidas a entidades
prestadoras, en materia de atencién a usuarios, derechos y obligaciones.

Durante el periodo del 11 de diciembre al 29 de diciembre de 2017 se realizé una capacitacién
on-line, dirigida al personal de las entidades prestadoras portuarias y de la red vial concesionada,
con énfasis en aquellos que desarrollan funciones de atencién directa al publico usuario,
remitiendo una invitacion a las empresas concesionarias mediante Oficio Circular N2 018-2017-
GAU-OSITRAN de fecha 02 de noviembre, logrando una inscripcion de 127 colaboradores.

Sobre el particular, para el desarrollo de la citada capacitacién, OSITRAN puso a disposicion de
los participantes el acceso a una plataforma informética a través de la cual accedieron a los
videos educativos y material de consulta correspondiente. Los temas fueron desarrollados a
través de los siguientes tres (03) médulos: (i) rol y naturaleza de OSITRAN, (ii) deberes y derechos
de los usuarios de las infraestructuras de transporte de uso publico y (iii) mecanismos para la
defensa de los derechos de los usuarios. Esta actividad educativa tuvo por finalidad mejorar el
nivel de conocimiento con el que cuentan los colaboradores de las entidades prestadoras, en
especial aquellos que desarrollan funciones de atencion y/u orientacién a los usuarios,
brindando herramientas que les permitan informar adecuadamente y mejorando, asimismo, el
nivel de satisfaccién de quienes hacen uso de los servicios que se prestan en |a infraestructura.

En virtud de lo anterior, se superd la meta fisica anual pues estaba previsto la realizacion de 01
actividad, habiéndose realizado un total de 07 capacitaciones a entidades prestadoras durante
el 2017.

Actividad 02: Elaboracién de material para ser utilizado en las capacitaciones dirigidas a EEPP
y cuando sea requerido.

Elaboracion de 03 videos educativos dirigidos al personal de atencién al usuario de las entidades
prestadoras (infraestructura vial), los mismos que fueron utilizados en la capacitacion on-line
realizada en el mes de diciembre de 2017. Los contenidos de los 03 videos fueron los siguientes:
(i) rol y naturaleza de OSITRAN, (ii) deberes y derechos de los usuarios de las infraestructuras de
transporte de uso publico y (iii) mecanismos para la defensa de los derechds de los usuarios.
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Segun lo expuesto, la actividad se cumpli6 mas del 100%, ello teniendo en cuenta que se
program¢ 01 actividad en el afio, pero se realizaron 03 durante el 2017.

Iniciativa Especifica: Establecer canales de informacién al cliente en los principales puntos de
l1a ITUP, en especial a los usuarios finales del Metro

Actividad 01: Organizacién y desarrollo de audiencias publicas por procedimientos tarifarios
de acuerdo a las necesidades de GRE

No se ejecutd lo programado en el POI (01 Audiencia Pablica), ello teniendo en cuenta que la
Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos no solicité la realizacidn de la misma.

Iniciativa Especifica: Realizar acciones para informar a los usuarios sobre los diversos canales
que el OSITRAN pone a su disposicidn para la atencién de solicitudes, presentacién de

denuncias, sugerencias, entre otros.

Actividad 01: Participacién u organizacién en eventos dirigidos a usuarios finales y usuarios
intermedios de las ITUP.

El 20 de octubre se llevé a cabo la 4ta Jornada de Orientacion al Usuario en la sede del INDECOPI-
Lima

El 26 de octubre se realizé la Jornada de Orientacién al Usuarios en la sede del INDECOPI - Piura.

El 21 de diciembre se llevo a cabo la 5ta Jornada de Orientacién al Usuario en la sede del
INDECOPI-Lima.

Mayores detalles en el Informe N2 001-2018-GAU-OSITRAN.

Segun lo expuesto, la actividad se cumplio mas del 100%, ello teniendo en cuenta que se
programo 01 actividad, pero se realizaron 03.

Iniciativa Especifica: Realizar acciones de colaboracién en las labores que desarrolla el Consejo
Nacional de proteccidn al Consumidor.

Actividad 01: Remisién de informacién cuando sea requerido a la GAU para la elaboracién del
informe nacional de proteccién al consumidor.

No se reporta actividad porque ya se cumplié en el Il Trimestre.

Iniciativa Especifica: Iniciativa Especifica: Mejorar el proceso de conformacién de miembros
del CU (garantizar la representacién del grupo).

Actividad 01: Conducir los procesos electorales de los miembros del CU.

El 06 y 28 de diciembre se llevd a cabo el proceso electoral para renovar el Consejo de Usuarios
de Piura y Aeropuertos respectivamente. Ello, segtin lo indicado en la Resolucién N2 054 y 053-
2017-PD-OSITRAN.

Segun lo expuesto, la actividad se cumplié al 100%, ello teniendo en cuenta que se encontraba
programada 02 actividades.
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Iniciativa Especifica Iniciativa Especifica: Capacitar a los miembros de los C.U.

Actividad 01: Realizacion del Encuentro Nacional de Usuarios.

El dia 09 y 10 de noviembre, se llevo a cabo el V Encuentro Nacional de Usuarios en el cual
incluy6 una capacitacion y una visita a las instalaciones del Aeropuerto Jorge Chavez.
Mayores detalles en el Informe N2 028-2017-GAU-OSITRAN.

La actividad se cumplio al 100%.

Actividad 02: Visitas con los miembros de los CU a las diferentes infraestructuras
concesionadas y supervisadas por OSITRAN.

El 18 de octubre se llev a cabo una visita con los miembros del Consejo de Usuarios Ferrovia rios,
una visita a la Linea 2 del Metro de Lima.

El 20 de octubre se realizé una visita al Ferrocarril Trasandino con los miembros del Consejo
Regional de Usuarios de Cusco.

Adicionalmente, el 10 de noviembre en el marco de la realizacién del V Encuentro de Consejos
de Usuarios de OSITRAN se realiz6 una visita al Aeropuerto Internacional Jorge Chévez, a fin que
conozcan el alcance de la ampliacién, como consecuencia de la firma de la Adenda N° 7 del
contrato de concesion del referido aeropuerto.

Segun lo expuesto, la actividad se cumplié mas del 100%, ello teniendo en cuenta que se
encontraba programada 01 actividad y se realizaron 03.

Iniciativa Especifica: Atender las consultas, sugerencias y/o solicitudes que formulan los
miembros de los CU en las respectivas sesiones

Actividad 01: Seguimientos a la atencion de solicitudes, consultas efectuadas por los
miembros de los consejos de usuarios

Mediante Nota N° 002-17-THU-OSITRAN de fecha 22 de diciembre de 2017, se elabord un
reporte mediante el cual se consolidan las solicitudes y/o acuerdos realizados durante las
sesiones de los Consejos de Usuarios llevadas a cabo durante 2017, en el cual, se observa el
estado de atencién de los mismos por parte de los 6rganos de linea.

Actividad 02: Organizacidén de las sesiones de los consejos nacionales y regionales

En el IV Trimestre del 2017 se realizaron 04 sesiones ordinarias y 01 sesién informativa como se
detalla lo siguiente:

Se organizaron las siguientes cuatro (04) sesiones ordinarias de Consejos de Usuarios>:
1. 04.10.2017 - Sesion N2 026 del Consejo de Usuarios de Red Vial
2. 18.10.2017 - Sesidn N2 044 del Consejo de Usuarios de Puertos
3. 26.10.2017 - Sesién N2 18 del Consejo de Usuarios de Piura
4. 06.12.2017 - Sesion N2 05 del Consejo de Usuarios Ferroviarios

3 Cabe indicar que se tuvo quérum en cada uno de las sesiones.
OSITRAN
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Cabe sefialar, que durante las sesiones del IV Trimestre, los miembros de los Consejos de
Usuarios suscribieron las respectivas listas de asistencia, y se les entregé la Agenda
correspondiente con el detalle de los temas a tratar en cada una de las sesiones.

Por otro lado, debe indicarse que durante el IV Trimestre se llevé a cabo, adicionalmente, la
siguiente sesion informativa por falta de quorum: 15.11.2017 — Sesién N2 35 (informativa) del
Consejo de Usuarios de Aeropuertos.

También cabe informar que en el IV Trimestre se realizaron 02 reuniones de trabajo, segun
detalle:

5. 30.10.2017 - Reunién de Trabajo del Consejo de Usuarios de Red Vial.

6. 14.11.2017 — Reunidn de Trabajo del Consejo de Usuarios de Puertos.

En virtud de lo anterior, se concluye que en el IV Trimestre se realizaron un total de cuatro (04)
sesiones ordinarias cuando se habia previsto un total de seis (06) sesiones. No obstante, ello,
cabe indicar que ello no afecta la ejecucion de la meta anual, pues se realizé durante el 2017 un
total de dieciocho (18) sesiones ordinarias, cuando se habia previsto la realizacion de dieciséis
(16) sesiones ordinarias.

Iniciativa Especifica: Elaboracion de encuesta/estudio o indicador sobre necesidades de los
servicios en las ITUP

Actividad 01: Revisién de estadisticas de cantidad de reclamos presentados por los usuarios
(revision de las materias reclamadas).

El 18 de diciembre de 2017 la Gerencia de Atencidn al Usuario emitié el informe N® 031-2017-
GAU-OSITRAN a la Gerencia General can el objetivo de informar sobre el analisis estadistico de
reclamos presentados en primera instancia por usuarios de las ITUP de enero a octubre 2017.
Cabe indicar que la actividad programada para el Ill Trimestre del 2017, se realizé junto con la
programada en el |V Trimestre del 2017, por lo cual el detalle de ambas actividades se encuentra
en el informe mencionado en el parrafo anterior.

La actividad se cumplio al 100%.
Actividad 02: Estudio de investigacion en temas de proteccién al usuario

Mediante Nota 001-2017-JAUF-GAU-OSITRAN, la Jefatura de Atencién al Usuario Final presentd
el estudio sobre la problematica de la determinacidn de la competencia para conocer reclamos
y denuncias por el servicio de estacionamiento en los aeropuertos concesionados a la Gerencia
de Atencidn al Usuario.

Mediante Informe N2 001- 2017-JAUI-GAU-OSITRAN, la Jefatura de Atencién al Usuario
Intermedio presento el Estudio de Investigacion “Perfil del Usuario de la Infraestructura Vial de

Uso Publico” a la Gerencia de Atencidn al Usuario.

Por lo expuesto, dicha actividad se cumplié mas del 100%, ello teniendo en cuenta que se
realizaron 02 actividades cuando solo estaba programada 01 actividad.

Actividad 03: Estudio de nivel de satisfaccién de los usuarios intermedios y finales respecto a
las EE.PP de la infraestructura aeroportuaria.

No se reporta actividad, puesto que ésta ya fue realizada en el Ill Trimestre.

OSITRAN
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Sin embargo, cabe indicar que la Jefatura de Atencién al Usuario Intermedio y la Jefatura de
Atencion al Usuario Final han elaborado los Informes N° 002-2017-JAUI-GAU-OSITRAN y N° 003-
2017-JAUF-GAU-OSITRAN, respectivamente, en los cuales presentaron: (i) la informacién
correspondiente a cada estudio y (i) la propuesta de acciones a ser adoptadas en cada caso,
para mejorar el nivel de satisfaccién de los usuarios en las respectivas infraestructuras. Cabe
indicar que el contenido de los mencionados informes ha sido previamente presentado a la Alta
Direccion en la reunién llevada a cabo el pasado jueves 14 de diciembre de 2017; asimismo,
fueron remitidos mediante Nota N° 051-2017-GAU-OSITRAN de fecha 28 de diciembre de 2017
a la Presidencia Ejecutiva y Gerencia General.

Actividad 04: Estudio de nivel de satisfaccién de los usuarios intermedios y finales respecto a
las EE.PP de la infraestructura portuaria.

Se han realizado observaciones al producto presentado por el proveedor del servicio “Lima
Consulting”, quien a la fecha ain no ha presentado la subsanacién de lo observado. Por tal
motivo, a la fecha la GAU no cuenta con el entregable final, no habiendo emitido la conformidad
respectiva. Por ese motivo, el cumplimiento de esta actividad se reprograma para el afio 2018.

Actividad 05: Estudio de nivel de satisfaccién de los usuarios intermedios y finales respecto a
las EE.PP de la infraestructura vial,

No se reporta actividad, puesto que ésta ya fue realizada en el Il Trimestre.

Sin embargo, cabe indicar que la Jefatura de Atencién al Usuario Intermedio vy la Jefatura de
Atencion al Usuario Final han elaborado los Informes N° 002-2017-JAUI-GAU-OSITRAN y N° 003-
2017-JAUF-GAU-OSITRAN, respectivamente, en los cuales presentaron: (i) la informacion
correspondiente a cada estudio y (i) la propuesta de acciones a ser adoptadas en cada caso,
para mejorar el nivel de satisfaccion de los usuarios en las respectivas infraestructuras. Cabe
indicar que el contenido de los mencionados informes ha sido previamente presentado a la Alta
Direccion en la reunion llevada a cabo el pasado jueves 14 de diciembre de 2017; asimismo,
fueron remitidos mediante Nota N° 051-2017-GAU-OSITRAN de fecha 28 de diciembre de 2017
a la Presidencia Ejecutiva y Gerencia General.

Actividad 06: Estudio de nivel de satisfaccion de los usuarios intermedios y finales respecto a
las EE. PP de la infraestructura férrea y Metro de Lima

No se reporta actividad, puesto que ésta ya fue realizada en el Ill Trimestre.

Sin embargo, cabe indicar que la Jefatura de Atencién al Usuario Intermedio y la Jefatura de
Atencion al Usuario Final han elaborado los Informes N° 002-2017-JAUI-GAU-OSITRAN y N°® 003-
2017-JAUF-GAU-OSITRAN, respectivamente, en los cuales presentaron: (i) la informacién
correspondiente a cada estudio y (i) la propuesta de acciones a ser adoptadas en cada caso,
para mejorar el nivel de satisfaccion de los usuarios en las respectivas infraestructuras. Cabe
indicar que el contenido de los mencionados informes ha sido previamente presentado a la Alta
Direccion en la reunidn llevada a cabo el pasado jueves 14 de diciembre de 2017; asimismo,
fueron remitidos mediante Nota N° 051-2017-GAU-OSITRAN de fecha 28 de diciembre de 2017
a la Presidencia Ejecutiva y Gerencia General.

Actividades No Programadas en el POI.

Iniciativa Especifica: Mejorar el proceso de conformacion de miembros del CU (garantizar la
representacion del grupo).

Acciones de Relacionamiento en la ciudad de Ica, para la formacién del Consejo Regional de
Usuarios lca.

-51qu
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Esta gerencia viene evaluando la viabilidad de proponer la creacién de un Consejo Regional de
Usuarios en la Region Ica, considerando el nimero de infraestructuras que en ella se ubican y el
impacto que ello genera respecto de los usuarios de las mismas.

Para ello, la GAU inicié una labor de relacionamiento con los principales gremios, organizaciones
y colegios profesionales de dicha regidn, con la finalidad, en primer término, de conocer la
disposicion con la que dichas entidades cuentan para la ejecucién de acciones de capacitacién
iniciales que nos permitan informar sobre las funciones de OSITRAN, temas vinculados a
derechos y deberes de los usuarios y procedimientos para su defensa.

Durante las visitas realizadas los dias 23 y 24 de febrero de 2017, se logré tener reuniones con
representantes de diferentes en la cual se generd un contacto inicial, a fin de, posteriormente,
convocarlas a participar en un posible proceso electoral para la conformacién del Consejo
Regional de Usuarios de Ica

Iniciativa Especifica: Capacitar a los miembros de los C.U.

Taller del Reglamento Incentivos, Infracciones y Sanciones — RIS con los Consejos de Usuarios.

El miércoles 15 de marzo del 2017 se llevd a cabo el “Taller: Proyecto de Reglamento de
Incentivos, Infracciones y Sanciones - RIIS” dirigido a los miembros de los consejos de usuarios
nacionales, en el cual se brindé una explicacion detallada de los cambios que supone la
aprobacién del nuevo reglamento en materia de sanciones.

El objetivo del taller fue recopilar y procesar los comentarios que se reciban por parte de los
miembros del Consejo de Usuarios antes de llevar a cabo la Audiencia Publica

Iniciativa Especifica: Mejorar el proceso de conformacién de miembros del CU (garantizar la
representacion del grupo

Acciones de Relacionamiento en la ciudad de Chiclayo, para la formacién del Consejo Regional
de Usuarios Lambayeque

Esta gerencia viene evaluando la viabilidad de proponer la creacién de un Consejo Regional de
Usuarios en la Regién Lambayeque, considerando el nimero de infraestructuras que en ella se
ubican y el impacto que ello genera respecto de los usuarios de las mismas. Para ello, la GAU
inicié una labor de relacionamiento con los principales gremios, organizaciones y colegios
profesionales de dicha region, con la finalidad, en primer término, de conocer la disposicién con
la que dichas entidades cuentan para la ejecucién de acciones de capacitacién iniciales que nos
permitan informar sobre las funciones de OSITRAN, temas vinculados a derechos y deberes de
los usuarios y procedimientos para su defensa.

Durante las visitas realizadas los dias 24 y 25 de abril de 2017, se logré tener reuniones con
representantes de diferentes gremios y asociaciones en la cual se generé un contacto inicial, a
fin de, posteriormente, convocarlas a participar en un posible proceso electoral para la
conformacion del Consejo Regional de Usuarios de Lambayeque.

Avances y logros
Entre las actividades que mds resaltan al IV Trimestre del 2017, se pueden mencionar las

siguientes:

Internacional Jorge Chavez.
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v

Organizacion de la 4ta y 5ta Jornada de Orientacién al Usuario en la sede de INDECOPI —
Lima.

Organizacion de la Charla: Competencias en la Proteccién de los Usuarios de Carreteras.
Organizacion de la Charla: Derechos de los usuarios de las infraestructuras de transporte de
uso publico en la regidn Piura.

Organizacion de la Jornada de Orientacién a usuarios en INDECOPI — Piura.

Realizacion de las activaciones en las estaciones Bayoyar y Los Jardines de la Linea 1 del
Metro de Lima, Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, y Terminal Terrestre de Plaza Norte,
lo cual permite un acercamiento a los usuarios finales, y posicionamiento de OSITRAN.
Elaboracion de material educativo dirigidos a usuarios y personal de las Entidades
Prestadoras como videos educativos, cufias radiales, paneles y cenefas, spots, etc., los cuales
se difundieron en las infraestructuras de transporte de uso publico, tales como Linea 1 del
Metro de Lima, y el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, lo cual permite un acercamiento
a los usuarios finales, y posicionamiento de OSITRAN.

Realizacidon de una capacitacion on-line sobre derechos y deberes de los usuarios de las
infraestructuras de transporte de uso publico a las Entidades Prestadoras.

Presentacion de los resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas a los usuarios de
la infraestructura aeroportuaria, red vial concesionada, y ferrocarriles a la Alta Direccidn,
incluyendo las lineas de accidn ser implementadas.

Se remitio a la Alta Direccidn el Informe 031-2017-GAU-OSITRAN que contiene el andlisis
estadistico de reclamos presentados por los usuarios, en primera instancia, de las
infraestructuras de transporte de uso publico ante las Entidades Prestadoras, identificando,
principalmente, las materias mas reclamadas y aquellas empresas que recibieron mayor
cantidad de reclamos.

Conclusiones

- En el | Trimestre del 2017, la GAU tenia programada un total de 05 actividades,
habiéndose ejecutado 17 actividades (12 actividades adicionales a la previstas
inicialmente).

- En el Il Trimestre del 2017, la GAU tenia programada un total de 19 actividades,
habiéndose ejecutado 12 actividades. Las actividades pendientes de realizar (7) han
sido reprogramadas para los siguientes trimestres.

- En el Il Trimestre del 2017, la GAU tenia programada un total de 16 actividades,
habiéndose ejecutado 13 actividades. Las actividades pendientes de realizar (3) fueron
reprogramadas para el ultimo trimestre de 2017 a excepcion del Informe de
Consultoria sobre la satisfaccion de Usuarios Finales e Intermedios respecto a los
servicios ofrecidos por las Entidades Prestadoras encargadas de la Infraestructura
Portuaria, ya que se encuentra en evaluacion la conformidad o no del producto; por lo
que podria realizarse una nueva contratacion en el afio 2018.

- En el IV Trimestre del 2017, la GAU tenia programada un total de 23 metas fisicas,
habiéndose ejecutado un total de 42.

4.4.Gerencia de Administracidn

La Gerencia de Administracion, mediante Memorando N2 046-2018-GA-OSITRAN recibido el 16
de enero de 2018 y memorando N2 015-2018-JLCP-GA-OSITRAN de fecha 25 de enero 2018, ha
cumplido con remitir a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP) la informacion
respectiva de avance trimestral de su Plan Operativo Institucional.

En lo que respecta a los resultados de la evaluacién del POI del afio 2017, la Gerencia de
Administracion alcanzo la meta y la superd en 80.39%Car
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a su cargo 102 actividades o tareas, de las cuales 81 actividades han alcanzado la meta
programada, 1 la han superado, 8 con meta parcialmente alcanzada, 6 no se ha ejecutado y 6
actividades con meta postergada el préximo afio.

En lo que concierne a las metas fisicas, al IV trimestre, las actividades o tareas que alcanzaron la
meta tuvieron un avance del 93.6%.

CUADRO N° 18: GA: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N® Actividades METAS FISICAS AL IV TRIM 2017 (EN MILES)
EVALUACION ANUAL Ne % TOTALMETAANUAL |, iOTALIETA | o, yETA aNUAL
Actividades PROGRAMADA (A) = (C=BIA)
META ALCANZADA 81 7941% 372,00 37200 100.0%
META PARCIALMENTE ALGANZADA 8 7.84% 15.68 9,60 50.5%
META NO EJECUTADA 6 5.88% 600 . 0.0%
META POSTERGADA PROXIMO ARO 6 5.88% 17.00 E 0.0%
META SUPERADA 1 0.98% 200 _ 500 250.0%
Total general 102 100.00% 41288 386.60 93.6%
GRAFICO N° 09

Resultado de Evaluacién: GA
AL IVTRIM 2017 - POI

META
META SUPERADA S TERGADA
1% ] PROXIMO AfIO

META
PARCIALMENTE
ALCANZADA
8%

6%

METANO
EJECUTADA

ETA ALCANZADA
6% "

79%

GPP: Elabaracion propia

La Gerencia de Administracién, mediante Memorando N2 046-2018-GA-OSITRAN segin el
Informe N2 0004-2018-JTI-GA-OSITRAN de la Jefatura de Tecnologias de la Informacién, ha
cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento Estratégico de OSITRAN.

Es importante mencionar que en el caso de la Jefatura de Tecnologias de la Infarmacion, ésta
tiene a su cargo en el afio un total de 52 actividades o tareas, de las cuales 39 alcanzaron la meta
programada, 6 parcialmente alcanzada, 6 fueron postergadas para el proximo afio y 1 con meta /
no ejecutada lo que significa un avance global del 75%.

GRAFICO N° 10
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GA-m
N® Actividades Resultado de Evaluacién: GA-ITI
EVALLACION ANUAL i AL IV TRIM 2017 - POI
Artividades ) n
META ALCANZADA 39 75.00% 110.00 110.00 100.0%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 6 11.54% 14.00 200 57.1% e
META POSTERGADA PROXIMO ANO ] 11.54% 17.00 - 0.0 PAmoALmeNTy
META NO EJECUTADA 1 197% 100 : oo%  ue
Total general 52 100.00% 142.00 118.00 23.1% e
i
F. Y
CUADRO N° 19: GA-ITI: ACTIVIDADES POSTERGADAS
h INICIATIVA ESPECIFICA | | N° |  NOMBRE DELAACTNIDAD | o pos;‘ggm : Ex‘éffu:m METANO | Total
ACTIVIDAD OPERATVA | ACT (tarea) PROXIMOARQ | DEL POl | EJECUTADA | general
SERVICIO DE CLOUD PARA LOS
02 SERVIDORESCRITICOSDE  JTI
IE 14.07.07 Implementacion de la Plataforma OSITRAN 1 1
en la Nube del OSITRAN SERVICIO DE BACKUP
03 GESTIONADO EN LA NUBE Tl
PARA EL OSITRAN f 1
IMPLEMENTACION DE
01 MEJORASALPROCESODE  JTI
IE 14.08.04 Implementar solucidn informatica ATENCION AL CIUDADANG 1 1
0804 ra la Atencitn de los Usuarios IMPLEMENTACION DEL
02 SISTEMADESOLUCIONDE  JTI
CONTROVERSIAS 1 1
IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA PARA LA
o1 PRESENTACION DE La -
A S DECLARACIONES JURADAS EN
IE1409.02  Gestion, Control y Consultas de ;"E”gﬁﬂigfmﬂ POR 1 i
los Aportes por Regulacion IMPLEMENTACION DE
gy FUNCIONALIDADES DE e
RETRIBUCIONES AL ESTADO Y
EXPLOTACION ESTADISTICA | 1
Emﬁmﬁaﬁfgmfmm IMPLEMENTAGION DE LA
IE1A102 o P rectves, Plancg)de 03 NORMA DE SEGURIDAD Tl
g ’ INFORMATICA 27001 ; i
= SERVICIO DE MANTENIMIENTO
E1446.02  implementacién de sistemasy 1 Lﬁgg%g EE'-ng'fg‘f Ji
apicacionss para OSITRAN ADMINISTRATIVA 1 .
iﬂg;:‘d': ﬁ;;g:'m:; los SERVICIO DE MANTENIMIENTO
M e 07 PREVENTIVODELOSPOZOSA JTI
gquipos |n;§nnan' s TIERRA DEL DATA CENTER " 4
Total general 6 2 1 9

Avances y Logros

IE_10.03.05: Implementacién_de soporte tecnolégico para herramientas de atencién y

comunicacion con el usuario (APP):

Actividad 02: Implementacién de solucién informdtica para la atencién de los usuarios

(aplicacién mévil)
El aplicativo movil fue presentado a fines del afio pasado en una ceremonia encabezada por la
Presidencia Ejecutiva y se tiene previsto su lanzamientq para fines del mes de enero.
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A la fecha, se viene coordinando su despliegue en las plataformas virtuales, tanto en la App Store
(i0S) como en Google Play (Android). Cabe precisar que el aplicativo ya se encuentra concluido
por lo que esta iniciativa ha sido implementada.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Documento: Informe N° 0153-2017-JTI-GA-OSITRAN.

IE 14.02.01: Implementar mejoras el Sistema Integrado Documental Digital de OSITRAN —SIDD

Actividad 01: Indexacién de imagenes digitalizadas en el Sistema CHASKY

Esta actividad se ha ejecutado durante el cuarto trimestre.
Estado Actividad: Meta alcanzada.
Documento: Informe N° 0656-2017-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 0675-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Actividad 02: Implementacién de mejoras en el Sistema SACA.

Se realizaron mejoras, realizadas por personal propio de la JTI durante el segundo trimestre, a
pesar de que esta actividad no contaba con financiamiento. Debido al cambio de estrategia
adoptada por la Jefatura de Tecnologias de la Informacién, respecto a la implementacién de un
nuevo sistema de tramite documentario, no ameritaba realizar mayores mejoras al SACA por lo
que se actualizaron las metas fisicas de 2 a 14.

Estado Actividad: No corresponde evaluacién en el trimestre.

IE 14.07.02: Implementar la fase 2 de soluciones en la nube: generar aplicativos de gestiones
administrativas

Actividad 01: Contratacién de licencias para plataforma de colaboracién Microsoft Office 365
Como se informo en la evaluacién al tercer trimestre, mediante Nota 0255-2017-JTI-GA-
OSITRAN, de fecha 17 de agosto de 2017, se solicitd la postergacion de la convocatoria PAC N°
22 para el mes de diciembre. En este sentido, mediante Nota N° 0336-2017-JTI-GA-OSITRAN, de
fecha 29 de noviembre de 2017, se solicitd a la Gerencia de Administracién la contratacion del
Servicio de Plataforma de Colaboracién Microsoft Office 365, el mismo que se debe iniciar el
proximo 1 de marzo de 2018 por el plazo de 12 meses.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Documento: Informe N° 0637-2017-JTI-GA-OSITRAN

IE 14.07.07: Implementacion de la Plataforma en la Nube del OSITRAN

Actividad 01: Implementacién de soluciones utilizando la plataforma Office 365

Adicional al aplicativo Procedimiento Administrativo Sancionador, que se viene utilizando desde
setiembre del presente afio, se desarrollaron los siguientes formularios en la plataforma
Sharepoint: de Votacion de Miembros Suplentes del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
2016-2018, del Dia Familiar y Registro de Encuestas para el Fortalecimiento de la Gestién
Institucional.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Documento: Informe N° 0556-2017-JTI-GA-OSITRAN

IE_14.09.02: Implementar el Sistema de Gestién, Control y Consultas de los Aportes por
Regulacidén

* Comunicado a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP) mediante Nota N° 0330-2017-IT1-G SITRAN, de fecha 27 de
noviembre de 2017.
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A la fecha del presente informe, se vienen realizando modificaciones al desarrollo del aplicativo
como resultado de los comentarios y/o sugerencias, proporcionados por las empresas
concesionarias durante la Audiencia Publica realizada el pasado 6 de noviembre.

Segun las estimaciones efectuadas, el desarrollo estaria finalizando la Gltima semana de enero
del presente afio.

Cabe precisar que la puesta en produccién se encuentra supeditado a la aprobacion del nuevo
reglamento de aporte por regulacién, el mismo que a la fecha se encuentra en proceso.

Estado Actividad: Meta no ejecutada

IE 14.09.05: Proyecto de Linea Certificada de Digitalizacién de Documentos para el OSITRAN
Actividad 02: Digitalizacién de los documentos del Archivo Central (Linea de Digitalizacién)

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto trimestre.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Documento: Informe N° 0670-2017-TI-GA-OSITRAN, Informe N° 0683-2017-JTI-GA-OSITRAN,
Informe N° 0716-2017-JTI-GA-OSITRAN

IE 14.09.06: Implementacién del Centro de Datos de Contingencia y Data Center

Actividad 01: Implementacién del centro de datos de contingencia

Como parte de una decision estratégica de la JTI se contrat6 un servicio de tercerizacién que
permita el alojamiento de los servidores y otros equipos del OSITRAN en un centro de datos
externo. Esto ha permitido implementar una solucién de tal forma que los servicios, necesarios
para el desarrollo de las operaciones internas y la atencion a los clientes externos, cuenten con
un mecanismo de contingencia que permita la continuidad de los mismos.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Documento: Informe N° 0520-2017-JTI-GA-OSITRAN

IE 14.11.02: Revisidon, actualizacién y reformulacidn de documentos normativos (directivas,
planes) de la JTI

Actividad 02: Evaluacién y formulacién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
Durante el cuarto trimestre se realizé la evaluacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI) 2016-2017 correspondiente al periodo abril-setiembre de 2017.

En lo que respecta a la formulacidn del nuevo PETI, ésta se realizara alineado al nuevo PE| 2019-
2022 que sera elaborado durante el primer trimestre del presente afio.

Estada Actividad: Meta no alcanzada.

Documento: Informe N° 0638-2017-JTI-GA-OSITRAN

Actividad 04: Actualizacién de los documentos normativos de la JTI

Durante el tercer trimestre se desarrolld el “Servicio de apoyo en la gestién administrativa de
las contrataciones y los planes informéticos de la Jefatura de Tecnologias de la Informacion”
(O/S 00920-2017), el mismo que se inici6 el 25 de setiembre y culming.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Documento: Informe N° 0580-2017-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 0599-2017-JTI-GA-OSITRAN.

IE 14.11.03: Actualizacidn de los inventarios informaticos de OSITRAN

Actividad 01: Servicio de acceso a la herramienta de inventario de hardware y software
El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto trimestre. En este sentido
esta actividad se ha cumplido al 100% durante el 2017.
Estado Actividad: Meta Alcanzada.
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Documento: Informe N° 0583-2017-JTI-GA-OSTRAN, Informe N° 0649-2017-ITI-GA-OSITRAN,
Informe N° 0688-2017-JTI-GA-OSITRAN

IE 14.16.01: Adquisicién, soporte y mantenimiento de las herramientas de desarrollo para la
ITl de OSITRAN

Actividad 01: Actualizacién y migracion de base de datos de desarrollo

Durante el mes noviembre se llevd a cabo el servicio de migracién del ambiente de desarrollo o
Oracle VM, el mismo que tuvo una duracién de 10 dias calendario y consté de un solo entregable
que fue presentado por el proveedor opartunamente.

Cabe precisar que al momento de la planificacién del POl 2017 se estimé que el servicio
requerido podria tomar mayor tiempo y, por consiguiente, ser necesario mas de un entregable;
situacion que finalmente no se dio. En este sentido no se ha logrado cumplir con la totalidad de
metas establecidas.

Documento: Informe N° 0614-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Estado Actividad: Meta no alcanzada.

IE 14.16.02: Disefio, desarrollo e implementacion de sistemas y aplicaciones para OSITRAN

Actividad 02: Servicio de monitoreo, mantenimiento y soporte técnico de sistemas y
aplicaciones del OSITRAN

Durante el tercer trimestre se contraté el “Servicio de optimizacién de los esquemas de bases
de datos y codificacion de sistemas y aplicaciones” (0/S 01228-2017), el mismo que, a la fecha
del presente informe, ya hizo entrega de su primer entregable.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Documento: Informe N° 0678-2017-JTI-GA-OSITRAN.

IE_14.17.01: Mantener la continuidad de los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos Informaticos

Actividad 01: Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informéticos
El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto trimestre. En este sentido
esta actividad se ha cumplido al 100% durante el 2017.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Documento: Informe N° 0612-2017-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 0646-2017-ITI-GA-OSITRAN.

Actividad 04: Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para el ups del data center

Se cumplié con el segundo mantenimiento previsto para el afio, el mismo que se llevé a cabo en
la ultima semana del mes de noviembre. En este sentido esta actividad se ha cum plido al 100%
durante el 2017.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Documento: Informe N° 0708-2017-JTI-GA-OSITRAN

Actividad 05: Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para el aire acondicionado
del data center

El cuarto mantenimiento fue realizado en noviembre cumpliendo, de esta manera, con lo
establecido en el Plan de Mantenimiento 2016-2017. En este sentido esta actividad se ha
cumplido al 100% durante el 2017.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Documento: Informe N° 0712-2017-ITI-GA-OSITRAN.

Actividad 08: Solucién de monitoreo para los dispositivos de red del OSITRAN

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto trimestre. En este sentido
esta actividad se ha cumplido al 100% durante el 20
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Estado Actividad: Meta alcanzada.
Documento: Informe N° 0566-2017-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 0702-2017-JTI-GA-OSITRAN

Actividad 09: Servicio de apoyo en soporte técnico

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto trimestre. En este sentido
esta actividad se ha cumplido al 100% durante el 2017.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Documento: Informe N° 0581-2017-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 0622-2017-JTI-GA-OSITRAN,
Informe N° 0669-2017-JTI-GA-OSITRAN

IE 14.17.02: Mantener la continuidad de los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo de las plataformas Informaticas

Actividad 01: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de portales y sus aplicativos web
del OSITRAN

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto trimestre. En este sentido
esta actividad se ha cumplido al 100% durante el 2017.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Documento: Informe N°® 0598-2017-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 0648-2017-JTI-GA-OSITRAN,
Informe N° 0690-2017-JTI-GA-OSITRAN.

IE 14.17.03: Mantener la continuidad de los servicios de telecomunicaciones para el OSITRAN

Actividad 01: Servicio de telefonia fija

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto trimestre. En este sentido
esta actividad se ha cumplido al 100% durante el 2017.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Documento: Informe N° 0585-2017-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 0587-2017-JTI-GA-OSITRAN,
Informe N°® 0709-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Actividad 03: Servicio de internet para el OSITRAN

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto trimestre. En este sentido
esta actividad se ha cumplido al 100% durante el 2017.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Documento: Informe N° 0600-2017-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 0624-2017-JTI-GA-OSITRAN,
Informe N° 0715-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Actividad 04: Servicio de internet mdvil para el OSITRAN

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto trimestre. Cabe precisar que
como parte del “Servicio de telefonia mévil” (Contrato N° 035-2017), que inici6 el 4 de octubre
de 2017, se ha incorporado en el alcance del mismo la disponibilidad de médems USB para la
conexion a internet. En este sentido esta actividad se ha cumplido al 100% durante el 2017.
Estado Actividad: Meta alcanzada.

Documento: Informe N° 0679-2017-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 0680-2017-JTI-GA-OSITRAN

Actividad 06: Servicio de videoconferencia

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto trimestre. En este sentido
esta actividad se ha cumplido al 100% durante el 2017,

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Documento: Informe N° 0589-2017-JTI-GA-OSITRAN, Infarme N° 0644-2017-JTI-GA-OSITRAN,
Informe N° 0704-2017-JTI-GA-OSITRAN

IE 14.17.04: Mantener la continuidad de los servicios de seguridad informatica para OSITRAN
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El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto trimestre. En este sentido
esta actividad se ha cumplido al 100% durante el 2017.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Documento: Informe N° 0705-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Actividad 02: Servicio de seguridad perimetral y optimizacién de ancho de banda

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto trimestre. Sin embargo cabe
precisar que no se contraté un servicio para tal efecto sino que fue llevado a cabo por medios
propios de la JTI.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Actividad 03: Solucidn antivirus para el OSITRAN

El servicio se ha desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto trimestre. En este sentido
esta actividad se ha cumplido al 100% durante el 2017.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Documento: Informe N° 0563-2017-JTI-GA-OSITRAN

IE 14.17.05: Adquisicion, renovacidn o alquiler de equipos informaticos

Actividad 01: Adquisicién de equipos informaticos

Durante el cuarto trimestre se realizd la adquisicion de equipos informéticos que consistio en
cien (100) computadoras de escritorio y cinco (5) computadoras portatiles.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Documento: Informe N* 0659-2017-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 0663-2017-JTI-GA-OSITRAN,
Informe N° 0674-2017-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 0692-2017-JTI-GA-OSITRAN, Informe N°
0693-2017-JTI-GA-OSITRAN.

Actividad 02: Servicio de alquiler de equipos informaticos

Los servicios con los que se cuenta se han desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto
trimestre. En este sentido esta actividad se ha cumplido al 100% durante el 2017.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Documenta: Informe N° 0002-2018-ITI-GA-OSITRAN.

Actividad 03: Adquisicién de partes, piezas y accesorios para equipos de cémputo

Durante el cuarto trimestre se llevé a cabo la adquisicion de partes, piezas y accesorios para los
diferentes equipos informéticos con que cuenta el OSITRAN.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Documento: Informe N° 0003-2018-JTI-GA-OSITRAN.

Actividad 04: Servicio de impresién y fotocopiado

El servicio con el que se cuenta se ha desarrollado sin inconvenientes durante el cuarto
trimestre. En este sentido esta actividad se ha cumplido al 100% durante el 2017.

Estado Actividad: Meta alcanzada.

Documento: Informe N° 0591-2017-JTI-GA-OSITRAN, Informe N° 0650-2017-JTI-GA-OSITRAN,
Informe N° 0689-2017-ITI-GA-OSITRAN.

IE 14.17.06: Adquisicidn, renovacidn de licencias y software para OSITRAN

Actividad 02: Adquisicién y renovacién de licencias

Durante el cuarto trimestre se gestiond el servicio de suscripcion de licencias de software de [
edicion grafica y multimedia a solicitud de la Oficina de Comunicacién Corporativa (OCC). En este \&
sentido esta actividad se ha cumplido al 100% durante el 2017.
Estado Actividad: Meta alcanzada.
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Documento: Informe N® 0645-2017-JTI-GA-OSITRAN
Conclusiones

Del total de 52 actividades o tareas que contaban con metas programadas para su ejecucion
durante el aiio 2017, se han alcanzado las metas en 39 de ellas; es decir, un 75%.

En lo que respecta a las metas fisicas, se encontraban programadas 142 habiéndose obtenido
118; es decir un 83% de cumplimiento.

Jefatura de Gestidn de Recursos Humanos

La Gerencia de Administracion, mediante Memorando N°® 046-2018-GA-OSITRAN segun el
Informe N2 007-2018-JGRH-GA-OSITRAN, de la Jefatura de Gestidén de Recursos Humanos ha
cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN.

En lo que respecta a la Jefatura de Recursos Humanos, ésta tiene a su cargo, 19 actividades o
tareas, de las cuales 17 han alcanzado la meta programada, 2 parcialmente alcanzada,
evidenciando una ejecucién del 89.47%.

GRAFICON® 11

GA - JGRH
NE Actlvidades METAS FISICAS AL IV TRIM 2017 (EN MILES Resultado de Evaluacion: GA-JGRH
EVALUACION ANUAL N % TOTAL META ANUAL fﬂ‘;‘l uﬁ:ﬂ m AL IV TRIM 2017 - POI
Actividades PROGRAMADA (&) EIECUTADA (8 = .
META ALCANZADA | 17 | seam 59.00 5900  1000%  eancmmente
META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 10.53% 188 160 85.1% e
Total general 19 100.00% 60.88 60.60 99.5%

3P flabor ackon progia

Mediante el Informe N2 007-2018-JGRH-GA-OSITRAN, la Jefatura de Gestion de Recursos
Humanos informa lo siguiente:

Avances y Logros

I.E. 13.01.01. Elaborar e implementar un plan para la dotacién y desarrollo de profesionales,
integrando las necesidades de las unidades orgénicas, con énfasis en supervision (calculo de

carga de trabajo para definir cantidad):

Actividad: Realizar el dimensionamiento de la entidad determinacién y analisis de dotacién de
personal

Unidad de Medida: Un (01) Informe

Es importante precisar que para la realizacion de la presente actividad se considerd en primera
etapa actualizar el mapeo de puestos con la finalidad de determinar el nimero de puestos y
posiciones en la entidad, aplicando la metodologia de la Autoridad Nacional del Servicio Civil -
SERVIR, en el marco del transito de la Ley del Servicio Civil - Ley n2 30057.
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teniendo en cuenta la determinacion de la composicién de la dotacién, el grupo y nivel de
carrera de los servidores civiles.

Se concluye que esta actividad se ha desarrollado al 100%, como una actividad programada para
el presente ejercicio fiscal es de realizar las gestiones internas administrativas para su
aprobacion.

L.E. 13.01.02. Desarrollar los perfiles de competencias, con énfasis en los puestos requeridos
por el area de supervision

Nombre de la Actividad: Actualizacion del Manual de Perfiles de Puesto
Unidad de Medida: Un (01) Reporte.

Durante el cuarto trimestre del periodo 2017, se ha revisado los perfiles presentados por las
distintas dreas usuarias para atender los requerimientos CAS y CAP forman parte del Manual de
Descripcion de Puestos y 3 cargos en el clasificador de cargos.

Se concluye que se actualizaron los 264 puestos que comprende el CAP provisional vigente.

L.E. 13.03.01. Programar y ejecutar las contrataciones de personal en base a las necesidades
identificadas con énfasis en supervisién.

Actividad N° 01: Nombre de la Actividad: Evaluaciones Psicolaborales
Unidad de Medida: Un (01) Reporte

Durante el cuarto trimestre del periodo 2017, en atenciénn al Contrato N° 022-2017-OSITRAN
se continud trabajando las Evaluaciones Psicolaborales con ASA Consultora & Asesoria Contable
E.LR.L., quien nos brinda el Servicio de Evaluaciones Psicolaborales, para los diferentes procesos
de Seleccion de Personal, de acuerdo al Perfil solicitado por OSITRAN.

En tal sentido, es importante informar el porcentaje de candidatos que asisten a la Evaluacién
Psicolaboral, de las convocatorias CAP y CAS es el siguiente:

GRAFICO N° 11a

% de Postulantes
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Actividad N° 02: Nombre de la Actividad: Asistencia a los Procesos de Seleccion
Unidad de Medida: Informe

A efectos de cumplir con la asistencia técnica de la conduccién de los proceso de seleccién CAS
y CAP en la entidad, se cautel6 el cumplimiento de la Directiva de Seleccidn vigente *Durante,
garantizando la igualdad de oportunidades, transparencia y cumplimiento de los requisitos
minimos para cubrir un puesto convocado.

Cabe precisar que se han cubierto 25 plazas, de los cuales 12 plazas han sido bajo la Modalidad
728y 12 plazas bajo la Modalidad de Contratacion de Servicios y un ganador de una convocatoria
CAS desistio.

IE 13.03.02: Implementar un proceso de induccién mejorado en la institucién para el personal
gue se incorpora, que incluya retroalimentacion

Actividad 01: Proceso de Induccién
Unidad de medida: Taller

La JGRH considerd conveniente realizar la ejecucion de las actividades que se encuentran
programadas en la POl aprobado, para tal efecto durante el ultimo tirmestre del 2017
desarrollaron los tres (03) tralleres programados.

Induccion Especifica

Ha desarrollado dos grupos para el Taller “Mentoring y Formacion Permanente”, donde
participaron lideres de OSITRAN estructurales: Gerentes y Jefes, asi como mentores alternos,
segun lo determinado por cada 6rgano u unidad orgénica.

Fortalecimiento del proceso de Induccion

Para el fortalecimiento del proceso de la incorporacién se ha desarrollado un taller de
“Fortalecimiento de la Induccion” aplicando una metodologia experiencial y el desarrollo de
dindmicas, la competencia Liderazgo, que involucra orientacién al servicio, comunicacién,
trabajo en equipo y orientacién a resultados. Este taller cuenta con un momento de Hacer,
Reflexionar, Aplicar y Conceptualizar, durante este (ltimo trimestre se tuvo la participacion de
diez colaboradores.

Retroalimentacion:

Para el praceso de retroalimentacion se ha desarrollado un test para que cada servidor resuelva,
para ello se obtenido una participacién de siete (7) colaboradores.

Con el objeto de mejorar la socializacién y facilitar la interrelacién y adaptacion de manera
planificada se prevé para el presente ejercicio fiscal contar con un Programa de Induccién que
permita mejorar el proceso.

Actividad N° 02: Induccidn General Personalizada
Unidad de Medida: Un (01) Reporte

® Directiva de Seleccion Contratacion de Personal aprobado con Resoluciénn N° 0
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Durante el cuarto trimestre del periodo 2017, se han efectuado veintiséis (26) procesos de
induccion general.

Cabe precisar que la Induccién General, se desarrolla aproximadamente en una hora y media,
la cual esta estructurada de la siguiente manera:

a. Funcionamiento general del Estado y la ubicacion del OSITRAN dentro de la estructura
del Estado

b. Estructura orgdnica del OSITRAN, principales autoridades, asi como principales funciones

¥ procesos de cada drgano, unidad orgdnica u oficina.

Misién, vision, valores y objetivos estratégicos del OSITRAN.

Sistema de la Gestion de la Calidad en el OSITRAN.

Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, su Reglamento y normas conexas.

Normas de comportamiento ético de los miembros del OSITRAN o medidas que hagan

sus veces.

Reglamento Interno de Salud y Seguridad en el Trabajo.

Sistema de Control Interno.

i. Reglamento Interno de Trabajo o el instrumento que haga sus veces; asi como las
condiciones esenciales de trabajo (horario, reglas de control de asistencia y
permanencia, uso del fotocheck, cédigo de vestimentay.

J.  Derechos, beneficios, obligaciones, responsabilidades, régimen disciplinario, condiciones
formativas laborales.

k. Aspectos esenciales sobre las comunicaciones oficiales y gestion de la correspondencia
del OSITRAN y sobre el Manual de Procedimientos Archivisticos del OSITRAN; asi como
usos y lineamientos del Sistema de Administracién y Control de Archivos y del Sistema de
Gestion de Documentos de Archivo.

e an

> @

Se concluye que las actividades concernientes al proceso de induccion se han realizado con
normalidad, cumpliendo la unidad de medida detallada en la programacién.

L.E. 13.04.06. Fortalecer el programa de practicantes

Nombre de la Actividad: PROGRAMA DE PRACTICAS OSITRAN - 2018 (fase de reclutamiento y
seleccidn)
Unidad de Medida: Informe programado para el tltimo trimestre.

Para la etapa de reclutamiento y seleccion se ha realizado las acciones correspondientes al
reclutamiento remitiendo a las distintas bolsas de trabajo las convocatorias para el “Programa
de Practicas 2018 del OSITRAN”, tales como la UNMSM, la Universidad San Martin de Porres,
adicionalmente de difundio en la bolsa de trabajo gratuita Indeed y en la red social profesional
del LinkedIn, de esta manera se esper6 obtener el mayor nimero de participantes al programa.

Asimismo, se ha atendido los requerimientos de las distintas gerencias, de los cuales se ha
obtenido 04 (cuatro) convenios firmados, el detalle es como sigue:

- 02 requerimientos de la Gerencia de Supervisién

- 01 requerimiento de la Oficina de Gestion Documentaria y

- 01 requerimiento de la Gerencia de Asesoria Juridica.

Con relacién a los alumnos egresados del Curso de Extensién Universitaria, se selecciond de
acuerdo al orden de méritos, lugar que residen y disponibilidad de horarios.

Del total de cuatro (04) Practicantes. (02) dos son egresado del curso de Extensién Universitaria
- 2017 y los otros (02) se recluto de los curriculos recibidos de las n;*iferentes fuentes de
publicacién. !
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Esimportante precisar que para el ejercicio 2018, la JGRH esta en proceso de un reordenamiento
interno de funciones la cual permitird implementar y mejorar los subsistemas de gestion de
recursos humanos alineados a los instrumentos institucionales de la entidad, en ese orden, es
que se implementara el Programa de Practicas OSITRAN con un enfoque de desarrollo que
permitan identificar potenciales cuadros para su inclusién en la linea de carrera de los servidores
de la entidad.

I.E. 13.05.01. Desarrollar e implementar una estrategia para fortalecer valores y afianzar la

cultura (sentido de urgencia)

Nombre de la Actividad: Implementacion de la cultura organizacional y propuesta de valor
Unidad de medida: Infarme

Es importante destacar que para la elaboracion del proyecto de “propuesta de valor” para la
mejora de clima, cultura y valores es contar con el diagnéstico de la encuesta aplicada de Clima
y cultura Organizacional, el cual servird de insumo para el disefio de estrategias que contribuyan
a fortalecer los valores de la entidad.

Sin embargo, en el marco de la mejora continua de este proyecto se hace necesaria la
implementacion de estrategias alineadas a cada subsistema de gestién de recursos humanos,
quedando pendiente para el siguiente ejercicio la implementacién de mejoras que coadyuven a
la implementacién de la comunicacion interna como proceso aliado al logro del objetivo de este
proyecto, que es el de disefar, transmitir y ofrecer el valor que hace la diferencia de brindar
servicio en nuestra entidad.

L.E. 13.05.04. Desarrollar programas de reconocimiento, estimulo y bienestar

Nombre de la Actividad: Plan y Programas de Bienestar y Estimulo
Unidad de medida: Plan Aprobado e Implementado

Hito Indicador: Ejecucién del Plan al 100%
Ejecucion: 92.10%

Mediante Nota N° 0025-2017 -JGRH-GA-OSITRAN, la Jefatura de Gestién de Recursos Humanos,
presenta el proyecto del Plan de Reconocimiento, Estimulo y Bienestar para el personal de
OSITRAN correspondiente al afio 2017, sefialando que el mismo comprende seis (06) programas,
siendo estos: Bienestar y Salud Preventiva, Fomento del Equilibrio de Vida y Trabajo,
Conmemoraciones, Economia Familiar, Seguridad y Salud en el ambiente laboral y Seguros de
Vida y Salud; los mismos que comprenden el desarrollo de diversas actividades segin el
cronograma detallado.

El plan de Reconocimiento, Estimulo y Bienestar para el Personal de OSITRAN correspondiente
al afio 2017, es aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 011-2017-GG-OSITRAN,
de fecha 20.01.2017.

De 38 actividades programadas se ha logrado una ejecucién de 35 actividades, lo que representa
un total de 92.10% de acciones ejecutadas.

13.05.05. Desarrollar |a Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad a la Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Nombre de la Actividad: Plan de Trabajo en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Unidad de Medida: Informe.
Descripcién de lo realizado por la JGRH:
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Mediante el Informe Final de Implementacién del SGSST, correspondientes al mes de octubre, y
proporcionado por la empresa Prevencion Peru quien es la encargada de apoyar a la
Implementacionn del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y ademés de lo
realizado por la JGRH.

Se llevaron a cabo inspecciones de las oficinas, elaboracion de mapa de riesgos, capacitaciones
en los siguientes temas a) Ergondmica Laboral y b) Manejo de extintores.

Asimismo, se realizd un Simulacro en la entidad, el dia 03 de noviembre de acuerdo a lo
programado por INDECI “Simulacro Nacional por Sismo y Tsunami”. Cabe resaltar que el
simulacro se realizé en las dos sedes de OSITRAN (San Isidro y Surquillo), y conté con la
participacién de los brigadistas de la institucidn.

Se realizé la adquisicion de los equipos de seguridad EPP (zapatos, impermeables, casacas,
chalecos, camisas, cascos y lentes de seguridad) que seran distribuidos progresivamente en el

afio 2018.

IE 13.05.06: Desarrollo del diagndstico del clima laboral

Actividad 01: Diagnastico de clima, cultura y estilo de liderazgo, formulacién de plan de
actividades de clima y cultura organizacional.

Nombre de la Actividad: Diagnéstico de Clima y Plan Aprobado.

Unidad de Medida: Informe Técnico.

Con el apoyo de la empresa consultora M & M Soluciones en Capital Humano SAC, durante el
periodo de evaluacién se desarrollé el Diagnostico de Clima y Cultura Organizacional, en el
marco de implementar mejoras respecto a este proceso de gestién, asimismo para contar con
un Plan que permita fomentar la cultura deseada a fin de promover el compromiso para el logro
de los abjetivos institucionales.

En ese sentido, el 21 de diciembre de 2017 la Consultora en mencién presentd presento su
informe técnico con el registro N° 26415-2017, el “Diagndstico de Clima y Cultura
Organizacional”, que contiene la encuesta bajo la metodologia Top Two Box, focus group y
entrevistas realizadas.

Este estudio estuvo acompafiado de actividades de difusion, sensibilizacion y comunicacidn, sin
embargo llego a un 50.76% de participacion (133 colaboradores de 262) en la fecha de ejecucién
y tuvo un resultado general de un 72.48%.

I.E. 13.06.02. Actualizar los documentos de gestion (MPP, carga, escala salarial).
Nombre de la Actividad: Elaboracién y Difusion De Documentos De Gestion
Unidad de Medida: Informe.

Unidad de medida: Un (01) Informe
Ejecucian: 100%

Durante el cuarto trimestre del periodo 2017, se ha revisado los perfiles presentados por las
distintas areas usuarias para atender los requerimientos CAS y CAP forman parte del Manual de
Descripcion de Puestos y 3 cargos en el clasificador de cargos, teniendo en cuenta lo siguiente:

- Clasificador de Cargos vigente.
- Reglamento de Organizacion y Funciones y sus modificacion
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- Memorando Circular N® 025-16-GA-OSITRAN, Cuadro de equivalencias del Cuadro
de Asignacién de Personal.

- Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestién del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas”,
aprobada mediante Resolucion Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE.

- Directiva N° 001 — 2015-SERVIR/GPGSC “Familia de puestos y roles y Manual de
puestas tipo (MPT)".

- Se ha elaborado un Resumen de la Directiva N° 001-2016-SERVIR/GDSRH “Normas
para la Gestion del Proceso de Disefio de Puestos y Formulacion del Manual de
Perfiles de Puestos ~MPP”, en el que contempla los niveles de cargos y requisitos
minimos necesarios para cada puesto del OSITRAN

IE 13.07.02: Identificar brechas de competencias a través de la Evaluacién de Desempefio y
desarrollar un programa de capacitacién para cerrarlas

Actividad 01: Diagnéstico de Necesidades de capacitacidn, plan anual aprobado y ejecucion
Unidad de medida: % Plan Aprobado e Implementado

Hito Indicador: Ejecucion del Plan de Desarrollo de las Personas al 100%

Ejecucion: 86%

Pese a que la ejecucion del PDP se realizé en el cuarto trimestre, se logro ejecutar dieciocho (18)
acciones de capacitacion - temdticas, lo que representa el 30% de ejecucion de las 50 acciones
aprobadas en la Segunda Modificacion del PDP, ejecutédndose S/. 231,863.00 de un presupuesto
total de S/. 401,956.00, lo que equivale a una certificacién presupuestal ascendente al 58% del
presupuesto asignado.

El porcentaje de ejecucién anual es el 86% en acciones de capacitacion y 81% a nivel
presupuestal.

Actividad 02: Matriz de Seguimiento del Plan de Desarrollo de las Personas
Unidad de medida: Informe

Hito Indicador: Matriz

Unidad de Medida: Informe

Ejecucion: 100%

Se informd la Matriz de Seguimiento del Plan de Desarrollo de las Personas, donde se encuentra
debidamente detallada la ejecucion del PDP.

IE 13.08.01: Diseiiar e implementar el proceso de evaluacién de desempefio, alineado a los
objetivos y metas de la institucion para establecer el Plan de Desarrollo de las Personas

Actividad 01: Proceso de evaluacién de desempefio implementado
Unidad de medida: Informe técnico
Hito indicador: Informe técnico / lista de personal evaluado

Unidad de Medida: Informe Técnico
Ejecucion: 100%
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Actividad no programada para el IV trimestre sin embargo de acuerdo a la metodologia de
SERVIR es necesario realizar un informe cada cierre de etapa, motivo por el cual se ha
programado esta actividad.

Esta actividad se viene implementando con el acompafiamiento de SERVIR y se encuentra
alineado a los objetivos y metas de la Institucién para Establecer el Plan de Desarrollo de las
Personas” y para el presente ejercicio tiene un alcance a cuatro érganos de la Entidad: Gerencia
de Administracidn, Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, Gerencia de Atencidn al Usuario y
Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos, es importante mencionar que su alcance no es
a la totalidad de colaboradores de dichas &reas, dado que deben cumplir come minimo 6 meses
de experiencia, ademds de que nos encontramos en una fase inicial de desarrollo y consolidacién
de la herramienta.

Durante el presente trimestre se presentd el Informe N° 0367-2017-JGRH-GA-OSITRAN, de fecha
21.12.2017, informando del cierre de la etapa de seguimiento.

l.E. 13.11.01. Fortalecer la asesoria en materia laboral dentro de los cuales se encuentra la
asistencia a las autoridades instructoras y sancionadoras del Procedimiento Disciplinario,
entre otros

Nombre de la Actividad: Asistencia al 100% de los requerimientos en materia laboral y a las
Autoridades Instructoras y Sancionadoras

Unidad de Medida: Informe

Ejecucion: 100%

Descripcion de lo realizado por la JGRH:

¢ Asesoria en materia laboral:
Las principales actividades durante el cuarto trimestre del afio 2017 fueron las
siguientes:

1. Emision de informes y elaboracion de proyectos de resoluciones.

Emision de informes atendiendo pedidos de defensa legal formulados por

diversos servidores y ex servidores

Emision de informe respecto a pedido de reduccidn de vacaciones.

Elaboracion de acto de oficializacion de sancion

Emision de informe relativo ha pedido de licencia sin goce.

Elaboracién de memorando en respuesta a pedido de pago de subsidios

elaboracion de contratos de trabajo temporales a suscribirse con servidores

incorparados por suplencia.

Elaboracion y revision de Convenios de Prdcticas.

9. Elaboracion de adendas del personal CAS para el periodo 2018.

10. Elaboracion de cartas de respuestas a solicitudes de servidores.

11. Cartas de no renovacion de contratos CAS.

12. elaboracion de informes y proyectos de oficio a dirigir al Ministerio Plblico, a la
Contraloria General de la Republica y al Congreso de la Replblica, atendiendo
diversos pedidos de informacidn, asi como a requerimientos de privados.

13. Evaluacion de propuesta de modificacion temporal de horario de trabajo.

14. Revision del proyecto de la nueva Directiva de Capacitacién del personal de
OSITRAN.

15. Revision y asesoramiento respecto a cuestionamientos contra procesos de
seleccion CAS.

NOWA® N
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e Asistencia a las autoridades instructoras y sancionadoras del Procedimiento
Disciplinario:

Mediante Nota N°001-2018-STPAD-GA-OSITRAN, el Secretario Técnico de los
Organos Instructores del Procedimiento Administrativo Disciplinario — PAD del
OSITRAN, informa que de acuerdo a su competencia llevé a cabo sus actividades
asignadas emitiendo los Informes de Precalificacién correspondientes, haciendo un
total de ocho (08), en el periodo comprendido del 01 de octubre al 31 de diciembre
de 2017, conforme al siguiente cuadro:

CUADRO 19a: Resumen de actividades en el IV TRIMESTRE 2017

ACTIVIDADES EN EL IV TRIMESTRE 2017
EXPEDIENTES PENDIENTES DE RESOLVER AL INICIAR EL 38
CUARTO TRIMESTRE
EXPEDIENTES INGRESADOS EN EL TRIMESTRE 04
INFORME DE PRECALIFICACION 08
| EXPEDIENTES CONCLUIDOS 09

Cabe destacar que, en el IV Trimestre han ingresado tres (03) reportes para el
deslinde de responsabilidades; precisdandose que, se ha verificado la existencia de
un (01) expediente adicional, por lo que al 31 de diciembre de 2017, estan
pendientes de precalificar un total de treinta y tres (33) expedientes.

I.E. 13.11.02. Optimizar la Gestion del Sistema Administracién de Gestién de Recursos
Humanos

Nombre de la Actividad: Formulacién y elaboracién de la planilla CAP, CAS y practicantes.
Unidad de Medida: Reporte

Al'IV trimestre se han elaborado 9 planillas generales, 8 planillas adicionales y 7 liquidaciones de
beneficios sociales, las mismas que han sido pagadas oportunamente de acuerdo al cronograma
de pagos establecido por el Ministerio de Economia y Finanzas, por ende se ha cumplido con
dicha actividad al 100% en el presente trimestre.

Conclusiones y recomendaciones

v" 19 actividades programadas de las cuales:
o Se ha ejecutado segun lo programado 17 actividades con meta alcanzada.
o Dos actividades parcialmente ejecutadas.
o Se haincorporado 1 actividad adicional inicialmente no programada.

v La Jefatura de Gestion de Recursos Humanos, evidencia un cumplimiento del 100.62% de
actividades sobre lo inicialmente programado durante el presente trimestre.

Jefatura de Logistica y Control Patrimonial

La Gerencia de Administracion, mediante memorando N2 075-2018-GA-OSITRAN segin el
Informe N¢ 015-2018-JLCP-GA-OSITRAN de la Jefatura de Logistica de Control Patrimonial, ha
cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las
observaciones hasta el dia 31 de enero 2018.

La Jefatura de Logistica y Control Patimonial al IV trimestre del 2017, ha alcanzado la meta en

actividades ¢ tareas en 61.54% y en las metas fisicas alcanzé el 77%.
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GRAFICO N° 12

GA - JLCP
N® Actividades METAS FISICAS AL IV TRIM 2017 {EN MILES) Resultado de Evaluacién: GA-JILCP
EVALUACION ANUAL e o | TOTALMETAANUA | TOTALMETA i ‘ ALV TRIM 2017 - PO
Actividades PROGRAMADA (&) EEOITRBA (S Ca
META ALCANZADA 8 61.54% 17.00 17.00 100.0%
META NO EJECUTADA 5 3mae% 5.00 : 0.0%
Total general 13 100.00% 2200 17.00 77.3%

METAND
EIECUTADA
s

META ALCANZADA
ars

QPP Elsbaraciom aranis

Actividades del Objetivo Estratégico OE12, de la Iniciativa General IG 12.01, de la Iniciativa
Especifica IE 12.01.01

Actividad N° 2 del POI: Revisar y actualizar directivas vigentes.

Con el Memorando Circular N°199-17-GG-OSITRAN, se aprobé los procedimientos
documentados para la contratacion de empresas supervisoras.

Con lo cual se cumple con la programacién al 100%, dando como resultado el estado de Meta
Alcanzada

Actividad N° 3 del POI: Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones (PAC) 2017.

De acuerdo a los indicadores del POl para el cuarto trimestre, esta Jefatura debié tener un
avance del 0.1 %, en el Plan Anual de Contrataciones 2017, sin embargo, debido a lo expuesto
en el parrafo precedente, se necesita maximizar nuestros recursos, para poder lograr un objetivo
mayor, es por ello que en este cuarto trimestre el avance alcanzado fue de 0.19 %, con lo cual
se cumplié en un 100% con la ejecucién del Plan Anual 2017.

Actividad N° 6 del POI: Atencién de bienes y servicios para la gestién Institucional.

Se ha cumplido con la atencidn de los requerimientos de bienes y servicios a las diferentes areas
usuarias, con lo cual se cumple con la programacién al 100%, dando como resultado el estado
de Meta Alcanzada.

Actividades del Objetivo Estratégico OE12, de la Iniciativa General IG 12.07, de la Iniciativa
Especifica IE 12.07.01:

Actividad N° 1 del POI: Mantener los equipos de aire acondicionado y vehiculos institucionales
en 6ptimas condiciones para el desarrollo de las actividades operativas.

Al cuarto trimestre del 2017, se ha cumplido al 100% con esta actividad mediante la contratacién
de los servicios de mantenimiento de equipos de aire acondicionado y vehiculos institucionales,
con lo cual se cumple con la programacion al 100%, dando como resultado el estado de Meta
Alcanzada.

Actividad N° 2 del POl: Mantenimiento, reparacion y/o acondicionamiento de |la
infraestructura institucional.

Teniendo en cuenta el cambio de local que ha involucrado el traslado de bienes, equipos

informdticos y adecuacién de ambientes, se puede decir que se ha cumplido con la \

programacion al 100%, dando como resultado el estage-st=jeta Alcanzada.
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Avances y Logros

® Al cuarto trimestre del 2017, de las actividades programadas se han cumplido y
ejecutado al 100% las siguientes actividades del POI 2017:

Revisar y actualizar directivas vigentes.

Ejecucion del plan anual de contrataciones (PAC).

Atencion de bienes y servicios para la gestidn Institucional.

Mantener los equipos y vehiculos institucionales en ¢ptimas condiciones para
el desarrollo de las actividades operativas.

Mantenimiento, reparacién y/o acondicionamiento de la infraestructura
institucional.

V. WL NE WE Y

Jefatura de Tesoreria

La Gerencia de Administracion, mediante memorando N2 046-2018-GA-OSITRAN segiin el
Informe N2 004-2018-JT-GA-OSITRAN de la Jefatura de Tesoreria, ha cumplido con registrar en
el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN.

La Jefatura de Tesoreria tiene a su cargo 13 actividades o tareas de las cuales han alcanzado el
100% de su ejecucion programada al IV trimestre 2017 y en lo que respecta a las metas fisicas a
superado en 102%.

GRAFICON® 13

GA-JT
N¥ Actividades METAS FISICAS AL IV TRIM 2017 (EN MILES) Resultado de Evaluacion: GA-IT
TOTAL META % META AL IV TRIM 2017 - POI
EVALUACION ANUAL Ne % TOTALMETAANUAL| = L 7R
Actividades PROGRAMADA (A} EJECUTADA (B) | _ (C=8/A)
META ALCANZADA 13 100.00% 162.00 16500  101.9%
Total general 13 100.00% 162.00 165.00 100.9%

Iniciativa Especifica 12.09.01: Brindar el soporte administrativo y financiero a las distintas
unidades organicas de la institucidn

Actividad: 01.-Supervisar y Controlar los pagos por la Supervisién, Seguimiento y Control de
Obras.

Mensualmente se lleva a cabo el pago de las supervisiones de obra con los recursos provenientes
de las entidades prestadoras; la cancelacion del expediente de pago debidamente sustentado,
se realiza previo controles implementados en las Gerencias de Administracion y de la Gerencia
de Supervision y Fiscalizacion respectivamente.

Para efectos de control, se ha elaborado un estado de cuenta por entidad prestadora en el cual
se detalla los abonos depositados asi como los desembolsos realizados por concepto de
supervision; de esta forma se mantiene actualizado el saldo de los recursos del cual dispone
cada entidad prestadora. Es preciso indicar que mediante los Memorandos N° 1218 -2017-GA-
OSITRAN, N* 1327 -2017-GA-OSITRAN y N° 001 -2018-GA-OSITRAN, de los meses de Octubre,
Noviembre y Diciembre respectivamente, se informé a la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
el resumen del estado de cuenta de los saldos por cada entidad prestadora. Asimismo mediante
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los Memorando N° 011-2018-JT-OSITRAN y N° 229-17-JT-GA-OSITRAN y N° 203-2017-JT-GA-
OSITRAN se infarmd el saldo de los recursos del cual dispone cada entidad prestadora a la
lefatura de Logistica y Control Patrimonial.

Actividad: 02.- Recaudacion de Ingresos por el Aporte por Regulacién (1%), Ventas de Bases,
Acceso a la Informacién Piblica, Penalidades, Sanciones y otros.

Durante el IV Trimestre, se han emitido los recibos de ingresos por diferentes conceptos tales
como acceso a la informacion, intereses generados por depésitos a plazo, multas y sanciones no
tributarias, Aportes de Regulacién en otros; en virtud a ello se emitieron los Memorandos N°
195-2017-JT-GA-OSITRAN, N° 233-2017-JT-GA-OSITRAN y N° 006-2018-JT-GA-OSITRAN;
documentos a través de los cuales se informd los ingresos recaudados durante los meses de
octubre, noviembre y diciembre respectivamente, evidenciandose el cumplimiento del trabajo
efectuado, seglin detalle:

Adicionalmente mediante los Memorando N°® 1328-17-GA-OSITRAN, N° 1220-17-GA-OSITRAN y
N°® 031-18-GA-OSITRAN, se informod los ingresos percibidos por concepto de Aporte por
Regulacion a las Gerencias de Supervisién y Fiscalizacién, Regulacién y Estudios Econdmicas y
de Planeamiento y Presupuesto.

Actividad: 03.- Efectuar el control, registro y seguimiento de las cartas fianzas y garantias.

Durante el IV Trimestre, se han emitido los Memorando N° 1042 -2017-GA-OSITRAN, N° 1234-
2017-GA-OSITRAN, N°® 1143-2017-GA-OSITRAN Memorando N° 1339-2017-GA-OSITRAN; asi
como los Memorando N° 233 -2017-JT-GA-OSITRAN, N® 187-2017-JT-GA-OSITRAN y N° 161-
2017-JT-GA-OSITRAN, entre otros, documentos remitidos a la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion; asi como a la Jefatura de Logistica y Control Patrimonial, con la finalidad de que se
gestione la renavacion de las cartas fianzas de ser pracedente o en su defecto se indique si al
vencimiento procede la devolucion de las mismas correspondiente a los meses de octubre,
noviembre y diciembre, evidencidandose el cumplimiento del trabajo efectuado.

Cabe precisar, que mediante los Memorando N° 220-17-JT-GA-OSITRAN, N° 197-17-JT-GA-
OSITRAN y N° 007-18-JT-GA-OSITRAN, se informé a la Jefatura de Contabilidad el resumen
detallado de las cartas fianzas vigentes al cierre de cada mes, en cumplimiento a lo dispuesto en
el Memorando N° 928-16-GA-OSITRAN y Memorando Circular N° 015-17-GA-OSITRAN.

Adicionalmente como practica de gestion y control, se comunicéd a las diferentes entidades
prestadoras el préximo vencimiento de sus correspondientes Cartas Fianzas, con la finalidad de
que procedan con su renovacion en atencion a los Contratos de Concesidn suscritos y de manera
paralela se notificé al Ministerio de Transportes y Comunicaciones que en caso de no ser
renovadas dentro del plazo establecido en el marco de la normativa aplicable vigente, deberd
de proceder a notificar a las entidades financieras, para su honramiento respectivo.

Actividad: 04.- Realizar el seguimiento y control para el cobro de las multas y sanciones
aplicadas por la entidad.

Durante el IV Trimestre, con la finalidad de realizar el adecuado y oportuno seguimiento vy
control al cobro de las multas y/o penalidades impuestas, se han emitido diversos oficios, a las
Concesionarias: Metro de Lima Linea 2 S.A, Aeropuertos Andinos del Perd S.A; Concesionaria
Vial del Peru, entre otros.

Asimismo, se efectuaron las coordinaciones internas con la Jefatura de Fiscalizacién con la
finalidad de realizar el seguimiento y control del estado situacional de las multas, penalidades
y/o sanciones impuestas a las diferentes entidades prestadoras; con lo cual se evidencia el
cumplimiento del trabajo efectuado.
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Cabe precisar que mediante las Notas N° 007-2018-JT-GA-OSITRAN, N° 196-2017-JT-GA-
OSITRAN y N° 219-2017-JT-GA-OSITRAN, se remitia el estado situacional de las cobranza de las
multas, sanciones y las penalidades impuestas a las entidades prestadoras y empresas; entre
otros correspondiente a los meses de octubre, noviembre y diciembre con la finalidad de dar
cumplimiento a los lineamientos impartidos, por lo cual se detalla el Resumen General de Multas
aplicadas, Sanciones, Penalidades y laudos arbitrales pendiente de pago, segln detalle:

CUADRO N° 20e: GA-JT: MULTAS APLICADAS, SANCIONES DEL IV TRIMESTRE 2017

RESUMEN GENERAL DE MULTAS APLICADAS, SANCIONES A EX TRABAJADORES, PENALIDADES A TRABAJADORES,
PENALIDADES A EMPRESAS SUPERVISORAS Y LAUDOS ARBITRALES PENDIENTE DE PAGO

MULTAS APLICADAS A LAS DIFERENTES PRESTADORAS 6375563976

MULTAS APLICADAS A LOS EX TRABAJADORES 99,735.00

PENALIDADES A EMPRESAS SUPERVISORAS 1215,663.98

PENALIDADES A TRABAJADORES 38,500.00

LAUDO ARBITRAL BERNARDETTE GIOVANNA MANSILLA ASTORGA 15,800.00

PENALIDADES A EMPRESAS SUPERVISORAS ( FTE FTO: CONCEDENTE) 551,557.86
TOTAL 65'676,891.60

FECHA DE CORTE : 29.12.2017 (Del 1 de enero 2017 al 29 de diciembre 2017)
Elaborado por: GA - JT

Ademas, es significativo sefialar que en consideracién a lo dispuesto en los lineamientos
establecidos en el Memorando N° 928-16-GA-OSITRAN y el Memorando Circular N° 015-17-GA-
OSITRAN “Las gestiones de cobranza por la via administrativa, se llevardn a cabo hasta que se
haga de conocimiento formal a OSITRAN de la existencia de un proceso judicial contencioso
administrativo o de un proceso arbitral interpuesto en contra de la resolucion que impuso o
confirmo la sancion. (.....), por lo cual se detalla el Resumen de Multas, Penalidades y Laudos
Arbitrales, que se encuentra en la Procuraduria Publica en proceso de Arbitraje, segtin detalle:

CUADRO N* 20b: GA-IT: Resumen de multas aplicadas, penalidades y laudos

| RESUMEN GENERAL DE MULTAS APLICADAS, PENALIDADES Y LAUDOS ARBITRALES PENDIENTE DE PAGO
MULTAS APLICADAS A LAS DIFERENTES PRESTADORAS [ ]] 63'541,829.76
PENALIDADES A EMPRESAS SUPERVISORAS 1215 563.98
LAUDO ARBITRAL BERNARDETTE GIOVANNA MANSILLA ASTORGA (1] 15,800.00
PENALIDADES A TRABAJADORES 38500.00
TOTAL 64'911,703.74

FECHA DE CORTE: 29.12.2017 (Del 1 de enero 2017 al 29 de diciembre 2017)

Es importante mencionar se estd evaluando el procedimiento documentado derivado de la
Directiva para la aplicacidn, impugnacién y cobro de penalidades en los Contratos de Concesién
bajo el ambito del OSITRAN, actualmente se encuentra en la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacidn.

Actividad: 05.- Efectuar la convocatoria a la Subasta de Fondos de la entidad, para su
colocacion en el Sistema Financiero Nacional, de acuerdo a los saldos bancarios disponibles.

Durante el IV Trimestre, no se efectud Subasta de Fondos, en virtud a la adjudicacion realizada
con fecha 17.08.2017, en el Sistema Financiero Nacional, por el importe total de S/.
58°000,000.00, (Cincuenta y Nueve Millones con 00/100 Soles, atn plazo de 180 dias.

Actividad: 06.- Realizar el control y gestion del Fondo Fijo Caja Chica
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requeridos para el normal funcionamiento de la institucién, con lo cual se muestra el
cumplimiento del trabajo efectuado.

Actividad: 07.- Elaborar las conciliaciones bancarias de las Cuentas Corrientes y Cuentas a
Plazo Fijo abiertas en el sistema financiero

Durante el IV Trimestre, se han elaborado las conciliaciones bancarias correspondientes a las 13
cuentas corrientes; las citadas conciliaciones han sido remitidas a través de los Memorando N°
201-2017-JT-GA-OSITRAN, N° 227-2017-IT-GA-OSITRAN y N° 009-2018-JT-GA-OSITRAN,
respectivamente a la Jefatura de Contabilidad con lo cual se muestra el cumplimiento del trabajo
efectuado.

Actividad: 08.- Determinar y registrar los cargos bancarios en el sistema SIAF

Durante el IV Trimestre, se han analizado y detallado los cargos bancarios de las cuentas
corrientes del BBVA Continental, Banco de Crédito del Perd y Scotiabank en moneda nacional y
moneda extranjera; los citados cargos bancarios han sido remitidas a través de los Memorando
N® 202-2017-JT-GA-OSITRAN, N° 228-2017-JT-GA-OSITRAN y N° 010-2018-JT-GA-OSITRAN
informandose los meses de octubre, noviembre y diciembre respectivamente a la Jefatura de
Contabilidad con lo cual se muestra el cumplimiento del trabajo efectuado.

Actividad: 09.- Realizar los Pagos de las Obligaciones Institucionales

De acuerdo a la documentacidn alcanzada, en los expedientes de pago, se ha cumplido
diariamente con el pago de las obligaciones contractuales, planillas, tributos entre otros
conceptos asumidos por OSITRAN; teniendo en consideracién la normatividad que regula el
accionar de la Jefatura de Tesoreria y de acuerdo a la programacién del Calendario de Pagos
aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas.

Actividad: 10.- Informar sobre el movimiento operacional - Flujo de Caja

Mensualmente, se ha cumplido con remitir la informacién relativa al Flujo de Caja a
representantes del Ministerio de Economia y Finanzas y del Banco Central de Reserva del Perdi
respectivamente, a través de los correos electrénicos correspondientes a los periodos octubre,
noviembre y diciembre; que muestra el cumplimiento del trabajo efectuado, en virtud del Marco
Macroecondmico Multianual — MEF.

Actividad: 11.- Preparar informes sobre la situacién econémica y financiera de la institucién

Se ha dado cumplimiento a la ejecucion de dicha meta, remitiendo a la Gerencia de
Administracion el Informe N2 003-2018-JT-GA-OSITRAN, correspondiente al IV Trimestre del
periodo 2017; a través de dicho informe se realiza un andlisis de la ejecucién de los ingresos
recaudados y los gastos ejecutados presupuestalmente, cumpliéndose con el trabajo
programado.

Actividad: 13.- Determinar y realizar las Reversiones a la Cuenta de Tesoro Publico.

Durante el IV Trimestre, se ha elaborado el Resumen de Recaudacién de los Ingresos para
transferir a la Cuenta Unica del Tesoro Publico, de los meses de octubre, noviembre y diciembre
de las diferentes cuenta corrientes recaudadoras a través de las operaciones del Médulo SIAF,
con lo cual se muestra el cumplimiento del trabajo efectuado.

OSITRAN
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De acuerdo al Plan Estratégico Institucional (PEl), para el periodo 2015-2017 del OSITRAN, en
atencion a las Iniciativas Especificas de la Jefatura, se efecttio el control de abonos y pagos para
la supervision de obras, a través de memorandums se ha remitido mensualmente el cuadro de
control a la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién; asimismo en el caso particular del control
de pagos de la Concesidon del Metro de Lima Linea 2 S.A. mediante la remisién de correos
electronicos se ha brindado la informacion del detalle de pagos y saldo de recursos financieros
a personal de la empresa concesionaria; asi como personal del equipo de la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion.

Avances y Logros

v" Se ha cumplido con cancelar las obligaciones contraidas por OSITRAN sean estas de
cardcter administrativo, tributario, contractual o por mandato legal.

v" Se ha realizado el seguimiento a las Iniciativas Especificas de acuerdo al Plan Estratégico
Institucional (PEI), para el periodo 2015-2017 del OSITRAN.

v Se ha informado dentro de los plazos estipulados en la normativa vigente a entes
rectores como el Ministerio de Economia y Finanzas, SUNAT y al Banco Central de
Reserva del Per.

v' Se harealizado un adecuado seguimiento y control a la vigencia y contenido de las cartas
fianzas emitidas como garantia con la finalidad de proteger los intereses de OSITRAN y
por ende del Estado.

v Se ha realizado la Modificacion de la Directiva del Fondo Fijo de Caja Chica, con la
finalidad de atender los gastos menudos y urgentes que afecten la eficiencia y
operatividad de la entidad.

v" Se ha cumplido con realizar todas las actividades programadas en el POI de la Jefatura
de Tesoreria contempladas para el IV Trimestre de 2017.

Conclusiones y recomendaciones

¥ Las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional para el IV Trimestre
2017, se cumplieron dentro de los plazos establecidos.

v Se efectud el seguimiento de las Iniciativas Especificas del PEI 2015-2017, en atencion a
la Formulacién de procedimientos para el manejo de recursos de las nuevas inversiones
con énfasis en la Linea 2 del Metro de Lima, ampliacion del AlIJCH y el Aeropuerto
Chinchero.

¥ Se han atendido todos los requerimientos de informacién efectuada por terceros de
manera oportuna.

v' Es recomendable disefiar, desarrollar e implementar un sistema de registros de las
penalidades contractuales; y, las multas impuestas a ex trabajadores de OSITRAN con la
finalidad de vincular operativamente a las Jefaturas de la Gerencia de Administracion.

Jefatura de Contabilidad
La Gerencia de Administracién, mediante memorando N2 046-2018-GA-OSITRAN segln el

Informe N2 001-2018-JC-GA-OSITRAN de la Jefatura de Contabilidad, ha cumplido con registrar
en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN.

La Jefatura de Contabilidad tiene 5 actividades o tareas programadas en el POl 2017, las cuales
han cumplido al 100% y en lo que respecta a las metas fisicas a superado en 113%.

GRAFICO N° 14
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GA-IC
N2 Actividades METAS FISICAS AL IV TRIM 2017 (EN MILES) Resultado de Evaluacion: GA-IC
EVALUACION ANUAL Ne -|'—|“I TOTAL META ANUAL TO::LUAN:TA ’:NMUE:: SIS
Actividades PROGRAMADA (A) EJECUTADA (8) (c=8/A)
META ALCANZADA 4 B0.00% 21.00 21.00 100.00%
META SUPERADA 1 20.00% 2.00 5.00 250.00%
Total general 5 100.00% 23.00 2600  113.04%

OSITRAN

Preparar la Informacidn Financiera de la Entidad

En este periodo del ejercicio 2017, se culmind la preparacion de la Informacién
Financiera y Presupuestaria del tercer trimestre 2017, la misma fue presentada a la
Direccion General de Contabilidad Publica del MEF.

En relacion a la preparacion y cierre de la informacién financiera y presupuestaria al mes
de diciembre (cuarto trimestre) 2017, mediante Nota N° 005-2018-JC-GA-OSITRAN,
Nota N° 006-2018-JC-GA-OSITRAN y Nota N° 007-2018-JC-GA-OSITRAN, se ha solicitado
la informacion complementaria a las jefatura de: Tesoreria, Gestién de Recursos
Humanos, Logistica y Control Patrimonial; recibida esta informacién, se procedera al
analisis y registro correspondiente.

Respecto a la contabilizacion de la informacién al mes de diciembre se encuentra
contabilizada en un 70%, en el transcurso del afio siguiente se culminard la
contabilizacion y su posterior andlisis; culminando con la presentacion de la informacién
financiera y presupuestaria del cuarto trimestre 2017, la cual debe presentarse hasta el
dia 30 de marzo de 2018.

Al respecto, cabe precisar que de acuerdo a lo establecido en el primer parrafo del
numeral 7.2 de la Directiva: informacion Financiera, Presupuestaria y Complementaria
con Periodicidad, mensual, trimestral y semestral por las Entidades Gubernamentales
del Estado; el plazo para la presentacion de la informacién financiera y presupuestaria
trimestral y semestral, serd dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la
finalizacién del periodo que se informa, y con respecto al cierre anual el literal b) del
numeral 9 de la Directiva: La Informacién Financiera, Presupuestaria y complementaria
del Cierre contable por las Entidades Gubernamentales para la elaboracién de la Cuenta
General de la Republica, el plazo para la presentacién de la informacidn financiera y
presupuestaria al cierre, sera sin exceder del 31 de marzo del afio siguiente al ejercicio
fiscal materia de la rendicién de cuenta.

De acuerdo a lo programado en el POI 2017 — cuarto Trimestre, se ha logrado ejecutar
el del 100% de la programacion del trimestre, logrando un 100% de avance anual.

Presentacion de los Estados Financieros y Presupuestales a Contaduria Pablica de la
Nacion

En el IV trimestre, mediante Oficio N° 550-17-GA-OSITRAN, se presentd al Ministerio de
Economia y Finanzas la Informacién para la elaboracién de la Cuenta General de la
Republica que contiene los Estados Financieros y Presupuestarios correspondientes al
tercer trimestre 2017, dicho documento fue recibido por la
Documental y Atencién al Usuario del MEF, el 13 de noviembre 2017,

WATA ALEANIADS
[




[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

También, debemos precisar que es este cuarto trimestre, se declaré el cierre de la
informacidn financiera y presupuestaria de los meses octubre y noviembre 2017, dicho
cierre se realizd en el madulo web de la Contaduria General: habiendo sido comunicado
a la Sectorista de la citada Direccién General, mediante correos electrénicos de fechas
30 de noviembre y 29 de diciembre del 2017, respectivamente.

De acuerdo a lo programado en el POI 2017 - IV Trimestre, se ha logrado ejecutar el
100% de la programacion del trimestre, logrando un 100% de avance anual.

e Presentar las Declaraciones Juradas de Impuestos y Comunicaciones SUNAT

A la fecha, se viene cumpliendo a cabalidad y en los plazos establecidos con la
presentacion de declaraciones y pagos de los Impuestos a cargo de la Institucién, de
acuerdo al Cronograma aprobado por SUNAT contenido en el Anexo 1 de la Resolucién
de Superintendencia N° 335-2016/SUNAT, hasta el mes de noviembre 2017; cuya
declaracion se ha efectuado el dia 21 de diciembre 2017. En relacidn a las declaraciones
del mes de diciembre 2017, se presentara en los siguientes dias, pues el vencimiento es
el préximo 23 de enero 2018.

Asimismo, via el aplicativo PLE de la SUNAT se declaré los registros de Compras y Ventas
de los meses: enero, el 21 de febrero 2017; febrero, el 21 de marzo 2017; marzo, el 25
de abril; abril el 17 de mayo; mayo el 19 de junio; julio el 17 de agosto; agosto el 19 de
setiembre; setiembre el 20 de octubre; octubre el 22 de noviembre; noviembre el 21 de
diciembre y lo correspondiente al periodo de diciembre, se presentara en los proximos
dias, ya que el vencimiento es el proximo 22 de Enero 2018.

De acuerdo a lo programado en el POI 2017 — IV Trimestre se ha logrado ejecutar el
100% de la programacion del trimestre, logrando un 100% de avance anual.

* Auditoria Financiera Gubernamental del ejercicio 2016
En el segundo trimestre de este ejercicio se desarrolld la Auditoria Financiera
Gubernamental a nuestra informacion financiera y presupuestaria del ejercicio 2016;
esta labor fue ejecutada por la Sociedad Auditora Espinoza y Asociados.

En ese sentido, de acuerdo a lo programado en el POI 2017, al cuarto Trimestre ya se ha
logrado ejecutar el 100% de esta actividad, lo que a su vez implica haber logrado
también el 100% de la programacién anual.

Por otro lado, en el cuarto trimestre del ejercicio 2017 se llevd a cabo el avance de la
Auditoria Financiera Gubernamental de dicho ejercicio, habiendo sido examinado el
ejercicio 2017 desde el mes de enero hasta el mes de agosto.

¢ Servicio de Costeo del Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA del
OSITRAN
En el cuarto trimestre se ha concluido con la actividad del “Servicio de Asistencia
Técnica en la aplicacién de la Metodologia de costos aprobada por el Decreto Supremo
N2 064-2010-PCM a los procedimientos administrativos y/o servicios prestados en
exclusividad Pdblico - OSITRAN" por un costo de S/. 29,000.00 soles.

Conforme al Informe N¢ 010-2017-JC-GA — OSITRAN, se ha informado que la \\
contratacion de la consultoria que realizo la recoleccién de informacién y revisién a los
procedimientos actuales del OSITRAN y reformulacion de los flujogramas, formatos y
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tablas ASME incorporadas en la propuesta del TUPA del OSITRAN, ahora los costos de
los procedimientos administrativos del OSITRAN, se pueden visualizar en el aplicativo
informatico web MI Costo, cuyo acceso se da mediante el uso de la clase y contrasefia
asignada al OSITRAN, por la Secretaria de Gestién Pdblica de la Presidencia del Consejo
de Ministros.

En ese sentido, se ha logrado ejecutar el 100% de esta actividad la cual fue incorporada
como actividad no prevista dentro del POI 2017 de esta Jefatura.

Avances y Logros

v" Confarme a lo descrito en el Plan Operativo Institucional 2017, en el cuarto trimestre,
la Jefatura de Contabilidad realizé las siguientes actividades: i) Preparar la informacion
Financiera de la Entidad, ii) Presentacion de los Estados Financieros y Presupuestales a
la Contaduria Puablica de la Nacién, iii) Presentar las Declaraciones Juradas de Impuestos
y Comunicaciones SUNAT y iv) Servicio de Costeo del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA del OSITRAN como actividad no prevista; actividades en las
cuales se ha obtenido una ejecucion del 100% respecto al trimestre, logrando un avance
del 100% respecto a lo programado anualmente. Consecuentemente, la Jefatura de
Contabilidad ha logrado alcanzar la meta programada correspondiente al Cuarto
Trimestre del Plan Operativo Institucional 2017.

A continuacion se presenta el siguiente Cuadro N2 21, la cual se detalla a nivel iniciativa general de
toda la Gerencia de Administracién con el resultado de la evaluacién al IV trimestre y por &rea,
total actividades y metas fisicas programadas y ejecutadas.

CUADRO N° 21: GA: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

METAS FISICAS AL IV TRIM 2017 (EN MILES)
TOTAL META TOTAL META
N°IG | INICIATIVA GENERAL | ACCION ESTRATEGICA | EVALUACIONANUAL | ARea |, . SUAL AUM. g
Actividades | PROGRAMADA | EJECUTADA i
(&) ®) i
1G 10.03 Mejorar los canales de difusion y atencion al usuario  META ALCANZADA JTI 1 1.0 1.0 100.0%
Programar necesidades de contrataciones,
1G 12.01 incluyendo todo el ciclo de la contratacién META ALCANZADA JLCP 6 9.0 9.0 100.0%
Fortalecer el disefio y gestion de proyectos de
I1202 | ersion estratégioos INVIERTE.PE (ex SNIP) ~ METANOEJECUTADA  JLCP 2 20 ;
1G 12.06 E':tm:; Sprubary clocularproyecko de MUeva S8 \ETANOEIECUTADA  JLCP 3 30
Definir un programa de mantenimiento preventivo y
IG1207  comectivo de equipos (unidades méviles, medicion y  META ALCANZADA JLCP 2 80 8.0
EPP)
Definir el procedimiento para el manejo de los
1G 12.08 recursos destinados para la supenvision de obras de  META ALCANZADA JTES 1 12.0 12.0 100.0%
las inversiones. _
Administrar, verificar, custodiar y ejecutar los
IG 12.09 rocursas financieros de la instiician. META ALCANZADA JTES 12 153.0 153.0 1011..0%
16 1240 Foﬂaiecimiento de actmdades c_cntabras, de control META ALCANZADA JC 3 20.0 200 100.0%
y tribtarias de la gesion instilucional META SUPERADA i 1 20 5.0 250.0%
IG 12939  Fortalecimiento normativo técnico de soporte META ALCANZADA JC 1 1.0 10 | 100.0%
Reforzar el proceso de planeamiento de mediano y
1G 13.01 largo plazo de los recursas humanos META ALCANZADA JRH 2 40 40 . 100.0%
61303  Cwerar s procesos de recutamiento, seleccin @ g7 L CANZADA JRH 5 180
Desarrollar un proyecto con el objetivo de atraer
1G 13.04 talentos a ka institucion META ALCANZADA JRH 1 30
. i META ALCANZADA JRH 4 70
IG13.05  Mejorar el clima laboral, la cultura y valores META PARCIALMENTE per . 1 v
ALCANZADA !
Ajustar la nueva organizacion de acuerdo al PE|
IG13.06  aprobado, con un enfoque de procesos, pricrizando  META ALCANZADA JRH
la gerencia de supervision,
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METAS FISICAS AL IV TRIM 2017 (EN MILES)
TOTAL META | TOTAL META
N° IG | INICIATIVA GENERAL | ACCION ESTRATEGICA | EVALUACIONANUAL | AReA |, . W NUAL ANUAL g
Actividades | PROGRAMADA | EJECUTADA
(A) (B) i
161307 Impulsar a capactacion y el desarolo del personal ,TE :Ng%i'ALME"TE JRH 1 08 07 B.T%
60 Snfixss on activkiades do supeivision. META ALCANZADA JRH 1 40 40 100.0%
Impulsar la mejora del desempena del personal con
IG 13.08 énfasis en la supervision META ALCANZADA JRH 1 40 4.0 100.0%
IG13.11  Forlalecer la Administracion del Factor Humano META ALCANZADA JRH 2 16.0 16.0 100.0%
Implementacion de solucion informatica digital para
1G 14.02 1a gestion documental del OSITRAN META ALCANZADA JTI 1 1.0 1.0 100.0%
Implementar y desplegar el sistema de formulacion,
IG14.03  seguimiento y control de las acciones de META ALCANZADA JTI 1 10 1.0 100.0%
Supervision.
META POSTERGADA P
G147 | plementar proyectos de soluciones enfanube.  PROXIMO ARO i 2 &4
META ALCANZADA JTI 2 30 .
IG 14.08 Implementar el soparte tecnoldgico para la atencion  META POSTERGADA Il 1 20 0.0%
; de los usuarios y solucion de controversias. PROXIMO ANO : Sy
G 14.09 META ALCANZADA JTI 4 70
; Implementar atros proyectos informaticos. META POSTERGADA I 1 20
PROXIMO ANO '
META NO EJECUTADA JTI 1 1.0
META ALCANZADA JTI 3 120
1G 14.11 . . - META POSTERGADA
Cumplimiento de Normatividad Informatica PROXIMO ANO JTI 1 20
META PARCIALMENTE
ALCANZADA JTI 1 20
G 1446 Desarrollo de soluciones informaticas para el MEI_‘: ALCANCADA it < L
: soporte de procesos que se desarrollan en la META POSTERGADA JTI 1 30 -
entidad PROXIMO ANO
META PARCIALMENTE i 1 20 10
ALCANZADA * B
IG1417  Mantener la Disponibildad de Servicios ﬂgﬁ :k%:ﬁ.?:me UL 2 i L
A Implementados en la Entidad ALCANZADA JTi 4 10.0 6.0
IG99.01  Acciones Generales de Soporie Administrativo META ALCANZADA i LI 1 | 1.0 10 HEs
Total general 102 412.9 386.6

Asimismo, tal como se muestra en el Cuadro N2 213, se ejecutaron 4 actividades no prevista de
las cuales se alcanzé al 100% la meta programada.

CUADRO N° 21a: GA: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES NO PREVISTAS
INICIATIVA ESPECIFICA / ACTIVIDAD N'ACT  NOMBREDELAACTVIDAD (tarea)  AREA . META Total

OPERATIVA ALCANZADA general
SERVICIO DE COSTEO DEL TEXTQO
UNICO DE PROCEDIMIENTOS

Revisién y elaboracion de documentos de

E129801  2estion institucional 0T ADMINISTRATIVOS - TUPA DEL i
OSITRAN 1 1
Desarrollar la Seguridad y Salud en el Trabajo,
: : ACCIONES A FAVOR DEL PLAN DE
IE13.0505 de oon!orm[dad ala Ley de Seguridad y Salud 01 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO JRH
en el Trabajo 1 1
_ . _ SERVICIO DE DESARROLLO DE
IE 14.16.02 Eg:r&“?ﬂz.e;mm”:ﬂog‘fm 03  FUNCIONALIDADES POST PASE A o
¥ AA00N00 P PRODUCCION DEL SIGA - SIGFYS V.2.0 1 Ly
ORGANIZACION DEL ACERVO
[E99.01.01  Fortalecimiento de la Gestién Institucional 01 DOCUMENTAL DE LA JEFATURA DE gl
: TECNOLOGIAS DE LA INFORMAGION [ 1
Total general 4
OSITRAN 64
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4.5.Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, ha cumplido con registrar en el aplicativo de
Planeamiento de OSITRAN y ha levantado las observaciones hasta el dia 22 de enero 2018.
La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto tiene a su cargo 35 actividades o tareas, de las
cuales 33 alcanzaron la meta programada, 2 actividades con meta postergada el préximo
afo, asimismo se excluyeron del POl 2017 un total de 9 actividades, evidenciando una
ejecucion de su Plan Operativo del 94%.

CUADRO N° 22: GPP: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades WETAS FISICAS AL IV TRIM 2017 (EN MILES)
EVALUACION ANUAL Ne TOTALMETAANUAL | TOTALMETA | % META
Actividades | PROGRAMADA () e gy
EJECUTADA B) | (C=BIA)
META ALCANZADA £R 2% 100,00 100.00 100.0%
\METAPOSTERGADAPROXIMOARO 2 571% 200 : 0.0%
Total general 35 100.00% 102.00 100.00 98.0%

Nota: No incluye 9 actividades excluidas IE 02.02.02 ACT 01 Elaboracion de bases de concurso aprobada, IE 02.03.03 ACT 02
identificacion de procesos criticos, IE 02.03.04 ACT 01 Redisefio de  procesos, IE 12.06.07 ACT 01 Elaboracién de informes de
seguimiento a la ejecucion fisica y financiera del proyecto de inversién publica entre otras tareas.

Del Cuadro N2 23, se han realizado en el afio 2017 un total de 934 documentos emitidos en
la GPP de los cuales 295 corresponden al IV trimestre del 2017.

CUADRO N° 23: GPP: RESULTADO DE DOCUMENTQOS EMITIDOS

N° DE DOCUMENTQS EMITIDOS AL IV TRIM 2017
TIPO DE DOCUMENTO
ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic ol

genera
MEMORANDUM 87 62 40 26 21| 3 22 27 41 45| 69| 76 547
NOTA 2|1, 11 13 0] 13 /12| 8| 6| 6 4| 10 125
INFORME i ] 3 8 B] 7 M 1 6 6 9 28 107
OFICIO 18 8 6| 49 4| 4 7| 11| 6| 4 3| 5 85
MEMORANDUM CIRCULAR 5| 4 3 2 al 1l 9 3l & 3 21 A K
ACTA DE CONFORMIDAD 1 11 3 & 21 41 1 3 14 30
CARTA 1 1 5 1 8
DIRECTIVA ) - f [ 1 | T
Total general 139 89 64 59 47 59 57 62 63 70 90 135 934

OSITRAN

Fuente: SACA — OSITRAN
Elaborado par: GPP
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Resultado de Evaluacion: GPP
AL IVTRIM 2017 - POI

META
POSTERGADA

CUADRO N° 24: GPP: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS GENERALES

METAS FISICAS AL IV TRIM 2017 (EN MILES)
INICIATIVA GENERAL / ACCION N® TOTAL META TOTAL META | % Meta
¥ e ESTRATEGICA EVALUACION ANUAL Actividades ANUAL ANUAL Fisica
PROGRAMADA (A) | EJECUTADA (B) | (C=BIA)
IG 02.03 Reforzar la mejora continua de los procesos ~ META ALCANZADA 9 200 20.0 100.0%
Fortalecer el disefio y gestion de proyectos
1G 1202 de inversion estratégicos INVIERTE.PE (ex  META ALCANZADA 1 20 20 100.0%
SNIP) _
Fortalecer e implementar el planeamiento de
1G 12.03 coro y largo plazo META ALCANZADA 13 . 43.0 430 100.0%
IG12.04 Mejorar el control de gestion presupuestal META ALCANZADA | 9 340 340 100.0%
Elaborar, aprobar y ejecutar proyecto de
IG 12.06 P Sedo nsthocrl META POSTERGADA PROXIMO ANO . 2 20 -
IG 1299 Fortalecimiento normativo técnico de soporte  META ALCANZADA 1 10 | 10 100.0%
Total general 35 102.0 100.0 =

Nota: No incluye S actividades o tareas excluidas del POl 2017 y 2 tareas sujetas a demanda externa

CUADRO N° 24a: GPP: PRINCIPALES TAREAS EXCLUIDAS DEL POI Y/O SUJETA A DEMANDA

META

CONDICIONA | Total

DAA general
DEMANDA

INICIATIVA ESPECIFICA | ACTIVIDAD NOMBREDE LA

OBSERVACION AREA  EXCLUIDA
DEL POI

OPERATIVA ACTIVIDAD (tarea)

Realizar talleres de induccion y sensibilizacian
sabre los beneficios para 1a institucion y los

MODIFICADO EN EL POI 2017

PARTICIPACIONENEL iy \ T RESOLUCION DE

Ein colaboradores que origina el control de los costos 0 Bﬁsli‘,lf%:r? E INDUGCION - CONSEJO DIRECTIVO N° 046- i
asociados al logro de objetivos. 2017-CO-0SITRAN 1 1
Realizar concursos anuales e propuestas
; : X 3 MODIFICADO EN EL POI 2017
creativas e innovadoras para mejorar la eficiencia "
IE 02.02.03 (simplificacion de procesos, eliminacion de 01 E;?:f::o i 1‘;:;;95 de ESEQQLED?E%H%ONE &i GPP
procedimientos, duplicados, alc.) y Ia calidad del o T GBI
Senvicio, 1 1
. MODIFICADO EN EL POI 2017
Identificar procesos criticos que puedan. IDENTIFICACION DE MEDIANTE RESOLUCION DE
IE 02.03.03 compararse con los de instituciones nacionales e 02 PROCESOS CRITICOS CONSEJO DIRECTIVO N® 046- GPP
MR 2017-CD-OSITRAN | | 1
MODIFICADC EN ELPOI 2017
Implementar acciones de mejora en base al " MEDIANTE RESOLUCION DE
IROEROARN ponctimarking resiizads. O adiaslio de procascs CONSEJODIRECTVO Ne 04 OFF
2017-CD-0SITRAN 1 1
i o MODIFICADO EN EL POI 2017
Eo2u305  Menitorsoy Meora del Sisema de Gestiendela o Mmaf;t::'gzeg;:ﬁ'nﬁ;ﬁam MEDIANTE RESOLUCION DE S
? Calidad Meiors CONSEJO DIRECTIVO N° 045-
or 2017-CD-OSITRAN 1 1
ESTA ACTIVIDAD SE EXCLUYE
Elaborackor dé informes de DEL POI PUESTO QUE SE
imiento a 2 formulacion  ENCUENTRA ALINEADO EN EL
IE 12.02.06 Seguimiento a la formulacion y ejecucicn fisica y o1 Segecuciérl fisica PEIALIG 12.06 ELABORAR, app
] financiera de proyectos de inversion publica ;fmm o "em e APROBARYEJECUTAR
b ub“'::? PROYECTO DE NUEVA SEDE
P INSTITUCIONAL, ¥ A GPP SOL
LE CORRESPONDE LOGI 1
OSITRAN
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MET META
AREA  EXCLUIDA CONDICIONA | Total
DEL POI DA A general
DEMANDA

NOMERE DE LA
ACTIVIDAL (tarea)

INICIATIVA ESPECIFICA | ACTIVIDAD N

OPERATIVA ACT OBSERVACION

VIABILIDAD COMQ UNIDAD
FORMULADORA

Ardicular la formulacion dal PQI, PAC y

presupuesto anual, alineados al PEI. Establacar AVANCE Y CUMPLIMIENTO  DURANTE TODO EL ANO 2017 LA

IE12.03.02  cronograma multianual de interaccion entre PEI, 04 DEL PLAN NACIONAL PCM NO SOLICITO LA GPP
POI, presupuesto y planes estratégicos de las ANTICORRUPCION INFORMACION.
areas. 1 1
INFORME ANUAL 2016 DE
LA LEY 28803 LEY DE
PERSONAS ADULTAS LA PCM NO HIZO LA SOUCITUD

05  MAYQORES Y PLAN OE INFORMACION DURANTEEL ~ GPP
NACIONAL DE PERSONAS ~ ANQ 2017,

Programacion, Formalizacion, Modificacian,

ADULTAS MAYORES 2013-
017 1 1
ESTA ACTIVIDAD QUEDA
. DESACTIVADA DESIDO A LOS
Regstoy Reporledela  \1eviog | INEAMIENTOS DEL

Formulacién del

E12.0403 £\ aiuacion, Conciicion Presupuestal ® Presupesto (hpicaivo  MEF- VODIFICADO ENELPOL 6P
Web-MEF) del siguients afio
CONSEJO DIRECTIVO Ne 046-
2017-CO-0SITRAN 1
ESTA ACTIVIDAD CEPENDE DE
Elaboracian de informes de LA VIABILIDAD DEL PIP,
IE 12.06.07 Seguimiento a la ejecucidn fisica y financiera del gy  Seguimiento ala ejecucion MCDIFICADO EN EL PQI 2017 PP
e proyacto de inversion plblica fisica y financiera del MEDIANTE RESOLUCION DE
proyecto de inversion publica CONSEJQ DIRECTIVO N° 046-
2017-CL-0SITRAN 1
CON LOS NUEVOS
LINEAMIENTOS DEL INVIERTE.PE
Y PMIY A LA FECHA NO ESTA
DECLARADO LA VIABILIDAD,
Apoyo en los registros de variaciones en fase de Elaporacicn o mformes de ESTAACTIV DADDSEPS
IE12.0608  inversion y cieme del proyecto de inversion oy  fegistoeniase deinversion  REFORMULADA DE ACUERDOA  op
piblica del proyacto da inversion LO ESTIPULADO EN LOS _
publica LINEAMIENTOS DEL INVIERTE.PE
MODIFICADO EN EL POI 2017
MEDIANTE RESOLUCION DE
CONSEJO DIRECTIVO N° 046~
2017-CD-QSITRAN |1 1
Total
general 9 2 1

Principales Dificultades

v' En lo que respecta al PIP 151333 “Mejoramiento de los servicios de Regulacién y
Supervision del Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico - OSITRAN - en el Peru, se tiene un retraso en la
presentacién por parte de las consultoras, Arquitectas Melissa Rodriguez y Tatiana
Miranda, actualmente en revision y actualizacién del disefio arquitecténico del
Estudio de Pre-inversion a nivel de Factibilidad, lo que ha dificultado la actualizacién
del PIP. (IE 12.06.02 y IE 12.06.03).

v' De lo que corresponde a la |IE 12.02.06 actividad 01 Elaboracion de informes de
seguimiento a la formulacidn y ejecucién fisica y financiera del proyecto de inversién
publica, de lo que corresponde a GPP como Unidad Formuladora todavia no se ha
declarado la viabilidad, se excluye del POI 2017 debido a que el PIP de la nueva Sede
Institucional se encuentra alineado a la IG 12.06 elaborar, aprobar y ejecutar
proyecto de nueva Sede Institucional, la misma que a GPP solo le corresponde hasta
lograr la viabilidad como Unidad Formuladora.

v Se excluyeron 9 actividades o tareas IE 02.02.03 ACT 01 Elaboracién de bases de
concurso aprobado, IE 02.03.03 ACT 02 identificacion de procesos criticos, |E
02.03.04 ACT 01 Redisefio de procesos, IE 12.06.07 ACT 01 Elaboracion de informes
de seguimiento a la ejecucion fisica y financiera del proyecto de inversidn publica,
Mantenimiento del aplicativo Cuadro de Oportunidades de Mejora entre otras
tareas.

OSITRAN
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Avances y logros

Entre los principales avances y logros de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto se detalla
a continuacion:

v

OSITRAN

IE 02.03.02 Definir indicadores para medir y evaluar los procesos contemplados en
el 5GC.

Actividad 01: Seguimiento de Indicadores del Sistema de Gestiéon de la Calidad:
Ejecutado al 100%

IE 02.03.05 Monitoreo y Mejora del Sistema de Gestién de la Calidad.

Que corresponde Seguimiento de las decisiones y acciones de mejora plasmadas en
las Actas de Revision por la Direccién:

Actividad 01: Elaborar el Informe Semestral del Desempefio de procesos: 100%
ejecutado

Actividad 03: Seguimiento de la revision y actualizacién anual de los documentos de
gestion del SGC: 100% ejecutado

Actividad 04: Capacitacién de Coordinadores ISO: Se contratd el servicio de
Actualizacion y sensibilizacion respecto del Sistema de Gestion de Calidad, bajo la
norma ISO 9001:2015 mediante talleres

Actividad 05: Planificacién y desarrollo de Auditoria Interna: 100% ejecutada
Actividad 06: Auditoria Externa de seguimiento del Sistema de Gestidn de la
Calidad: 100% ejecutada

Actividad 07: Consultoria del SGC. Se efectud la contratacidn del servicio de
consultoria para la adecuacién de la documentacion del SGC a los nuevos requisitos
de la norma. Asimismo, con Memorando Circular N° 128-2017-GG-OSITRAN de
fecha 02.08.2017 se remitié a todos los érganos, unidades organicas y oficinas el
cronograma de trabajo para las actividades del levantamiento de las matrices de
riesgo y oportunidades en el marco del SGC: 100% ejecutado.

Actividad 08: Elaboracion de Informe para Revision por la Direccion: 100%
ejecutado mediante Acta N2 34,

Actividad 09: Seguimiento de las decisiones y acciones de mejora plasmadas en las
Actas de Revision por la Direccion: 100% ejecutado, la misma que indica la
especialista de Calidad que se obtuvo el 91% del cumplimiento de los acuerdos de
la revision de la direccion del acta N¢ 32.

IE 12.04.01 Mejorar el monitoreo de la ejecucion financiera y presupuestal.
Reporte mensual de saldos de presupuesto. Reporte de ejecucion de ingresos y
gastos

Actividad 01: Seguimiento y Control de la Ejecucién Presupuestal. Se realizé al100%,
Reportes periddicos entregados.

En el IV trimestre se emitieron los siguientes documentos, mes de setiembre-2017:
Nota N° 0123-2017-GPP-OSITRAN (19-10-17) mes octubre-2017: Nota N° 0126-
2017-GPP-OSITRAN (13-11-17) mes noviembre-2017: Nota N° 0132-2017-GPP-
OSITRAN (12-12-17).

IE 12.03.05 Formulacién, revision y evaluacion del PEl y POI

Actividad N2 01: Formulacién, revision y actualizacién del POl afio siguiente
Ejecucion: 100% con meta alcanzada
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OSITRAN

Se llevé a cabo la modificacién del POl 2017, la misma que fue aprobada con
Resolucion de Consejo Directivo N° 046-2017-CD-OSITRAN del 27 de diciembre de
2017.

Mediante informe N2 096-2017-GPP-OSITRAN del 07.12.2017 se informd a la
Gerencia General el proyecto modificado del Plan Operativo Institucional (POI)
correspondiente al afio 2017. La misma que fue aprobado con Resolucion del
Consejo Directivo N2 046-CD-2017-OSITRAN. Ver en el siguiente enlace portal de
transparencia:

https://ositran.sharepcint.com/sites/Home/Oficina%20de%20Gestion%20de%20Documen
tos/TRANSPARENCIA/POI_2017 _MODIFICADO.pdf?slrid=bef3479e-20af-5000-0dec-
3f7e7ba01342

El POl 2017 modificado se formulé durante los meses de octubre a diciembre
aprobandose el 27 de diciembre de 2017, de acuerdo a lo establecido por CEPLAN.

Mediante informe N2 053-2017-GPP-OSITRAN del 24.07.2017 se informé a la
Gerencia General el proyecto Plan Operativo Institucional (POI) correspondiente al
afno 2018. La misma que fue aprobado con Resolucion del Consejo Directiva N2 017-
CD-2017-OSITRAN. Ver en el siguiente enlace portal de transparencia:

https://www.ositran.gob.pe/images/PLANES/Plan%200perativo%20Institucional%
202018.pdf

El POI 2018 se farmuld durante los meses de Junia y Julio aprobandose el 31 de julio
de 2017, de acuerdo a lo establecido por CEPLAN.

Actividad N2 02: Formulacién, revision y actualizacién del PEI afios siguientes
Ejecucion: 100% con meta alcanzada

Mediante informe N2 043-2017-GPP-OSITRAN del 27.06.2017 se informé a la
Gerencia General el proyecto modificado Plan Estratégico Institucional (PEI 2016 -
2018). La mencionada modificacién fue aprobada con Resolucién del Consejo
Directivo N2 032-PD-2017-0SITRAN de fecha 06.07.2017. Ver en el siguiente enlace
portal de transparencia:

https://www.ositran.gob.pe/joomlatools-files/docman-files/RepositarioAPS/0/0/par/000001-
TEMP/RESOLUCIONES/032PD2017.pdf

Actividad N2 04: Evaluar el plan operativo institucional - POl al Ill trimestre del afo
2017.
Ejecucion: 100% con meta alcanzada

Evaluacion del | trimestre 2017: Publicado en el portal de transparencia
https://www.ositran.gob.pe/images/PLANES/Evaluacion%20del%20P01%201%20Tr
imestre%202017 .pdf

Evaluacidn del Il trimestre 2017: Publicado en el portal de transparencia
https://ositran.sharepoint.com/sites/Home/Oficina%20de%20Gestion%20de%20D
ocumentos/TRANSPARENCIA/POI_2017 II_TRIMESTRE.pdf?slrid=a3f4479e-30c3
5000-fd23-89¢546661c01

Evaluacién del Ill trimestre 2017: Con Memorando Circular N° 025-2017-GPP-
OSITRAN del 29.09.2017 se solicité los informes de evaluaciéon del Ill Trimestre del
Plan Operativo Institucional 2017, con Memorando Circular N° 0029-2017-GPP-
OSITRAN del 07 de noviembre de 2017, se comunicd a todas las Unidades Orgénicas,
dreas y Oficinas del OSITRAN, el resultado de la evaluacién del PQI del Ill Trimestre.
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OSITRAN

Publicado en el portal de transparencia
https://www.ositran.gob.pe/images/PLANES/POI/Evaluacion-lll-Trimestral-POl-
2017.pdf

Actividad N2 03: Evaluar el plan operativo institucional - POI del afio anterior.
Evaluacién del IV trimestre 2016: publicado en el portal de transparencia
http://www.ositran.gob.pe/images/PLANES/EVALUACION%20P0OI1%201V%20TRIME
STRE%202016.pdf

Ejecucion: 100% con meta alcanzada

Actividad N2 05: Evaluar el plan estratégico institucional - PEI del afio anterior.
Evaluacion PEI al Il Semestre 2016: publicado en el portal de transparencia
http://www.peru.gob.pe/docs/PLANES/10024/PLAN_10024_2017_PEI_II_SEMEST
RE_2016_PARTE1.PDF
http://www.peru.gob.pe/docs/PLANES/10024/PLAN_10024 2017 PEI_Il_SEMEST
RE_2016_PARTE2.PDF

Ejecuciéon: 100% con meta alcanzada

Actividad N2 06: Evaluar el plan estratégico institucional - PEl al | semestre
Evaluacion PEIl al | Semestre 2017: publicado en el portal de transparencia
http://www.ositran.gob.pe/images/PLANES/PEI_EVAL_1SEM2017.pdf

Ejecucion: 100% can meta alcanzada

IE 12.03.02 Articular la formulaciéon del POI, PAC y presupuesto anual, alineados al
PEIl. Establecer cronograma multianual de interaccion entre PEI, POI, presupuesto
y planes estratégicos de las areas.

Actividad N2 01: Elaboracion del informe anual de rendicion de cuentas para CGR
Se culmino con el proceso de Rendicion de Cuentas de la Gestion del Ingeniero
Antonio Balbuena. El dia 20 de agosto de 2017 la Contraloria General de la
Republica, a través del aplicativo informatico remitié la Constancia la Presentacién
del Informe.

Ejecucién: 100% can meta alcanzada

Actividad N2 03: Elaboracidn del informe de transferencia de gestién

Se culminé con el proceso de Transferencia de Gestion, incluyendo el levantamiento
de observaciones formuladas en |a reunién de transferencia llevada a cabo el 01 de
agosto de 2017. Con Nota N° 0116-2017-GPP-OSITRAN del 07 de setiembre de 2017
se remitid a la Gerencia General el levantamiento de observaciones mencionado.
Ejecucién: 100% con meta alcanzada

IE 12.04.03 Programacion, formulacion y evaluacién del presupuesto
implementado:

Actividad 01: Formalizacion de Modificaciones Presupuestarias: En el mes de
Setiembre: Informe N° 0079-2017-GPP-OSITRAN (03-10-17); Octubre: Informe N°
0084-2017-GPP-OSITRAN (06-11-17); Noviembre: Informe N° 0095-2017-GPP-
OSITRAN (04-12-17).

Ejecucién: 100% con meta alcanzada
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Actividad 03: Evaluacion del Presupuesto del afio actual: mediante los Oficios N°
059-2017-GPP-OSITRAN, 060-2017-GPP-OSITRAN y 061-2017-GPP-OSITRAN de
fecha 15.08.2017 se remitio la informacion de la evaluacidn.

Ejecucion: 100% con meta alcanzada

Actividad 04: Conciliacién y cierre del marco legal: Se emitieron los reportes
correspondientes del SAIF: resumen de modificaciones presupuestales de gastos
por documentos e ingresos por Nota de Ene - Set 2017, para la conciliaciéon del
marco legal. Igualmente, se emitieron los reportes de gastos a nivel devengado e
ingresos para conciliar su ejecucion en el mismo periodo. Finalmente se prepararon
las notas a los estados presupuestarios al 30-09-17. Dicha informacién fue
recepcionada por la Jefatura de Contabilidad el 15-11-17.

Ejecucién: 100% con meta alcanzada

Actividad 05: Registro y Reporte de la Programacién Multianual del Presupuesto
(Aplicativo Web-MEF) afios siguientes. Envio del Resumen Ejecutivo y los Reportes
del Aplicativo Web de Programacion Multianual 2018-2020 mediante Oficio N° 050-
2017-GPP-OSITRAN de fecha 06.07.2017. Ejecucion: 100% con meta alcanzada

Actividad 06: Registro y Reporte de la Formulacién del Presupuesto (Aplicativo
Web-MEF) del siguiente afio. Meta excluida del POI 2017

Esta actividad queda desactivada debido a los nuevos lineamientos del MEF.
Modificado en el POl 2017 mediante Resolucién de Consejo Directivo N2 046-2017-
CD-OSITRAN

Actividad 07: Sustentacién de presupuesto y planeamiento a PCM y MEF:
Mediante Oficio N° 0072-2017-GPP-OSITRAN, de fecha 21.09.2017 se remitid a la
PCM el Resumen Ejecutivo y los Formatos para la Presentacion del Proyecto de
Presupuesto. Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN. Ejecucién: 100% con
meta alcanzada

IE 12.99.01 Revision y elaboracién de documentos de gestion institucional:

Actividad 01: Revision, Actualizacion y Reformulacién del TUPA de OSITRAN:

Se incorporé como actividad No Prevista, con memorando N2 0447-2017-GPP-
OSITRAN, dirigido a la Gerencia de Administracion se comunica la conclusién del
servicio de consultoria para la revision, actualizacién y reformulacidén de la
propuesta del tupa del OSITRAN, acta de conformidad de servicio N° 015 del
08.11.2017

Ejecucion: 100% con meta alcanzada

4.6 Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN y Cuerpos Colegiados

La Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN y Cuerpos Colegiados, es responsable
de 7 actividades, de las cuales 3 actividades alcanzaron la meta programada, 3 actividades
alcanzaron parcialmente la metay 1 actividad se postergé el proximo afio. Esto significa
que la STO/STCC ha alcanzado una ejecucion de sus actividades del 42%. Asimismo como
meta fisica se avanz6 en 62% al IV trimestre ver Cuadro N2 25.
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CUADRO N° 25: ST/STCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS AL IV TRIM 2017 (EN MILES!
EVALUACION ANUAL Ne i TOTALMETAANUAL | TOTAL META ANUAL ":N"Elf
Actividades PROGRAMADA (A) EJECUTADA (B) C=BIA)
META PARGIALMENTE ALCANZADA 3 42.86% 573.00 350.00 61.1%
META ALCANZADA 3 42.48% 9.00 9.00 100.0%
META POSTERGADA PROXIMO ARO 1 14.29% 1.00 : 0.0%
Total general 7 100.00% 583.00 359.00 61.6%
GRAFICO N° 16
Resultado de Evaluacion: STO/STCC
AL IV TRIM 2017 - POI
META
POSTERGADA
PROXIMO ANO ;
14% i =
META ALCANZADA
43%
META
PARCIALMENTE
ALCANZADA

43%

CUADRO N° 26: ST/STCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS

GENERALES

INICIATIVA GENERAL | ACCION Ne T°lﬁbﬂ'f ALMEA | e

N° 1G EVALUACION ANUAL area| N ANUAL | Fisica

ESTRATEGICA Actividades | PROGRAMADA | ¢ fhie | (EA8,
160901 Foralecimiento de la Secrelana Tecnica  META POSTERGADA PROXIMO ANO STO 1 10 3 .
G090z MPlementar medidas para reducirla  yycra pARCIALMENTE ALCANZADA  STO 2 570.0 3480 614%

canga pml | L8
META ALCANZADA STO 2 80 80 100.0%

Gestion y difusion de procedimientos e
G003 o Storroe coesaces  META PARCIALMENTE ALCANZADA ~ STCC 1 30 20 | 667%
& META ALCANZADA STCC 1 10 10 1000%
Total general 7 583.0 359.0 61.6%

La Secretaria Técnica de OSITRAN, mediante informe N2 004-2018-5TO-OSITRAN, ha cumplido

con registrar en el aplicativo de Planeamiento.

De acuerdo al Cuadro N2 27 se tiene al IV trimestre un total de 174 expedientes ingresados, 292
resoluciones emitidas por el TSC y 318 expedientes resueltos en el afio 2017.
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CUADRO N2 27: EXPEDIENTES INGRESADOS, EMITIDOS Y RESUELTOS ANO 2017

Ao 2017
Resoluciones ;
G e BT
por el TSC
Enero 8 22 22
Febrero 12 30 31
Marzo 8 17 19
| TRIM 28 69 72
Abril 17 28 28
Mayo 24 17 18
Junio 13 14 15
Il TRIM 54 59 61
Julio 18 11 11
Agosto 12 20 20
Septiembre 11 45 45
HITRIM 41 76 76
Octubre 17 33 33
Noviembre 19 28 49
Diciembre 15 27 27
Il TRIM 51 88 109
TOTAL 174 292 318
Historico 2012 - 2017
Basiods I?xpedlentes _ExPadiantea en Expedientes
ingresados tramite acumulado resueltos
2012 92 15 91
2013 214 135 94
2014 357 338 154
2015 210 224 324
2016 344 294 274
2017 174 150 318

Fuente: 5TQ - OSITRAN

Mediante Informe N2 004-2018-STO-OSITRAN, el Tribunal de Solucién de Controversias, indica
lo siguiente:

Para el IV Trimestre del afio 2017 se programd la ejecucién de las 05 actividades presentadas en
el POI 2017 correspondiente a la Secretarfa Técnica de los Tribunales de OSITRAN, las cuales se
ejecutaron de la siguiente manera:

Identificacién de causales recurrentes de reclamos utilizando el cuadro de expedientes en
tramite de la STO

Se elaboraron las Actas N° 28 al 36 del Tribunal de Solucién de Controversias y Atencidén de
Reclamos, en las cuales se ha realizado la referida identificacion y se ha informado de la materia
de los reclamos presentados a los vocales del Tribunal. Meta alcanzada.

Reuniones y coordinaciones con GSF y GRE
A efectos de implementar medidas preventivas y reducir el impacto de incumplimientos, se
realizaron reuniones de coordinacion con la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion, de acuerdo
con el siguiente detalle:
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* 17/10/2017: Coordinacion respecto del procedimiento de descarga de contenedores en
relacion a reclamos formulados por usuarios por el cobro del servicio de uso de drea
operativa.

e 31/10/2017: Coordinacién respecto de reclamos formulados por usuarios en relacion a
la aplicacién del recargo de cuadrilla no utilizada.

e 24/11/2017: Coordinacién respecto de reclamos formulados por usuarios en relacion a
la aplicacidn del recargo de cuadrilla no utilizada.

Asimismo, se efectuaron reuniones de coordinacién con la Gerencia de Regulacién y Estudios
Econdmicos, de acuerdo con el siguiente detalle.

* 24/11/2017: Reunion efectuada a fin de analizar los reclamos formulados por usuarios
en relacién a la aplicacion del Tarifario de Terminales Portuarios Euroandinos Paita,
version 10.

La realizacion de las reuniones fueron reportadas a través del Informe N° 002-17-NEF, de fecha
29 de diciembre de 2017. Meta alcanzada.

Cantidad de expedientes resueltos y concluidas

Para el IV Trimestre de 2017 se programo un total de 90 expedientes resueltos y concluidos por
el TSC. Entre el 1 de octubre y 31 de diciembre de 2017 se han resuelto y concluido 109
expedientes por el TSC. En tal sentido, se ha superado el 100% de lo programado. Meta
alcanzada.

Porcentaje de expedientes resuelto por el TSC en el plazo establecido

En lo que respecta a este indicador, en el trimestre 2017-IV se resolvieron 25 de los 70
expedientes que se programo resolver en plazo. En tal sentido, se ha ejecutado el 35.7% de lo
programado. Meta parcialmente alcanzada.

Cabe senalar que en el trimestre 2017-1V, se priorizé la conclusién de expedientes del afio 2016,
por lo que el trimestre 2018-1 se proyecta resolver una mayor cantidad de expedientes en plazo.

Adquisicion de Mobiliario: Pese a que esta actividad no se encontraba programada, mediante
los Informes N° 13-17-STO-OSITRAN y 24-17-STO-OSITRAN, correspondiente a la evaluacién del
POl del Il y Ill Trimestre del 2017, fue postergada para este trimestre. No obstante, la ejecucién
de esta actividad ha sido nuevamente postergada para el trimestre 1-2018. Postergado.

Conclusiones y recomendaciones

v' La Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN ha cumplido con dos (02) de las
cinco (05) actividades a su cargo, planificadas en el Plan Operativo Institucional al IV
Trimestre del 2017.

v" Asimismo, se ha cumplido parcialmente con la actividad referida a cantidad de
expedientes resueltos en plazo.

" Respecto de la actividad de adquisicion de mobiliario que habia sido postergada
para este Trimestre IV, cabe indicar que la misma ha sido postergada para el préximo
afo.

v" Finalmente, cabe sefialar durante el trimestre 2017-IV se concluyeron un total de 109
expedientes, reduciéndose la carga procesal en tramite de 208 expedientes en
septiembre de 2017, a 150 expedientes al 31 de diciembre de 2017. Desde una
perspectiva anual, la cantidad de expedientes en tramite se ha reducido de 294 al 31

de diciembre de 2016, a 150 expedientes al 31 de diciembre de 2017. Asimismo, la
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cantidad de expedientes resueltos en plazo durante el trimestre 2017-1V
corresponde casi al 50% del total de expedientes ingresados durante dicho periodo,
cifra sustancialmente superior a la de los trimestres anteriores.

v Durante el trimestre 2018-1 se proyecta continuar reduciendo la carga de
expedientes en tramite a fin de disminuir al minimo la cantidad de expedientes
vencidos y aumentar exponencialmente la cantidad de expedientes resueltos en
plazo.

Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados

La Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados, mediante Informe N2 001-2018-STCC-
OSITRAN, ha cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento.

La Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados de OSITRAN informa que cuenta con dos
actividades programadas, alcanzando el 50% y el 50% parcialmente alcanzada como son:
Consolidacion o difusién de funciones o actividades del Cuerpo Colegiado, Realizar en
coordinacion con la Gerencia de Atencién al Usuario, acciones de difusion o de capacitacion.

¥v" Consolidacion o difusion de funciones o actividades del Cuerpo Colegiado:
En relacion a dicha actividad programada, cabe indicar que durante el IV Trimestre del afio
2017, se han recibido solicitudes de solucién de controversias ante el Cuerpo Colegiado, las
mismas que vienen siendo tramitadas. Conforme a ello, se han elaborado folletos
informativos sobre las labores que realizan los Cuerpos Colegiados de OSITRAN, los cuales
seran materia de difusién en los eventos institucionales que correspondan,

v Realizar en coordinacién con la Gerencia de Atencién al Usuario, acciones de difusion o de
capacitacion.
Al respecto, de acuerdo a las coordinaciones realizadas con la Gerencia de Atencién al
Usuario, se elabor6 el material de trabajo correspondiente a la “Capacitacién Virtual a
trabajadores de Entidades Prestadoras Viales y Portuarias”, realizada desde el 11 de
diciembre del 2017 hasta el 16 de enero del 2018.

De acuerdo a lo informado en el presente documento, la Secretaria Técnica de los Cuerpos
Colegiados ha cumplido con las metas programadas para el IV Trimestre del afio 2017.

4.7.Gerencia General

Resulta importante mencionar que, el universo de 41 actividades de la Gerencia General
incluye aquellas de la Gerencia General, la Oficina de Gestion Documentaria y Seguridad y
Defensa Nacional.

En lo concerniente a la Gerencia General (GG), ésta tiene 41 actividades bajo su
responsabilidad, de las cuales 33 han alcanzado la meta programada y 2 la han superado,
evidenciando un avance en su ejecucion del 85%, mejorando su ejecucién en 35 puntos
porcentuales con respecto al afio anterior. Asimismo, 2 actividades con meta
parcialmente alcanzada 5%, 2 actividades con meta no ejecutada 5% y 2 actividades con
meta postergada el préximo afio que representa el 5%. Por otro lado es necesario indicar
que en la meta fisica se avanzé el 100% bdsicamente en las metas de la Oficina de Gestién
Documentaria actividades como son: Registro servicios archivisticos atendidos, Registro
de documentos en mesa de partes, Registro de recepcion de visitas y llamadas telefonicas
entre los mds importantes. Ver siguiente Cuadro N2 28.
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CUADRO N° 28: GG: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS AL IV TRIM 2017 (EN MILES)

EVALUACION ANUAL Ne o | TorLMeTAmuaL | TOLIEMRRA | AHEA

Actividades PROGRAMADA ) | ¢ jccurana ) | (cabii)
META ALCANZADA 3 80.49% 53,740.00 58,740.00 100.00%
META SUPERADA 2 4.88% 1600 21.00 131.25%
META POSTERGADA PROXIMO ARO 2 4.88% 800 : 0.00%
META NO EJECUTADA 2 4.88% 200 : 0.00%
'META PARCIALMENTE ALCANZADA . 2 4.88% 600 200 3333%
Total general 4 100.00% 58.77200 58.763.00 99.98%

Nota: La meta fisica de la Oficina de Gestién Documentaria se aprobé en el POI 2017 un total de 43,651, sin embargo se ejecutd
58,689 que representa el 134%, basicamente se dio en las iniciativas: IE 14.14.02 Mejorar la atencidn a la ciudadania, actividad de
Registro de documentos en mesa de partes y IE 14.14.03 Desarrollo de los procesos de gestion archivistica, Registro servicios
archivisticos atendidos

La Gerencia General, mediante Informe N2 002-2018-GG-OSITRAN de fecha 15 de enero de
2018, ha cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN.

La Gerencia General informd, los siguientes avances y resultados.

v" En relacién a la IE 02.02.01 “Establecer una politica de estimulos a los equipos de
colaboradores que propongan iniciativas de eficiencia para lograr ahorros sin afectar
la calidad del servicio”

Actividad: Disponer el reconocimiento a los 6rganos/unidades orgéanicas que propongan
iniciativas de eficiencia.

La Gerencia General dispuso que se reformule el objetivo 02 excluyendo Ia metodologia
de medicion de costo-efectividad de las labores de OSITRAN y las acciones e indicadores
derivados de ésta; asi como que la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto replantee
el mencionado objetivo orientdndolo a temas de calidad cuyo manejo esta dentro de la
gestion de dicha gerencia.

v En relacién a la IE 05.02.01 “Revisar y mejorar los términos de referencia de los
contratos de las empresas supervisoras en base a las lecciones aprendidas”
Actividad: Analisis de las implicancias de la actual posicién de la AATE-Concedente-
Supervisor respecto de la valoracién y alcance de la propuesta técnica del concesionario,
contrato de concesion de la Linea 2 del Metro de Lima y Callao.
Mediante la Orden de Servicio N° 00830-2017 se contratd al consultor especializado en
realizar el Andlisis de las implicancias de la actual posicién de la AATE-Concedente-
Supervisor respecto de la valoracién y alcance de la propuesta técnica del concesionario,
contrato de concesién de la Linea 2 del Metro de lima y Callao. El informe fue
presentado por el consultor mediante Carta de fecha 03 de octubre de 2017. Con
Memorando N° 430-2017-GG-OSITRAN de fecha de recepcion 12.10.17 se remitié a la
GA Ia respectiva Acta de Conformidad. De esta manera, al contactarse con el
mencionado informo y la correspondiente acta de conformidad, se da por alcanzada la
meta planteada.

v" Enrelacién a la IE 12.05.01 “Establecer el control concurrente de la gestion”
Actividad: Efectuar las actividades que contribuyan con las estrategias de gestién
interna:
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La Gerencia General constantemente lleva a cabo acciones de seguimiento de las
actividades que refuerzan las estrategias de gestion interna de los 6rganos vy oficinas de
la Entidad. Desde el inicio de la nueva administracién en la Entidad en el mes de juliode
2017, se ha producido una reorientacién de las acciones en el marco de la transicién en
la que se encontraba OSITRAN.

En consecuencia, se vienen implementando disposiciones para reforzar el cumplimiento
de las directrices en materia de personal, contrataciones en general, y otras acciones
vinculadas preferentemente a las que realizan los érganos de linea.

Actividad: Seguimiento y monitoreo de los sistemas administrativos:

La actual gestion de OSITRAN ha realizado acciones de seguimiento y monitoreo de los
sistemas administrativos, dando énfasis a aquellas actividades en proceso y pendientes;
con el propésito de que los drganos y oficinas de la Entidad en el marco de sus
competencias procedan a la atencidn de los temas que les corresponden. Cabe sefialar
que durante la gestion interina se dejé sin efecto una serie de actividades que en el
cuarto trimestre han sido retomadas con el propésito de alcanzar las metas establecidas
en beneficio de la Entidad.

Actividad: Disponer la implementacién del Sistema de control interno:

v" La Implementacién del Sistema de Control Interna es un proceso permanente, por
lo que durante el IV Trimestre se ha dado continuidad a las acciones orientadas a
dicho objetivo con especial énfasis en la gestidn de riesgos.

v" Considerando que OSITRAN cuenta con la Politica de Gestién de Riesgos, aprobada
por Resolucion de Presidencia N2 049-2016-PD-OSITRAN, que indica que la Entidad
en el marco de la Politica de Mejora Regulatoria adopté el modelo de gestién de
riesgos como una Politica Institucional que permita mejorar la eficiencia y eficacia
operativa de la Entidad; se impulsé la elaboracién del Plan y Manual de Gestién de
Riesgos, los mismos que debian ser planteados por el Equipo de Gestion de Riesgos
designado por el Comité de Control Interno y conformado por diferentes servidores
de la Entidad.

¥ Respecto a las actividades desarrolladas en el IV trimestre del 2017, tenemaos:

o Ejecucién de la evaluacion de riesgos: identificacion y valoracién de
riesgos, asi como, la determinacién de acciones de control para mitigar
los riesgos, en los casos que corresponda. Dicha labor a cargo del equipo
de trabajo de implementacion del Sistema de Control Interno.

o Ejecucion del cierre de brechas del plan de trabajo para la
implementacion del sistema de control interno. Al respecto, se han
llevado a cabo reuniones de coordinacién con la Jefatura de Recursos
Humanos, Jefatura de Logistica y Control Patrimonial, Jefatura de
Tecnologias de la Informacidon, Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, Oficina de Gestién Documentaria y con la Oficina de
Comunicacién Corporativa.

Actividad: Disponer la implementacién del plan de sensibilizacién y capacitacién del

sistema de control interno. Efectuar las actividades de sensibilizacion del sistema de

control interno:

v" Considerando la Directiva N° 013-2016-CG/GROD “Implementacion del Sistema de
Control Interno en las Entidades del Estado”, que establece la elaboracién,
aprobaci6n y ejecucién de un Plan de Sensibilizacién y capacitacién en Control
Interno dirigida a todo el personal de la Entidad, asi como de lo sefialado en la “Guia
para la implementacién y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado” aprobada por Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG y
vigente a partir del 23.01.2017; en diciembre de
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capacitacién dirigida a 50 servidores de OSITRAN con relacién a la “Gestion de
Riesgos basado en el ISO 31000.

v" La SO 31000 es una norma internacional que ofrece las directrices y principios para
gestionar el riesgo de las organizaciones. Al implementar los principios y directivas
de la ISO 31000 en la Entidad, se mejora la eficiencia operativa, gobernanza y
confianza de las partes interesadas (stakeholders), a la vez que se minimiza las
perdidas. Esta norma internacional también ayuda a impulsar el desempefio de
salud y seguridad, establecer un fuerte fundamento para la toma de decisiones y
alentar la gestién proactiva en todas las dreas. Esta capacitacion fue incluida dentro
del Plan de Desarrollo de Personas (PDP) de la entidad.

v" En coordinacién con la Oficina de Comunicacién Corporativa (OCC) y el CCl, en el IV
trimestre de 2017 se continud con la Campafia de Sensibilizacién y Capacitacién del
Control Interno, con la finalidad de interiorizar la importancia del SCI y su aplicacion,
asi como acortar las brechas de conocimiento del personal del OSITRAN sobre el SCI.
Esta campaiia emplea diferentes plataformas de comunicacién como son; el Portal
Interno (Intranet de OSITRAN), los periddicos murales (ambas sedes) y mailings
(correos a todos los servidores). Esta campafia se desarrolld hasta diciembre,
haciendo uso de diversos elementos audiovisuales como afiches, banners, videos,
entre otros.

En relacion a la IE 12.05.02: Fomentar la cultura de rendicién de cuentas en el PEl, POI,
PAC.

" Actividad: Seguimiento a la difusién de los logros de la gestion estratégica vy
operativa de las dreas.
Mediante el portal web de OSITRAN en la seccion Notas de Prensa, se vienen
difundiendo los logros de la gestion estratégica y operativa que realiza la Entidad.
Durante el IV trimestre la OCC ha realizado nueve (09) Notas de Prensa, en las que
se difundieron las actividades realizadas en beneficio de los usuarios de
infraestructura de transporte de uso publico concesionada; asi como también
informar sobre nuestra participacién en ferias, activaciones, capacitaciones en las
concesiones y charlas ejecutadas en algunos centros universitarios.
Con fecha 29 de diciembre, la OCC en coordinacion con la Gerencia de Atencién al
Usuario (GAU) y la Jefatura de Tecnologias de la Informacién (JTI) comunicé a todos
los servidores de OSITRAN (publico interno) el lanzamiento del nuevo aplicativo
CONTIGO, cuya finalidad es contar con un sistema que brinde soporte al ciudadano
respecto a los derechos y servicios que accede al encontrarse en alguna
infraestructura concesionada y supervisada por OSITRAN.

v En relacién a la IE 12.05.03: Seguir las pautas del Sistema Nacional de Control (SNC)
para mejorar la gestién y lucha contra la corrupcién.

Actividad: Implementacién de recomendaciones.
Se ha cumplido con efectuar las acciones necesarias para impulsar la implementacion
de las recomendaciones contenidas en los Informes de Control emitidos por los Organos
conformantes del Sistema Nacional de Control y las Sociedades de Auditoria designadas.
Para tal efecto, se ha venido coordinando con las diversas unidades orgdnicas para que
reporten oportunamente a la GAGG acerca de los avances realizados, requiriendo los
documentos de sustento de las acciones o medidas adoptadas.
En el IV trimestre de 2017, se han remitido al OCI tres reportes de implementacién de
recomendaciones de informes de control, conforme al siguiente detalle:
Memorando N2 457-2017-GG-OSITRAN de 25.10.17
Memorando N2 499-2017-GG-OSITRAN de 28.11.17

OSITRAN
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Memorando N2 535-2017-GG-OSITRAN de 26.12.17
Siendo el caso que del Gltimo de los reportes se aprecia que solamente quedan en
estado EN PROCESO doce recomendaciones, habiéndose implementado en el dltimo
trimestre veintidds recomendaciones.
Asimismo, se ha venido dando el proceso de actualizacién de Planes de Accién de
manera progresiva acorde a las designaciones que viene realizando la Alta Direccidn de
OSITRAN, asi como también respecto de la modificacion de las fechas de
implementacion, ello debidamente coordinado con las diversas unidades organicas y
con el OCI.
También cabe mencionar que con el Memorando N2 535-2017-GG-OSITRAN se ha
informado al OCI respecto de la implementacién de recomendaciones de informes de
Sociedades de Auditoria (Informe de Auditoria a los EEFF del OSITRAN, periodo 2016 —
SOA Espinoza & Asociados), habiéndose sefialado que sobre dicho informe solo figura
en proceso, la recomendacion.
Con relacion a las acciones sobre los Informes de Acciones Simultaneas, Orientaciones
de Oficio e Informes de Servicios Relacionados, se sefiala lo siguiente:

O Sobre acciones simultdaneas: Mediante Memorando N2 526-2017-GG-OSITRAN
se remitio al OCI el reporte respecto de los riesgos materia de requerimiento de
informacién mediante Memorando N2 263-2017-0CI-OSITRAN.

o Sobre orientaciones de oficio: Mediante Memorando N2 509-2017-GG-0SITRAN
se remitio al OCI el reporte sobre las acciones adoptadas respecto de los riesgos
identificados en el desarrollo del Procedimiento de Seleccién Ordinario N2 001-
2017-0OSITRAN.

© Sobre informes de servicios relacionados: Mediante Memorando N2 435-2017-
GG-OSITRAN se remiti6 al OCI las acciones adoptadas respecto del Informe de
Servicio Relacionado N2 17-2017-0OCI-2-4732-SR “Verificacién del Cumplimiento
de la Obligacion de las Entidades de contar con un Libro de Reclamaciones”.

0 -Mediante Memorando N2 437-2017-GG-OSITRAN se remitié al OCI las acciones
adoptadas respecto del Informe de Servicio Relacionado N2 9-2017-0CI-2-4732-
SR “Verificacién del Cumplimiento de la Normativa relacionada a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, periodo 1 de marzo al 31 de
mayo de 2017”.

o Mediante Memorando N2 442 y 466-2017-GG-OSITRAN se remitié al OCl las
acciones adoptadas respecto del Informe de Servicio Relacionado N2 17-2017-
0CI-2-4732-SR “Verificacion del Cumplimiento de la Normativa relacionada a la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, periodo 1 de junio al 31
de agosto de 2017”.

o Mediante Memorando N2 465-2017-GG-OSITRAN se remitié al OCI las acciones
adoptadas respecto del Informe de Servicio Relacionado N2 16-2017-OCl-2-
4732-SR “Verificacion del Cumplimiento de la Normativa relativa al TUPA,
periodo julio 2017”.

En relacién a la IE 12.05.03: Seguir las pautas del Sistema Nacional de Control (SNC)
para mejorar la gestion y lucha contra la corrupcién.

Actividad: Seguimiento a la Rendicién de Cuentas:

Con relacidn a la rendicién de cuentas de los funcionarios de la Entidad, no se ha dado
el caso de ningun funcionario que haya concluido su gestion durante el cuarto trimestre.
En tal sentido, la rendicion de cuentas que se aproxima es la de la actual presidenta de
la Entidad que se realizard como corresponde en el primer trimestre de 2018, vinculada
al cierre del ejercicio 2017.

Actividad: Seguimiento a las declaraciones juradas de los funcionarios.

Con relacion al cumplimiento de la presentacion de las declaraciones juradas de los
funcionarios, a través de correo electrénico la Jefatura de Gestidn de Recursos Humanos
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OSITRAN

remitié la lista de 25 funcionarios comprendidos en el cuarto trimestre 2017 que han
cumplido con presentar sus declaraciones juradas dentro del plazo, conforme a la Ley
N2 27482 que regula la publicacion de la declaracion jurada de ingresos y de bienes y
rentas de los funcionarios y servidores publicos del estado.

Actividad: Seguimiento a las SOA designadas.

Con relacién a las SOA, mediante Concurso Publico de Méritos N¢ 004-2016-C, la
Contraloria General de la Republica a través del Informe de la Comisién de Designacién
N¢ 449-2016-CG/CEDS, designé a la sociedad de auditoria Espinoza y Asociados
Sociedad Civil, en adelante SOA, para realizar la auditoria financiera gubernamental de
OSITRAN por los periodos 2016 y 2017, seg(in las bases del Concurso Puiblico de Méritos.
Al respecto, el 29 de setiembre de 2017, OSITRAN y la SOA suscribieron el Contrato de
Auditoria Financiera Gubernamental para el afio 2017. En torno a ello, el OSITRAN
cumplié con proporcionar a la SOA el ambiente necesario para la ejecucién de la
auditoria y se brind6 toda la informacion solicitada de manera oportuna.

La fecha de inicio de la auditoria fuel el 02 de octubre de 2017 y el periodo auditado fue
el de enero a agosto de 2017.

Con fecha 31/10/2017, mediante CARTA EYA-AUD-2017-10-11, la SOA ESPINOZA &
ASOCIADOS — AUDITORES — CONSULTORES, remiti6 al OSITRAN el primer Reporte de
Alerta Temprana, respecto a las situaciones significativas observadas hasta el
31/10/2017 respecto de la auditoria financiera del periodo 2017, que consté de 2
partes: 1) Asuntos presupuestalesy 2) Asuntos financieros.

Con respecto a la primera parte (Asuntos presupuestales), para el levantamiento de la
observacion se canalizé dicho Reporte a la GPP, por ser de su competencia.

Con relacion a la segunda parte (Asuntos financieros), la GA por ser de su competencia,
levanto la observacién mediante CARTA N2 534-2017-OSITRAN de fecha 09/11/2017,
dirigida a la SOA antes mencionada.

En relacién a la IE 13.04.02: Definir politicas para reclutar a los mejores alumnos del
curso de extension universitaria para que apoye en la atraccién de talentos.
Actividad: Disponer la elaboracion e implementacién del programa de lideres
OSITRAN:

OSITRAN desplegd las acciones a efectos de poder fomentar los beneficios de trabajar
en OSITRAN, a través de programas y actividades efectuadas por la Jefatura de Gestién
de Recursos Humanos. '

Al respecto, una de las propuestas de valor es contar con un programa de lideres
OSITRAN, para lo cual la JGRH organizé el Primer Encuentro de Lideres, con la
participacion de un expaositor internacional. Asimismo, se llevaron a cabo Talleres de
Mentoring y Formacion Continua (2 grupos), dirigido a Gerentes, Jefes y Especialistas
seleccionados, para fortalecer el rol del lider en la organizacién.

Actividad: Disponer la implementacién del programa de induccién.

De igual manera, OSITRAN desplegd acciones para contar con un programa de
bienvenida para los nuevos colaboradores de la Entidad, para lo cual se propuso, entre
otros, tener un programa de induccion online.

En torno a ello, la JGRH formulo la Directiva para el proceso de induccién, la misma que
ha sido aprobada con Resolucién de Gerencia General 168-2016-GG-OSITRAN.

En este cuarto trimestre se han difundido mensajes de bienvenida a nuevos ingresantes,
por correo electrénico, asi como publicado en el Gltimo boletin informacidn acerca de
los ingresos de los nuevos servidores de la Entidad. Asimismo, se ha realizado un taller
de integracion en el marco de los valores y fortalecimiento de competencias
transversales; también se ha cumplido con entregar un Kit de Bienvenida a cada nuevo
colaborador.
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Actividad: Disponer la implementacién del proyecto de atraccién y retencion del
talento.

Mediante Memorando N° 519-2016-GG-OSITRAN de fecha 12.12.16, la Gerencia
General dispuso que la GA efectte las acciones necesarias para contratar los servicios
de consultoria para i) El lanzamiento e implementacion de la PV y ii) El desarrollo y la
administracién de un Partal o Cibersitio para presentar y administrar la PV.

Mediante la O/S N°® 1390-2016 de fecha 30.12.16, se contraté el servicio del item ii y
mediante la O/S N° 1391-2016 de fecha 30.12.16, se contratd el servicio del item i.

Al presente, la JGRH ha retomado las coordinaciones con los proveedores ya que desde
febrero no se pudo continuar con el servicio. Cabe sefialar que el 09.06.17, la Presidencia
del Consejo Directivo decidi6 dejar sin efecto la contratacién de las consultorias.

Actividad: Disponer la implementacién del sitio web para el proyecto de atraccién y
retencion del talento.

La Jefatura de Gestion de Recursos Humanos de OSITRAN, contando con el apoyo de la
Gerencia General ha realizado las gestiones para reanudar los servicios contratados para
el lanzamiento e implementacién progresiva de la propuesta de valor, en el marco del
objetivo estratégico N° 13 del Plan Estratégico de OSITRAN, que enuncia “Fortalecer el
capital humano y la organizacién con énfasis en supervision”. En este sentido, la JGRH
se encuentran realizando un andlisis interno de sus procesos, con la finalidad de alinear
la Propuesta de Valor, tanto a las necesidades de los servidores como al logro de los
objetivos estratégicos institucionales. Por tanto, uno de los primeros insumos que se
estara tomando en consideracién son los resultados obtenidos del estudio de clima y
cultura organizacional, aplicado en diciembre de 2017.

Asimismo, con la finalidad de ofrecer a los colaboradores de OSITRAN servicios que
atiendan sus necesidades y expectativas, en coordinacién con los consultores
contratistas, se estd reformulando el enfoque para su lanzamiento e implementacién en
el ano 2018.

Actividad: Disponer las actividades orientadas a fortalecer el reconocimiento.

OSITRAN participa en el piloto de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, para la
implementacion del Ciclo de Gestién del Rendimiento, cuyos resultados forman parte
del sistema de reconocimiento entre colaboradores.

Se ha realizado el Dia Deportivo OSITRAN, y a través del deporte se han desarrollado
habilidades de liderazgo, comunicacién y trabajo en equipo, contribuyendo al
fortalecimiento y reconocimiento de los colaboradores.

Se llevé a cabo el Taller de Integracién de fin de afio, con la participacion de todos los
colaboradores de la Entidad.

Asimismo, se han desarrollado actividades de integracién entre los colaboradores Yy sus
familiares, a través de dos (02) Paseos Familiares, con un resultado importante en
cuanto a participacion.

Conclusiones y recomendaciones:

v

v

OSITRAN

En general incluyendo a la GG, OGD y SND se ha logrado una ejecucién del 85% de
actividades o tareas, asimismo en metas fisicas en 99.98%.

Se logro superar la meta fisica presupuestal programada para el IV trimestre ya que se
generaron 172 documentos adicionales, habiendo pasado de 314 programados a 486
ejecutados. Esto representa un 54% de incremento.

La ejecucion durante el IV trimestre 2017 fue de un 72.22% de las actividades
programadas en el Plan Operativo Institucional 2017, correspondiente a la Gerencia
General. De las 16 programadas en este trimestre, 13 de ella lograron el estado de
“Meta Alcanzada”.
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Respecto a la actividad “Disponer el reconocimiento a los érganos/unidades organicas
que propongan iniciativas de eficiencia” vinculada al Objetivo Estratégico N2 02
“Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN”, ésta no se llevé
a cabo debido a que la Gerencia General dispuso que se reformule el objetivo 02
excluyendo la metodologia de medicion de costo-efectividad de las labores de OSITRAN
y las acciones e indicadores derivados de ésta; asi como que la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto replantee el mencionado objetivo orientdndolo a temas de
calidad cuyo manejo estd dentro de la gestion de dicha gerencia.

Acerca de la actividad “Analisis de las implicancias de la actual posicién de la AATE-
Concedente-Supervisor respecto de la valoracién y alcance de la propuesta técnica del
concesionario, contrato de concesién de la Linea 2 del Metro de Lima y Callao”
correspondiente al Objetivo Estratégico N2 05 “Mejorar la ejecucion y control de la
supervision en la fase de inversidn”, ésta se llevé a cabo mediante Orden de Servicio N°
00830-2017. Se contratd un consultor especializado en realizar el Andlisis de las
implicancias de la actual posicion de la AATE-Concedente-Supervisor respecto de la
valoracidn y alcance de la propuesta técnica del concesionario, contrato de concesién
de la Linea 2 del Metro de lima y Callao. El informe fue presentado por el consultor
mediante Carta de fecha 03 de octubre de 2017. Con Memorando N° 430-2017-GG-
OSITRAN de fecha de recepcién 12.10.17 se remitid a la GA la respectiva Acta de
Conformidad. De esta manera, al contactarse con el mencionado informo y la
correspondiente acta de conformidad, se logro el estado de Meta Alcanzada.

Todas las actividades, 10 en total lograron el estado de Meta Alcanzada con respecto al
Objetivo N2 12 “Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y
proyectos de inversién.

Con relacion a las actividades del Objetivo N2 13 “Fortalecer el capital humano y la
organizacion con énfasis en supervision” 06 actividades lograron el estado de Meta
Alcanzada y/o superada y 02 parcialmente Alcanzada. La Jefatura de Gestién de
Recursos Humanos de OSITRAN se encuentran realizando un anilisis interno de sus
procesos, con la finalidad de alinear la Propuesta de Valor, tanto a las necesidades de
los servidores como al logro de los objetivos estratégicos institucionales. Por tanto, uno
de los primeros insumos que se estard tomando en consideracién son los resultados
obtenidos del estudio de clima y cultura organizacional, aplicado en diciembre de 2017.

GRAFICO N° 18

Resultado de Evaluacion: GG
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Como puede verse en el Cuadro N° 29, de las metas fisicas relacionadas a las 18 actividades de
la Oficina de Gestién Administrativa, son las que mayor ejecucion ha presentado con respecto a
las metas fisicas aprobadas en el POl 2017. Este resultado se concentra por el registro de
atenciones diarias en recepcion, registro de documentos en mesa de partes y registro de
atencion de solicitudes de acceso a la informacién publica — SAIP.

CUADRO N° 29: GG: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS

GENERALES
Uil e Lo o (R
INICIATIVA GENERAL / ACCION N® ANUAL 2
N IG EVALUACION ANUAL AREA s ANUAL Fisica
ESTRATEGICA Actividades | PROGRAMADA EJECUTADA | (C=BIA)
(A} B)
Fomentar el interés por la bisqueda de
160202  coslo - efectividad entre los META NO EJECUTADA GG 1 1.0 -
colaboradores
Ejecutar acciones para mejorar el servicio
IG 05.02 de las empresas supervisoras META ALCANZADA GG 1 1.0 1.0 100.0%
Implementar pautas sobre control
IG 12.05 gerencial y rendicion de cuentas META ALCANZADA GG 10 . 370 3r.0 100.0%
Desarrollar un proyecto con el objetivo de
1G 13.04 atraer talentos a I insfitucion META ALCANZADA GG 3 6.0 6.0
META PARCIALMENTE ALCANZADA GG 2 8.0 2.0
Asesorar a la Alta Direccion en el
planeamiento, ejecucian y supervision en o
1G 13.09 ia estralegia de Seguridad y Defensa META POSTERGADA PROXIMO ANO  SDN 2 8.0
Nacional
META NO EJECUTADA SDN 1 10 -
G131 Dewamo decapacidades en Gestionde ey uy cANZADA SON 2 200 200 100.0%
META SUPERADA SDN 1 4.0 8.0 200.0%
Implementar y desplegar el sistema
1G 14.14 documentario digital. META ALCANZADA 0GD 17 58,676.0 58,676.0 1?0.0%
META SUPERADA 0GD 1 12,0 13.0 108.3%
Total general 4 58,772.0 58,763.0 100.0%

SDN = Seguridad y Defensa Nacional

Asimismo, |la Gerencia General, en el ejercicio de sus funciones como méaximo érgano de gestion
administrativa del OSITRAN, emitié 1667 documentos internos y externos, de acuerdo al

siguiente detalle:

CUADRO N° 30: GG: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° DE DOCUMENTOS EMITIDOS AL IV TRIM 2017

TIPO DE DOCUMENTD
MEMORANDUM 57 44 a1 67 47 35 29 80 41 50 ¥ kT4 554
OFICIO 44 48 32 29 ri I M 32 v 2 2 21 375
RESOLUCION 14 19 13 24 16 14 20 25 il 20
NOTA 15 23 20 13 30 10 19 21 14 21
MEMORANDUM CIRCULAR 18 14 22 15 14 18 21 21 16 14
INFORME 1 1 1 5 7 5
CARTA 2 2 3 1 1 2 ] 4 3
OFICIO CRCULAR S8 EE S |
Total general 150 152 144 152 136 113 17 170 145 134

Fuente: SACA (no incluye proveidos) - Documentos emitidos por GG

Elaborado por: GPP
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GRAFICO N° 19

Documentos emitidos por la Gerencia General
al IV Trimestre 2017

500
&
=l
=
E 400
-
g
= 100
&
-
=
M
k-] 200
i =
]
(=3

100

. !
» - s
(
MMRMD OFICIO RESOLUCION NOTA P‘MOMNO INFORME RTA CFICIO
CIRCULAR
mcuun
o Tetal general 554 s 36 24 201 43 n 7
Fuente: SACA

Elaborado por: GPP
Seguridad y Defensa Nacional (SDN)

Que la SDN mediante Informe N2 001-2018-GG-OSITRAN de fecha 18 de enero de 2018, informo
sobre sus avances al IV trimestre, habiendo cumplido con registrar en el aplicativo de
Planeamiento de OSITRAN.

En lo que concierne a Seguridad y Defensa Nacional, de 06 actividades programadas, 01
actividad superd la meta (17%), 2 actividades alcanzé la meta programada (33%), 2 actividades
se postergaron el proximo afio (33%) y 1 actividad no se ejecutd (17%), de acuerdo a lo detallado
en el Informe N2 001-2018-GG-OSITRAN de fecha 18 de enero 2018. Ver el siguiente Cuadro N2
31

CUADRO N° 31: SDN (-: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS AL IV TRIM 2017 (EN MILES)
EVALUACION ANUAL Ne w | TOTALMETAANUAL TOI:'L]:'LE"‘ ’:,:,i’l_“
Actividades PROGRAMADA (A) EJECUTADA(®) | (C=BIA)

META POSTERGADA PROXIMO ANO 2 33.33% 8.00 . 0.0%
META ALCANZADA _ 2 33.33% 20.00 20.00 - 100.0%
META SUPERADA _ 1 16.67% 4.00 8.00 200.0%
META NO EJECUTADA 1 16.67% 1,00 » _ 0.0%
Total general 6 100.00% 33.00 28.00 84.8%

(*) Seguridad y Defensa Nacional

De acuerdo a la informacién presentada mediante Informe N° 018-2017-GG-OSITRAN se tienen
los siguientes resultados:

Iniciativa Especifica 13.09.01: Realizar acciones de prevencién y fortalecimiento de las
capacidades en materia de Gestién del Riesgo de Desastres y Seguridad Nacional.
Implementacién del Plan de Operaciones de Emergencia (POE): Conforme se solicité en el
Informe N* 018-2017-GG-OSITRAN, la actividad se reprogramé para el 2018.

Implementacién del Plan Especifico de la Gestion Reactiva (PEGR): Esta actividad, de acuerdo
alInforme N°018-2017-GG-OSITRAN, la actividad ha sido sustituida porel Plan de Contingencias.
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Iniciativa Especifica 13.09.03: Realizar acciones de prevencidn y fortalecimiento de las
capacidades en materia de Gestion del Riesgo de Desastres y Seguridad Nacional.
Implementacion del Plan de Continuidad Operativa (PCO)

La ejecucion del PCO se debid culminar, conforme a lo inicialmente programado, a fines del mes
pasado; sin embargo, la mudanza del total de integrantes de la entidad a un solo local, hizo
prescindible la labor realizada por el consultor en cuanto al local de San Isidro. En mérito a ello
se suscribio un Acta de Acuerdos a la Orden de Servicios N° 01107-2017, mediante las cuales las
partes, OSITRAN, y el consultor, convienen en ampliar el plazo para la ejecucion de la consultoria
respecto al PCO hasta el 31.01.2018 y que resulte un documento Gtil y aplicable a la realidad
operativa vigente.

Iniciativa Especifica 13.10.01: Capacitar y sensibilizar a los trabajadores del OSITRAN sobre las
condiciones de riesgo y capacidad de respuesta ante emergencias y desastres.

Distribuir material de difusién para la capacitacién de los colaboradores de OSITRAN sobre la
gestion del riesgo de desastres (Materiales de sensibilizacion - fisicos y virtuales)

Mediante Memorando N° 452-2017-GG-OSITRAN de fecha 23.10.2017, se remitio a la Oficina de
Comunicacion Corporativa los siguientes documentos instructivos:

- Inférmate y preparate ante un sismo o tsunami.
- ¢Estas preparado ante emergencias en lugares publicos?
- EnCombo de la Supervivencia: Articulos para emergencias.

Mediante correo electrénico del 28.11.2017, se remitié a GG un proyecto de memorando para
que se envie a la OCC, el que estuvo acompafiado del siguiente material para difusién. Con
Memorando N° 550-2017-GG-OSITRAN de la misma fecha se remitié:

* Fendmeno del Nifio: Prepdrate Peru.
e Cartilla 1: Preparacion familiar ante emergencias.
* LaGestion Prospectiva y Correctiva del Riesgo: Un enfoque que contribuye al desarrollo.

Iniciativa Especifica 13.10.01: Capacitar y sensibilizar a los trabajadores del OSITRAN sobre las
condiciones de riesgo y capacidad de respuesta ante emergencias y desastres.

Eventos de capacitacion y sensibilizacién en materia de Gestion de Riesgo de Desastres y
Reforzamienta de la Identidad Nacional en concordancia con lo dispuesto por la PCM y el POI
para el 2017.

En el trimestre bajo comentario se han dictado las siguientes charlas dobles:

* Importanciade la Identidad Nacional en el Perq, para el logro de un desarrollo sostenible
(octubre),

® Administracién de Emergencias y Desastres mediante el Sistema de Comando de
Incidentes (diciembre).

* Impacto de la Gestion del Riesgo de Desastre y sus planes, en la Administracion Publica
(diciembre).

Iniciativa Especifica 13.10.02: Promover alianzas estratégicas con organismo publicos y
privados para fomentar una cultura de prevencién en el sector.

Asesoramiento y Seguimiento a las actividades de la GSF a fin de incluir en el plan anual de
supervision, el factor GRD en las entidades prestadoras.
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Al tercer trimestre ya se habia alcanzado y superado la meta establecida en este rubro, en la
coordinacion efectuada con la Gerencia de Supervisién en cuanto al componente de la gestion
del riesgo de desastres en sus visitas de supervision.

Finalmente en lo que respecta a Seguridad y Defensa Nacional de las 6 actividades o tareas
programadas se ha alcanzado y/o superado la meta en 50%, asimismo se ha postergado para el
proximo afio un 33% y no se ha ejecutada en un 17%
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Oficina de Gestion Documentaria (OGD)

La OGD, mediante Informe N2 004-2018-OGD-GG-OSITRAN recibido el 16 de enero de 2018, ha
cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN.

La Oficina de Gestion Documentaria, tenia programada 18 actividades o tareas al IV trimestre

2017, habiendo alcanzado la meta en 17 actividades y 1 actividad lo ha superado la meta, lo que
representa un avance en la ejecucién de las actividades del 100%.

CUADRO N* 32: OGD: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS ALV TRI 2077 (N MILES)
TOTAL META TOTAL META % META
EVATLACION ANIAL s % ANUAL ANUAL EJECUTADA |  ANUAL
PROGRAMADA (A) ®) (C=BIA)
META ALCANZADA 7 Sa4a% 5067600 | 5667600 100.0%
META SUPERADA =1 5.56% 12.00 13.00 108.3%
Total general 18 100.00% 5866800  58,689.00 100.0%

Nota: La meta fisica de la Oficina de Gestién Documentaria se aprobé en el POI 2017 un total de 43,651, sin embargo se ejecutd
58,689 que representa el 134%, bdsicamente se dio en las iniciativas: IE 14.14.02 Mejorar la atencién a la ciudadania, actividad de
Registro de documentos en mesa de partes y IE 14.14.03 Desarrollo de los pracesos de gestion archivistica, Registro servicios
archivisticos atendidos

Mediante Informe N° 004-2018-OGD-GG-OSITRA, OGD informa la realizacién de las siguientes
actividades:

Servicio de reorganizacion y depuracién de documentos del Archivo Central para la
sistemmatizacion de la informacion.
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e Mediante la Nota N° 077-2017-OGD-OSITRAN enviada el 21 de abril de 2017 a la
Gerencia General se enviaron los nuevos Términos de Referencia y requerimiento del
“Servicio para la organizacion de 83 metros lineales de documentos de archivo que se
encuentran en custodia del Archivo Central”.

» Cabe senalar que este requerimiento, contempla la organizacién de documentos de
archivo de los afios 1998 al 2003 que se encuentran en custodia del Archivo Central.

® Por lo cual mediante el Informe N° 078-2017-OGD-GG-OSITRAN se informa la revisién
del segundo entregable del “Servicio para la organizacion de 83 metros lineales de
documentas de archivo que se encuentran en custodia del Archivo Central”.

* Mediante el Acta de Conformidad 126-2017-OGD, Acta de Conformidad 139-2017-0GD
y Acta de Conformidad 154-2017-OGD se da la conformidad del “Servicio para la
preparacion de documentos, materiales y atencion de solicitudes de servicios
archivisticos”, por lo cual dichas actas contribuyen al cumplimiento del “Servicio para la
organizacion de 83 metros lineales de documentos de archivo que se encuentran en
custodia del Archivo Central”.

Servicio de foliacién de documentos contenidos en mil cajas de archivo aproximadamente.

e Mediante la Nota 138-2017-OGD-GG-OSITRAN se realizdé el requerimiento de
Contratacion de Auxiliares de Archivo para ejecutar el Servicio de foliacién de
documentos contenidos en mil cajas de archivo aproximadamente.

* Mediante las Actas de Conformidad: 120-2017-0GD, 137-2017-0GD, 142-2017-0GD,
143-2017-0GD, 150-2017-OGD, 151-2017-OGD, 152-2017-OGD, se dan las
conformidades correspondientes al “Servicio para la preparacién de documentos,
materiales y atencion de solicitudes de servicios archivisticos”, por lo cual dichas actas
contribuyen al cumplimiento del “Servicio para la organizacion de 83 metros lineales de
documentos de archivo que se encuentran en custodia del Archivo Central”.

Servicio de Digitalizacién de Documentos con Valor Legal.

e El13 de Julio del presente, en el segundo piso de la sede Los Negocios, lugar destinado
a la OGD, comenzo a ejecutarse el “Servicio de digitalizacion certificada con valor legal
para el OSITRAN”, el cual de acuerdo al contrato N° 019-2017-OSITRAN, tendra una
duracion de 12 meses o hasta concluir con la cantidad programada.

¢ Mediante el INFORME N° 098-2017-OGD-GG- OSITRAN y el INFORME N° 102-2017-OGD-
GG-OSITRAN y 107-2017-OGD-GG-OSITRAN se informa sobre los entregables del
“Servicio de Linea de Digitalizacién Certificada con Valor Legal para el OSITRAN”
prestado por A&D Asociados S.A.C. Correspondiente al Contrato N° 019-2017-0SITRAN,
derivado del Concurso Pdblico N° 007-2016-OSITRAN; teniendo hasta la fecha una
ejecucion del servicio de 1,085,820 imagenes digitalizadas.

Atencion a Solicitudes de Acceso a Informacion Publica — SAIP.
* Cabe indicar que en el PEI 2016-2018 actualizado, la OGD propuso como indicador para
la atencion de solicitudes de acceso a la informacién publica el indicador: “Tiempo
promedio de respuesta al administrado”.

Conclusiones y recomendaciones

* La actividad no prevista “Servicio para la preparacién de documentos, materiales y
atencion de solicitudes de servicios archivisticos” contribuyé al cumplimiento del
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“Servicio para la organizacién de 83 metros lineales de documentos de archivo que se
encuentran en custodia del Archivo Central”.
Se encuentra en ejecucion el “Servicio de digitalizacién certificada con valor legal para
el OSITRAN” el cual tiene una duracién de 12 meses a partir del 13 de julio del presente,
en el ambiente de la OGD, con una ejecucién de 1,085,820 imagenes digitalizadas.
Se viene realizando el seguimiento del indicador “Tiempo promedio de respuesta al
administrado” teniendo como resultado que en el IV Trimestre del 2017 se atiende en
un plazo promedio de 7 dias a las Solicitudes de Acceso de la Informacién Publica.
Se realizaron las siguiente actividades no previstas en el IV Trimestre del 2017, las
mismas que requieren continuidad en el 2018;
o Apoyo en la atencién de las solicitudes de acceso a la informacién Publica
- SAIP presentado ante el OSITRAN.
o Apoyo en la supervisién del servicio de mensajeria.
o Apoyo para la verificacion de registros y vinculacion de documentos
digitales en la mesa de partes del OSITRAN.
Se ha logrado atender las solicitudes de los usuarios internos y externos a pesar del
sustancial incremento de demanda.
La Oficina de Gestion Documentaria ha cumplido con realizar las actividades
programadas en el IV trimestre del POI 2017.
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4.8.0ficina de Comunicacidn Corporativa (OCC)

La OCC, mediante Informe N2 001-2018-OCC-PD-OSITRAN recibido el 16 de enero de
2018, ha cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento.

La OCC al IV trimestre es responsable de 36 actividades o tareas, de las cuales 32
alcanzaron la meta programada, 2 actividades superaron la meta y 2 actividades se
postergaron para el préximo afio; esto significa un avance en la ejecucion del 94%.

CUADRO N° 33: OCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS AL IV TRIM 2017 (EN MILES)
EVALUACION ANUAL Ne s | TOTALMETA ANUAL mJﬁTQ}E'éﬁﬁ - iu'fj'flf
Actividades PROGRAMADA (A) (8) (C=BIA)
META ALCANZADA 32 88.89% 76.00 76.00 100.0%
META POSTERGADA PROXIMO ANO 2 5.56% c 0.0%
META SUPERADA 2 5.56% 16.00
Total general 36 100.00% 92.00
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De las actividades desarrolladas durante el IV trimestre segun el Informe N2 001-2018-OCC-PD-
OSITRAN se destacan:

¥" Participacion de la Presidenta de OSITRAN como expositora en la “1° Cumbre
Internacional de Concesiones e Infraestructuras” realizada en Lima.

¥" Suscripcién de convenio de cooperacién entre OSITRAN y el Organismo Regulador
del Sistema Nacional de Aeropuertos (ORSNA) de Argentina.

v" Mantenimiento de ocho (08) paneles informativos ubicadas en cuatro (04)
carreteras concesionadas.

v" Se gestionaron dos (02) avisos de Convocatorias a publicarse en el Diario Oficial El
Peruano.

v Apoyo en las sesiones de consejos de usuarios y a las actividades de capacitacion
y orientacion organizadas por la Gerencia de Atencion al Usuario.

v" Elaboracién de nueve (09) Notas de Prensa sobre informacién institucional que
fueron replicadas en diversos medios de comunicacién local y regional.

v" Incremento en el numero de publicaciones en las redes sociales de la institucion,
con respecto al trimestre anterior.

v’ Elaboracion del Boletin Externo Institucional “OSITRAN comunica +” Edicién N° 16.

v' Elaboracién del Boletin Interno y difusién entre todos los colaboradores Edicién
Ne8.

v" Actualizacion de material audiovisual.

v Resultados del Servicio de Diagndstico de Reputacion del OSITRAN 2017 y Mapa
de Riesgos.

v Lanzamiento del Nuevo Portal Interno RICCI.
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CUADRO N 34: OCC: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES INICIATIVAS [

GENERALES
TOTALMETA | e | g
INICIATIVA GENERAL / ACCION Ne ANUAL b
N° IG EVALUACION ANUAL AREA ANUAL | Fisica
ESTRATEGICA Actividades PROGl(':A}MADA EIECUTAOA | B
B)

Perfeccionar la fijacion y desregulacion de
IG08.08 tarifas, asi como la determinacion de los META ALCANZADA occ 1 3.0 3.0 100.0%
cargos de acceso y contabilidad regulatoria
Mejorar los canales de difusién y atencion

G1003  Norare META ALCANZADA oce
META POSTERGADA PROXIMOARO ~ OCC
IG1004  ortalecerios Consejos de Usuarios (CU)Y \1era o1 caNzADA occ

fomentar su participacion
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TOTAL META L%‘:" i
INICIATIVA GENERAL / ACCION N ANUAL b
N IG EVALUACION ANUAL AREA 2 ANUAL Fisica
ESTRATEGICA Actividades | PROGRAMADA EJECUTADA | (C=BIA)
@ ®)
Desarrollar diagnostico sobre
1G 11.01 comunicacidn estratégica. META ALCANZADA 0CC 8 220 20 100.0%
Desarollar el plan de comunicacion y
1G11.02 R iy META ALCANZADA oCcC 1 240 240 100.0%
META SUPERADA Qcc 1 40 10.0 250.0%
Desarrollar un proyecto con el objetivo de
IG 13.04 atraer talentos a la institucin META ALCANZADA occ 1 1.0 1.0 100.0%
IG13.05  Mejorar el clima laboral, la cultura y valores META ALCANZADA occ 6 13.0 13.0 100.0%
META SUPERADA o | 3 30 | 80 200.0%
Total general 36 86.0 920 107.0%

4.9.Presidencia, Consejo Directivo, Procuraduria, Organo de Control, Gerencia de Asesoria
Juridica.

La Presidencia Ejecutiva, la Procuraduria, la Oficina de Control Institucional y la Gerencia de
Asesoria Juridica son responsables de 45 actividades o tareas, de las cuales 37 alcanzaron la
meta programada, 2 superaron la meta programada, lo que significa una ejecucién del 89% en
la ejecucion. Asimismo, parcialmente se alcanzd la meta en 5 actividades. De las 354 metas
fisicas programadas alineadas a las 45 actividades de estos érganos, se han ejecutado 514,
permitiendo una ejecucion global de la meta fisica del 145%.

CUADRO N° 35: PD/CD, PP, OCl, GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS AL IV TRIM 2017 (EN MILES)

TOTAL META TOTALMETA | % META

EVALUACION ANUAL ! dwﬂad“ % ANUAL ANUAL ANUAL

PROGRAMADA () | EJECUTADA(B) | (C=BiA)
META ALCANZADA 37 8222% 12800 128,00 100.0%
META PARCIALVMENTE ALCANZADA 5 1.11% 39.00 25 00 84.1%
META SUPERADA ; 3 66T%| 187.00 361.00 193.0%
Total general 15 100.00% 354.00 514.00 145.2%
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CUADRO N° 36: PD/CD, PP, OCI, GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS PRINCIPALES
INICIATIVAS GENERALES

TOTAL META | TOTAL META
N°IG | INICIATIVA GENERAL/ACCION ESTRATEGICA | EVALUACION ANUAL | AREA " ANUAL ANUAL ?i:f:u
Actividades | PROGRAMADA | EJECUTADA o
) ® (C=BIA)
IG 03.05 Evaluacién de incumplimianto META SUPERADA GAJ 1 30 50 166.7%
Promover la correcta y transparente gestion de los
160306 Biones do l aicat METAALCANZADA  OCl 18 30.0 300 100.0%
IGogo2 _ . . ; ) METAALCANZADA  GAJ 4 120 12.0 100.0%
Optimizar el marco normative de la regulacion META SUPERADA GAJ 1 40 80 200.0%
1G09.02 Implementar medidas para reducir la carga procesal  META ALCANZADA GAJ 1 1.0 1.0 100.0%
Desarrollar el plan de comunicacion y
G0 e arenh. META ALCANZADA  PD/CD 4 8.0 8.0 100.0%
Representar y defender juridicamente a la institucion  META ALCANZADA PP 7 68.0 68.0 100.0%
IG11.03  en los procesos judiciales, arbitrales, conciliacionesy  META PARCIALMENTE
en los procedimientos administrativos; elaborando ~ ALCANZADA id k 0 20 S i
estrateglas de defensa METASUPERADA PP 1 180.0 480 193.3%
Emitir disposiciones que fortalezcan el META PARCIALMENTE 9o
161104 1 osicionamiento de OSITRAN ALCANZADA oM : i 4 7%
METAALCANZADA  PDICD 1 40 40 100.0%
Difundir e informar a los stakeholders sobre las
E ms acividades de OSITRAN META ALCANZADA ) GAJ 2 5.0 _ 50 100.0%
Total general 45 354.0 514.0 145.2%
e PD/CD:

La PD/CD, mediante Memorando N2 004-2018-PD-OSITRAN e informe N2 004-2018-PD-
OSITRAN de fecha 15 de enero de 2018, ha cumplido con registrar en el aplicativo de
Planeamiento de OSITRAN.

Emisién de documentos de Consejo Directivo o de Presidencia:

La evaluacién del cumplimiento del POI al IV Trimestre, se circunscribe a la emisién de
las resoluciones de Presidencia

CUADRO N° 36a: PD/CD: RESOLUCIONES DE PRESIDENCIA al IV TRIMESTRE 2017

Ne de -

Ll resoluciones -
ADMINISTRATIVO 37 62.71%
PLANEAMIENTO 5 8.47%
CONSEJO DE USUARIOS 4 6.78%
PRESUPUESTO 4 6.78%
TECNOLOGIA 2 3.39%
TRANSFERENCIA DE GESTION 2 3.39%
SUPERVISION 2 3.39%
CONTROL INTERNO 1 1.69%
GESTION DE RIESGOS 1 1.69%
MEJORA REGULATORIA 1 1.69%
Total general 59 100.00%

Fuente: Portal Institucional - OSITRAN

Al cuarto trimestre se emitieron 59 resoluciones por Presidencia Ejecutiva,
representando las acciones administrativas/organizacionales en un 632% de los actos
emitidos.
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Adicionalmente, al IV trimestre 2017 la Presidencia emitié, los siguientes documentos:

169 Oficios, 122 memorandos, 43 Memorando Circulares, 57 resoluciones, 34 Cartas
entre otros que sumados a la resoluciones antes expuestas, dan un total de 436
documentos.

Participacién de Presidencia en eventos internacionales sobre las competencias de
OSITRAN.

El 10 y 11 de octubre de 2017, se llevé a cabo la | CUMBRE INTERNACIONAL DE
CONCESIONES E INFRAESTRUCTURA en el Sheraton Lima Hotel & Convention Center.

El objetivo principal de esta Cumbre Internacional fue el de establecer un punto de
encuentro real entre profesionales de alto nivel, academia, instituciones publicas y
empresas privadas de relevancia mundial, en donde se analizara el estado del arte de
proyectos de Infraestructuras, principalmente en la regién andina, compartiendo asi los
distintos oradores sus experiencias y conocimientos en el &mbito de las Concesiones,
Operacion, Construccién, Transporte, Financiamiento e Integracién de Tecnologias
para distintos tipos de Infraestructuras.

Participacion de Presidencia en eventos internacionales sobre las competencias de
OSITRAN.

El 28 de septiembre de 2017, en Lima, Perd, IATA, AETAl y ALTA organizaron el Dia de la
Aviacion en Peru, resaltando como el motor econémico de crecimiento de Perd, la
infraestructura en aviacion, asi como los desafios de costos en este dindmico mercado.
La alta direccion de la industria de la aviacién y los funcionarios del gobierno debatieron
estos asuntos clave con el objetivo de identificar algunos elementos de accién claros que
avancen, siendo convocada a dicho evento la Presidencia del Consejo Directivo del
OSITRAN.

El 25 de Setiembre del presente afio en el The Westin Lima Hotel & Convention Center,
se desarrollo el Il CONGRESO INTERNACIONAL “INFRAESTRUCTURA QUE INTEGRA A
MAS PERUANOS”, evento que, mediante el analisis y discusion sobre la gestién pablica
y la infraestructura en nuestro pafs, el cual busca lograr una mayor prosperidad para
todos los peruanos, con participacion de la inversién privada. Participando como
ponente en el médulo “Reflexiones sobre el entorno regulatorio”.

http://peruconferences.com/peru-administracion-publica-e-infraestructura.html#temas

PN
El 25 de agosto del presente afio, se realizé el Il Foro Didlogos para el Desarrollo “Peru: / Ocj
Propuestas para recuperar la confianza en el futuro”, organizado por Seminarium ¥ \q
CONFIEP, a fin de evaluar la mejora del clima de inversion, promover la libertad %
econémica y fomentar el empleo y esto solo es posible a través del didlogo”.
Participando el OSITRAN a través con su Presidenta del Consejo Directivo.

B

Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders.
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Al Il trimestre se cuenta con la elaboracidén de un Plan de Comunicacion y Difusién
Externa.

De acuerdo al Cuadro N° 37, se puede evidenciar que se han generado en al IV trimestre
un total de 588 documentos emitidos.

CUADRO N° 37: PD/CD: DOCUMENTOS EMITIDOS al IV TRIMESTRE 2017

DOCUMENTOS EMITIDOS AL IV TRIMESTRE 2017

TIPO DE DOCUMENTO Total
ene feb mar abr may Jun jul ago sep oct nov dic

general

Presidencia OFICIO 19 3 32| 20 ¥ 1213 12 11| o 13| B 169
MEMORANDUM 15’ 10 13 12 7 11 .15 7,11 9 2 10 122
RESOLUCION 7] 5 6 4 2| x| 8 10 7 57
MEMORANDUM CIRCULAR 1 3 4 4| 5|8 2 3 4 43
CARTA 10 6 34
INFORME 2 1 4
NOTA 1 1 4
CARTA NOTARIAL 1
MANDATOS DE ACCESO 1 1
OFICIO CIRCULAR 1 1

Total Presidencia 41 22 53 40 32 31 53 25 38 36 29 36 436

Secretaria de Consejo

Directivo NOTA 5| 2 9 1 7| 6| B 3 8 63
OFICIO CIRCULAR 6 3 2 : 7 4 4 31
MEMORANDUM 1 8 2 4 1 1 1 18
OFICIO 2| 2 3 3 1 1 15
NOTA CIRCULAR 2 2 3 14
CARTA 6 6
MEMORANDUM CIRCULAR 2 1 3
INFORME 1 i &

Total Secretaria de Consejo Directivo 13 8 32 3 8 11 11 16 8 17 1 24 __ 152

Total general 54 30 85 43 40 42 64 41 46 53 30 60 588

Fuente: SACA OSITRAN (no incluye proveidos)

Conclusiones

Se ha logrado ejecutar al IV trimestre 2017 el 100% de las metas establecidas en el Plan
Operativo Institucional 2017, correspondiente a la Presidencia / Consejo Directivo. Con

relacion a las actividades programadas en el IV trimestre de 2017, se llevaron a cabo 2
de 2.

» PROCURADURIA PUBLICA (PP):

La PP, mediante Informe N2 001-2018-PP-AGA-OSITRAN recibido el 17 de enero de
2018, ha cumplido can registrar en el aplicativo de Planeamiento.

La Procuraduria Publica es responsable de 12 actividades, de las cuales 7 alcanzaron la
meta programada, 1 la superaron, lo que significa el 67% en la ejecucién. Asimismo,
parcialmente se alcanzd la meta en 4 actividades. De las 283 metas fisicas programadas
alineadas a las 12 actividades, se han ejecutado 438, permitiendo una ejecucién global
de la meta fisica del 155%. Ver el siguiente Cuadro N2 38,




[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

CUADRO N* 38: PP: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS AL IV TRIM 2017 (EN MILES)
TOTAL META % META
EVALUACION ANUAL N°® TOTAL META ANUAL
Actividades % PROGRAMADA (A) ANUAL EJECUTADA AIEUAL
(B) (C=BIA)
META ALCANZADA _ 7 58.33% 68.00 68.00 100.0%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 4 33.33% 35.00 22.00 62.9%
META SUPERADA 1 8.33% 180.00 348.00 193.3%
Total general 12 100.00% 283.00 438.00 154.8%
GRAFICO N° 22
Resultado de Evaluacién: PP
AL IV TRIM 2017 - POI
META SUPERADA
m ‘
META
PARCIALMENTE
ALCANZADA META ALCANZADA

OSITRAN

33% 9%

GPP: Elaboracidn propsa

Iniciativa Especifica (IE 11.03.01): Escritos elaborados por la Procuraduria Publica
Actividades:

v

Ejercicio de la Defensa, cabe precisar que de la meta fisica prevista
correspondiente al cuarto trimestre, ha sido superada, ello en virtud al
incremento de la carga procesal de Procuraduria Publica, en proporcién a los
afios anteriores, siendo necesario la emisién de un mayor nimero de escritos en
el marco de la defensa procesal.

Asesorias (juridicas) en temas arbitrales, penales y/o laborales, cabe precisar
que el marco del cumplimento de las actividades programadas en esta especifica,
la Procuraduria Publica ha visto por conveniente ya no solicitar ninguna asesoria
en el marco de la Defensa Institucional, por lo que se procedié a trasferir el
dinero asignado a esta especifica a la partida de la Alta Direccidn, a efecto de
cumplir con otros gastos que estime pertinente la Administracién de la Entidad.
Consultorias (juridicas) en temas arbitrales, penales y/o laborales, respecto del
presente servicio, se ha postergado para el siguiente afio, liberando el dinero
asignado a esta especifica, a efectos Alta Direccion disponga de este, para el
cumplimiento de otras actividades de la Institucion.

Consultorias (naturales) en temas arbitrales, penales y/o laborales, respecto a
esta actividad se han contratado los siguiente servicios:

o Servicio de Consultoria en materia penal, respecto a delitos contra la
Administracion Publica, contra la Fe Publica, contra la Administracién de
Justicia; entre otros.

o Servicio de Consultoria en peritaje de proceso arbitral — Exp. 332-11-13
(SPARC-OSITRAN) = Revisién, Andlisis, Observar y pronunciarse respecto
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a la pericia de oficio que el Tribunal Arbitral ha ordenado elaborar al
perito de oficio.
¥" Servicios diversos — pagos honorarios arbitrales, en esta especifica del gasto se
han efectuado los siguientes pagos:

o Servicio de Apoyo Administrativo para realizar la actualizacién del
registro asi como ejecutar el archivo de expedientes concluidos
derivados de los procesos a cargo de la Procuraduria Publica.

o Servicio de Apoyo Legal en el marco de los pedidos de informacion
requeridos tanto internamente , entre otras areas, asi como por la Ley
de Transparencia y de igual forma respecto a los pedidos de informacion
externos (Consejo de Defensa Juridica del Estado, Ministerio Publico,
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Procuradurias Publicas,
entre otras). Por otro lado la sistematizacién de jurisprudencia
vinculante, asi como plenos los casatorios que haya emitido o emita la
Corte Suprema en las diferentes materias legales; entre otros.

o Servicio de Arbitraje — Liquidacion de Gastos Arbitrales — ampliacion de
demanda de fecha 28.09.17 — Honorarios del Tribunal Arbitral (Centro
de Arbitraje de la Cdmara de Comercio de Lima) — Caso Arbitral 001-
2016-CCL.

o Servicio de Arbitraje — Honorarios Tribunal Arbitral — Centro de Arbitraje
de la Pontificia Universidad Catélica del Perii - Dr. Renzo Nufiez
Rodriguez — Arbitro (Acta de Instalacién del Tribunal Arbitral — Exp. 1375-
87-17 - Consorcio Supervisor Red Vial 4 — OSITRAN).

o Servicio de Arbitraje — Honorarios Tribunal Arbitral - Centro de Arbitraje
de la Pontificia Universidad Catdlica del Per - Dra. Katya Segovia Casas
— Arbitro (Acta de Instalacién del Tribunal Arbitral — Exp. 1375-87-17 -
Consorcio Supervisor Red Vial 4 — OSITRAN).

© Servicio de Arbitraje — Honorarios Tribunal Arbitral — Centro de Arbitraje
de la Pontificia Universidad Catdlica del Peri - Dra. Rosario del Pilar
Fernandez Figueroa — Arbitro (Acta de Instalacidn del Tribunal Arbitral —
Exp. 1375-87-17 — Consorcio Supervisor Red Vial 4 — OSITRAN).

© Servicio de Arbitraje — Honorarios del Tribunal Arbitral = Dr. Eduardo
Ferrero Costa — Centro de Arbitraje de la Pontificia Universidad Catdlica
del Pert — Exp. 1355-67-17 Consorcio Supervisor Interocednica Sur —
OSITRAN.

0 Servicio de Arbitraje — Honorarios del Tribunal Arbitral = Dr. Juan
Huamani Chavez - Centro de Arbitraje de la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru — Exp. 1355-67-17 Consorcio Supervisor
Interoceanica Sur — OSITRAN.

o Servicio de Arbitraje — Honorarios del Tribunal Arbitral — Dr. Carlos
Redtegui San Martin — Centro de Arbitraje de la Pontificia Universidad
Catdlica del Perdi — Exp. 1355-67-17 Consorcio Supervisor Interocednica
Sur — OSITRAN.

En tal sentido, es preciso sefialar que se ha cumplido con 100% programado para
el presente trimestre.

v Servicios diversos — gastos administrativos, en esta especifica del gasto se ha
efectuado los pagos siguientes:

o Liquidacion de gastos arbitrales — ampliacion de demanda de fecha
28.09.17 — Gastos Administrativo del Centro de Arbitraje de la Camara
de Comercio de Lima — Caso Arbitral 001-2016-CCL.

o Servicio de Arbitraje — Pago Tasa Administrativa del Centro de Arbitraje
de la Pontificia Universidad Catélica del Pert (Acta de Instalaciéon del
Tribunal - Exp. 1375-87-17 Consorcio Superviso ial 4 — OSITRAN).

OSITRAN




[EVALUACION AL IV TRIMESTRE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017]

OSITRAN

o Servicio de Arbitraje — Pago Tasa Administrativa del Centro de Arbitraje
de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru — Exp. 1355-67-17
Consorcio Supervisor Interocednica Sur — OSITRAN.

En virtud a lo antes referido, se precisa que se ha cumplido con el 100%
programado.

Seguimiento a la carga procesal, cabe precisar que se ha cumplido con el 100%
de lo programado para el presente trimestre, emitiéndose las conformidades
respectivas.

Gastos notariales, cabe precisar que el presente servicios se ha contratado los
siguientes servicios:

o Servicio de presencia notarial en actos publicos — contratacién de notario
publico que realice una constatacién del pavimento del Aeropuerto
Internacional Coronel FAP Carlos Ciriani de la ciudad de Tacna.

o Servicio de presencia notarial en actos putblicos — contratacién de notario
publico que realice una constatacién del pavimento del Aeropuerto
Internacional Rodriguez Ballén de la ciudad de Arequipa.

Cuadros de los procesos a cargo de la Procuraduria Publica (procesos judiciales,
arbitrales, administrativos yo conciliaciones), cabe precisar que se ha cumplido
con el 100% programado para el presente trimestre.

Iniciativa Especifica (IE 11.03.06), Informar al Consejo de Defensa luridica del
Estado, asi como a la Entidad de los procesos a cargo.

v

Comunicaciones a la Presidencia Ejecutiva, a la Gerencia General con
conocimiento de la Gerencia de Asesoria Juridica, remitiendo los cuadros del
seguimiento de los procesos en tramite seguidos por OSITRAN, cabe precisar que
respecto a esta actividad se ha cumplido con el 100% de lo programado para el
presente trimestre.

Comunicaciones al Consejo de Defensa Juridica del Estado — Ministerio de
Justicia, remitiendo los cuadros de las sumarias estadisticas, cabe precisar que se
ha cumplido con el 100% de lo programado para el presente trimestre.
Comunicacion al area de Contabilidad de la entidad, remitiendo las contingencias
legales, respecto de los procesos seguidos por OSITRAN, cabe precisar que se ha
cumplido con el 100% de lo programado para el presente trimestre.

De los avances y logros

v" Se ha logrado la intervencién directa en algunos arbitrajes donde el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones es parte y respecto de los cuales
OSITRAN tiene alguna competencia (penalidades impuestas por el Regulador
- Exp. 378-2016-CCL).

v Se detalla a continuacidn las siguientes sentencias favorables a la Institucion.

v' Expediente N° 03315-2014-0-1801-JR-CA-07. (FAVORABLE)

Demandante: GYM FERROVIAS S.A.

Demandado: OSITRAN

o Sentencia N° 331-2017-7JECA contenida en la Resolucién N° Diez, de
fecha 01.12.17 se declar6 INFUNDADA la demanda, toda vez que a
criterio del Juez las Resoluciones cuestionadas mediante las cuales
se declar6 que GYM FERROVIAS S.A. obstaculizé e impidié el ingreso
del personal de la Administracién demandada para el ejercicio de la
labor de verificacion de las obligaciones _de prestar el servicio de
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calidad a los wusuarios, han sido expedidas conforme al
ordenamiento juridico, cumpliendo con los principios de legalidad,
tipicidad, razonabilidad y proporcionalidad.
Resolucion N° 11 de fecha 26.12.17 Se declara CONSENTIDA la
Sentencia.

© Expediente N° 02109-2016-0-1801-JR-CA-08.
Demandante: APM Terminals Callao S.A.
Demandado: OSITRAN
Sentencia contenida en la Resolucién N° Diez de fecha 17 de octubre
de 2017, se declaré INFUNDADA la demanda, toda vez que a criterio
del Juez el dnico medio de comunicacién a través del cual APM
remitird la informacién a los usuarios con el fin de coordinar la
prestacion de servicios portuarios es mediante correo electrénico
o cualguier otro medio documentado, y no el portal de la pagina
web tal como lo alega APM Terminals Callao S.A. en su escrito de
demanda.
Con fecha 15.11.17 la parte demandante ha interpuesto recurso de
apelacién de sentencia, el mismo que aun no ha sido resuelto.

O Exp. N°, 13982-2015-0-1801-JR-CA-08
Demandante: APM TERMINALS CALLAO S.A.
Demandado: OSITRAN
Resolucion N° Nueve (Sentencia) del 18.12.17
Se emitio sentencia en 12 instancia declarando INFUNDADA LA
DEMANDA, toda vez que a criterio del Juez el tGnico medio de
comunicacidn a través del cual APM remitird la informacién a los
usuarios con el fin de coordinar la prestacion de servicios
portuarios es mediante correo electrénico o cualquier otro medio
documentado, y no el portal de la pagina web, tal como lo alega
APM Terminals Callao S.A. en su escrito de demanda.

0  Exp.N°. 02037-2017-0-1801-JR-CA-06
Demandante: APM TERMINALS CALLAO S.A.
Demandado: OSITRAN
Resolucion N° Diez (Sentencia) del 28.11.17
Se emitio sentencia en 12 instancia declarando INFUNDADA LA
DEMANDA, toda vez que a criterio del Juez “el hecho que no se haya
consignad0 alguna penalidad ante el incumplimiento del NSP de
carga a granel, no supone que la empresa concesionaria no quede
sujeta a ninguna sancién por haber incumplido los indices a los que
se encontraba obligada en mérito al contrato celebrado, toda vez
gue admitir la errénea interpretacion de la demandante implica,
como bien sefala la entidad demandada, que la empresa
concesionaria incumpla los NSP a los que se encuentra obligada sin
gue reciba una consecuencia legal por tal incumplimiento”.

C  Exp. N°. 07630-2015-0-1801-JR-CA-05
Demandante: TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS PAITA
S.A.
Demandado: OSITRAN
Resolucion N° Diez (Sentencia) del 15.09.17., notificada el 13 de
octubre de 2017.
Se emitid sentencia en 12 instancia declarando INFUNDADA LA
DEMANDA, toda vez que a criterio del Juez la demandante no ha

logrado demostrar_que la Entidad wvulneré los principios de '

legalidad, inmutabilidad de los contratosdeblte proceso al emitif|T

OSITRAN
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la__Resolucién N2 023-2015-OSITRAN, que confirma la
interpretacion efectuada, referente a que el servicio de embarque
y desembarque en el muelle de Espigén existente a las naves sin
gruas propias debe ser realizado con las griias méviles del Terminal
Portuario de Paita y no con una sola.

De las limitaciones y dificultades

v Cabe precisar que persiste la problematica detectada por la Procuraduria
Publica, respecto a que las Empresas Supervisoras siguen reclamando sumas
de dinero a partir de tépicos que se han tratado de manera incompleta o
ambigua o al menos que han merecido interpretaciones sobre su contenido.
Tal es el caso de las cldusulas referidas al pago de las empresas supervisoras.
Si bien en la mayoria de Contratos de Servicios de Supervisién se ha tomado
como referencia que el mismo se efectuard en base al monto referencial de
la_inversion de la Obra (incluso fijandose un monto fijo, en virtud al Sistema
de Suma Alzada asi como a la oferta econémica del postor que gané la Buena
Pro); se ha detectado algunos contratos en donde se ha configurado el pago
de modo distinto, indicdndose que el monto correspondiente a los servicios
de supervisién es equivalente a la aplicacién del factor de competencia
ofertado sobre la inversidn o monto valorizado por el Concesionario.

v En el marco del ejercicio de la defensa de la Entidad en los procesos
arbitrales, se ha podido identificar falta de coherencia en el contenido de
algunos Contratos de Supervisién, con las Bases y Términos de Referencia del
Proceso de Seleccion del Supervisor y la Absolucion de Consultas, respecto
al alcance del Contrato, obligaciones del supervisor y obligado al pago y
forma de pago por los servicios de supervision.

v Asimismo, se ha identificado la falta de cumplimiento por parte de la Entidad,
de los plazos establecidos en la Directiva de Aplicacion de Penalidades, para
la tramitacion e imposicién de penalidades.

Recomendaciones

v" Evaluar la posibilidad de modificar la redaccion de los Contratos de
Supervision suscritos por la Entidad, respecto a los tépicos sugeridos; sin
perjuicio de solicitar un informe en relacidn al alcance de la modificacién de
la cldusula contractual referida.

v" Que al momento de elaborar las Bases y Términos de Referencia de los
procesos de seleccion para la contratacion de empresas supervisoras, se
tenga especial cuidado en determinar cudles son las obligaciones del
Supervisor, los alcances del servicio, el monto definitivo y real de los
honorarios por los servicios de supervision, el obligado al pago y que estos
se encuentren debidamente concordados con el Contrato de Supervision.

v Se ha cumplido en un 95% las actividades programadas en el Plan Operativo
Institucional 2017, correspondiente al presente trimestre.

» ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL (OCl):

La OCl, mediante informe N2 01-2018-OCI- OSITRAN de fecha 15 de enera de 2018, ha
cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento.

La OCl de las 18 actividades o tareas programadas en el POI 2017 ha ejecutado el 100%.
Ver el siguiente Cuadro N2 39,

OSITRAN
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CUADRO N° 39: OCI: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS AL IV TRIM 2017 (EN MILES)
EVALUACION ANUAL | N° . TOTALMETAANUAL | TOTALMETAANUAL | ‘%META
Actividades PROGRAMADA (A) EJECUTADA (B) (C=BIA)
META ALCANZADA 18 100.00% 30.00 1 30.00 3 100%
Total general 18 100.00% 30.00 30.00 100%
CUADROQ N° 39a: OCI: RESULTADO DE ACTIVIDADES
N° IE INICIATIVA N°ACT AREA N° TOTALMETA  TOTAL META % ANUAL
ESPECIFICA | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ACT ANUAL ANUAL
ACTIVIDAD (tarea) PROGRAMADA  EJECUTADA
OPERATIVA
IE03.06.01 Servicios de control 01 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 1 ocl 1 1 1 100%
posterior 1
02 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTQ 2 ocl 1 1 1 100%
03 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 3 ocl 1 1 1 100%
04 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 4 ocl 1 1 1 100%
IE 03.06.02 Servicios de control 01 VISITA DE CONTROL Qcl 1 2 2 100%
simultineo : :
02 ACCION SIMULTANEA Qcl 1 4 4 100%
03 ORIENTACION DE OFICIO OCl 1 2 2 100%
IE 03.06.03 Servicios relacionados 01 Sequimiento de medidas correctivas ocl 1 2 % 100%
02 Seguimiento de medidas preventivas ~ OCI 1 2 2 100%
03 Ley de Transparencia y Acceso a la ocl 1 1 1 100%
informacion publica
04 TUPA y Ley de Silencio ocl 1 4 4 100%
Administrativo
05 Verificacion de Registros de Qcl 1 2 z 100%
INFOBRAS
06 Evaluacion de denuncias 0OCl 1 1 1 100%
07 Evaluacién de la Implementaciondel ~ OCI 1 1 1 100%
Control Interno
08 Comision de Cautela 0oCl 1 1 1 100%
09 Verificar el cumplimiento de 0ocl 1 2 2 100%
obligacion de las Entidades de contar
con un libro de reclamaciones.
10 RECOPILAR Y PROCESAR 0cCl 1 1 1 100%
INFORMACION PARA FINES DE
CONTROL
1 Gestion Administrativa del OCI ocl 1 1 1 100%
Total general 18 30 30 100%

Avances y logros

v Las actividades de la Iniciativa Especifica, Servicios de Control Posterior (IE
03.06.01) denominadas Auditoria de Cumplimiento 3 (Actividad N° 03): La
“Auditoria al OSITRAN - Contratacion del servicio de alquiler de camionetas para
la supervision de las concesiones de carreteras Norte, Centro y Sur, y Red Vial”,
periodo del 1 de enero de 2015 al 31 diciembre de 2016, acreditada ante la
Titular de la entidad mediante Nota N° 050-2017-OCI/OSITRAN de 12 de julio de
2017, fue culminada segtn lo previsto en el POI 2017, remitiéndose el Informe
N° 008-2017-2-4732 a la Contraloria General de la Republica, con oficio N° 047-
2017-0CI-OSITRAN de 3 de noviembre de 2017. Por tanto, al 4to. Trimestre, se
alcanzd la meta programada, logrando el 100% como avance trimestral.
Auditoria de Cumplimiento 4 (Actividad N° 04). La “Auditoria al OSITRAN — CP
N°® 005-2015-0OSITRAN Contratacion del servicio complementario de sequridad y
vigilancia para OSITRAN”, periodo del 1 de enero 2015 al 31 de diciembre de
2016, acreditada ante la Titular de la entidad mediante Nota N° 063-2017-
OCI/OSITRAN de 31 de agosto de 2017, fue culminada segun lo previsto en el POI
2017, remitiéndose el Informe N° 009-2017-2-4732 a la Contraloria General de la
Republica, con oficio N° 050-2017-OCI-OSITRAN de

OSITRAN
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Por tanto, al 4to. Trimestre, se alcanzé la meta programada, logrando el 100%
como avance trimestral.

v’ En cuanto a la Iniciativa Especifica Servicios de Control Simultaneo (IE 03.06.02),
la Actividad N° 01: Visita de Control: La “Visita de Control — Servicio de Supervision
de la Ejecucion de las Labores de Mantenimiento periddico del Sub Tramo 5 del
Contrato de Concesién del Tramo Vial Puente Pucusana — Cerro Azul - Ica (Red Vial
6) = Procedimiento de Seleccion Ordinario N° 002-2017-OSITRAN”, fue culminada
segun lo previsto en el POl 2017, remitiéndose el Informe N° 010-2017-0CI/4732-
VC a la Titular de la entidad, con nota N° 089-2017-OCI-OSITRAN de 20 de
diciembre de 2017. Al 4to. Trimestre, se alcanzé la meta programada, logrando el
100% como avance trimestral.

v' La “Visita de Control — Sede Administrativa del OSITRAN — Surquillo, respecto a las
medidas de seguridad en edificaciones implementadas”, fue culminada segin lo
previsto en el POI 2017, remitiéndose el Informe N° 011-2017-0C1/4732-VC a la
Titular de la entidad, con nota N° 092-2017-0CI-OSITRAN de 29 de diciembre de
2017. Al 4to. Trimestre, se alcanzd la meta programada, logrando el 100% como
avance trimestral.

v' En lo relacionado a la Iniciativa Especifica Servicios Relacionados (IE 03.06.03), la
Actividad N° 04: TUPA y Ley de silencio administrativo. Se cumplié con la meta
programada de la actividad “TUPA y Ley de silencio administrativa”, habiéndose
remitido a la Titular del OSITRAN, el Informe N.° 023-2017-SR, mediante Nota N°
087-2017-OCI/OSITRAN de 19 de diciembre de 2017. Por tanto, al 4to. Trimestre
2017, se alcanzé la meta programada, logrando el 100% como avance trimestral.
Actividad N° 06: Evaluacién de Denuncias. Se cumplié con la meta programada
de la actividad “Evaluacion de Denuncias”, habiéndose atendido dicha evaluacién
mediante Oficio N® 052-2017/0CI-OSITRAN de 28 de noviembre de 2017, remitido
al sefior Alfonso Vasquez Rojas. Al 4to. Trimestre 2017, se alcanzé la meta
programada, logrando el 100% como avance trimestral.

Actividad N° 07: Evaluacién de la Implementacién de Control Interno. Se cumplié
con la meta programada de la actividad “Evaluacién de la Implementacién de
Control Interno”, habiéndose remitido a la Titular de |a entidad el Informe N° 021-
2017-OCI/OSITRAN con Nota N° 082-2017-OCI/OSITRAN de 15 de diciembre de
2017. Por tanto, al 4to. Trimestre 2017, se alcanzé la meta programada, logrando
el 100% como avance trimestral.

Actividad N° 10: Recopilar y procesar informacién para fines de control y la
Actividad N° 11: Gestibn Administrativa del OCl. Ambas actividades, se
cumplieron de acuerdo a lo programado en el POI. Al 4to. Trimestre 2017, se
alcanzé la meta programada, logrando el 100% respectivamente, como avance
trimestral.

Conclusiones.

v Las actividades de la Iniciativa Especifica, Servicios de Control Posterior (IE
03.06.01), denominadas: “Auditoria de Cumplimienta N° 3” (Actividad N° 03) y
“Auditoria de Cumplimiento N°4” (Actividad N°04), fueron ejecutadas segtn las
metas programadas en el POI. Al 4to. Trimestre, representan el 100% de
ejecucion.

v' Lla actividad de la Iniciativa Especifica, Servicios de Control Simultineo
(IE 03.06.02), denominada: “Visita de Control” (Actividad N° 01), fue ejecutada
segun las metas programadas en el POL. Al 4to. Trimestre, representa el 100% de
ejecucion.

v La actividad de la Iniciativa Especifica, Servicios Relacionados (IE 03.06.03),
denominadas: “TUPA y Ley de silencio administrativo” (Actividad N° 04),
“Evaluacion de Denuncias” (Actividad N° 06), “Evaluacién de Implementacion de
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Control Interno” (Actividad N° 07), “Recopilar y procesar informacién para fines
de control” (Actividad N° 10) y “Gestion Administrativa del OCI” (Actividad N°
11), fueron ejecutadas segun las metas programadas en el POl 2017. Al 4to.

Trimestre, representan el 100% de ejecucién.

* GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA (GAJ):

La GAJ, mediante Informe N2 001-2018-GAJ-OSITRAN recibido el de fecha 16 de enero

de 2018, ha cumplido con registrar en el aplicativo de Planeamiento de OSITRAN.

La GAJ ha programado 10 actividades o tareas en el POl 2017, de las cuales 7 alcanzaron
la meta programada, 2 con meta superaday 1 actividad con meta parcialmente alcanzada

lo que significa un avance del 90% en la ejecucién. Ver el siguiente Cuadro N2 40.

CUADRO N° 40: GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividades METAS FISICAS AL IV TRIN 2017 (EN MILES)
EVALUACION ANUAL N° . TOTALMETAANUAL | TOTALMETAANUAL | ‘sitETA
Actividades PROGRAMADA () EiEcuTabA®) | oMo
META ALCANZADA 7 70.00% 18.00 18.00 100.0%
META SUPERADA 2 | 2000% 7.00 1300 185.7%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 10.00% 4.00 3,00 750%
Total general 10 100.00% 23.00 34.00 117.2%

En el cuarto trimestre de 2017 en total, considerando los informes relacionados a las
actividades previstas en el POI 2017, se han elaborado setenta y uno (71) informes
de manera individual o conjunta con otras Gerencias. Cabe indicar que si bien parte
de este numero incluye informes que no estan relacionados a las actividades dentro
del POI 2017 para este trimestre, todos se encuentran relacionados con los Objetivos

Estratégicos Institucionales de OSITRAN.

De otro lado, la emisién de estos setenta y uno (71) informes también son parte del
cumplimiento de la meta fisica presupuestal de esta Gerencia, formulada para este
aio 2017. Asi, tal como se aprecia del cuadro siguiente, la emisién de estos informes
constituyen un total acumulado del 91.72% respecto a la meta anual de 290

informes.

CUADRO N° 40a: GAJ: RESULTADO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

TIPO DE DOCUMENTO 1 TRIM
2017

INFORME 80
% DE AVANCE 27.6%

Fuente: GAJ (acumulado)

Cabe precisar que estos informes se elaboran de acuerdo a los temas que se
presentan a largo del afio; por lo tanto, no es posible establecer una meta cierta. En
ese sentido, los informes generados para el afio 2017 por esta Gerencia, reflejan los
requerimientos recibidos y que han requerido la elaboracién de dichos documentos.

OSITRAN

EJECUCION ANO 2017

Il TRIM
2017
51
45.17%

I TRIM IV TRIM Meta
2017 2017 ANUAL
64 71 290
67.24% 91.72% 100%
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OSITRAN

Conclusiones.

Respecto a las Actividades Programadas para este trimestre, esta Gerencia
debe indicar que se han cumplido todas las actividades previstas en el POI-
2017.

Respecto al punto “Avance y Logros”, cabe precisar que esta Gerencia de
Asesoria Juridica para el cuarto trimestre 2017 ha emitido setenta y uno (71)
informes en forma individual o conjuntamente con otras gerencias, los
cuales incluyen tanto los informes relacionados al POI -2017, como otro tipo
de informes que se elaboraron en el marco de los Objetivos Estratégicos
Institucionales de OSITRAN. Con estos informes, se ha abtenido un total de
91.72% respecto a la meta anual de 290 informes para el afio 2017.
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5. EVALUACION POR INICIATIVAS y/o ACTIVIDADES OPERATIVAS:

AlV Trimestre del 2017, se han programado un total de 143 iniciativas especificas o actividades
operativas, de las cuales se han logrado alcanzar su meta (82 actividades operativas) y superado
(19 actividades operativas) la meta totalizando un resultado del 71%, asimismo las actividades
operativas con meta parcialmente alcanzada son 22 que representa el 15%, 20 con meta no
ejecutada que representa el 13%. Ver Cuadro N2 41,

CUADRO N°® 41: EVALUACION DE INICIATIVAS ESPECIFICAS SEGUN ESTADO

EVALUACION INICIATIVA ESPECIFICA Ini':; ::jas o
/ ACTIVIDAD OPERATIVA

Especificas
'METAALCANZADA 82 | 57.34%
METAPARCIALMENTE ALCANZADA 22 | 15.38%
META NO EJECUTADA 20 13.99%
'META SUPERADA 19 | 13.29%
Tnta!_general ey _ 143 | 100.00%
GRAFICO N° 23

Resultado de Iniciativas Especificas / Actividades

Operativas
allVTRIM 2017
META
SUPERADA
META NO 13%
EJECUTADA
14% META
ALCANZADA
57%

META
PARCIALMENTE
ALCANZADA
16%

GPP: Elaboracion propia

Asimismo, 100 Iniciativas Especificas ¢ actividades operativas alcanzaron y/o superaron la meta
programada de las cuales 80 corresponden a prioridad “A” y 20 con prioridad “B”.

EI 79% de las actividades operativas programadas al IV trimestre del afio 2017 corresponde a la
prioridad “A” y el 21% corresponde a prioridad “B”.

OSITRAN
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CUADRO N* 42: RESULTADO SEGUN ESTADO Y PRIORIDAD DE LAS INICIATIVAS ESPECIFICAS &
ACTIVIDADES OPERATIVAS
(AL IV TRIM 2017 POI - PEI)

EVALUACION INICIATIVA ESPECIFICA | ACTIVIDAD N° de Iniciativas Especificas 6 Actividades Operativas
OPERATIVA A B Total %
N° | % Nl % general
METAALGANZADN -~ . T 64 | 5% | 18 60% | 82 | 57.3%
'META PARCIALMENTE ALCANZADA 17 | 1% | 5 7% | 22 154%
META NO EJECUTADA 15 13% 5 17% 20 14.0%
META SUPERADA | 17 | 15% 2 % 19 13.3%
Total general 113 100% 30 100% 143 100.0%
% [ 19% ] 1% | 100% |

Del resultado obtenido de las iniciativas especificas ¢ actividades operativas alineadas a los
Objetivos Estratégicos y de acuerdo a las metas fisicas al IV trimestre del POI 2017, se tiene el
resultado final en el cual los seis primeros objetivos con mayor avance fueron el objetivo
estratégico OE 03, OE 04, OE 05, OE 06 lograron ejecutar al 100%, mientras que el OF 11 logré

un 90% de acuerdo al siguiente cuadro.

CUADRO N° 43: RESULTADO DE INICIATIVAS ESPECIFICAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO
AL IV TRIM POI - PEI 2017

ESTADO DE LA INICIATIVA ESPECIFICA O ACTIVIDADES OPERATIVAS SEGUN
OBJETIVO ESTRATEGICO
(N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS 6 ACTIVIDADES OPERATIVAS)

&
N° OE OBJETIVO ESTRATEGICO VETA WETA e WETA ot o
ALCANZADA | SUPERADA EJECUTADA | PARCIALMENTE | general (A+B)IC
(A) (B) ALCANZADA (C)
OE03  Reforzar la fiscalizacion 7 4 1 100%
Consolidar la gestion de la supervisian de |a inversion del
904 Metro e Lima, del Aeropuerto de Chinchero y del ALICh 2 2 100%
Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase
QE 05 s Founes 2 2 100%
Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase
OE 06 de explotacidn 1 2 3 100%
OE93  Acciones Estratégicas de Soporte 1 1 100%
Caonsolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus
OEN stakoholders 7 2 1 10 90%
OE 10 Fertalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP 4 5 3 12 75%
Fortalecer el capital humano y la organizacion con
g énfasis en supervision L 2 2 4 2 %
Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento,
OE 12 presupuesto y proyectos de inversion = 1 7 2 2%
Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados
QE 02 por OSITRAN 2 1 3 67%
Consolidar la funcién reguladora para garantizar el
OE®8  fyncionamiento efciente de os mercados de ITUP 2 . 4 : K i
Implementar herramientas de innovacién tecnolagica de
OE14 alto impacto en los procesos clave 12 2 7 2
Oplimizar la resolucion de reclamos y controversias por
OE0  parte de OSITRAN ” ! ; 6
Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las
e obligaciones confractuales yla del marco regulatorio s 2 s s 14
Total general 82 19 20 22 143
% 51% 13% 14% 15% 100%

OSITRAN
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Al IV Trimestre 2017 se realiz6 la actualizacién del Plan Estratégico Institucional (PEI 2015 —

2017) ampliando el periodo un afio (PEI 2016 -

2018), por lo cual en este trimestre se han

continuado con el alineamiento de actividades vinculadas a las iniciativas especificas y/o

actividades operativas programadas.

GRAFICO N° 24

% de Objetivos Estratégicos
a nivel de Iniciativas Esepecifica o Actividades Operativas del PEI2017
AlIV TRIM 2017

Acciones Estralémcas de Soporte
Meorar la gecucidn y control de ld supervision en |a fase de explotacitn
Megorar a aecucion y control de fa supenimion en (a 1asa de inversion
Consolidar (a gestion de |3 supenision de la nversian del Metro de Lima del Aempuero de
Chinchera y del ALICh
Reforzar la fiscalizaciin
Consohdar & posiaonamiento de O3 TRAN anle sus slakeholders
Fortalecer |a atencion da OSI TRAN a usuanios de ITUP
Fortalecer el capital humano v la organzaciin con énfasis en supervison
Meijorar la gestion de las conlrataczones, planeamsento, presupussto y provedios de
MVersion
Mejorar & msto-efactndad de los recursos empleados por CSITRAN
Consoidar la funcidn reguladora para garantizar el funcionamento eficiente da los
mercados de | TUP
Implementar herramient as de innovaaan tecrologea de dlto impacto an los procesos dave

Dptimizar la resolucion de reclamos y controversias por parte de OSITRAN

Cptirizar 1a verficaciin del Cumphmeento de las obligaciones contraciugles yio del mamo
regulatono

A P R B S T BT e ) 100%
e R R P e B T 100%
RIS S ey TBBe Y 100%
e e A RS R R T IBE T 100
T e A R B ey 100%
(T S e R o0

[T LS B NI D 75%

f e 5 T e e e
(i x t T g 507 Rl e

) 7%

[ SN e T ) %
(R s el ) 6%
FEERE T R ) 60%
R e ST 575
RS o 7 so%

b oo w i sibezaay FITY

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO% O0% 100%

Nota: En el grafico N2 24, se obtiene de acuerdo a las metas fisicas programadas y ejecutadas en las actividades del

POI 2017.
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6. PRESENTACION DE INFORMES

CUADRO N° 43: PRSENTACION DE INFORMES DE U.O. EVALUACION POI del IV TRIM 2017

OSITRAN (solicita ampliacion de plazo)

. Fecha de Reg.
Unidades Organicas u.0 bresentacitn 8 Informe Presentado Aplicativo
GPP Planeamiento
26 ENE Memorando N° 23-2018-0CI-OSITRAN, Sl
Organo de Control Intemo ) Informe N° 01-2018-OC//OSITRAN
Oficina de Comunicacian oce 16 ENE Informe  N°  001-2018-OCC-PD- Sl
Corporativa QSITRAN
17 ENE Memorando N° 010-18-PP-OSITRAN, Sl
Procuraduria Publica PP Informe N®  001-2018-PP-AGA-
OSITRAN
Alla Direccié 15ENE Memorando N® 004-2018-PD-
eSO | presidencia Ejecutiva PDICD OSITRAN, Informe N° 001-2018-PD- S|
- OSITRAN
Secretario Técnico de los 23ENE sl
Tribunales de OSITRAN STO Informe N°® 004-2018-STO-OSITRAN
——— =
nger:}:;j TeencadelCLemo 1 sree | T7ENE  oforme Ne 001-18-STCC-OSITRAN Sl
Oficina de Gestion Documentaria | OGD 15 ENE Informe N° 004-2018-GG-OSITRAN Sl
. 15ENE Informe N° 002-2018-GG-OSITRAN Sl
Gerencia Ganeral G 19ENE Informe N° 001-2018-GG-OSITRAN
! } 16 ENE Memorando N® 046-2018-GA- S
Garencia de Adminskacon - | . 5 OSITRAN, Informe N° 004-2018-T-
Jefatura de Tesoreria GA-OSITRAN
: B . 16 ENE Memorando N® 046-2018-GA- Sl
JG;;'J‘E*’ diec’z:‘;"a'g;;;':gm " |icea OSITRAN, Informe N° 001-18-JC-GA-
OSITRAN
Gerencia de Administracion - JLCP- Memorando N* 046-2018-GA- Sl
Jefatura de Logistica y Control GA 25 ENE OSITRAN, Informe N° 015-2018-JLCP-
Asesoramiento y | Pafrimanial GA-OSITRAN
apoyo Gerencia de Administracion - 3 16 ENE " Sl
SnradoGesion e R | P Nemordo I 462016.64
Humanos :
" 16 ENE Memorando N® 046-2018-GA- Sl
Jefatura de Tecnologiasde | o oy OSITRAN, Informe N° 0004-2018-JT]-
Informacion GA-OSITRAN
Gerencia de Asesoria Juridica GAJ 15 ENE Informe N® 001-18-GAJ-OSITRAN Sl
gerenma de Planeamiento y GPP 24 ENE Reports consolidado 3l
resupuesto
Gerencia de Atencién de 15ENE Sl
Eoering GAU Informe N°003-2018-GAU-OSITRAN
Gerencia de Regulacion y GRE 16 ENE Informe N° 001-18-GRE-OSITRAN 2]
Linea Estudios Ecanomicos
. L Informe N° 0008-2018-GSF-OSITRAN sl
SN & Sploleicn GSF BENE  Memorando N°  0192-2018-GSF-
Fiscalizacion

(*) El dltimo informe presentado a GPP se realizé el 25/01/2018 y la tltima observacién fue levantada el 01/02/2018.

QOSITRAN
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7. CONCLUSIONES

1. Paraelafio 2017 se formularon un total de 386 actividades o tareas en el Plan Operativo
Institucional, incluye la incorporacién de 26 actividades no previstas.

2. AlIV trimestre del 2017, los Organos, Unidades Orgénicas y Oficinas han reportado e
informado el 100% de las actividades programadas en el POI 2017, lo que ha permitido
una continuidad y alineamiento al Plan Estratégico Institucional (PEI).

3. AlIVtrimestre 2017 se han logrado ejecutar las metas fisicas en 100%, y las actividades
en 83% (321 actividades) 24 puntos porcentuales mayor al afio anterior. De la
evaluacion anual efectuada se tiene como resultado que:

* 30 actividades superaron la meta programada, lo que representa el 8%.

e 291 actividades alcanzaron la meta, es decir un 75%.

¢ 33 actividades parcialmente lograron alcanzar su meta programada, es decir 9%.
® 10 actividades no llegaron a ejecutar su meta, lo que representa un 3%.

* 22 actividades fueron postergadas el proximo afio su meta programada, lo que
representa un 6%.

* La GSF informd 18 actividades excluidas del POI 2017 modificado, las mismas que
no se priorizaron y termino de la necesidad.
4. Asimismo, entre las principales actividades que superaron las metas fisicas fueron:

* Implementar y desarrollar un Plan de Educacién respecto a los derechos y
deberes de los usuarios.

* Realizar acciones para informar a los usuarios sobre los diversos canales que el
OSITRAN pone a su disposicion para la atencidn de solicitudes, presentacion de
denuncias, sugerencias, entre otros.

e Promover alianzas estratégicas con organismos publicos y privados para
fomentar una cultura de prevencién en el sector.

* Trabajar conjuntamente con las EEPP para fortalecer sus sistemas internos de
atencion al usuario.

* Definir clausulas tipo de contratos de concesién y lecciones aprendidas en la
emision de opiniones de contratos, para proponer mejoras en la elaboracién de
contratos de concesidn que realiza PROINVERSION.

® Gestionar una adecuada reputacién de OSITRAN entre su pablico interno

e Disefio e implementar programas de capacitacién periddica en elaboracién de
informes de hallazgo dirigidos a supervisores.

¢ Elaboracion de los contenidos sobre la labor de supervisién (analisis, reportes,
lecciones aprendidas, etc.) a ser difundidos a través del sistema de gestién del
conocimiento.

® Identificar la informacion a ser obtenida de las EEPP, establecer los puntos o
periodos de control, disefiar los reportes de monitoreo y realizar la solicitud de
acceso a la informacion.

e Capacitar a los miembros de los CU.

Entidades Prestadoras.

OSITRAN
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Supervisar las obligaciones contractuales y/o marco regulatorio de los
concesiones de Vias Férreas y Metro de Lima y Callao

Supervisar la determinacion de los pagos por Retribucidn al Estado

Resolver en plazo las penalidades a Entidades Prestadoras y empresas
supervisoras.

Mejorar la atencidn a la ciudadania

5. A nivel de Organos, Unidades Organicas y Oficinas, al IV Trimestre del 2017, se tiene el
resultado en las siguientes actividades o tareas:

OSITRAN

La Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion de 80 actividades a su cargo, 62
lograron alcanzar y superar la meta programada, lo que representa un 78%.

La Gerencia de Regulacién y Estudios Econdmicos de 19 actividades, 13 lograron
alcanzar y superar la meta programada, es decir un 68%.

La Gerencia de Atencion al Usuario de 21 actividades, 19 lograron alcanzar y
superar la meta programada, esto representa el 91% del total.

La Gerencia de Administracion de 102 actividades logré alcanzar y superar 82
actividades que representan el 80%.

La Oficina de Comunicacién Corporativa de 36 actividades, 34 lograron alcanzar
y superar la meta programada, es decir el 94%.

La Gerencia General de 41 actividades, 35 lograron alcanzar y superar las metas
programadas, es decir el 85%.

La Procuraduria Publica de 12 actividades, 8 lograron alcanzar y superar las
metas programadas lo que representa el 67%.

La PD/CD de 5 actividades lograron alcanzar las metas programadas lo que
representa el 100%.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de 35 actividades, 33 lograron
alcanzar las metas programadas es decir el 94%.

La Secretaria de los Tribunales de OSITRAN y Secretaria Técnica de los Cuerpos
Colegiados, de 3 actividades lograron alcanzar lo programado, lo que representa
el 43% del total. En el caso de la STCC alcanzo 1 actividad al 50%.

La Oficina de Control Institucional de 18 actividades, las 18 lograron alcanzar lo
programado, es decir el 100%.

La Gerencia de Asesoria Juridica de 10 actividades, 9 lograron alcanzar las metas
programadas esto representa el 90% del total.

Del resultado obtenido de las Iniciativas Especificas o actividades operativas alineadas a
los Objetivos Estratégicos del PEI 2015-2017 y su actualizacion 2016 - 2018 y de acuerdo
a las metas fisicas programadas en el afio al IV trimestre del POI 2017, se tiene una
ejecucion de 101 iniciativas especificas o actividades operativas que representa el 71%,
asimismo se tiene que 05 objetivos estratégicos alcanzaron una ejecucién mayor o igual
al 90% en relacion a lo programado:

El OE N° 03: Reforzar la fiscalizacidon, ejecutd el 100% de las metas fisicas
programadas.

El OE N° 04: Consolidar Ia gestidn de la supervisién de la inversion del Metro

fisicas programadas.
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* El OE N° 05: Mejorar la ejecucién y control de la supervisién en la fase de
inversién logré el 100% de las metas fisicas programadas.

¢ El OE N° 06: Mejorar la ejecucién y control de la supervision en la fase de
explotacién alcanzo el 100% de las metas fisicas programadas.

¢ EIOE N° 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders
alcanzo el 90% de las metas fisicas programadas.

EI Il trimestre se aprobé la modificacién del PEI 2015 — 2017 ampliandolo un afio al PEI
2016 — 2018 en coordinacién con la Comisién y Equipo Técnico creados para tal fin,
mediante resolucion N2 032-2017-PD-OSITRAN.

En el IV trimestre se aprobo la modificacién del POI 2017 mediante resolucién N2 046-
2017-PD-OSITRAN.

Al cierre del cuarto trimestre del afio 2017, el logro de la meta aprobada del PO, se vio
afectada principalmente debido a factores exégenos a OSITRAN, tales como la demoras
en la entrega y liberacion de terrenos, asi como aprobacion de estudios, que ocasionaron
retrasos en el inicio de obras y en el inicio de la etapa de operacién, trayendo consigo
que el Plan Anual de Supervision 2017 sufra modificaciones, habiéndose excluido cien
(100) actividades, reprogramado 86 actividades e incluido 7 actividades.

Demoras en las contrataciones de los servicios de consultorfas y otros requeridos, a
cargo del Organo Encargado de las Contrataciones, han originado que varias
contrataciones sean excluidas del PAC en los trimestres anteriores, generando riesgos
para el cumplimiento de consultorias para el cuarto trimestre del afo.

El cumplimiento de varias octividades e iniciativas especificas dependen de
pronunciamientos y accionar de otras unidades orgdnicas de OSITRAN

8. RECOMENDACIONES

1.

OSITRAN

Se recomienda que los Organos, Unidades Organicas y Oficinas preveany tomen accion
en relacién a las actividades postergadas y a las recomendaciones descritas por cada
responsable.

Recomendar a los Organos, Unidades Organicas y Oficinas informen a la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto sobre la postergacién de actividades programadas con la
debida justificacion y en plazos razonables.

Se recomienda que para el préximo afo, los drganos responsables que alcanzaron
parcialmente sus Iniciativas Especificas (IE), Postergaron las iniciativas y/o no se
ejecutaron, es decir, 61 Iniciativas Especificas o actividades operativas, tomar las
medidas y acciones correctivas que correspondan para que de considerarse se ejecute
en el POI 2018 y asi continuar con el proceso de ejecucién del PEI 2015- 2017 y/o su
actualizacion PEI 2016 — 2018.
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