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l INTRODUCCION

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN de fecha 29 de diciembre de 2014,
se aprobd el Plan Estratégico Institucional de OSITRAN (PEI), para el periodo 2015 — 2017, el mismo que
fue actualizado con Resolucién de Consejo Directivo N° 027-2016-CD-OSITRAN del 10 de mayo de 2016.
En este documento se presenta, entre otros; la Mision, Vision Sectorial, Valores, Diagndstico FODA,
Escenarios futuros para OSITRAN, Ruta Estratégica indicando los Temas Estratégicos, Mapa Estratégico y
Estrategias para enfrentar el Escenario probable, Objetivos Estratégicos, Indicadores e Iniciativas
Generales, Especificas y Metas a alcanzar por la institucion.

Que para efectos de mantener la continuidad de OSITRAN el Plan Estratégico Institucional se aprobd la
actualizacién del PEI 2016 — 2018 el 6 de julio 2017 con Resolucién de Presidencia N2 032-2017-PD-
OSITRAN, insumo para la formulacién del Plan Operativo Institucional 2018, la misma que se aprobd con
Resolucién de Consejo Directivo N2 017-2017-CD-OSITRAN. Sin embargo para efectos de la evaluacién al
segundo semestre se ha considerado el PEl 2016 - 2018.

Resulta importante mencionar que el PE| constituye una herramienta de gestién dindmica, que debe ser
evaluada cada afio, a través de la medicion de los indicadores e iniciativas programadas?, la evaluacién de
los mismos y la retroalimentacién del proceso. Por otro lado, a nivel operativo, se determina el grado de
implementacion de cada una de las iniciativas hasta el nivel especifico que contiene dicho plan, con el
proposito de concretar la programacion de los afios siguientes y determinar las estrategias generales y
especificas que necesitan reorientarse a nivel del planeamiento estratégico y operativo a mediano y largo
plazo.

Por otro lado, resulta importante manifestar que, mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 052-
2016-CD-OSITRAN del 21 de Diciembre de 2016 se aprobé el Presupuesto Institucional de Apertura del
OSITRAN para el afio 2017, por S/. 93,8 millones de soles a financiarse con Recursos Directamente
Recaudados, sustentado en las proyecciones de ingresos por Aportes por Regulacién de las Concesiones
Autosostenibles y Cofinanciadas.

Asimismo al segundo semestre se finalizé con un PIM de S/ 92,412,245 millones y el avance de la ejecucién
presupuestal es del 78.9% respecto al PIM, el PIM se ha desagregado por Recursos Directamente
Recaudados por un monto de S/ 89'928,492 y Recursos Ordinarios por S/ 2°483,752.

La Evaluacion del PEI, al segundo semestre del 2017, constituye una herramienta de gesti6n institucional
con una visién prospectiva al afio 2018 y que mediante su evaluacién permitira establecer acciones
correctivas y ajustes a los indicadores e iniciativas conducentes al logro de los objetivos estratégicos y
especificos acorde al Plan Estratégico Institucional (PEI), la evaluacién de la misma a través de indicadores
reportados en la ficha de evaluacién, en un contexto de Gestidn a través de la herramienta denominada
Balance Scorecard; con el propésito de concretar la programacién de los afios siguientes y determinar las
estrategias y acciones para reorientar recursos a nivel de planeamiento estratégico y operativo.

La Formulacion del PEI 2015-2017, se realizd6 durante el afio 2014 su documento de Actualizacién se
aprobg el 10 de mayo de 2016 y 6 de julio 2017. La implementacion se ha venido realizando a través del
despliegue y ejecucion de actividades alineadas a las iniciativas especificas durante el periodo 2017, a
continuacion se muestra en la Tabla N2 01, los componentes del PEI con la finalidad de ejecutar y medir
el cumplimiento de sus objetivos.

Iactividades Operativas CEPLAN
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Tabla N2 01: Componentes del PEl 2016-2018

PEI Aprobado PEI Actualizado
2015-2017 2016-2018
N2 063-2014-CD-OSITRAN N2 032-2017-PD-OSITRAN
29 de diciembre de 2014 6de julio de 2017

= " Iniciativas Generales |

Iniciativas Generales (59) - . Acciones estratégicas (92) 7;‘
Iniciativas Especificas _ ' Iniciativas Especificas/ |
(158) Actividades Operativas (263)

Cuando se aprobé el PEl 2015-2017, el | Eiaificace :o';"’:r":;;':“
POl 2015 se habia formuladoconel | P églcas J ofi ina
anterior PEI 2011-2015. ‘ or cinas

Alineado al POI, cuadro de
necesidades y presupuesto
del afio 2017

Es oportuno mencionar que el principal insumo para la evaluacién del Plan Estratégico Institucional (PEI)
es el Plan Operativo Institucional (POI) y para efectos de entender el actual proceso de alineamiento es
necesario conocer el proceso de formulacién del POI 2017. Este proceso se realizé entre los meses de
abril, julio, noviembre y diciembre del 2016, por parte de los Organos, Unidades Organicas y Oficinas
Institucionales que formularon actividades alineadas al Plan Estratégico Institucional 2015-2017,
estableciéndose asi las prioridades de asignacién de recursos para el proceso de programacion y
formulacién presupuestal 2017, por lo que el Presupuesto Institucional de Apertura — PIA 2017 expresa
los recursos para la ejecucion de estas actividades.

El presente documento tiene como finalidad informar a la Alta Direcci6n el resultado de las Iniciativas e
Indicadores programados en el PEl y que corresponde a lo programado para al Il semestre del afio 2017,
incluyendo el seguimiento a las actividades del POl 2017, analizar los problemas en la gestion presentadas
por los érganos, unidades orgdnicas y oficinas, asi como proponer recomendaciones para mitigar riesgos
de incumplimiento.

El proceso de alineamiento del PEI - POI se viene realizando de manera integral, puesto que las actividades
del POI se encuentran alineadas a los Objetivos Estratégicos, Iniciativas Generales y/o Acciones
Estratégicas Institucionales e Iniciativas Especificas y/o Actividades Operativas. En el Grafico N¢ 01 se
presenta el PEl vigente al segundo semestre 2017.
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Gréfico N2 01: Componentes del PEI 2016 — 2018
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El Plan Estratégico Institucional (PEl) que se aprobé en el afio 2014 ha experimentado dos actualizaciones,
una en el afio 2016 y otra en el afio 2017, que ha permitido incluir iniciativas generales y/o acciones
estratégicas asi como iniciativas especificas y/o actividades operativas en equivalencia progresiva a los
lineamientos del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN.

En la actualizacién del PEI del afio 2017 se ha creado una OF 99 Acciones Estratégicas de Soporte para efectos
de vincular acciones generales de soporte administrativo e incorporar iniciativas especificas para el
fortalecimiento de la gesti6n Institucional y determinacién de las Obligaciones Institucionales.

OSITRAN 4
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe tiene como objetivo mostrar los resultados al segundo semestre del afio 2017 del PEI
2016-2018 Actualizado del OSITRAN, lo que va permitir orientar las acciones para el logro de los objetivos.
Asimismo, constituye una herramienta de gestién dindamica, que debe ser evaluada cada afio, a través de
la medicién de los indicadores de resultados propuestos, la evaluacion de los mismos y la
retroalimentacién del proceso de planeamiento estratégico.

Cabe mencionar que a nivel operativo, se determina el grado de cumplimiento de cada una de las
Iniciativas Generales y Especificas que contiene el PEI, con el propdsito de concretar la programacion del
afio siguiente y determinar las Estrategias Generales, Especificas y las Acciones a reorientar a nivel de la
planificacion estratégica y operativa.

En el PEI 2016-2018 Actualizado se han definido 43 indicadores, para todo el periodo 2016-2018, siendo
que para el afio 2017 se evaluardn 36 indicadores que miden el nivel de avance de los 14 Objetivos
Estratégicos.

De acuerdo a la Tabla N2 02 - Resumen de Indicadores al segundo semestre del afio 2017, se obtuvo un
resultado del 53%, es decir 19 indicadores alcanzaron la meta prevista, 8 indicadores la alcanzaron
parcialmente lo que representa un 22%, 8 indicadores se postergaron para el proximo afio 2018 y 1
indicador no se ejecuté por termino de contrato del Aeropuerto de Chinchero. De la lectura del Cuadro
de Mando Integral - CMI, se aprecia el valor obtenido del consolidado de las fichas de indicadores de los
Objetivos Estratégicos al segundo semestre del afio 2017.

A continuacion, se presenta el resultado general a nivel de Objetivos Estratégicos vinculados a los 36
indicadores que son materia de evaluacién al segundo semestre del afio 2017 con respecto al PEI, sobre
la base del analisis del Cuadro de Mando Integral - CMI.

Tabla N° 02: Resumen de indicadores de acuerdo a la evaluacién obtenida EVA — al | SEMESTRE 2017
N° DE INDICADORES -al Il SEMESTRE 2017

iy
Objetivo Estratégico @ -4 @
1. META P AR;:LE;:‘E\NTE 4. POSTERGA_DO 6. METANO Total
| ALCANZADA | i canzana | FROMMOANO || EVECUTADA | general
QEDL Incrementar la satisfaccién de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP 1 5 6
E3 :\::jeorgarll.la gestidn de las contrataciones, planeamiento, presupuestoy proyectos de 1 5 1 4
OE09 Optimizarla resolucién de reclamos y controversias por parte de OSITRAN 2 1 3
OE11 Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders 3 3
OFo4 Consolidar a gestién de la supervision de lainversién del Metro de Lima, del Aeropuerto 2 " 3
_~ deChincheroy del AliCh -
DE13 Fortalecerel capital humano y |a organizacién con énfasis en supervisién 2 1 3
OE06 Mejorar la ejecucién y cantrol de la supervisién en la fase de explotacién 1 2 3
OE 14 Implementar herramientas de innovacién tecnoldgica de alto impacto en los procesos clave 3 3
6503 Reforzar la fiscalizacién 1 | 1 2
s Optimizar la verificacidn del Cumplimiento de las abligaciones contractuales y/o del marco | 1 i i
regulatorio - | -
QE10 Fortalecer la atencidn de OSITRAN a usuarios de ITUP 1 B 1
OE02 Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN | 1 1
OE05 Mejorar la ejecucidn y control de la supervisién en la fase de inversién [ 1 1
Consolidar la funcidn reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los
OE08  ereados de ITUP 1 1
Tofal'. 19 8 8 1 36
[ % 53% 2% 2% 3% 100%

Elaborado por: GPP

adicionalmente se ha anulado 2 indicadores.
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Es importante resaltar que se ha mejorado en 1.6 puntos porcentuales con respecto al afio 2016, sin embargo con
acciones y medidas correctivas es factible continuar la mejora en el afio 2018.

Los principales problemas que se han presentado en la Evaluacién del PEI del afio 2017, en parte debido
a la coyuntura, en las exclusiones del PAC entre otros, concentrado en dificultades presentadas en la
ejecucién de las actividades alineadas a las Iniciativas Especificas del Plan Operativo Institucional (POI
2017), lo que conlleva a una reduccién en el cumplimiento de los avances de los Objetivos Estratégicos.
Asimismo, en el segundo semestre se presento la transicidn institucional. A continuacion, se detallan los
siguientes ajustes, avances y dificultades.

* Alsegundo semestre 2017 se evaluaron 143 iniciativas especificas y/o actividades operativas de los
cuales 101 iniciativas especificas (70.63%) lograron alcanzar la meta y/o superaron, 22 iniciativas
especificas con meta parcialmente alcanzada (15.38%) y 20 con meta no ejecutada que representa
el 14%)

¢ Con el seguimiento del PEI al segundo semestre del afio 2017, los Grganos, unidades organicas y
oficinas han contribuido a impulsar el alineamiento del PEl a través de las Iniciativas Especificas y/o
actividades operativas con el Plan Operativo Institucional 2017, lo que viene permitiendo continuar
con la implementacién a nivel de Iniciativas Generales (Acciones Estratégicas Institucionales),
Iniciativas Especificas y actividades.

¢ Para el afio 2017, se evaluaron un total de 386 actividades?, asimismo, al segundo semestre 291
actividades alcanzaron la meta, 30 con meta superada, 33 con meta parcialmente alcanzada, 22
con eta postergada el afio 2019 y 10 con meta no ejecutada.

OBIETIVO

Evaluar los resultados obtenidos de las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2016 — 2018 Y su
actualizacion alcanzados al segundo semestre del afio 2017.

b)

ANTECEDENTES

Con fecha 22 de diciembre del 2015, se aprobé el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2016 —
2020 reformulado, mediante Resolucién Ministerial N° 289-2015-PCM.

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN de fecha 29 de diciembre de 2014,
se aprobd el Plan Estratégico Institucional (PEI) para el periodo 2015 — 2017 del OSITRAN, en el cual se
establecen los objetivos y metas a alcanzar por la institucion en el periodo, actualizado con Resolucién
de Consejo Directivo N° 027-2016-CD-OSITRAN del 10 de mayo de 2016 y Resolucién de Presidencia N2
032-2017-PD-OSITRAN de fecha 6 de julio 2017.

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 054-2016-CD-OSITRAN de fecha 28 de diciembre 2016, se
aprobé el Plan Operativo Institucional (POI) para el ejercicio 2017, el cual contiene los productos y
actividades programadas para el cumplimiento deylas funciones de este Organismo Regulador y metas
propuestas para el afio 2017,

3 Actividades del POI de OSITRAN equivalente a Tareas
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d) Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2016-CD-OSITRAN, de fecha 21 de diciembre del
2016, se aprobé el Presupuesto Institucional de Apertura de Gastos correspondiente al Afio Fiscal 2017
por un total de ingresos y gastos de S/. 93'852,161 soles.

e) Con Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 026-2014-CEPLAN-PCD, se aprob6 el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2015-2017 del OSITRAN.

f) Con Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 027-2016-CD-OSITRAN se aprobd la actualizacién
del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015-2017 del OSITRAN.

g) Con Resolucién de Presidencia N2 032-2017-PD-OSITRAN se aprobd la actualizacion del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2016 — 2018 del OSITRAN.

h) Mediante Directiva N2 001-2014-CEPLAN de fecha 4 de abril 2014, se aprobé la Directiva General del
Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

i) Con Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 042-2016-CEPLAN/PCD de fecha 26 de julio de
2016 se modificé la Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico.

j) Con Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2017-CEPLAN/PCD de fecha 02 de mayo de
2017, se aprobd la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD — Directiva para la Actualizacion del Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional.

k) Con Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD de fecha 02 de junio de
2017 se aprobd la Guia para el Planeamiento Institucional.

I} Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, que aprobd el Reglamento de Organizacién y Funciones del
OSITRAN (en adelante, ROF de OSITRAN) y sus modificatorias.

m) Mediante Memorando Circular N2 003-2018-GPP-OSITRAN se solicita a todos los Organos, Unidades
Orgénicas y Oficinas la informacién de evaluacion de los indicadores del Plan Estratégico Actualizado
2016 —2018 al Il semestre de 2017.

V. ANALISIS DE RESULTADOS

El presente documento realizard un anélisis de los resultados de la evaluacién del PEI correspondiente al
segundo semestre del afio 2017 desde cuatro enfoques, tomando como base la ruta estratégica identificada en
el Mapa Estratégico del PEl Actualizado 2016 - 2018:

L7

+» Resultados por Objetivo Estratégico

#» Resultados por Temas Estratégicos

»,

< Resultados a Nivel de Propuesta de Valor
< Resultados a Nivel Perspectiva

La informacién refleja el resultado obtenido del consolidado de las fichas y matriz de indicadores solicitados a
cada Gerencia, Jefatura y/u Oficina del OSITRAN, correspondiente al segundo semestre del afio 2017 de los
indicadores con relacion a los objetivos estratégicos del PEI Actualizado 2016 —2018.

Es importante resaltar que en esta evaluacién se puso en implefjentacién el modulo de evaluacién del PEl de
OSITRAN, la misma que de acuerdo a los indicadgres de cada o ia, Jefatura y/u Oficina los responsables
5\ \\"4q

|
& VY 4
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registraron las fichas con sus respectivos resultados y en las sucesivas evaluaciones permitira llevar un mejor
seguimiento y evaluacion de las mismas.

5.1) Organos y Unidades Organicas responsables

Cada Objetivo Estratégico (OE), contiene Iniciativas Generales (IG) o (Acciones Estratégicas Institucionales) y
éstas a su vez son desplegadas en Iniciativas Especificas (IE) o (Actividades Operativas), tanto los indicadores
como las IE, cuentan con responsables para su ejecucidn.

Asimismo, cabe resaltar que a consecuencia de la nueva estructura orgdnica descrita en el ROF de OSITRAN, se
han establecido funciones nuevas, se han efectuado transferencia de funciones, asi como se han dispuesto
encargaturas para el funcionamiento de los drganos, unidades orgénicas que ha conllevado a un proceso
progresivo de reordenamiento internos y cambio de responsables.

La Tabla N° 03 — Responsables de Indicadores a nivel de Unidad Orgénica (UO): refleja los responsables del PEI
para el afio 2017. Es importante indicar que cada indicador cuenta con un responsable, que de serel caso y en
coordinacion conjunta con otras areas, ejecutan actividades que conducen al logro del Objetivo Estratégico.

Sobre los resultados obtenidos a cargo de cada Organo, Unidad Orgénica y Oficina, al segundo semestre del afio
2017, se tienen los resultados de 19 indicadores con meta alcanzada de 36 programadas, que corresponde al
siguiente avance: la Gerencia de Atencién al Usuario logré ejecutar el 100% de su indicador, la Gerencia de
Regulaci6n y Estudios Econémicos — GRE logrd el 100% de su indicador; la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion
- GSF logr6 el 35% de un total de 17 indicadores, de los cuales 6 alcanzaron la meta; la Gerencia de
Administracién 3 indicadores lograron alcanzar la meta programada, la Oficina de Gestién Documentaria 2
indicadores lograron alcanzar la meta en 100% y la Oficina de Comunicacién Corporativa logro el 100% de
ejecucion de su indicador.

Asimismo entre las gerencias que mayor % de avance tuvieron son: La Gerencia de Atencién al Usuario obtuvo
el 100%, La Gerencia de Regulacidn y Estudios Econédmicos con 100%, la Gerencia de Administracién con el 80%.
El detalle se encuentra en la Tabla N2 03, que se muestra a continuacion:

Tabla N° 03: Segun responsables de indicadores a nivel U.O.
Evaluacion al Il SEMESTRE 2017
N° DE INDICADORES - | SEMESTRE 2017

(4 % de
RESPONSABLES ! meta
2.META 4 alcanzad
PARCIALMENTE POSTERGADO :_,;EJ?;“A ma'[ 5
ALCANZADA | PROXIMO ARO Lidltsdin
__GA  JGRH: lefatura de Gestién de Recursos 1 | 10m
JT: Jefatura de Tecnologfa de la Informacién F3 | 100%
JLCP: Jefatura de Logistica y Control Patrimonial 2 2 0%
Total GA TV e e RO AW ST s 6%
GAU GAU: Gerencia de Atencidn al Usuario 2 - 2 100%
Total GAU 2 2 100%
GG SON:SeguridadyDefensaNacional(*) — 1 . (— 0% |
0GD: Oficina de Gestién i 2 |2 100%
. GG:Gerente General oo i = = [ B - A3 L1 1 ox
Total 6G i 2 1 1 a 50%
GPP__ GPP: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto G5 1 | 2 50%
Fotal GEP SN AT SG F 2L N 2 A SRS <5 T SV W L ERSE TR IS RSP TER R
GRE _ GRE: Gerente de Reguladén y Estudios Econémicos 1 | 1 100%
FomlGRE ™ v ooy 5 Y 2] DEDEE S AN B ST
GSF__ GSF: Gerenciade Supervisién y Fiscalizacién Al 2 w1 - | 9 -
JFI: Jefatura de Fiscalizacién 8 —L 2 [ 3 3%
___ICFM:lefe de Contratos Ferroviarios y Metrode limayCallao 2 L2 ] 100
ICA: Jefe de C Aerop ios 1 | 1 2 50%.
ICRV: Jefe de C de la Red Vial - 1 | 1 o%
Total GSF 1 e E AT e e O e [ T el R T M T
OCC  OCC: Oficina de Comunicadén Corporativa 2 100%
Total OCC E ST B SRR S R T
__STO _ STO: Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN ) ([ _ll__ - 3 6%
Total STO | 3 7%
o 8 | 1 36 53%
2% 3% 100% 1%

Elaborado por: GPP
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5.2) Objetivos Estratégicos

La actualizacién del PEl 2016 — 2018 contiene 15 Objetivos Estratégicos® que contemplan 43 indicadores® de los
cuales se programaron para el afio 2017 un total de 36, (ver Grafico N2 02); es importante destacar que estos
Objetivos Estratégicos iniciaron su implementacién y alineamiento desde el afio 2015, por parte de los Organos,
Unidades Orgdnicas y Oficinas. Esta alineacién ha incluido propuestas de ajustes a los indicadores y también a
las iniciativas que se propusieron, ademds de los ajustes realizados en la actualizacion del PEI que se aprobd en
julio del afio 2017.

Grafico N2 02: Indicadores a evaluar afio 2017

Indicadores Actualizados
PEI - 2016 - 2018

36

e

Ne de Indicadores 2016-2018 N2 de Indicadores
Actualizados programados afio 2017

De acuerdo con la Tabla N2 04, al segundo semestre del 2017, se tiene un resultado del 53% en relacidn al
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos.

De 36 indicadores programados en el afio 2017 y previstos en la actualizacién del PEl 2016 — 2018, se tiene el
siguiente resultado: alcanzaron la meta 19, asimismo 8 indicadores alcanzaron parcialmente la meta
programada, 8 indicadores la postergaron para el préximo afio y 1 no se ejecuté por termino de contrato del
Aeropuerto de Chincheros tal como se muestra en la Tabla N2 04.

4 Se Incarporé El OE 099 Acciones Estratégicas de Soporte en la actualizacién del PEI 2016 — 2018 para efectos de alir iento con las accis generales de soporte administrativo

5 De los 42 indicadores 1 indicader tiene la dicién de anulado en el PEl actualizada 2015-2017, al final del afio se estard evaluando 41 indicaderes.

OSITRAN 9



[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018 EVALUACION AL Il SEMESTRE 2017]

Tabla N° 04: Resumen de indicadores de acuerdo a OE la evaluacién obtenida
Evaluacién al Il SEMESTRE 2017
N° DE INDICADORES -al Il SEMESTRE 2017

Objetivo Estratégico

2. META

1. META - 4. POSTERGADO 6. METANO Total
ALCANZADA Pﬁﬂmﬁ‘f PROXIMO ARO EJECUTADA general
|
OEO1 Incrementar la satisfaccién de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP 1 ‘ 5 6 17%
OE12 Mejul?r la gestién de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de 1 & 1 4 259,
inversidn
OE09 Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de OSITRAN 2 : 3 I 3 67%
OE 11 Consolidar el posiclonamiento de OSITRAN ante sus stakeholders i 3 ] | 3 100%
Consolidar la gestidn de la supervisién de la inversién del Metro de Lima, del Aeropuerto |
OE0% e Chincheroy del AliCh 2 : 3 2 L]
OE13 Fortalecer el capital humano y la organizacién con énfasis en supervision 2 | 1 [ 3 67%
OE06 Mejorar la ejecucién y control de la supervisién en |a fase de explotacién 1 3 33%
DE14 Impl ar herrami de innovacién tecnolégica de alto impacto en los procesas clave 3 3 100%
OE03 Reforzar la fiscalizacién 1 | 1 | 2 50%
i to i |
OE07 Optimizar la verificacién del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del marco I i 1 3 0%
regulatorio
OE10 Fortalecerla atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP 1 1 100%
OE02 Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleadas por OSITRAN 1 1 0%
OE05 Mejorar la ejecucidn y control de la supervisidn en la fase de inversién 1 1 100%
OE08 Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los 1 N 100%
mercados de ITUP
Total general 19 8 8 1 36 53%
[ % 53% 22% 22% 3% 100% | 53%

Elaborado por: GPP

Gréfico N2 03: Objetivo Estratégico Evaluacién al Il Semestre 2017

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PEI 2016 - 2018
EVALUACION al Il SEMESTRE 2017
(N2 de Indicadores)

Consolidar la funcion reguladora para garantizar el funcionamiento...
Mejorar la ejecucion y control de Ia supervisién en la fase de inversion

Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP
PRES—
Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las obligaciones... 1 -

Reforzar la fiscalizacion - 1 )

Implementar herramientas de innovacion tecnolégica de alto impacto en...

S i
Mejorar la ejecucién y control de la supervision en la fase de explotacion - 2 T

A )

Fortalecer el capital humano y la organizacion con énfasis en supervision
Consolidar la gestion de la supervision de la inversion del Metro de Lima, ..
Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

R
Optimizar la resolucion de reclamos y controversias por parte de OSITRAN _ 1 ’

Mejorar la gestidn de las contrataciones, planeamiento, presupuestoy... - 2

OF OE OF OE OE OE OF OE OE OE OFE OF OFE OF
01 12 09 11 04 13 06 14 03 07 10 02 05 08

Incrementar la satisfaccion de los usuarios con la calidad-precio de los...
o 1 2 3 4 5 6
= 1. META ALCANZADA 2. META PARCIALMENTE ALCANZADA
E 4. POSTERGADO PROXIMO ANO @ 6. META NO EJECUTADA
Elaborado por: GPP
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5.3) Temas Estratégicos

De acuerdo a la Ruta Estratégica de OSITRAN formulada en el PEl 2016 — 2018 y su Actualizacion, los Temas
Estratégicos que corresponden al escenario mds probable que afronta la institucion de acuerdo al Mapa
Estratégico, son medidos mediante el Balance Scorecard, permitiendo tener una evaluacion de los Temas
Estratégicos, por lo que se tienen resultados del afio 2017. Se alcanzé un resultado global de 53% de los
indicadores que alcanzaron la meta programada al segundo semestre 2017, este resultado se compone de
diversos resultados alcanzados, tales como: i) Calidad de Servicios ITUP un 42%, ii) Funcionamiento Eficiente de
Mercados ITUP en un 27%, iii) Excelencia Institucional con un 100%, iv) Fortalecer la organizacién e
implementacién de herramientas —TIC en un 83% y v) Satisfaccién de los Usuarios en 75%.

Bajo el enfoque del Mapa Estratégico de la Actualizacion del PEI 2016 - 2018, vinculado a los Temas Estratégicos
se detallan los resultados en las Tablas del N2 5 al 12, que muestran el nivel de cumplimiento en cada Tema
Estratégico identificando el Indicador, la Gerencia u Oficina Responsable y el Nivel de resultado al segundo
semestre de 2017.

Tabla N° 05: Resumen de indicadores segtin temas estratégicos de acuerdo a la evaluacién obtenida
EVALUACION AL Il SEMESTRE 2017
N2 DE INDICADORES - al Il SEMESTRE 2017

—
Temas Estratégicos . W @ a?;"::;:a
i 1. META Pm;:‘ﬁ:gm | 4.POSTERGADO || 6. HETANO Total
. ALCANZADA | = o n A PROXIMOANO || EJECUTADA general
Calidad de serviciosdelTUP e 3 )
Excelencia Institucional . 3 . ‘ 3 100%
Fortalecer la organizacién e implementacién de herramientas - TIC (Transversal) 3 1 | & 83%
Funcionamiento eficiente de mercadosde ITUP _3 : s | om | 2%
Satisfaccién de los Usuarios 3 1 | -[ 4 5%
Total general 19 B 8 : 1 ! 36 53%

Elaborado por: GPP

Hito: Plan para definir y realizar la Postergada Postergada préximo

..44.

GG 0201 medicion del costo-efectividad Hito Proximoaio  aiio Hito 1, Hito 2 y Hito POSTEI.EGADO 1| 1 ‘ 0 - 0%
e implementadol) ol Hia2 3 PROXMOARO | L
Meta alcanzada
indice de cumplimiento de plazos Tx% 32;;46 par::::ﬁ:j;;:n;?ﬁ(za 2 NETA
GSF 0301 o PaS T ey deZemedintes  PARCIALMENTE 1| 95% 88% | 93%
e resolucion de alcanzé el 88%) - ALCANZADA
- programado programado 95% \
_ i N% ; R I L=
: . Mela alcanzada
Nl de raficaciin dis PAS 120% (23de 24  Meta alcanzada 122% (1 + META [
ivel de ratificacion de en expedientes de 1 expedientes ;
0302 sequnda instancia % dcambel96%)  alcanzoel100%) - ALCANZADA | | | 02% 0i: 12k
- programada programado 82% | |
£0%
B indice de cumplimiento de " Metaalcanzada o i === ' ]
04.02 reconocimiento de inversiones de % 100% (47 de 47 :';zt’d:'ﬁ";:;?":"’t 13“:{’ AL1C :ANEZT:D A |1 1 1 100%
laLinea2 del MetodeLima soicitdes) soliudes)  ALCAY |
" indice de cumplimiento del ' ——— ' ' T [
04.04 reconocimiento de inversiones del % Meta postergada 1 &éﬁ%ﬁ 1 1 | ] 0%
__ Aeropuerto de Chinchero _ - | _
indice de cumplimiento de! el alanzzd ' 1
reconocimiento de inversiones en acanzaia ' ‘
0405 mejoras del Aeropuerto % 100% Meta alcanzada 100% 1. META 1 1 1 100%
: (6de6 (6 de 6 solicitudes) ALCANZADA
Internacional Jorge Chavez solicitudes)

(ALJCH)

OSITRAN
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: Unidad } ; . A i o
uo. | Cod Indicador/ Hito do || Slecktadosnel . Elecuiado selat | Y s |- | Programado; Al
medida e g ; Anual 2017 |
Nivel de cumplimiento de plazos
de atencion del reconocimiento de Meta alcanzada
05.01 inversiones de los concesionarios % 100% (87 de 87 “";i‘: :'f;:::ﬁi,:ﬂg:’z) AL1(5 R’:ETD i |1 1 1 100%
que tienen inversiones y cuentan solicitudes)
h __con dicho procedimiento promedio
Nivel de cumplimiento del ratio de Postergado 2. META
06.01 cobertura de supervision de Unidad  Proximo afio (3 6 PARCIALMENTE | 1 6 5 83%
careteras tramos) ALCANZADA
Nivel de ratificacion de No hub Meta parcialmente 2. META
06.04 penalidades impuestas a las EEPP % de‘jnaﬁ; d"a alcanzada 75% PARCIALMENTE | 1 92% 75% 82%
de puertos (3 de 4 penalidades) ALCANZADA
Nivel de cumplimiento de los Meta alcanzada -
06.05 niveles de servicio en las ferrovias  Namero  al 100% (2 de 2 Mg;:'ﬁ:ﬁf:;;:;::)% AL1(5 MIEZTD A 1 2 2 100%
_ concesionadas L _ooncesiones) -
. N 4, '
Nivel de ejecucion del Plan de i | &
0701 Supenision Multianual 20182020~ Reformulada ! oo |1 ! G| .
e - B - S Meta alcanzada |
al 82.65% (S/
G5 . = 30'577,170 Meta alcanzada al 74%
Desviacion tzje !a.EJPitZJCIﬁn i (828%)de S/  (8/30,040,227 de S 2. META
presupuestal a nivel de especiiica 4 36'996,950 40,404,866 (74%) gasto . q 0
0702 o 1a Gerencia de Supervisién y % (82.65%) gasto  en GSF) programado - P‘:’T_gmg’fgg = Ik 75% Gl Ky
Fiscalizacion en GSF) 8% respecto al afio
programado -8% anterior
respecto al afio :
anterior | |
Total general | 12 !

Elaborado por: GPP

De la Tabla N2 06, que detalla el nivel de cumplimiento de la Calidad del Servicio, se observan indicadores con
0% de avance, por lo que la GG y GSF presentan comentarios y acciones sobre el cumplimiento de losindicadores
gue no se ejecutaron y se han postergado para el aifo 2018.

Gerencia General (GG):

Que mediante informe N2 002-2018-GG-OSITRAN de fecha 16 de enero 2018, se informé que se reformule el
objetivo estratégico N2 02, excluyendo la metodologia costo - efectividad de las labores de OSITRAN vy las
acciones e indicadores derivadas de estd; asi como que la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto replanteé el
mencionado objetivo orientandoles al tema de calidad.

Que mediante Informe N2 002-2018-GG-OSITRAN, Memorando N2 334-2017-GG-OSITRAN se detalla respecto
al siguiente indicador:

" e

® Indicador 2.1. Hito: Plan para definir y realizar la medicion del costo-efectividad implementado

Se establecio en el PEl actualizado 2015-2017 que la forma de calculo seria a través de tres hitos:

Hito 1: Estudio para evaluar y medir el costo-efectividad de la regulacién econdmica de las ITUP realizado.
{Meta 2016)

Hito 2: Sector de ITUP piloto con indicadores de costo-efectividad definidos y calculados. (Meta 2016)

Hito 3: Todos los sectores de ITUP con indicadores de costo-efectividad definidos y calculados. (Meta 2017)

Comentarios

e Respecto al Hito 1, éste estuvo programado inicialmente para realizarse en el Il Semestre 2016. Con tal
propdsito, se prepararon los Términos de Referencia del servicio de “Consultoria para la medicién del Costo
Efectividad en OSITRAN”, en coordinacién con la Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos y la
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, en el marcg/ de su competencia; incluyendo la elaboracién de la

OSITRAN
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¢ La Gerencia General mediante Memorando Circular N2 079-2017-GG-OSITRAN del 23 de mayo solicitd a la
GRE y GSF que analicen y opinen respecto de si la consultoria para la medicion del costo-efectividad en la
Entidad prevista en los términos planteados cumpliria con el objetivo de “mejorar el costo-efectividad de
los recursos empleados por OSITRAN”; o si seria necesario revisar el Objetivo Estratégico 02, redisefiando
las iniciativas y actividades planteadas para efectos de proponer alternativas mas viables de implementar.

e A través del Informe N2 002-17-GRE-GSF-OSITRAN del 31 de mayo, la GRE y la GSF dieron respuesta al
requerimiento de GG sefialado anteriormente, indicando lo siguiente:

La Gerencia General mediante correo electrénico del 24.05.17 indicé: “En cuanto al Objetivo Estratégico OE-
02 Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN, Hitos 1, 2 y 3, postergar hasta el
2018 la ejecucion del “HITO 1. Estudio para evaluar y medir el costo-efectividad de la regulacién econémica
de las ITUP realizado”. Se ha iniciado la evaluacién del Objetivo Estratégico y correspondera a la nueva
gestion, en funcidn de ésta, decidir las acciones a seguir”. De esta manera, la consecucion de este objetivo
quedd postergado en el PEl actualizado al 2016-2018 para el 2018.

La gestion encargada interinamente de la Entidad durante los meses de marzo a julio de 2017, estimé
pertinente que la nueva gestion que asumiera la conduccion de |la OSITRAN para el periodo 2017-2022,
tomara la decision final en vista de que los niveles de inversién eran significativos (mas de medio millén de
soles aproximadamente).

e Se precisd que en el PEl actualizado 2016-2018 que la forma de célculo de los indicadores seria definida en
el estudio, por tanto, una vez que se cuente con la metodologia para la medicidn del costo-efectividad en
OSITRAN sera posible determinar el indicador sobre el cual se realizara la referida medicion. De esta manera,
respecto del Hito 2, en la medida que se cuente con el estudio para la medicion del costo-efectividad en
OSITRAN, se contara con la metodologia que permita implementar un piloto para la medicién del costo-
efectividad en un sector de las ITUP.

Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacién (GSF):

La GSF mediante Informe N2 0012-2018-GSF-OSITRAN informa respecto a los avances de los indicadores:

Al Il semestre del 2017, los avances y logros de los indicadores del Plan Estratégico Institucional 2016 — 2018, se
resumen a continuacion:

Comentarios:

e indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los contratos de concesién de los
sectores de carreteras, aeropuertos, puertos, ferrovias y metro de lima (cédigo de indicadores: 01.02,
01.03, 01.04 y 01.05 y 01.06):

Mediante Memorando N° 1123-2016-GSF-OSITRAN de fecha 2 de diciembre de 2016, la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacién, de acuerdo con las indicaciones realizadas por la Gerencia General, realizo
una nueva priorizacion de las necesidades de bienes y servicios para el afio 2017, dada la disminucién
de ingresos por aporte por regulacién por un monto de s/. 13.8 millones, afectando significativamente
el presupuesto de la GSF y en consecuencia se quedaron sin financiamiento la contratacién de servicios
para el segundo trimestre, sujetos a crédito presupuestal por un monto aproximado de s/.6.2 millones,
incluyéndose el “Servicio de Consultoria para conocer el indice de la calidad de los servicios de las I[TUP
- Implementacién del PEI 2015-2017”, que comprende la elaboracién de la metodologia y el cdlculo de
los cinco (5) indicadores establecidos en el Objetivo Estratégico OE 01 del PEI y el Indicador de la
Iniciativa Especifica IE 06.01.02; los corgespondientes términos de referencia fueron remitidos a la

OSITRAN
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Gerencia de Administracién con Memorando N° 1081-2016-GSF-OSITRAN de fecha 24 de noviembre de
2016.

Sobre el particular, a través del Memorando N° 2135-2017-GSF-OSITRAN de fecha 5 de octubre de 2017,
la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién volvié a remitir los Términos de referencia de la “Consultoria
para la determinacién, medicion y evaluacién de los indices de cumplimiento de los niveles de servicio
de las Infraestructuras de Transporte de Uso Piblico — ITUP”.

Al cierre del 2017, la mencionada consultoria se encuentra en la Jefatura de Logistica y Control
Patrimonial (JLCP) en la fase de indagacién de mercado.

En tal sentido, de acuerdo con las dificultades anteriormente descritas, la evaluacién de las metas de los
citados indicadores debe ser postergada para el afio 2018, estando sujeta a la contratacién de la
consultoria.

La IE 06.01.02 se reprogramo en el PEI 2016 — 2018 actualizado, puesto que dichos estudios no estuvo
priorizado en el POI 2017 y no contaban con financiamiento.

¢ Indicador 03.01: indice de cumplimiento de plazos de resolucién de PAS

Este indicador tiene como meta para el 2017 alcanzar el 95% de resolucidn de los Procesos
Administrativos Sancionadores (PAS) en los plazos definidos y su férmula de célculo es:

N° de expedientes de PAS que se resuelven en los plazos definidos
N° de expedientes de PAS resueltos

De acuerdo a lo informado por la Jefatura de Fiscalizacién (JFI), en el segundo semestre del afio 2017 se
han resuelto ocho (8) expedientes de PAS, los cuales han sido resueltos dentro de los plazos establecidos
en el Reglamento de Infracciones y Sanciones (RIS). En el acumulado anual, veintiséis (26) expedientes
de PAS fueron resueltos, de los cuales tres (3) fueron resueltos fuera de plazo, debido a que durante el
primer semestre del afio el equipo de la JFI estuvo incompleto a raiz de la rotacién de personal y la no
renovacion de algunos CAS, ademds de la complejidad de los casos, para los cuales fue necesario realizar
coordinaciones internas y externas a fin de atenderlos con informacién necesaria.

Cabe destacar que la falta de personal que existié en la Jefatura de Fiscalizacién durante el primer
semestre del afio impidio alcanzar la meta, tal como se muestra para el caso del indicador al cierre del
afio 2017, el que da cuenta de que se ha logrado alcanzar la resolucién del 88.5% de los PAS en los plazos
previstos en el RIS®, porcentaje que es inferior a la meta establecida para el afio 2017.

e Indicador 03.02: Nivel de ratificacion de PAS en segunda instancia

Tal como es sefialado en el PEI 2016 -2018 -OE 03, este indicador tiene como meta para el 2017 alcanzar
el 82% de ratificacion en segunda instancia de los Procesos Administrativos Sancionadores (PAS)
apelados y su formula de célculo es:

N° de expedientes de PAS ratificados en segunda instancia
N° de PAS apelados

OSITRAN
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De acuerdo con lo informado por la Jefatura de Fiscalizacidn, al cierre del afio 2017, considerando los
PAS con pronunciamiento de la segunda instancia, un (1) expediente de PAS fue apelado, el mismo que
fue ratificado en segunda instancia’.

La evaluacién del indicador al segundo semestre del afio 2017, da cuenta de que se ha logrado alcanzar
el 100% de nivel de ratificacion en segunda instancia de los PAS apelados respecto de lo programado.
Asimismo, consideramos que la emisién de un nuevo Reglamento de Infracciones y Sanciones permitira
disminuir las oportunidades en las cuales las dos instancias no coinciden en los mismos criterios de
aplicacién del reglamento.

¢ Indicador 04.02: indice de cumplimiento de reconocimiento de inversiones de la Linea 2 del Metro de
Lima.

Para el afio 2017, se establecid para el indicador del OE 4 “Consolidar la gestion de la supervision de la
inversion del Metro de Lima, del Aeropuerto de Chinchero y del AlJCh”, |la meta del 100% en la atencidn
de las solicitudes de reconocimiento de inversiones en la Linea 2 del Metro de Lima, cuya férmula de
calculo es:

N° de solicitudes de reconocimiento de inversion de la Linea 2
del Metro de Lima atendidas dentro de los plazos previstos
Total de solicitudes de reconocimiento de inversion de
la Linea 2 del Metro de Lima recibidas

La Jefatura de Contratos Ferroviarios y del Metro de Lima y Callao ha informado que en el segundo
semestre del afio 2017, el Concesionario Metro de Lima Linea 2 S.A., ha presentado 39 solicitudes de
reconocimiento de inversiones y en el acumulado del afio 2017, present6 sesenta y seis (66) solicitudes,
las cuales fueron atendidas al 100% en los plazos establecidos en el Contrato de Concesion.

Los documentos que sustentan el cumplimiento respecto a la atencién oportuna de las solicitudes de
reconocimiento de inversion son los siguientes:

Reconocimientos de Inversién atendidos en el 2017

N° de solicitudes de
Documento Hitos reconocimiento
atendidos
Oficio N°® 1902-2017-GSF-OSITRAN HO4, H06, HO8, H10, H12 5
Oficio N° 4044-2017-GSF-OSITRAN H08, H10, H12 3
Oficio N° 4132-2017-GSF-OSITRAN H04, HOB 2
Oficio N° 0734-2017-GSF-OSITRAN H63, H66 2
Oficio N° 1903-2017-GSF-OSITRAN HO07, H13, H14, H15 4
Oficio N° 2527-2017-GSF-OSITRAN H56, H63, H66 3
Oficio N° 2743-2017-GSF-OSITRAN HO2 1
Oficio N° 3863-2017-GSF-OSITRAN H57, H59, H60 3
Oficio N° 4140-2017-GSF-OSITRAN HO7 1
Oficio N° 4546-2017-GSF-OSITRAN H56, H65 2
Oficio N° 4946-2017-GSF-OSITRAN HB3 1
Oficio N° 5093-2017-GSF-OSITRAN HO04 1
Oficio N° 5097-2017-GSF-OSITRAN H0B 1
Oficio N° 5102-2017-GSF-OSITRAN HO8 1
Oficio N® 5104-2017-GSF-OSITRAN H10 1
Oficio N 5108-2017-GSF-OSITRAN H12 1
Oficio N° 6018-2017-GSF-OSITRAN H05 1
Oficio N° 6103-2017-GSF-OSITRAN H57 1
Oficio N° 6132-2017-GSF-OSITRAN HB6 1

igpadores que se i jaron en el afio 2017.
/R4
S 4
o VR’

7 Se consideran los Procesos Administrativos SaR
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N° de solicitudes de
Documento Hitos reconocimiento
atendidos

Oiicio N° 6337-2017-GSF-OSITRAN H58 1

Oficio N° 6786-2017-GSF-OSITRAN HO7, H13, H14, H31 4

Oficio N°® 7315-2017-GSF-OSITRAN HO6 1

Oficio N° 7321-2017-GSF-OSITRAN H08 1

Oficio N° 7322-2017-GSF-OSITRAN H09 1

Oficio N° 7367-2017-GSF-OSITRAN H12 1

Oficio N° 7329-2017-GSF-OSITRAN H10 1

Oficio N° 8604-2017-GSF-OSITRAN HO6 1

Oficio N° 8757-2017-GSF-OSITRAN H57, H59 2

Oficio N° 8786-2017-GSF-OSITRAN H58, H63, HE6 3

Oficio N° 9269-2017-GSF-OSITRAN HO01, H02, HO7, H13, H14 5

Oficio N° 9579-2017-GSF-OSITRAN H63, H65 2

Oficio N° 9588-2017-GSF-OSITRAN H58 1

Oficio N° 9841-2017-GSF-OSITRAN H04 1

Oficio N° 9844-2017-GSF-OSITRAN HO06 1

Oficio N° 9845-2017-GSF-OSITRAN HO08 1

Oficio N° 9848-2017-GSF-OSITRAN H09 1

Oficio N® 9850-2017-GSF-OSITRAN H10 1

Oficio N° 9861-2017-GSF-OSITRAN H11 1

Oficio N° 9864-2017-GSF-OSITRAN H12 1
TOTAL 66

Fuente: Jefatura de Contratos Ferroviarios y Metro de Lima y Callao

La evaluacion del Indicador cierre del afio 2017, da cuenta de que se ha logrado alcanzar el 100% de
atencion de solicitudes de reconocimiento de inversiones.

e Indicador 04.04: indice de cumplimiento del reconocimiento de inversiones del Aeropuerto de Chinchero.

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, mediante Oficio N° 3910-2017-MTC/25 de fecha 27 de
setiembre de 2017, comunicé que la Direccién General de Concesiones en Transportes a través del Oficio
N°® 142-2017-MTC/01 de fecha 13 de julio de 2017 notificé a la Sociedad Aeroportuaria Kuntur Wasi S.A.
la decision unilateral e irrevocable de dicho ministerio, en su calidad de Concedente, de resolver el
Contrato del Aeropuerto Internacional de Chinchero-Cusco por razones de interés publico, de
conformidad con la cldusula 15.5.1 del mismo.

Por lo tanto, la referida resolucién, imposibilita a la JCA y a la Gerencia ejecutar el indicador establecido
en el PEI 2016 - 2018, por lo que resulta necesario que dicho indicador sea anulado.

e Indicador 04.05: indice de cumplimiento del reconocimiento de inversiones en mejoras del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez (AlJCH).

OSITRAN

Este indicador vinculado al OE4, tiene como meta para el 2017 la atencién dentro de los plazos
establecidos, el 100% de las solicitudes de reconocimiento de inversiones en Mejoras realizado por
el Concesionario y su férmula de célculo es:

N° de solicitudes de reconocimiento de inversion en mejoras del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez atendidas dentro de los plazos previstos
Total de solicitudes de reconocimiento de inversion en
mejoras del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez recibidas

La Jefatura de Contratos Aeroportuarios ha informado que el Concesionario Lima Airport Partners
S.A., en el segundo semestre del afio 2017 ha presentado seis (6) solicitudes de reconocimiento de
inversiones y en acumulado del afio 201§, presentd nueve (9) solicitudes, las mismas que fueron
atendidas al 100% en el plazgfestablecidd. : :
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Los documentos que sustentan el cumplimiento son los siguientes:
- Resolucién GSF N° 127-2017-GSF-OSITRAN
- Resolucion GSF N° 117-2017-GSF-OSITRAN
- Resolucién GSF N° 105-2017-GSF-OSITRAN
- Resolucién GSF N° 082-2017-GSF-OSITRAN
- Resolucion GSF N° 078-2017-GSF-OSITRAN
- Resolucién GSF N° 075-2017-GSF-OSITRAN
- Resolucién GSF N° 047-2017-GSF-OSITRAN
- Resolucidn GSF N° 015-2017-GSF-OSITRAN
- Resolucién GSF N° 010-2017-GSF-OSITRAN

e Indicador 05.01: Nivel de cumplimiento promedio de plazos de atencion del reconocimiento de
inversiones de los concesionarios que tienen inversiones y cuentan con dicho procedimiento promedio.

e Indi

OSITRAN

Este indicador tiene como meta para el 2017 alcanzar el 100% en la atencién en los plazos
establecidos la revision de las solicitudes de Reconocimiento de Inversiones en las concesiones de
carreteras, aeropuertos, ferrovias y metros, con excepcién de la Linea 2 de Metro, el Aeropuerto
Internacional de Chinchero y el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

La formula de célculo de indicador viene dada por:

N° de solicitudes de reconocimiento de inversién
atendidas dentro de los plazos previstos
Total de solicitudes de reconocimiento de inversién ingresados para concesiones,
con excepcion de la Linea 2 del Metro de Lima, Aeropuerto de Chinchero y AIJCH

En la evaluacion al Il semestre del 2017, de acuerdo a lo informado por las Jefaturas, en las
concesiones bajo supervisién exceptuando la Linea 2 del Metro de Lima, Aeropuerto Internacional
de Chincheros, y el ALICH, las solicitudes de reconocimiento de inversiones en las concesiones que
aplica, fueron atendidos en los plazos establecidos en sus respectivos contratos de concesion,
logrando un avance del 100%.

cador 06.01: Nivel de cumplimiento de la ratio de cobertura de supervision de carreteras.

Este indicador vinculado al OE6 “Mejorar la ejecucién y control de la supervision en la fase de
explotacion”, busca medir el nivel de cumplimiento de la ratio cobertura esperada de supervisién in situ
de 300 km en cada tramo en operacién de las 16 concesiones de Red Vial bajo supervision de OSITRAN.
La férmula del indicador es la siguiente:

N° de tramos de las carreteras concesionadas en los
que se cumple la ratio de cobertura de supervision in situ

N° total de tramos de las carreteras concesionadas

Donde la ratio de cobertura se aplica a cada tramo en que se divide una concesion y se define como:

N° de Km del tramo "i" de la carretera concesionada

mw-n

+F <300

N° de supervisores in situ asignados al tramo "i
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De acuerdo con lo informado por la Jefatura de Contratos de la Red Vial, el ratio promedio de cobertura
(a diciembre 2017) es de 479.7 km/(supervisor in situ), valor superior al ratio esperado de 300
km/(supervisor in situ). Cabe sefialar que, en comparacién con el calculo del ratio efectuado el semestre
anterior, se ha efectuado un ajuste en los kildmetros equivalentes supervisados considerando la
segunda calzada de algunas concesiones (Red Vial 5, Red Vial 6 y Autopista del Sol) y las obras adicionales
de emergencia ejecutadas a raiz del fendmeno del nifio costero. Es preciso indicar que, atn con el
reajuste del ratio, se logré disminuir de 513 km/(supervisor in situ) a 479.7 km/(supervisor in situ) debido
a la contratacién de cuatro supervisores in situ® durante el segundo semestre del 2017 y uno, durante
el mes de enero del 2018°.

A la fecha, persiste la necesidad de contratar 11 supervisores in situ adicionales a fin de poder cumplir
el ratio cobertura por supervision insitu. Cabe sefialar que a la fecha, la Jefatura de Contratos de la Red
Vial y la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién vienen gestionando la contratacién de seis (6)
supervisores in situ'®, a fin de cubrir progresivamente dicho déficit.

Si perjuicio de lo anterior, es necesario precisar que esta Gerencia ha cumplido con realizar las gestiones
para la contratacidn de supervisores in situ al menos para que se efectué de manera paulatina debido a
las restricciones del MEF, a fin de alcanzar la meta del mencionado indicador, quedando a cargo de la
Alta Direccion, autorizar a la Gerencias de Administracién y Planeamiento y Presupuesto, de continuar
con el tramite respectivo en las entidades competentes, para la contratacién de los supervisores in situ
solicitados.

Tabla N2 07: Supervisién In Situ en las concesiones de la Red Vial

KM's DE
SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE NOMBRE DEL CONCESION
O CUNCEONARIA INVERSIONES OPERACIONES SUPERVISOR IN SITU SUBTRAMOS
ASIGNADOS
RED VIAL N25, TRAMO: ANCON - HUACHO . . Rolando Torres . ;
- PATIVILCA Henrri Salas Paico Mirquez Jesus Veramendi 339.66
RED VIAL N26, TRAMO: PUCUSANA - Abel Garcia Cavcho Julio Jiménez Jorge Zavaleta 144.18
CERRO AZUL-ICA ¥ Matute Karlin Montenegro 308
Aldo Marina 296.1
i fi Gust J
IIRSA NORTE: PAITA - YURIMAGUAS DalelAvendafio: | o ninvoitaionis fouseyodoseph 335
Varias Teodoro Perez 326
Pedro Franco 134.9
TRAMO VIAL: BUENOS AIRES - Wilfredo Becerra Rolando Torres Teodoro Perez 78.13
CANCHAQUE Silva Maérquez )
. Edwin Delgado Rodolfo Tineo 420
- Vv
IIRSA SUR, TRAMO 1, MARCONA - URCOS | Pedro Valencia Fuentes Miguel Corrales 33764
IIRSA SUR, TRAMO 2: URCOS - INAMBAR | 205€ Mundaca Elmer Manrique LD e 246.43
Mayorga Zelada Asmat
IIRSA SUR, TRAMO 3: INAMBARI - José Mundaca . A :
INLAPARI Mayorga Elmer Manrique Fidel Medina 403.2
IIRSA SUR, TRAMO 4, AZANGARO - . ; ;
INAMBARI Cristian Lea Poma Isaac Rios de la Cruz | Jaime Chavez 305.9
IIRSA SUR, TRAMO 5, ILO MATARANI - Wilfredo Becerra Rolando Torres Domingo Vicente 471.68
AZANGARO Silva Marquez Kenneth Luna 383
RED VIAL N2 4, TRAMO: PATIVILCA - o . .
PUERTO SALAVERRY Cristian Lea Poma Elmer Manrique Luis Calle 356.21

8 Efectuada mediante CAS N° 030, CAS N° 033, Orden de Servicio N°® 1293-17 y Orden de Servicio N° 1277-17.
? Efectuada mediante Orden de servicio N° 057-18.

10 Del total de supervisores cuya contratacion se viene gestionan
cubrir una plaza, el requerimiento de los oo
OSITRAN.

OSITRAN

, en el primer trimestre del 2018 se realizar4 la convocatoria para
jnco supervisore§|in situ se considerd dentro del Memorando N° 00139-2018-GSF-
TR

G s
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KM's DE
SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE NOMBRE DEL CONCESION
NQMBBE DE CONCESIONARIA INVERSIONES OPERACIONES SUPERVISOR IN SITU SUBTRAMOS
ASIGNADOS
;EAOI\SAO VIAL: GVALO CHANCAY -HUARAL - Abel Garcia Caycho | Isaac Rios de la Cruz | Julio Alarcon 76.5
TRAMO VIAL: MOCUPE - CAYALTI - ; Julio Jiménez
OYOTUN Pedro Valencia Matute Pedro Franco 46.8
AUTOPISTA DEL SOL: TRUJILLO - SULLANA | Henrri Salas Paico Eg;”r::e':e'gado Pedro Franco 475
IIRSA CENTRO, TRAMO 2 :::‘;rEdo Becerra Miguel Cabrera Juan Molina 377.37
’ Julio Jiménez Hugo Gutierrez
DV. QUILCA - LA CONCORDIA Pedro Valencia 428.61
Matute Hancco
LONGITUDINAL DE LA SIERRA TRAMO 2 23::::; Davila Martin Volta Alomia | José Ramirez 875
Tofalie 7,165.31
supervisados
Km equivalentes
Factor de ponderacién 0.2 ad|c!o.r!ales Aok 1,680.00
supervision de obras
L2
Total Km
equivalentes 8,845.31
supervisados

(*) Cabe precisar que algunos supervisores realizan ademas de sus funciones de in situ de operaciones, supervisan aspectos de inversiones lo que en

la practica duplica los tramos de supervisién

*Se considera los Km de segunda calzada para RVS, RVE e [IRSA Norte, por

un total de 265.99Km

**En el presente semestre, ademds de las obras ordinarias (pestafia "Tabla N°8", se incluyen 6 obras por el fenémeno del

nifio: cinco en COVISOL y una en ISTS)
Nota: Se considera 19 Supervisores In Situ

Elaborado por: GSF

Tabla N2 08: Mapeo por sectores de las carreteras

Niimero de obras adicionales,
CONCESION accesorias, complementarias o
nuevas en curso a diciembre 2017
IIRSA Norte 4
Red Vial 05 6
Buenos Aires - Canchaque 0
Autopista del Norte - Pativilca Trujillo 0
Tramo Vial Chancay - Acos 0
Mocupe - Cayali - Oyofin1/ 0
Autopista del Sol Trujillo - Sullana 5%
IIRSA Centro - Tramo 2 0
Longitudinal de la sierra-Tramo 2 0
/IRSA SUR TRAMO 1 0
IIRSA SUR TRAMO 2 2
IIRSA SUR TRAMO 3 0
IRSA SUR TRAMO 4 0
/IRSA SUR TRAMO § 2r
Red Vial 6 3
Tramo Vial Dv Quilca - La Concordia 6
Total N 28

(*) Se incluye seis obras ocasionadas por el fenémeno d

OSITRAN

ifio, cinco en COVISOL y una en ISTS
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* Indicador 06.04: Nivel de ratificacién de penalidades impuestas a las EEPP de Puertos

Este indicador tiene como meta para el 2017 alcanzar el 92% de ratificacion en segunda instancia de las
penalidades aplicadas a las Entidades Prestadoras de Puertos, siendo su férmula de célculo la siguiente:

N° de penalidades ratificadas por GG
N° total de penalidades impugnadas

Al respecto, la Jefatura de Fiscalizacién informé que, considerando sélo las Entidades Prestadoras de
Puertos, durante el afio 2017 se impugnaron cuatro (4) penalidades, de las cuales tres (3) fueron
ratificadas por Gerencia General, alcanzando parcialmente al 75% la meta prevista.

¢ Indicador 06.05: Nivel de cumplimiento de los niveles de servicio en las ferrovias concesionadas.

Segun lo sefialado por el PEI 2016-2018 — OE-6 “Mejorar la ejecucion y control de la supervisién en la
fase de explotacion”, este indicador tiene como meta, que minimo de dos (2) concesiones ferroviarias
alcancen el FRA 2. Su férmula de célculo es:

N° acumulado de concesiones ferroviarias que alcanzan,
como minimo, el estandar FRA 2

Al respecto, de acuerdo con lo informado por la Jefatura de Contratos Ferroviarios y Metro de Limay
Callao, el Ferrocarril del Centro y Ferrocarril del Sur y Sur - Oriente, han alcanzado en el 2004 y
mantienen el estandar FRA 2, cumpliendo con lo establecido en la meta de este indicador. EI OSITRAN
permanentemente a través de sus inspecciones en campo verifica que el concesionario cumpla con esta
obligacion.

Cabe sefialar que mediante la suscripcién de la Adenda N° 7 al Contrato de Concesién del Ferrocarril del
Centro, las partes acordaron modificar la cldusula séptima del contrato referida a Condiciones del
Servicio de Transporte Ferroviario donde se establecié que el Concesionario estara obligado a cumplir y
mantener los estandares de seguridad de la FRA para vias férreas de la Clase 3 en el tramo Callao - La
Oroya. Para supervisar este cumplimiento, la Jefatura de Contratos Ferroviarios y Linea 1 del Metro de
Lima y Callao (JCFM) y la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién gestionaron la contratacién de una
consultoria para la “Verificacion del cumplimiento de los Estédndares de seguridad de la Federal Railroad
Administration (FRA) para vias férreas Clase 3, en el Tramo Callao — La Oroya del Ferrocarril del Centro”
la cual se concretd con la firma del Contrato 045-2017-OSITRAN efectuada el dia 17 de noviembre de
2017. El consultor, mediante Carta N° 023-2018, de fecha 29 de enero del 2018, remitié el Informe Final
con los resultados de la consultoria contratada, el cual esta siendo evaluado por la JCFM.

e Indicador 07.01: Nivel de ejecucidn del Plan de Supervisién Multianual 2018 - 2020.

Segun lo sefialado por el PEl 2016-2018 — OE7 “Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las
obligaciones contractuales y/o del marco regulatorio”, este indicador tiene como meta el 100% y forma
de calculo:

N° de actividades del Plan de Supervision Multianual ejecutadas en el aiio

N° actividades del Plan de Supervision Multianual programadas anualmente

Al respecto, se debe sefialar que la evaluacidn (del indicador deberd realizarse el siguiente afio 2018,

OSITRAN
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mediante Resolucién de Gerencia General N° 235-2017-GG-OSITRAN) y la programacion preliminar
multianual 2018-2020 (remitida con Nota N° 451-2017-GSF-OSITRAN) estdn en proceso de ejecucién.

Cabe precisar que este indicador fue modificado con la actualizacién del Plan Estratégico Institucional
(Resolucién de Presidencia N° 032-2017-PD-OSITRAN), reemplazando el periodo del Plan de Supervision
Multianual de 2017-2019 a 2018-2020.

e Indicador 07.02: Desviacién de la ejecucién presupuestal a nivel de especificas de la Gerencia de Supervisiény
Fiscalizacion.

Para el afio 2017, este indicador vinculado al OE 7 “Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las
obligaciones contractuales y/o del marco regulatorio” tiene objetivo reducir en 8% respecto al periodo
anterior, la ratio de ejecucién de presupuesto. Su formula reformulada de célculo es:

Y (Presupuesto PIA Devengado de las especificas de gasto de la GSF)
Presupuesto PIA de la GSF

En la evaluacion al cierre del afio 2017, de acuerdo al Memorando Circular N°005-2018-GG-OSITRAN, el
Presupuesto Inicial de Apertura (PIA) de la GSF corresponde a s/. 40, 404,866 y la ejecucion presupuestal
al cierre del segundo semestre fue de S/ 30, 040,227, lo que representa un avance del 74.35%

De acuerdo la evaluacién del indicador en el 2016, la meta alcanzada fue 82.65%, por lo que, para el
presente afio la meta a alcanzar serfa menor en 8% respecto al 2016. La Gerencia de Supervision y
Fiscalizacién en el afio 2017 ejecutd un 74.35% del presupuesto que inicialmente correspondia.

Cabe sefialar que mediante Memorando N° 1123-2016-GSF-OSITRAN, de fecha 2 de diciembre de 2016,
la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién remitié a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto la
priorizacién de necesidades para la ejecucion de las actividades del POl 2017. A través del memorando
N° 1216-2016-GSF-OSITRAN de fecha 30 de diciembre de 2016 se remiti6 el cuadro de necesidades de
la GSF para el afio 2017, donde se precisé que existian necesidades que no contaban con financiamiento
debido a priorizaciones presupuestarias. Debido a las demoras en las contrataciones que requeria la GSF
se remitio los Memorandos N*'s 0990-2017-GSF-OSITRAN, 1249-2017-GSF-OSITRAN, 1575-2017-GSF-
OSITRAN, 1799-2017-GSF-OSITRAN y 2587-2017-GSF-OSITRAN, a fin de agilizar la realizacién de las
contrataciones.

En lo que respecta al tema de Excelencia Institucional se tiene el siguiente resultado:

Tabla N2 09: Excelencia Institucional

Unidad ; [ Ejecutado
L : Ejecutado en el . g EVALUACION Programado %
Cod Indicador/ Hito de 5 Ejecutado en el ano 2017 | N° Anual
i aro 2016 FINAL 2017 Anual 2017 2017
Tiempo promedio de M | |
o eta superada (7.59 dias 1. META |
GG  11.03 respuestaal Dias - 1 12 7.59 100%
il administrado () _ Gen2amsln) AUCHNERDA. || ~ | | :
. Meta alcanzada . 1. META : f o
OCC  11.01 Mapa de Riesgos % 87% avance 70% (LB) ALCANZADA | 1 70% | 70% | 100%
S Encuestade ™ Meta alcanzada N 1.META | ' | = | i
102 Reputacion A en 78% avance 0% (LB) ALCANZADA | ! 0% | 70% | 100%
Total general | 3
(*) Nuevo indicador como LB — El propdsito es reducir los dias
OSITRAN 21
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Oficina de Comunicacién Corporativa (OCC):

La OCC mediante Informe N2 002-2018-OCC-PD-OSITRAN informa respecto a los avances de los indicadores:

De acuerdo a los resultados de la actualizacion del PEI 2016-2018, la Oficina de Comunicacién Corporativa, ha
ejecutado dos (2) Indicadores de los Objetivos Estratégicos:

e Indicador 11.01 - Mapa de riesgos: (meta alcanzada)

Como parte de las actividades correspondientes al 2do semestre, a través de una consultoria externa se
pudo contar con herramientas en gestion de riesgos, estos referidos a la imagen y reputacién institucional,
con el objeto de prever, anticipar y gestionar situaciones de crisis que pudieran repercutir en la percepcién
de la entidad frente a nuestros principales stakeholders. Para ello a través de una investigacion cuantitativa
se pudo identificar los puntos débiles internos y externos del OSITRAN, dando como resultado final la
elaboracién de un mapa de riesgo de comunicacién corporativa, donde se identifican los principales riesgos
para una gestion mas eficiente de su imagen pblica.

Asi mismo, para la elaboracién del mapa de riesgos se realizé un diagndstico que permitié obtener una linea
base a través de una encuesta orientada a usuarios ITUP, entidades prestadoras y otras entidades del Estado.

Finalmente, informamos que gran parte de los hallazgos o riesgos detectados se encontraban en
tratamiento desde el 2017 y para el presente ejercicio nos enfocaremos en implementar recomendaciones
que se pudieron detectar como debilidades.

e Indicador 11.02 - Encuesta de reputacion (meta alcanzada)

Se informa que en el 2do semestre a través de una consultoria externa se realizé un diagndstico de
Imagen Institucional considerando los siguientes grupos de intereses:

Medios de comunicacién

Representantes de Entidades Prestadoras.

Representantes de Entidades Estatales ligadas al tema de la infraestructura de transporte.
Representantes de Consejos de Usuarios.

Intelectuales, académicos y lideres de opinidn.

Congresistas de la Republica.

Con el diagnostico de Reputacién se logré identificar indicadores de reputacién que mide la
transparencia y eficiencia de la entidad asi como también indicadores de desempefio logrando obtener
una linea base y una férmula de célculo a través de una encuesta orientada a usuarios ITUP, entidades
prestadoras y otras entidades del Estado.

Finalmente, informamos que para el presente ejercicio la OCC se enfocard en implementar
recomendaciones que se pudieron detectar como debilidades.

En cuanto a las Iniciativas especj
Iniciativas.

OSITRAN
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Avances y logros

IE 10.03.01: Reforzar las herramientas de comunicacion e implementar nuevas plataformas de
comunicacion con el usuario:

Durante el 2do semestre se logrd un avance del 100% logrando cumplir al 100% con la meta programada
en el afio 2017, resaltando en el Informe N2 002-17-ESA-OCC-PD-OSITRAN del 29 de diciembre de 2017,
las acciones realizadas para dar sostenibilidad a la campafia de difusion de deberes y derechos de los
usuarios en redes sociales iniciada en el 2016, y las acciones para mantener informados a los usuarios
sobre cudles son sus derechos y deberes al hacer uso de la infraestructura concesionada mediante nuevas
aperturas de nuevos canales en redes sociales como LinkedIn y Instagram herramientas de comunicacién
externa para diferente publicos.

IE 10.03.03: Realizar campaiias educativas a nivel nacional sobre derechos y deberes y procedimientos
de consultas y reclamos, posicionando a OSITRAN:

Durante el 2do semestre se logré un avance del 100% del avance de ejecucidn anual, logrando cumplir al
100% con la meta programada para el afio 2017, resaltando en el informe N2 002-17-ESA-OCC-PD-
OSITRAN del 29 de diciembre de 2017, la OCC se presenté la modificacion del POI 2017, logrando
actualizar sus metas fisicas, asi como también la ejecucion de sus actividades priorizadas, de ello se pudo
brindar apoyo a la Gerencia de Atencién al Usuario para la organizacién de tres (03) ferias informativas
en Lima y provincia, asi como la cobertura en redes sociales gestionando entrevistas en medios regionales
sobre los deberes y derechos de los usuarios, lo que representa el 150% de la ejecucién anual.

IE 10.03.05: Implementacion de soporte tecnolégico para herramientas de atencién y comunicacién con
el usuario (APP):

Durante el 2do semestre se logré un avance del 100% del avance de ejecucién anual, logrando cumplir al
100% con la meta programada para el afio 2017, resaltando en el informe N2 002-17-ESA-OCC-PD-
OSITRAN del 29 de diciembre de 2017, que el aplicativo “CONTIGO” se encuentra listo para su
lanzamiento, sin observaciones y disponible en su versiéon Android y préximamente en version OIS,
adicionalmente a ello la OCC trabajé un Plan de Comunicaciones para el publico interno y externo con la
finalidad de dar inicio a la campaiia de lanzamiento del aplicativo ante nuestros stakeholders.

IE 11.01.01: Actualizacion continua de herramientas estratégicas de gestion:

Durante el 22 semestre se ejecutd al 100% las actividades programadas con respecto al mapeo de medios
de comunicacion, monitoreo diario de noticias, actualizacién de calendario de eventos, actividades
gremiales y concursos se logré un avance del 100% de ejecucién anual programada.

IE 11.01.02: Implementar diagnéstico de herramientas de comunicacion externa:

Durante el 22 semestre se logré un avance del 100% del avance de ejecucion anual, logrando cumplir al
100% con la meta programada para el afio 2017, resaltando en el informe N2 002-17-ESA-OCC-PD-
OSITRAN del 29 de diciembre de 2017, remitio el informe referido al “Servicio Diagnostico de Reputacién
del Ositran” de acuerdo a la orden de servicio N2965-2017, en el cual adjunta su plan de trabajo una
propuesta metodoldgica, muestra final y recomendaciones asi como también una presentacion final que
fue expuesta a la Alta Direccién.

Adicionalmente, con fecha 30 de octubre se remitid a la Geflencia de Administracién la Nota N20254-17-
OCC-PD OSITRAN, con la finalidad de requerlr el ”Ser\ncm d consultorla para la elaborauon del mapa de
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percepcion de la institucién frente a nuestros principales stakeholders. Esta propuesta contiene una
encuesta multiple el cual fue aplicado.

IE 11.01.05: Gestién adecuada de situaciones de crisis a través del Comité de Crisis:

Durante el 22 semestre se logré un avance del 100% del avance de ejecucién anual, logrando cumplir al
100% con la meta programada para el afio 2017, resaltando en el informe N2 002-17-ESA-OCC-PD-
OSITRAN del 29 de diciembre de 2017, como fortaleza la integracién del nuevo Comité de Crisis,
conformados por representantes de la Alta Direccién, Gerencia General y Gerencias de Linea con la
finalidad de que los voceros puedan enfrentar, de manera eficaz, las entrevistas y gestién de informacién
ante los medios de comunicacién de radio, prensa y televisién en situaciones imprevistas y sorpresivas,
como son las situaciones de crisis, pudiendo desarrollar también una capacitacién a colaboradores de
OSITRAN que tienen contacto con publico externo en gestién de crisis asi como también la elaboracién de
dossier informativo de OSITRAN sobre principales temas sensibles.

IE 11.02.03: Implementar acciones de relacionamiento con stakeholders que ayuden a reforzar el
posicionamiento institucional de OSITRAN:

Durante el 22 semestre se logré un avance del 33.33% del avance de ejecucién anual, logrando cumplir
al 100% con la meta programada para el afio 2017.

Entre las actividades ejecutadas destaca la organizacién del evento institucional por el 19 aniversario de
OSITRAN frente a sus grupos de intereses y la organizacién de un taller internacional en el marco de las
Politicas de Mejora Regulatoria.

IE 11.02.07: Generar espacios de relacionamiento que fortalezcan la relacién de OSITRAN con los
medios de comunicacién a nivel:

Esta Iniciativa se encuentra SIN FINANCIAMIENTO - “Taller de Presa con Periodistas de Lima, para difundir
informacion de OSITRAN"

IE 11.02.08: Optimizar los canales externos de comunicacion:

Durante el 2do semestre se ha logré un avance del 100% del avance de ejecucién anual, logrando cumplir
al 100% con la meta programada para el afio 2017, resaltando en el informe N2 002-17-ESA-OCC-PD-
OSITRAN del 29 de diciembre de 2017, que en cuanto a la actividad “Actualizacién del Portal Web” se
logré concluir con el levantamiento de informacién necesaria en cuanto al disefio del home page,
migracion de contenidos, programando su lanzamiento el primer trimestre del 2018.

Asi mismo, se informa que de la modificacién del POl 2017, en el cual se logré actualizar sus metas fisicas,
asi como también ejecutar actividades que se encontraban con el estado SIN FINANCIAMIENTO, con la
finalidad de priorizar los recursos de acuerdo a la necesidad detectada en la OCC se requirié contar con la
adquisicién de equipos audiovisuales, de esta manera la Oficina de Comunicacién Corporativa en la
actualidad cuenta con equipos audiovisuales profesionales pudiendo cubrir coberturas internas y
externas.

IE 13.05.01: Reforzar las herramientas de comunicacién interna a todos los niveles de la organizacién:

Durante el 22 semestre se logré un avance del 100% del avance de ejecucién anual, logrando cumplir al
100% con la meta programada para el afio 2017, resaltando en el informe N2 002-17-ESA-OCC-PD-
OSITRAN del 29 de diciembre de 2017, la implementacién de la campafia sostenibilidad que fortalecerd
los valores institucionales, esta ingluyé ademas una linea gréfica para todos los materiales que se
utilizaron en la campafia.

OSITRAN
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IE 13.05.07: Reforzar las herramientas de comunicacién interna a todos los niveles de la organizacion:

Durante el 2do semestre se logré un avance del 60% del avance de ejecucién anual, logrando cumplir al

100% con la meta programada para el afio 2017.

Cabe indicar, que respecto a la actividad del “Nuevo Portal de Intranet” se remitié un informe del estado
situacional de la Nueva INTRANET denominada RICCI “Red Integral de Comunicacién Interna”, adjuntando
una campafa de lanzamiento que inicié oficialmente el 29 de diciembre de 2017.

IE 13.05.09: Gestionar una adecuada reputacion de OSITRAN entre su publico interno:

Durante el 2do semestre se ha logrado un avance del 50% del avance de ejecucién anual, logrando
cumplir al 100% con la meta programada para el afio 2017.

Cabe resaltar que una de las campafias internas de mayor impacto en los colaboradores fue el del
“Sistema de Control Interno y Gestién del Riesgo” en el cual a través de todos nuestros canales de
comunicacion se pudo trabajar la pauta para un video institucional con el que se puso fin a la campafia a

solicitud del Comité de Control Interno.

En lo que respecta al tema de funcionamiento eficiente de mercados de ITUP se tiene el siguiente resultado:

Tabla N2 10: Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP
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Total general

11
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(*) Elindicador es en nimero de dias y su evaluacidn esta en funcién a la reduccién de dias con respecto a la dltima evaluacién

En la Tabla N° 10, se muestra el Nivel de Cumplimiento del Tema Estratégico: Funcionamiento Eficiente de
Mercados de ITUP y se observa avance en el indicador 01.01 Nivel de satisfaccion general del usuario con los
servicios de ITUP, 08.01: Pronunciamientos sobre fijacién, revisién de tarifas y desregulacién emitidos dentro
del plazo, indicador 12.01: Tiempo promedio de duraciéon de los actos preparatorios, indicador 12.05: Porcentaje
de avance en la implementacién del. Asimismo, se tienen 06 indicadores postergados para el proximo afio, a
continuacién se describen los avances.

Gerencia de regulacion y Estudios Econémicos (GRE):

La GRE mediante Informe N2 040-18-GRE-OSITRAN informa respecto a los avances de los indicadores:

e Indicador 08.01 Pronunciamientos sobre fijacion, revisidn de tarifas y desregulacién emitidos dentro del
plazo

Ne@ de pronunciamientos emitidos dentro del plazo / N2 de pronunciamientos totales

En el afio 2017 se emitieron 103 pronunciamientos dentro del plazo legal de 103 pronunciamientos
programados:

De las principales opiniones mds resaltantes emitidas en el afio 2017 se tiene:
Hidrovia Amazdnica (2):

Se emitieron dos (02) opiniones sobre el proyecto de contrato de concesién del proyecto: “Hidrovia Amazonica:
Rios Marafion y Amazonas tramo Saramiriza-lquitos-Santa Rosa, rio Huallaga, tramo Yurimaguas-Confluencia
con el rio Marafién; rio Ucayali, tramo Pucallpa-confluencia con el rio Marafion”, dentro del plazo legal
establecido:

° Mediante informe conjunto N° 007-2017-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN de fecha 27 de enero de 2017, se
remitié6 a la Gerencia General la opinidn técnica referente a la versién final del Contrato de
Concesidn. Dicho informe fue aprobado mediante acuerdo de Consejo Directivo N° 2013-608-17-
CD-OSITRAN de fecha 1 de febrero del 2017.

° Mediante informe conjunto N° 011-2017-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN de fecha 17 de marzo de 2017, se
remitié a la Gerencia General la opinidn técnica referente a las modificaciones a la version final del
Contrato de Concesion. Dicho informe fue aprobado mediante acuerdo de Consejo Directivo N°
2025-612-17-CD-OSITRAN de fecha 22 de marzo del 2017.

Aeropuerto Internacional Jorge Chavez y Aeropuerto Internacional de Chinchero (4)

Al Il semestre de 2017, se emitieron cuatro (4) opiniones sobre proyectos de modificaciéon de contratos de
concesion dentro del plazo legal establecido:

° Proyecto de Adenda N° 7 al Contrato de CoRcesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez:
Mediante informe conjunto N° 001-2017-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN de fecha 13 de enero de 2017, se
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Concesion. Dicho informe fue aprobado mediante acuerdo de Consejo Directivo N° 2008-607-17-
CD-OSITRAN de fecha 18 de enero del 2017.

Proyecto de Adenda N° 1 al Nuevo Aeropuerto Internacional de Chinchero — Cusco: Mediante
informe conjunto N° 004-2017-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN de fecha 13 de enero de 2017, se remiti6 a
Gerencia General la opinidn técnica referente a la modificacion del contrato de concesion.

Proyecto de Adenda N° 7 al Contrato de Concesidn del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez:
Mediante informe conjunto N° 016-2017-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN de fecha 11 de julio de 2017, se
remitio a Gerencia General la opinién técnica referente a la modificacion del Contrato de
Concesion. Dicho informe fue aprobado mediante acuerdo de Consejo Directivo N° 2026-613-17-
CD-OSITRAN de fecha 12 de julio del 2017.

Proyecto de Adenda N° 5 al Contrato de concesidn de la Red vial N° 5 — Norvial: Mediante informe
conjunto N° 019-2017-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN de fecha 8 de setiembre de 2017, se remitio a
Gerencia General la opinion técnica referente a la modificacidn del contrato de concesién.

CORPAC - Servicios de Aeronavegacion (2):

El 19 de junio de 2017, mediante nota N° 032-17-GRE-OSITRAN, se remitié a la Gerencia General la
propuesta de revision de las tarifas de los servicios de Navegacion Aérea en Ruta (SNAR),
Aproximacion y Sobrevuelo prestados por CORPAC S.A., dentro del plazo establecido en el
Reglamento General de Tarifas de OSITRAN — RETA.

Mediante Nota N° 045-GRE- OSITRAN de fecha 9 de octubre de 2017, se remitié a la Gerencia
General el informe que sustenta las tarifas de los Servicios de Navegacion Aérea (SNAR),
aproximacion y Sobrevuelo, que presta CORPAC .S.A. dentro del plazo establecido en el
Reglamento General de Tarifas de OSITRAN — RETA.

Nuevo Terminal Portuario de Yurimaguas - Nueva Reforma (2)

OSITRAN

Mediante nota N° 023-17-GRE-OSITRAN de fecha 03 de mayo de 2017 se remitio a Gerencia General
la propuesta de fijacién tarifaria de un grupo de servicios especiales en el Nuevo Terminal Portuario
de Yurimaguas - Nueva Reforma., dentro del plazo establecido en el Reglamento General de Tarifas
de OSITRAN — RETA. En particular, de los siguientes servicios especiales: almacenamiento del cuarto
dia en adelante, embarque/descarga de contenedores, consolidacién/desconsolidacién de
contenedores, pesaje adicional, colocaciéon/remocion de etiquetas, precintos y suministro de
energia eléctrica a contenedores.

Mediante Nota N° 046-2017-GRE- OSITRAN, se remitid a la Gerencia General el informe que
sustenta las tarifas de un grupo de servicios especiales en el Nuevo Terminal Portuario de
Yurimaguas - Nueva Reforma., dentro del plazo establecido en el Reglamento General de Tarifas de
OSITRAN — RETA. En particular, de los siguientes servicios especiales: almacenamiento del cuarto
dia en adelante, embarque/descarga de contenedores, consolidacion/desconsolidacion de
contenedores, pesaje adicional, colocacién/remocién de etiquetas, precintos y suministro de
energia eléctrica a contenedoyes.
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Aeropuerto Internacional Jorge Chavez y Aeropuerto de Arequipa (10)

En lo que respecta solicitudes de determinacion de cargos de acceso, durante el | semestre de 2017, se
han emitido nueve (9) opiniones para la determinacién de los cargos de acceso en servicios esenciales en
el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (8) y Aeropuerto de Arequipa (1), conforme al siguiente detalle:

OSITRAN

Mediante informe N° 017-17-GRE-OSITRAN de fecha 14 de febrero de 2017, se remitid a la Gerencia
de Supervision y Fiscalizacion la propuesta de cargo de acceso aplicable al servicio esencial de
Atencion de Trafico de Pasajeros y Equipaje (alquiler de mostradores check in) en el Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez, a fin de ser remitido a Consejo Directivo. Mediante Resolucién de
Consejo Directivo N° 006-2017-CD-OSITRAN de fecha 20 de febrero de 2017, se dicté el mandato
de acceso.

Mediante informe N° 018-17-GRE-OSITRAN de fecha 14 de febrero de 2017, se remitié a la Gerencia
de Supervision y Fiscalizacién la propuesta de cargo de acceso aplicable al servicio esencial de
Atencion de Trafico de Pasajeros y Equipaje (alquiler de oficinas operativas) en el Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez, a fin de ser remitido a Consejo Directivo. Mediante Resolucién de
Consejo Directivo N° 007-2017-CD-OSITRAN de fecha 20 de febrero de 2017, se dicté el mandato
de acceso.

Mediante informe N° 019-17-GRE-OSITRAN de fecha 14 de febrero de 2017, se remitié a la Gerencia
de Supervision y Fiscalizacién la propuesta de cargo de acceso aplicable al servicio esencial de
Mantenimiento de Aeronaves en Hangares y Otras Arreas para Aerolineas (Area de Mantenimiento)
en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, a fin de ser remitido a Consejo Directivo. Mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 008-2017-CD-OSITRAN de fecha 20 de febrero de 2017, se dictd
el mandato de acceso.

Mediante informe N° 021-17-GRE-OSITRAN de fecha 16 de marzo de 2017, se remitié a la Gerencia
de Supervision y Fiscalizacién la propuesta de cargo de acceso aplicable al servicio esencial de
Alquiler de Oficinas Operativas — Area Gris en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, a fin de ser
remitido a Consejo Directivo. Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 012-2017-CD-OSITRAN
de fecha 22 de marzo de 2017, se dictd el mandato de acceso.

Mediante informe N° 029-17-GRE-OSITRAN de fecha 20 de abril de 2017, se remitié a la Gerencia
de Supervision y Fiscalizacién la propuesta para la determinacién de cargo de acceso por el uso de
facilidades esenciales para la prestaciéon del servicio de rampa o asistencia en tierra en el
Aeropuerto Rodriguez Ballon de Arequipa.

Mediante informe N° 030-17-GRE-OSITRAN de fecha 20 de abril de 2017, se remitié a la Gerencia
de Supervisién y Fiscalizacion el pronunciamiento respecto al Recurso de Reconsideracién
interpuesto por Lima Airport Partners S.R.L. contra la Resolucién de Consejo Directivo N2
006-2017-CD-OSITRAN que dicté Mandato de Acceso para el uso de facilidades esenciales para
prestar el servicio de Atencion de Trafico de Pasajeros y Equipaje (Alquiler de mostradores de
Check-in) en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

Mediante informe N° 031-17-GRE-OSITRAN de fecha 20 de abril de 2017, se remiti6 a la Gerencia
de Supervisién y Fiscalizacién el pronunciamiento respecto al Recurso de Reconsideracion
interpuesto por Lima Airport Partners S.R.L. contra la Resolucion de Consejo Directivo N2
007-2017-CD-OSITRAN que dicté Mandato de Agceso para el uso de facilidad esencial para prestar
el servicio de Atencion de Trdfico de Pasajeros y Equipaje (Alquiler de oficinas operativas
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® Mediante informe N° 032-17-GRE-OSITRAN de fecha 20 de abril de 2017, se remitié a la Gerencia
de Supervision y Fiscalizacién el pronunciamiento respecto del Recurso de Reconsideracion
interpuesto por Lima Airport Partners S.R.L. contra la Resolucion de Consejo Directivo N°
008-2017-CD-OSITRAN que dicté Mandato de Acceso para el uso de facilidad esencial para prestar
el Servicio Esencial de Mantenimiento Preventivo de Aeronaves en Hangares y Otras Areas (alquiler
de areas de mantenimiento) en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

° Mediante informe N° 037-17-GRE-OSITRAN de fecha 29 de mayo de 2017, se remitid a la Gerencia
de Supervisién y Fiscalizacién el pronunciamiento respecto del Recurso de Reconsideracion
interpuesto por Lima Airport Partners S.R.L. contra la Resolucion de Consejo Directivo N°
012-2017-CD-OSITRAN que dicté Mandato de Acceso para el uso de facilidad esencial para prestar
el servicio de Atencién de Trafico de Pasajeros y Equipaje (Alquiler de oficinas operativas — area
gris) en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

° Mediante informe N° 060-2017-GRE-OSITRAN de fecha 4 de octubre de 2017 se remitié en la
Gerencia de Supervision el andlisis de los comentarios remitidos por las partes a OSITRAN con
relacién a los cargos de acceso a las Facilidades Esenciales para la prestacién del Servicio Esencial
de Rampa o Asistencia en Tierra en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballén” de
Arequipa y proponer los cargos de acceso que seran incorporados en el Mandato de Acceso
correspondiente.

Actividades postergadas

Conforme ha sido explicado previamente, (Ver los puntos del 6 al 14 del presente informe) las iniciativas
asociadas a la actualizacion del Reglamento General de Tarifas de OSITRAN, previstas a ser ejecutadas para
el segundo semestre de 2017, han sido postergadas para el primer semestre de 2018. En particular, las
siguientes:

IG 07.03.03: Modificar el cuerpo normativo para establecer una participacion mds activa de los
usuarios en los procesos de revision y modificacion de los reglamentos de OSITRAN.

IG 08.02.02: Mejorar el reglamento general de tarifas de OSITRAN (RETA)
IG 08.02.03: Establecer el marco legal mas preciso para la desregulacion

IG 08.02.05: Modificar el cuerpo normativo para establecer una participacion mas activa de los
usuarios en los procesos de revision y modificacion de los reglamentos de OSITRAN

De forma similar, la IE 08.01.02. Elaboracién del indice de precios de servicios no regulados se ha postergado
para el | Semestre del 2018. La publicacién del indice de precios de servicios no regulados ha tenido que ser
reprogramada para el primer semestre de 2018, se encuentra actualmente en etapa de revision y validacién
por parte de los analistas de esta gerencia, para su posterior publicacién en el portal institucional.

Avances y Logros

Durante el segundo semestre de 2017, la Gerencia de Regulacion y Estudios Econédmicos ha tenido los
siguientes avances en relacién a la ejecucion de los indicadores del Plan Estratégico Institucional — PEI:
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Se publicaron cuatro (4) documentos de investigacion sobre el desempefio y la problematica de cada una
de las infraestructuras de transporte. Esta meta fue alcanzada durante el | semestre de 2017, periodo en el
cual se publicaron las siguientes investigaciones en el portal web':

Anélisis de la infraestructura portuaria en el Pert
Analisis de las concesiones ferroviarias en el Pert
Anadlisis de la infraestructura vial concesionada en el Perti
Analisis del sector aeroportuario en el Peru

SNENENEN

Se han elaborado seis (6) boletines mensuales sobre el desempefio de las entidades prestadoras de
servicios de ITUP correspondientes a los meses de agosto, setiembre, octubre, noviembre y diciembre.

Se emitieron dos opiniones técnicas respecto a modificacién de contratos de concesién y tres opiniones
técnicas respecto a aspectos regulatorios de los contratos de concesidn.

Se emitieron dos opiniones técnicas respecto a solicitudes de fijacién y revisién tarifaria dentro del plazo
legal establecido en el RETA de OSITRAN.

Se emitié una opinién técnica relacionadas con la determinacién de cargos de acceso dentro del plazo
legal establecido en el REMA de OSITRAN.

Se desarrollaron las actividades previas al XV curso de extensién universitaria 2018 correspondientes a
Charlas de regulacién en Universidades de Lima y Provincia asi como el examen de admisién realizado el
domingo 12 de noviembre en 15 sedes a nivel nacional en la cual se seleccionaron 45 alumnos (15 alumnos
de economia, 15 alumnos de ingenieria civil y 15 alumnos de derecho).

Gerencia de Administracidn: Jefatura de Logistica y Control Patrimonial (JLCP)

La GA — JLCP mediante Memorando N2 172-2018-GA-OSITRAN referente al informe N2 036-2018-JLCP-GA-
OSITRAN se informa la siguiente evaluacion:

El siguiente indicador contribuye al objetivo estratégico 012: Mejorar la gestién de las contrataciones,
planeamiento, presupuesto y proyectos de inversion, la misma que se detalla el siguiente avance:

e Indicador 12.01 Tiempo promedio de duracién de los actos preparatorios

La férmula de cdlculo de este indicador es: Sumatoria del tiempo de los actos preparatorios de cada
uno de los requerimientos formulados / N2 de procesos convocados.

AL Il SEMESTRE 2017:

Tiempo promedio de duracidn de los actos

Preparatorios

2,478 dias calendario = 65.21 dias/proceso

38 procesos de seleccion
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Para el afio 2017 era reducir en -5% con respecto al afio anterior, en ese sentido la meta programada para el
presente afio es de 58.56 dias sin embargo se llegé a 65.21 dias

Existen procedimientos de seleccion que por su naturaleza y/o complejidad, ha demandado mds tiempo toda
la fase preliminar antes de la aprobacién del expediente, motivo la cantidad de los actos preparatorios se ha
incrementado.

Indicador: 12.02 Porcentaje de contrataciones adjudicadas con contrato firmado

Este indicador contribuye con el cumplimiento del siguiente objetivo estratégico:

La férmula de cdlculo de este indicador es: Monto de contrataciones ejecutadas / Monto de contrataciones
programadas.

AL Il SEMESTRE 2017:
Porcentaje de contrataciones adjudicadas

Con contrato firmado =§/.21,757,910.66  =48.27%

S/.45,067,715.33

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP)

Indicador 12.03 Nimero de proyectos declarados viables

En el primer semestre del 2017, debido a la derogacién del Sistema Nacional de Inversion Publica y la
creacién del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones, se solicito, con Oficio
N° 131-2017-GG-OSITRAN de fecha 03 de abril de 2017, la devolucién del Estudio de Preinversion a nivel de
Factibilidad del PIP con cédigo SNIP N° 151333, dado que ahora la funcién de aprobacién y declaracion de
viabilidad recae en la Unidad Formuladora. La Oficina de Programacion Multianual de Inversiones de la
Presidencia del Consejo de Ministros (OPIM-PCM) devolvié el mencionado estudio, con Oficio N°® 053-2017-
GPP-OSITRAN del 19 de mayo de 2017 con un informe de sugerencias para el levantamiento de
observaciones.

Se postergd el PIP 151333 para el préximo aiio
Indicador 12.05: Porcentaje de avance en la implementacion del PEI

En el afio 2017 se programé implementar 143 iniciativas especificas y/o actividades operativas, lograndose
la ejecucién de 101 iniciativas, lo que ha representado un avance del 71%. Dicha informacién se obtuvo de
las metas fisicas ejecutadas en las actividades del Plan Operativo Institucional al IV trimestre del 2017 las
mismas que estén alineadas a las iniciativas del Plan Estratégico Institucional.

De lo 143 iniciativas especificas y/o actividades operativas 101 alcanzaron la meta que involucra un
aproximado de 281 actividades o tareas del POl 2017.

Por otro lado de las 113 iniciativas especificas son prioridad “A” 79% y 30 iniciativas especificas son de
prioridad “B” que equivale al 21%, de lo programado en el afio 2017.

De las 101 iniciativas especificas que se ha logrado ejegutar 81 son de prioridad “A” y 20 de prioridad “B"-
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Es importante indicar que la meta programada en el PEl fue de 65% para el afio 2017 sin embargo se alcanzd

en 71% superando a lo programado.

En lo que respecta al tema de satisfaccion de usuarios se tiene el siguiente resultado:

Tabla N2 11: Satisfaccion de usuarios

S Ty Unitad | Ejecutado | Ejecutado | EVALUACIO [ [ oo A o T
uo. | Cod Indicador [ Hito de | enclano | enclano | NFNAL | e | Progmmado Ejeatado | %
Ao |l | AT i R A _medida 2016 2017 2017 AT e | S S0 | )
indice de satisfaccion de usuarios finales e
intermedios de las diversas infraestructuras de (LB) LB (100%)
transporte de uso publico, bajo el ambito de o Postergada realizadoa 1. META [ o
GAU 1001 ompetencia del OSITRAN, respecto de los » proximo  los4  ALCANZADA | | ¥ L
servicios ofrecidos por las Entidades afio sectores
~ Prestadoras el . ||
STO  09.04 Cantidad de expedientes resueltos y concluidos Expz:lem 318 (LB) 1META 1 318 318 100%
G N : resueltos e 0 L R S | M
P ; ; 5 . 2.META f
orcentaje de expedientes de reclamos en 50% 24.27% PARCIALME |
09.01 segunda Instancia resueltos por el TSC en el % (30%de  (21.84% de NTE 1 90% 22% 24%
plazo establecido 60%) 90%) ALCANZADA | |
Meta M ,
Porcentaje de expedientes de reclamos en alcanzada a::';?/ 2 1. META [ [
09.03 segunda Instancia resueltos por el TSC sobre el % en 84% @16 an ALC ANZADA | 1| 90% 86% (%) 96%
total acumulado (598 exp de p [ | |
892 exp) de 1066 [
exp) [ |
Total general | 4 |

(*) Que de acuerdo al rango establecido en el PEIl es un rango adecuado mayor al 75%.

En relacidn a la Tabla N° 11, se muestra el Nivel de Cumplimiento del Tema Estratégico: Satisfacciéon de
Usuarios, cuyo responsable es la Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN (STO), la cual formula
comentarios y acciones sobre el Objetivo Estratégico N2 09: Optimizar la resolucion de reclamos y controversias
por parte de OSITRAN a los siguientes indicadores:

Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN (STO):

La STO de acuerdo al informe N2 009-2018-STO-OSITRAN informa sobre los siguientes indicadores:

¢ Indicador 09.01: Porcentaje de expedientes de reclamos en segunda Instancia resueltos por el TSC en el

plazo establecido

En el segundo semestre del afio 2017, 30_expedientes fueron resueltos dentro de plazo de un total de 92
ingresados, dando como resultado que el 32.6% de los expedientes fue resuelto dentro de plazo lo que
representa un avance del 36.22% de lo programado para este indicador (90%)

Cabe sefialar que la cifra sefialada obedecidé a que se dio prioridad a la resolucion de los expedientes

pendientes del afio 2016.

Asimismo, cabe indicar que la cantidad de expedientes resueltos en plazo durante el trimestre 2017-1V
corresponde a casi el 50% del total de expedientes ingresados durante dicho periodo (25 expedientes
resueltos sobre un total de 51 expedientes ingresados).

En el acumulado del afio 2017 el indicador tuvo un avance del 24%, meta parcialmente alcanzada.
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e |ndicador 09.03. Porcentaje de expedientes de reclamos en segunda Instancia resueltos por el TSC sobre
el total acumulado

Finalizado el segundo semestre del afio 2017 se han resuelto, 185 expedientes, alcanzandose una cifra
acumulada de 916 _expedientes contando los expedientes resueltos los afios 2015 (324 expedientes), 2016
(274 expedientes) y durante el primer semestre del afio 2017 (127 expedientes), sobre un saldo total de
1066_expedientes acumulados e ingresados (cifra obtenida de la suma de 338 expedientes acumulados al
31 de diciembre de 2014 + 210 expedientes ingresados durante el 2015 + 344 expedientes ingresados
durante el 2016 + 174 expedientes ingresados durante el afio 2017); lo que resulta en un avance del 86% de
expedientes resueltos por el Tribunal sobre el total acumulado.

Que de acuerdo al rango establecido en el PE| es un rango adecuado mayor al 75%.

e Indicador 09.04. Cantidad de expedientes resueltos y concluidos por el TSC

En lo que se refiere a este indicador que corresponde evaluar a partir del afio 2018; cabe indicar que
considerando que durante el afio 2017 se resolvieron 318 expedientes (133 expedientes del primer
semestre + 185 expedientes del segundo semestre); dicha cifra serd considerada como linea de base (LB) a
efectos de evaluar la cantidad de expedientes resueltos por el TSC en los siguientes afios.

En el acumulado del afio 2017 el indicador tuvo un avance del 100%, meta alcanzada.

Gerencia de Atencién al Usuario (GAU)

La GAU de acuerdo al informe N2 006-2018-GAU-OSITRAN informa lo siguiente:

¢ Indicador 10.01: indice de satisfaccion de usuarios finales e intermedios de las diversas infraestructuras
de transporte de uso publico, bajo el ambito de competencia del OSITRAN, respecto de los servicios
ofrecidos por las Entidades Prestadoras.

Es preciso indicar que sobre la base de los resultados estadisticos de los cuatro servicios de consultoria, se
obtuvieron los indices de satisfaccion por tipo de infraestructura vial presentados en la siguiente tabla.

) TABLA 11a
Indice de Satisfaccion de los Usuarios de la Infraestructura de Transporte de Uso Piblico

Linea 1 Metro de
Lima

Indicador/1 Ferrocarril Aeropuerto

indice de Satisfaccion

1 Elindicador es estimado mediante la metodologia de Top to Box (T2B), es decir, adopta el valor minimo de 0 y el valor maximo es 1.

El indice de satisfaccion por tipo de infraestructura representa el porcentaje de usuarios que refieren percibir una satisfaccion alta o muy alta por los
servicios brindados por las Entidades Prestadoras. '

Fuente:

Infraestructura Femoviaria: CCR Intemnational Research S.A.

Infraestructura Aeroportuaria: CCR Intemational Research S.A.

Infraestructura Vial: Aragén Palacios

Infraestructura Portuaria: Lima Consulting Group S.A.

Elaborado por: GAU - OSITRAN

Asimismo en base a los resultados de la tabla 11a el “Nivel de satisfaccion general de los usuarios con los
servicios ITUP” se ha estimado como linea de base para el afio 2017 asciende a 0.68.

Meta alcanzada al 100% de lo programado

12 gn el caso peruano, la metodologia del Top 2 Box para el cdlculo de indicadores de satisfaccién tambid
de satisfaccion del programa “Beca 18" (http://www.pronabec.gob.pe/inicio/publicaciones/documentod

ha sido empleada por el Ministerio de Educacién para medir el nivel
estudios_mediciond.pdf ). Asimismo, esta metodologia fue empleada

para el célculo del nivel de satisfaccibn de usuarios los  servicios os de telecomunicaciones estimado por el OSIPTEL
{https://www.osiptel.gob.pe/Archivos/Sector_telecomunicaciones/Infe=rd adistica_Teleconp#ions ’al_satisusuarios_ipsos/ﬁles/assets/basic-html/index.htmluzs)
1 o
Q
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e Indicador 10.02: indice de conocimiento de los usuarios finales e intermedios de las diversas
infraestructuras de transporte de uso publico, bajo el &mbito de competencia del OSITRAN, respecto de

sus

derechos y deberes como usuarios.

Con relacién al indicador de nivel de conocimiento, se informa que este fue cumplido en el ejercicio 2016,
obteniéndose la linea de base, la misma que establecié que el 11.47% de los usuarios finales e intermedios
de las diversas infraestructuras de transporte de uso publico, bajo el &mbito de competencia del OSITRAN,
conocen sus derechos y deberes como usuarios.

Este indicador es bianual no corresponde evaluar en el afio 2017, puesto que la linea de base se realizé en
el afio 2016 y su evaluacion el afio 2018.

Conclusiones

v

En el presente afio, se ha establecido la linea base concerniente a los indicadores denominados “Nivel
de satisfaccién general del usuario con los servicios de IUTP” e “indice de satisfaccién de usuarios finales
e intermedios de las distintas infraestructuras de transporte de uso publico, bajo el &mbito de
competencia de OSITRAN, respecto de los servicios ofrecidos por las Entidades Prestadoras”, de acuerdo
a lo programado en la Actualizacién del PEI 2016-2018.

El indicador de nivel de conocimiento fue cumplido en el ejercicio 2016, obteniéndose la linea de base,
la misma que establecié que el 11.47% de los usuarios finales e intermedios de las diversas
infraestructuras de transporte de uso publico, bajo el ambito de competencia del OSITRAN, conocen sus
derechos y deberes como usuarios.

Sobre la base de los resultados estadisticos de los cuatro servicios de consultoria para medir el nivel de
satisfaccion de los usuarios de la ITUP, se obtuvieron los indices de satisfaccion por tipo de
infraestructura de acuerdo al siguiente detalle:

Ferrocarril: 78%

Linea 1 Metro de Lima: 84%
Aeropuerto: 88%

Red Vial: 43%

Puerto: 53%

Asi, en base a los resultados presentados, el “Nivel de satisfaccion general del usuario con los servicios
de IUTP” estimado como linea de base para el afio 2017 asciende a 68%.

La GAU ha cumplido con las metas semestrales en el 89% (8 de 9) de las Iniciativas Especificas
programadas.

En lo que respecta al tema Fortalecer la Organizacién e implementar herramientas TIC se tiene el siguiente

resultado:

OSITRAN
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Tabla N2 12: Fortalecer la Organizacion e implementar herramientas TIC

: Unidad [ S Sl L sl SRR ppectado | -
: s i i Ejecufado enel | Ejecutadoenel | EVALUACION | N | Programad | == %
.01 Sod. jnclicador o e | ano20t6 aio2017 | FINAL207 | ° | oAnual | M@ | Anual
: - - HE A ik 2017 i
i ﬂﬁ?g,ﬁgﬁfj Meta alcanzada
ndice de aprovisionamiento de & en 85.56% (47 de 1. META -
GA 1302 personal (cantidad y perfil) /" e pi:ﬁgg? 61 personas)  ALCANZADA 1 | 0% TT% 86%
pngaﬁ% programado 90%
Meta alcanzada ;
Numero de sistemas priorizados . N (ejecutd 100% 1. META
1401 el PETI Implementados %o lecdbSWhde  Tgesrsw  Acanzapa | P 3| 100%
programado ) 3 |
- p_’°9r"_’f“a_d°_)  de 3 aplicativos ,
meta alcanzada
Nivel de satisfaccion en los o 1235 150% e’:?:;‘/lc(aagz“laddae 1. META
[) 0 o . . | | 0 0,
1403 Servicios brindados por fa JT] 4 g s 75%)  ALCANZADA | || 9% bk | s
progss% programada 75% ‘
P  Meta  Meta i
S:ﬁ;gﬁ;%gﬂp::ﬁ;g;g de parcialmente parcialmente 2. META ||
GG 13.03 s dal lesan de desastres EVENTOS  alcanzada en alcanzadaen  PARCIALMENT | 1 | 12 4 33%
geguri dad nacignal Y 67% (8 de 12 33% (4de12  EALCANZADA |
_ - eventos)  eventos) | =
70% LB (777 [
Porcentaje de solicitudes de solicitudes 1. META Lo
14.04  Senvicios Archivisticos atendidas % atendidas de 783 ' np\oppy 1| 783 7 99%
(*) OGD solicitudes
1 — . . _ recibidas93%)
Nivel de participantes en el hgg},z ?fl)c;ag:a%a Meta alcanzada ‘
programa de fortalecimiento de o i 100% (61de 61 1. META : 5
GSF 1301 apacidades especificas que %o PaORANS)  paicipantes)  ALCANZADA | 1| %% e | 1%
alcanzan el nivel esperado mgas% Programado 90% } ‘
Total general | 6 | |

(*) Indicador nuevo que servird coma insumo para la medicidn de solicitudes de servicio archivisticos atendidos.

En la Tabla N° 12, se muestra el Nivel de Cumplimiento del Tema Estratégico: Fortalecer la Organizacién e
implementar herramientas TIC, el mismo que es transversal a todos los temas estratégicos, donde se observa
un 86% de avance en el indicador N2 13.02, en lo que respecta al indicador N2 14.04 con un avance del 99%, el
indicador N2 13.03 con un avance del 33% el indicador N2 14.01 con el 100% lo que se detalla mediante los
informes de evaluacion que se sefialan a continuacion:

La GSF mediante informe N2 0063-2017-GSF-OSITRAN, muestra el resultado obtenido al primer semestre 2017

del siguiente indicador 13.01:

¢ Indicador 13.01: Nivel de participantes en el programa de fortalecimiento de capacidades especificas que
alcanzan el nivel esperado.

Este indicador del OE 13 “Fortalecer el capital humano y la organizacién con énfasis en supervisién” tiene
como meta para el 2017 que el 90% de los participantes de la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion, en
cursos de capacitaciones (Plan de Desarrollo de Personas 2017), alcancen el nivel esperado y cuya formula
de célculo es:

(N2 De participantes que alcanzan el nivel esperado / total de participantes en el programa)

Al respecto es preciso sefialar que mediante Resolucién de Gerencia General N°014-2017-GG-OSITRAN, se
aprobd el Plan de Desarrollo de Personas de OSITRAN, en el cual se aprobaron cursos para la GSF. Al cierre
del afio 2017, el 100% de los 61 participantes ha logrado aprobar las capacitaciones dirigidas a la Gerencia
de Supervisién y Fiscalizacion.
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Gerencia de Administracién: Jefatura de Gestién de Recursos Humanos (JGRH)

Mediante. Memorando N2 158-2018-GA-OSITRAN. La GA-JGRH mediante informe N2 037-2018-JGRH-GA-
OSITRAN, muestra el resultado obtenido al segundo semestre 2018 del siguiente indicador 13.02:

e Indicador 13.02: indice de aprovisionamiento de personal (cantidad y perfil)

Durante el segundo semestre se ha tenido un total de 76% de aprovisionamiento de personal, teniendo
como meta para el periodo 2017 de 90%, en ese sentido se puede concluir que no se alcanzé la meta
programada debido a que 24% de los procesos fueron declarados Desiertos.

Cabe precisar que durante el periodo 2017, el aprovisionamiento de personal, se ha atendido en relacién a
las necesidades, demanda y analisis especifico por drea, asf como, de acuerdo al presupuestoy aprobacién
en el AIRHSP por parte del Ministerio de Economia y Finanzas; ya que no contamos con una cantidad
programada anual de aprovisionamiento de personal, sino estd en funcién a la demanda de las unidades
organicas de la institucidn.

De acuerdo al PEIl se ha programado el 90%, sin embargo en el rango de alertas se ha previsto un porcentaje
mayor al 85% como adecuado, de acuerdo a la informacién.

Gerencia General: Seguridad y Defensa Nacional (SDN)

SDN mediante Informe N2 004-2018-GG-OSITRAN, informa sobre el resultado obtenido al segundo semestre
2017 del siguiente indicador 13.03:

¢ Indicador 13.03: Eventos de capacitacién y sensibilizacién en materia de gestién del riesgo de desastres y
seguridad nacional

Que mediante la IE 13.10.01 Capacitar y sensibilizar a los trabajadores del OSITRAN sobre las condiciones
de riesgo y capacidad de respuesta ante emergencias y desastres, se tiene el siguiente resultado.

o Mediante N° 07-2017-OSDENA-OSITRAN de fecha 05 de julio 2017 y el formulario respectivo, se da
conformidad a las dos charlas dictadas por el sefior César Huihua Rosillo, denominada “Seguridad y
Defensa Nacional para el Desarrollo.

o Importancia de la Entidad Nacional en el Per(, para el logro de un desarrollo sostenible (octubre
2017)%

o Conferencia sobre “Administracion de emergencias y desastres mediante el sistema de comando de
incidentes” de fecha 6y 7 de diciembre 2017

o Conferencia sobre “Impacto de la gestidn del Riesgo de Desastres y sus Planes, en la administracién
Publica” de fecha 27 de diciembre en dos turnos.

Gerencia de Administracién: Jefatura de Tecnologia de la Informacién (JTI)

Mediante. Memorando N2 158-2018-GA-OSITRAN. La JTI - Jefatura de Tecnologia de la Informacidn con informe
N2 060-2018-JTI-GA-OSITRAN informa sobre los avances y logros de los siguientes indicadores:

e Indicador 14.01: Nimero de sistemas priorizados del PETI Implementados

En relacidn a la evaluacidn del indicador se tiene la siguiente férmula:

13 |nforme N2 001-2018-GG-OSITRAN
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(Cantidad de sistemas priorizados implementados por afio/cantidad de sistemas priorizados PETI) x 100%.

De acuerdo a lo establecido en el PETI 2016-2018, el nimero de sistemas priorizados son ocho (8):

Sistema Integrado Documental Digital de OSITRAN —SIDD

Sistema de Presupuesto, Formulacidn, Seguimiento y Gastos del Plan Anual de Supervisién
Sistema de Control del Proceso de Inversiones a los Concesionarios

Sistema de Gestion, Control y Consultas de los Aportes por Regulacién

Sistema Integrado de Gestion Administrativa

Sistema de Atencidn al Usuario

Sistema de Formulacién y Evaluacion de Planeamiento

Sistema para el disefio, modelamiento e implementacién de procesos

09 @y s e

Tal como indica la definicién del indicador, éste busca medir el nivel de avance en la implementacion de los
sistemas y/o aplicativos priorizados. De acuerdo a la actualizacién del indicador, como parte de la
actualizacion del PEI 2016-2018, se ha definido que al finalizar el presente afio se haya alcanzado un nivel
de avance del 87.50%, es decir la implementacion de siete de los ochos sistemas priorizados.

Cabe precisar que durante el segundo semestre se ha culminado el desarrollo de dos (2) de los sistemas y/o
aplicativos que restaban de los tres (3) programados para el afio 2017:

Aplicativo mévil “Contigo” y Sistema de Aporte por Regulacion (SAR).

En ese sentido, el porcentaje de avance acumulado al sequndo semestre del 2017 es de 87.50% con lo que
se ha logrado alcanzar la meta establecida anual.

Indicador 14.02: Porcentaje de actividades realizadas para dar disponibilidad a los servicios informaticos
y sistemas

Este indicador estuvo conformado inicialmente por cuatro metas que se describen a continuacion:

v" Meta 1: Implementacién del 30% de herramientas ofimdticas y de colaboracion en la nube (prevista
para su cumplimiento el 2015)
Meta cumplida en el afio 2015.

v/ Meta 2: Implementacién del 70% de herramientas ofiméticas y de colaboracién en la nube (prevista
para su cumplimiento el 2016)
Meta cumplida en el afio 2016.

v" Meta 3: Repotenciar la plataforma de servidores para base de datos y aplicaciones (prevista para su
cumplimiento el 2016)
Meta cumplida en el afio 2016.

v Meta 4: Implementacién de Centro de Datos de Contingencia (meta prevista para su cumplimiento el
2017)

El cumplimiento de esta meta estuvo condicionado a la ejecucién del proyecto de inversién publica, el
mismo se reformuld la meta.

La meta queda alcanzada al 100%, actualizada en el PEI 201 — 2018.
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Indicador 14.03: Nivel de satisfaccién en los servicios brindados por la ITI

En referencia a este indicador, que tiene programado medir anualmente el nivel de satisfaccién de los
usuarios (colaboradores) del OSITRAN, en atencién de los servicios que brinda la Jefatura de Tecnologias de
Informacion. Al respecto, la encuesta se llevé a cabo el mes de diciembre 2017.

Cabe indicar, que en la evaluacién del PEIl al segundo semestre del afio 2016, realizada en enero de 2017, se
alcanzé un porcentaje de satisfaccion del 79.71%, que superé la meta establecida para el afio 2016 que era
del 65%. Como parte de la actualizacién del PEl 2016-2018 se estableceran metas para el afio 2017 y 2018
del 75% y 85%, respectivamente.

Para el afio 2017 se alcanzé un porcentaje de satisfaccion del 89.22%. En este sentido ha superado la meta
establecida.

En lo que respecta a la propuesta de Valor se tiene el siguiente resultado:

5.4) Propuesta de Valor

De acuerdo al Mapa Estratégico de la Actualizacién del PEI, se ha relacionado la Propuesta de Valor para los
diversos Stakeholders de OSITRAN, con los 14 Objetivos Estratégicos, resultando que 8 Objetivos estdn
relacionados y contribuyen a la Propuesta de Valor, lo que representa de un total de 16 indicadores que son
materia de evaluacion al segundo semestre del afio 2017. En términos generales el nivel de cumplimiento
de estos indicadores alcanzé el 56% en 9 indicadores con meta alcanzada, 5 indicadores con meta
parcialmente alcanzada, 1 indicador postergado para el préximo afio y 1 indicador no ejecutado que
depende de un factor externo respecto al indicador “indice de cumplimiento del reconocimiento de
inversiones del Aeropuerto de Chinchero”.

De la Tabla N2 13, se puede observar que en los Objetivos Estratégicos del PEI N2 OE 05, OE 10 y OE 08 la
meta se ha alcanzado en un 100%; en los Objetivos Estratégicos N2 OE 04, OE 09, OE 03, OE 06 y OE 07 la
meta ha sido parcialmente alcanzada.

Tabla N° 13: Resumen de indicadores segiin propuesta de valor de acuerdo a la evaluacién obtenida
EVALUACION al Il SEMESTRE 2017

N2 DE INDICADORES

Objetivo Estratégico

‘ 1.META
‘ ALCANZADA

2. META
PARCIALMENTE

ALCANZADA |

(X

3. POSTERGADA
PROXIMO ARO

Total

8.METANO | Beneral

EJECUTADA

% Meta
alcanzada

OED4 Consolidar la gestién de la supervisién de la inversién del Metro de Lima, del Aeropuerto 3
_de Chincheroy del AUCh _ = _ = _Ne
_OED9 Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de OSITRAN 3 67%
OE06 Mejorar la ejecucién y control de la supervisién en la fase de explotacién 3 33%
QE03 Reforzar la fiscalizacién 2 50%
ok o7 Optil:nizarla verificacién def Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del marco 1 3 0%
reg 10 e
_OEO05 Mejorar la ejecucién y control de la supervisién en la fase de inversién 1 100%
OE 10 Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP 1 100%
OEOS Consolidar |a funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los 1
mercados de ITUP 100%
Total general 1 1 16 56%
% 6% 6% 100%

OSITRAN

Elaborado por: GPP - OSITRAN
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Grafico N2 04: Propuesta de Valor de los OE — EVALUACION al Il SEMESTRE 2017

PROPUESTA DE VALOR: OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2015 - 2017
EVALUACION AL Il SEMESTRE 2017
(N° de indicadores)

Consolidar la funcion reguladora para garantizar el funcionamiento
eficiente de los mercados de TUP

Fortalecer la atencidn de OSITRAN a usuanos de [TUP

Kejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de
inversidn

Optimizar la verdicacién del Cumplimienio de las cbligaciones 1
contractuales y/'o del marco regulatono

Reforzar la fiscalizacion

N
.

Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de
explotacion

Optimizar la resolucion de reclamos y conlroversias por pane de

-
e

Consolidar la gestion de |a supervision de la mversion del Metro de
Lima, del Aeropuarto de Chinchero y del ALJCh

CE 04 OE 09 OE 06 OE 03 OE 07 OE 05 OE 10 OE 08

1] 05 1 15 2 25 3
CoOEO—! OE 09 OE 06 OE 03 OE 07 QE 05 OE 10 OE 08
nsolidar [a . Consolidar la
! Optimizarla &
gestin de la Optimizar la Wejorar la verificacian del Mei funcidn
\ejorar la Fortalecer la
penisgndola OSUCENDe  SOMECTS  oqer COMDmeriode sgcucdny | sloncende | “TasionPa
Metro de Lma con!m\iefsi:s supervision en la  fiscalizacién fasiobigaclonee] combLoask OSHRAN.a f%ciarrll;zn:reﬁlu
del Aerapueﬂd por parte de Fml’ase de contractuales yio supervision enla,  usuarios de euﬁcsenr.e de los
de Chincheroy  OSITRAN explotacion rdel f;;?;ﬁ Fase do invession mup mercados de
del ALJCh egt ITUP
= 1. METAALCANZADA 2 2 1 1 1 1 1
2. META PARCIALMENTE A_L(?ANZ.ADA 1 2 1 1
=4. POSTERGADO PROXIMO ARO 1
=6 METANO EJECUTADA 1

Elaborado por: GPP - OSITRAN

5.5) Perspectivas en relacién a los Objetivos Estratégicos

Las Perspectivas en el ambito de planeamiento estratégico permiten identificar de manera horizontal como
influyen los objetivos estratégicos agrupados en perspectiva de aprendizaje, procesos internos, stakeholders y
financiero con la finalidad de lograr los objetivos institucionales.

En relacién al Mapa Estratégico de la Actualizacién del PEI, estas perspectivas estdn relacionadas de manera
horizontal a los temas estratégicos. Luego de establecer la vinculacion de la Perspectiva y el Objetivo Estratégico,
de los 36 indicadores del PEI a evaluar al segundo semestre del afio 2017, se tiene que 6 indicadores en la
perspectiva de aprendizaje, asimismo 20 indicadores en la perspectiva de procesos internos, 9 indicadores en la
perspectiva de stakeholders y 1 en la perspectiva financiera

Al segundo semestre del afio 2017 se tiene los siguientes resultados: los indicadores que contribuyen a la
Perspectiva de Procesos Internos con un 50%, en Perspectiva de Aprendizaje con un 83%, la Perspectiva
Stakeholders el 44% y el indicador de la Perspectiva Financiera se postergé para el proximo afio. Se detalla en la
Tabla N2 14 el resumen de indicadores segln perspectiva:
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Tabla N° 14: Resumen de indicadores segiin perspectiva de acuerdo a la evaluacién obtenida
EVALUACION AL Il SEMESTRE 2017
N° DE INDICADORES

Perspectiva i
2 META adlcanzada
PARCIALMENTE

ALCANZADA

4. POSTERGADO 6.METANO  6.METANO
PROXIMO ARO EJECUTADA  EJECUTADA

Perspectva de Aprendizaje ¥ [ 5 | 1 ~ 6 83% |
Perspeciiva de Procesos Intemos 10 7 2 1 20 50% |
Perspectiva de Stakeholders - N i | 4 - 5 9 4%
Perspectiva Financiera 1 1 0%
Total general 19 8 8 1 36 53%
% | s53% 2% | 2% 3% | 100% | 53%

Elaborado por: GPP - OSITRAN

Grafico N2 05: Perspectiva General Actualizacién del PEI - 2015 — 2017 (N2 de indicadores)

PERSPECTIVA GENERAL PEI 2016 - 2018
EVALUACION al Il SEMESTRE 2017

(Ne de Indicadores)
Perspectiva Financiera

S
rergecin e roceos o (N
Perspectiva de Aprendizaje -1 g

0 2 a 6 8 10 12 14 16 18 20
Perspectiva de Perspectiva de Perspectiva de B e B
Aprendizaje Procesos Int Stakeholder il s
= 1. META ALCANZADA 5 10 4
2. META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 7
= 4. POSTERGADO PROXIMO ANO 2 5 1

= 6. META NO EJECUTADA 1

Elaborado por GPP - OSITRAN

A continuacion se realiza un analisis detallado del cumplimiento del PEI desde el &mbito de las Perspectivas de
Aprendizaje, Procesos Internos, Stakeholders y Financiera relacionado a los Objetivos Estratégicos, Iniciativas
Generales y el nivel de prioridad de las Iniciativas Especificas

Es importante sefialar que la referida vinculacién del PEI 2016 — 2018 actualizado esta siendo progresivamente
incorporadas por los Organos, Unidades Orgénicas y Oficinas y ajustadas a algunas iniciativas que representen
y/o contribuyan mejor al logro del Objetivo Estratégico, lo cual requiere de un seguimiento y monitoreo
continuo.

5.1.1) Perspectiva de Aprendizaje

Al segundo semestre 2017 la Perspectiva de Aprendizaje se relaciona con 2 Objetivos Estratégicos bajo el
enfoque de Mapa Estratégico del PEI Actualizado, a su vez se tienen vinculados 6 indicadores a lograr en la
Perspectiva de Aprendizaje que involucra de acuerdo a las actividades del Plan Operativo Institucional al
segundo semestre del afio 2017 un total de 44 Iniciativas Especificas y/o actividades operativas, de los cuales el
80% tienen la prioridad “A” y el 20% de prioridad “B".

OSITRAN
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Los Objetivos Estratégicos que se vinculan son: 013: Fortalecer el capital humano y la organizacidn, con énfasis
en supervisién y OE 14: Implementar herramientas de innovacién tecnoldgica de alto impacto en los procesos
clave.

En el Grafico N2 06 y las Tablas N2 15 y 16 se presentan los resultados, se ha alcanzado la meta relacionado al
objetivo estratégico - OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacién con énfasis en supervision y
parcialmente alcanzado en el objetivo estratégico - OE 14: Implementar herramientas de innovacion tecnoldgica
de alto impacto en los procesos clave.

Gréafico N2 06: Perspectiva de Aprendizaje Actualizacion del PEl — 2016 — 2018 (N2 de indicadores)

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE PEI 2016 - 2018
EVALUACION AL Il SEMESTRE 2017
(N° de indicadores)

Fortalecer el capital humanoy la 1 |
organlzacién con énfasis en supervisién | 4
Implementar herramientas de Innovacion
tecnoldgica de alto impacto en los
procesos clave

2 0.5 1 1.5 2 25 3

OE13

OE 14

OE 14 CE13
Implementar herramientas de Innovacion Fortalecer el capital humano y la

tecnolbgica de alto Impacto en los organizaclén con énfasis en supervision

procesos clave
= 1. META ALCANZADA 3 2
2. META PARCIALMENTE 1
ALCANZADA

Elaborado por: GPP

En los siguientes resultados se muestra lo programado en la Actualizacién del PEI 2016 — 2018 y segun lo previsto
en las Iniciativas correspondientes al afio 2017 alineadas a los Objetivos Estratégicos, lo que se detalla a
continuacion:

Objetivo Estratégico 13: Fortalecer el capital humano y la organizacién con énfasis en supervision

De acuerdo a la Actualizacion del PEI 2016 — 2018, en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa
Estratégico y de acuerdo a las iniciativas previstas en el afio 2017, en materia de la Perspectiva de Aprendizaje
se destaca la priorizacién de 10 Iniciativas Generales y/o acciones estratégicas con un total de 23 Iniciativas
Especificas y/o actividades operativas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, de lo programado para al segundo semestre del afio 2017 se ha previsto 14 Iniciativas Especificas y/o
actividades operativas con prioridad “A” y 9 de prioridad “B”, lo que significa que el 61% de iniciativas especificas
corresponden a la prioridad “A” y el 39% a prioridad “B”.

Tabla N2 15 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 13

——— -
EVALUACION A NIVEL DE N "f;{';f;";::f:gg'jg;“s
INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O ACTIVIDADES OPERATIVAS
A B Totalgeneral | %
META ALCANZADA 10 5 15 65%
META NO EJECUTADA 2 2 9%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 2 4 17%
META SUPERADA 2 2 9%
Total general [ 14 9 23 100%
% 61% 39% 100%
Elaborado por: GPP - OSITRA f/’\-r 5
Q VoRo ‘Zf
A FIEHRES =2
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De acuerdo a la evaluacién anual del POI 2017, se tiene el siguiente resultado, ver la Tabla N2 16.

Tabla N2 16 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 13 (N2 de Iniciativas Especificas)

N°IG INICIATIVA GENERAL | ACCION N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS - AL Il SEMESTRE 2017
ESTRATEGICA META META NO META META Total
ALCANZADA | EJECUTADA | PARCIALMENTE | SUPERADA | general %
ALCANZADA
IG 13.01 | Reforzar el proceso de planeamiento de 2 2 100%
mediano y largo plazo de los recursos
humanos
1G13.03 | Acelerar los procesos de reclutamiento, 2 2 100%
seleccion e induccion
1G 13.04 | Desarmollar un proyecto con el objetivo de 2 2 4 50%
atraer talentos a la institucion
1G 13.05 | Mejorarel clima laboral, la cultura y valores 4 1 1 6 83%
1G13.06 | Ajustar la nueva organizacion de acuerdo al 1 1 100%
PEI aprobado, con un enfoque de procesos,
priorizando la gerencia de supervision.
IG 13.07 | Impulsar |a capacitacion y el desamollo del 1 1 0%
personal con énfasis en actividades de
supenvision.
IG 13.08 | Impulsar la mejora del desempefio del 1 1 100%
personal con énfasis en la supervision
IG 13.09 | Asesorara la Alta Direccion en el 2 2 0%
planeamiento, ejecucion y supervision en la
estrategia de Seguridad y Defensa Nacional
1G 13.10 | Desarrollo de capacidades en Gestion de 1 1 2 100%
Desastres
1G13.11 | Fortalecer la Administracion del Factor 2 2 100%
Humano
Total general 15 2 4 2 23 74%

Elaborado por: GPP- OSITRAN
De la tabla N2 16, se tiene la IG 13.01, IG 13.03, IG 13.06, IG 13.08, IG 13.10y IG 13.11 ha ejecutado el 100% al
segundo semestre 2017.

Objetivo Estratégico 14: Implementar herramientas de innovacién tecnolégica de alto impacto en los procesos
clave

De acuerdo a la Actualizacién del PEI 2016 — 2018 en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa Estratégico
en la Perspectiva de Aprendizaje, se destaca la identificacion al segundo semestre 2017 de 9 Iniciativas Generales y/o
acciones estratégicas con un total de 21 Iniciativas Especificas y/o actividades operativas que contribuyen al logro del
Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han identificado 14 iniciativas especificas con prioridad “A”, lo cual representa el 100% de IE, las mismas
se programaron al segundo semestre del afio 2017.

Tabla N2 17 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 14

EVALUACION A NIVEL DE N° de Iniciativas Especificas
INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O ACTIVIDADES {AL1 Semestre 2017)
OPERATIVAS A Total %
general
META ALCANZADA 12 12 51%
META NO EJECUTADA 2 2 10%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 7 7 33%
Total general & 21 21 100%

Elaborado por: GPP - OSITRAN

OSITRAN

42




[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2018

EVALUACION AL Il SEMESTRE 2017]

Tabla N2 18 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 14 (N2 de iniciativas especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS - AL Il SEMESTRE 2017
NI UL Sl AL Ao META METANO | METAPARCIALMENTE | Total | ,
ALCANZADA | EJECUTADA ALCANZADA general i
Implementacion de solucion informatica digital 3 100%
IG 14.02 para la gestion documental del OSITRAN 4 | 1 °
Implementar y desplegar el sistema de ;
formulacion, seguimiento y control de las ? 100%
IG 14.03 acciones de supervision. L | 1
Implementar proyectos de soluciones en la ; 50%
IG 14.07 nube. 1 1 2 °
Implementar el soporte tecnolégico para la
atencién de los usuarios y solucion de 0%
1G 14.08 _confroversias. 1 1
1G 14.09 Implementar otros proyectos informaticos. 3 1 4 75%
IG 14.11 Cumplimiento de Normatividad Informatica 1 1 2 50%
Implementar y desplegar el sistema 100%
IG 14.14 documentario digital. 2 2 )
Desarrallo de soluciones informaticas para el
soporte de procesos que se desarrollan en la 0%
1G 14.16  entidad 2 2
Mantener la Disponibilidad de Servicios 50%
IG 14.17  Implementados en la Entidad 3 3 6 i
Total general 12 | 2 7 21 57%
| % 57% | 10% 33% 100%

Elaborado por: GPP - OSITRAN

De acuerdo a la tabla N2 18, las IG 14.02, IG 14.03, IG 14.14 logro el 100% de ejecucion de las actividades

correspondiente a la actualizacion del PEI 2016 —2018.

5.1.2)

La Perspectiva de Procesos Internos se relaciona con 9 Objetivos Estratégicos bajo el enfoque de Mapa Estratégico
del PEI, asimismo se tienen 20 indicadores que contribuyen a lograr la Perspectiva de Procesos Internos, que

Perspectiva de Procesos Internos

involucran a 85 iniciativas especificas de las cuales el 80% tienen la prioridad “A” y el 20% de prioridad “B”.

En el grafico N2 07 se presenta el resultado de los indicadores al segundo semestre 2017 y de las Tablas N2 19 a la 39
se detallan los Objetivos Estratégicos a nivel de Iniciativas Generales y/o acciones estratégicas y el numero de

Iniciativas Especificas que se relacionan a los correspondientes Objetivos Estratégicos:

OSITRAN
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Gréfico N2 07: Perspectiva de procesos internos Actualizacién del PEI 2016 — 2018 (N2 de Indicadores)

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS PEI 2016 - 2018
EVALUACION AL Il SEMESTRE 2017
(N° de indicadores)
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v R
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contractuales y/o del marco regulatorio

Reforzar la fiscalizacion

Mejorar la ejecucion y control de la supervisién en la fase de
explotacion

Consolidar la gestion de la supervision de la in del
Metro de Lima, del Aeropuerto de Chinchero y del AlJCh

Optimizar la resolucion de reclamos y controversias por parte
de OSITRAN

Mejorar la gestién de las contrataciones, planeamiento,
presupuesto y proyectos de inversion
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N
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OE 12 OE 09 OE 04 OE 06 QE 03 OE 07 OE 05 OE 08 OE 10
1
T s et
las Optimizar la supervisién = Mejorarla ve. ol " Mejorarla | reguladora —
contratacion resolucién de dela ejecucion y c Iel lent ejecucion y a:ennidf::l:
es, reclamos y inversion del control dela Reforzarla "':':a 'i:. control de la garantizarel el re
planeamiento controversia Metro de supervision fiscalizacién obligaciones supervision funcionamien usuarlos de
nobune e Uni arlaTre o Contrcey i o o i "3
me;n:::l GIGChr::ham yio del marco [PYErEION mnrcld:: de
de inversion y del AlICh requlateria 1TUP
=1. META ALCANZADA 1 2 2 1 1 1 1 1
2. META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 1 2 1 1
= 4. POSTERGADO PROXIMO ANO 1 1
#6. META NO EJECUTADA 1

Elaborado por: GPP

Obijetivo Estratégico 03: Reforzar las Fiscalizacion

De acuerdo a la Actualizacién del PEI 2016 — 2018, este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa Estratégico
en la Perspectiva de Procesos Internos y en base a la programacién de iniciativas al segundo semestre del afio 2017
la misma que se contemplé en el POl 2017, un total de 4 iniciativas generales y/o acciones estratégicas con un total
de 11 iniciativas especificas y/o actividades operativas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico N2 03. En la
Tabla N2 19 se detallan las prioridades y ejecucién a nivel de Iniciativas Generales.

Asimismo se ha programado al segundo semestre en el POl 2017 un total de 9 iniciativas especificas con prioridad
“A”, lo que significa un 82% y 2 iniciativas especificas con prioridad “B” que representa el 18%.

En este objetivo estratégico a nivel de iniciativas especificas se ha logrado alcanzar el 100% de un total de 11, sin
embargo a nivel de ejecucién del indicador se ha logrado alcanzar el 50%.

Tabla N2 19 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 03

———
EVALUACION A NIVEL DE
INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O ACTIVIDADES (Al Il Semestre 2017) %
OPERATIVAS
A B | Total general
META ALCANZADA 5 2 7 64%
META SUPERADA 4 4 36%
Total general 9 2 11 100%
82% | 18% 100%

Elaborado por: GPP
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Tabla N¢ 20 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 03 (N2 de iniciativas especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS - al Il SEMESTRE 2017
N°IG INICIATIVA GENERAL / ACCION ESTRATEGICA EIRETMETAT T T META T SRS ol o
. ALCANZADA | SUPERADA | general [
Sistematizar informacion y jurisprudencia vinculada a la labor de | .
16 03.03  fiscalizacion L L I
Elaborar y difundir internamente las experiencias (lecciones
IG 03.04 aprendidas) del proceso de fiscalizacion para mejorar la . | 100%
~ supervisidn - 2 S | 3 |
IG03.05 Evaluacion de incumplimiento 33 100%
Promover la correcta y transparente gestion de los recursos y —
o bienes de la entidad. | 3 3 I 1%
Total general f 7 4 11 | 100%

Se muestra en la Tabla N2 20, el resultado al segundo semestre 2017, segun lo programado y ejecutado en el Plan
Operativo Institucional 2017.

Objetivo Estratégico 05: Mejorar la ejecucidn y control de la supervisién en la fase de inversién

De acuerdo a la Actualizacién del PEl 2016 — 2018 en este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa Estratégico
en la Perspectiva de Procesos Internos y en base a lo programado de iniciativas al segundo semestre del afio 2017, se
programé 1 Iniciativa General con un total de 2 Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del Objetivo

Estratégico.

Asimismo, se han identificado 1 Iniciativas Especificas con prioridad “A” y 1 de prioridad “B”, lo que significa que el
50 % de Iniciativas Especificas tienen prioridad “A” y el 50 % prioridad “B”.

Tabla N2 21 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 5

EVALUACION A NIVEL DE N° de Iniciativas Especificas al Il Semestre 2017
I INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O ACTIVIDADES OPERATIVAS =
A B Total general | %
META ALCANZADA 1 1 2 100%
I Total general 1 1 2

Tabla N2 22 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 05 (N2 de Iniciativas Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS AL | | SEMESTRE 2017

N INICIATIVA GENERAL | ACCION ESTRATEGICA METAALCANZADA | Total general [
IG 05.02 Ejecutar acciones para mejorar el servicio de las empresas supervisoras 2 2 100%
Total general 2 2 0

Se muestra en la Tabla N2 22, el resultado al segundo semestre 2017, segtin lo programado y ejecutado en el Plan
Operativo Institucional 2017.

Objetivo Estratégico 06: Mejorar la ejecucion y control de la supervisién en la fase de explotacion

De acuerdo a la Actualizacién del PEI 2016 — 2018 este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa Estratégico y
previsto para el afio 2017 en la Perspectiva de Procesos Internos, se destaca la identificacion de 3 Iniciativas Generales
con un total de 3 Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han identificado 3 Iniciatifas Especificas ton prioridad “A”, lo que representa el 100% de IE.
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Tabla N2 23 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 06

EVALUACION A NIVEL DE N° de Iniciativas Especificas al Il Semestre 2017
INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O ACTIVIDADES
OPERATIVAS A Total general %
META ALCANZADA 1 1 33%
META SUPERADA 2 2 67%
Total general 3 3 100%

Tabla N2 24 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 06 (N2 de Iniciativas Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS AL Il
SEMESTRE 2017
' N°IG l INICIATIVA GENERAL / ACCION ESTRATEGICA META META Total "
ALCANZADA | SUPERADA | general
_1G 06.01  Verificar el cumplimiento de los niveles de servicio e 1 1 100%
Implementar herramientas TIC para la supervision de la fase de explotacion ﬁ
{vinculado al 14.5. Implementar [os proyectos de apoyo a la Supervision de 100% |
1G 06.02 Operaciones) 1 ) S
1G 06.03 Implementar [a gestion del conocimiento de la supervision 1 1 100% |
Total general 1 2 3 100%
% [ 3% [  61% | 100% |

Se muestra en la Tabla N2 24, el resultado al segundo semestre 2017, segtn lo programado y ejecutado en el Plan
Operativo Institucional.

Objetivo Estratégico 07: Optimizar la verificacién del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del marco

regulatorio

De acuerdo a la Actualizacién del PEI 2016 — 2018 en este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa Estratégico
previsto en las iniciativas del afio 2017 en la Perspectiva de Procesos Internos, se destaca la identificacién de 8
iniciativas generales y/o acciones estratégicas con un total de 14 iniciativas especificas y/o actividades operativas que
contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han identificado 11 Iniciativas Especificas con prioridad “A” y 3 de prioridad “B”, lo que significa que el
79% de Iniciativas Especificas tienen prioridad “A” y un 21% tienen prioridad “B”.

OSITRAN

Tabla N2 25 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 07

EVALUACION A NIVEL DE N2 de Iniciativas Especificas al Il
INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O ACTIVIDADES Semestre 2017
OPERATIVAS A B | Total general %
META ALCANZADA 3 1 4 29%
META NO EJECUTADA 2 2 4 29%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 4 4 29%
META SUPERADA 2 2 14%
Total general 3 14 100%
21% 100%
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Tabla N2 26 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 07 (N2 de iniciativas especificas)
N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS - al Il SEMESTRE 2017

INICIATIVA GENERAL /ACCION META META NO Total

i META META
ESTRATEGICA PARCIALMENTE | £y o TADA | general

%
ALCANZADA | SUPERADA ALCANZADA

Formular el Plan de Supervision Multianual
1G 07.01 | (tres afios) 1 1 100%

Revisar y sistematizar el mecanismo de
costeo de las actividades de supervision que

1G 07.02 | alimente la programacién y presupuestacion 1 1 2 50%
Revisar y actualizar el cuerpo normativo de
1G 07.03 | la supervision 1 3 4 25%

Verificar el cumplimiento de las obligaciones
técnica, contractuales y legales en los
1G 07.04 | contratos de concesion de Carreteras 1 1 0%

Verificar el Cumplimiento de las obligaciones
técnica, contractuales y legales en los
contratos de concesion de Aeropuertos y

IG 07.05 | Puertos 1 1 2 50%
Verificar el Cumplimiento de las obligaciones
técnica, contractuales y legales en los

1G 07.06 | contratos de concesidn de Puertos 1 1 0%

Verificar el Cumplimiento de las obligaciones
técnica, contractuales y legales en los
contratos de concesion de Vias Férreas y

1G 07.07 | Metro de Lima 1 1 100%

Supervisar la determinacion de los pagos
por Aporte por Regulacién y Retribucion al

1G 07.08 | Estado de |as entidades prestadoras 1 1 2 50%
Total general 4 2 4 4 14 43%
% 29% 14% 29% 29% 100%

Se muestra en la Tabla N2 26, el resultado al segundo semestre 2017, seglin lo programado y ejecutado en el Plan
Operativo Institucional.

Objetivo Estratégico 08: Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los
mercados de ITUP

De acuerdo a la Actualizacion del PEI 2016 — 2018 este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa Estratégico
previsto en las iniciativas para el afio 2017, en la Perspectiva de Procesos Internos se destaca la identificacion de 6
iniciativas generales y/o acciones estratégicas con un total de 10 iniciativas especificas y/o actividades operativas que
contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han identificado 8 iniciativas especificas con prioridad “A” y 2 de prioridad “B”, lo que significa que un
80% de iniciativas especificas tienen prioridad “A” y un 20% prioridad “B”.

Tabla N2 27 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 08

EVALUACION A NIVEL DE N° de Iniciativas Especificas al Il Semestre 2017
INICIATIVAS ESPECIFICAS YIO ACTIVIDADES A B Total I i
OPERATIVAS ofalgenere
META ALCANZADA 3 2 5 50%
META NO EJECUTADA 3 3 30%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 1 10%
META SUPERADA 1 1 10%
Total general 8 2 10 100%
20% 100%
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Tabla N2 28 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 08 (N2 de Iniciativas Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS al Il SEMESTRE 2017
N°IG '"'C'AT"E‘;fﬂTEERé;'é g META META merano | o META | ot
ALCANZADA | SUPERADA | EJECUTADA ALCANZADA general
1G 08.01 | Optimizar las herramientas regulatorias 1 1
Optimizar el marco normativo de la
1G 08.02 | regulacion 2 1 2 5
Mejorar el proceso de investigacion de los
1G08.03 | mercados regulados 1 1
Contribuir a reposicionar a OSITRAN como
referente técnico de regulacion econdmica
I1G 08.04 | de APP en Infraestructura de Transporte 1 1
Perfeccionar la elaboracion y la aplicacion
1G 08.07 | de los contratos 1 1
Perfeccionar la fijacion y desregulacion de
tarifas, asi como la determinacion de los
IG08.08 | cargos de acceso y contabilidad regulatoria 1 1
Total general 5 1 3 1 10
% 50% 10% 30% 10% 100%

Se muestra en la Tabla N2 28, segtin lo programado y ejecutado al segundo semestre del 2017 en el Plan Operativo

Institucional.

Objetivo Estratégico 09: Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de OSITRAN

De acuerdo a la Actualizacién del PEI 2016 — 2018 este Objetivo Estratégico que forma parte del Mapa Estratégico
previsto en las iniciativas del afio 2017, en la Perspectiva de Procesos Internos, se destaca la identificacién de 3
iniciativas generales y/o actividades operativas con un total de 6 Iniciativas Especificas que contribuyen al logro del

Objetivo Estratégico.

Asimismo, se ha identificado que las 6 iniciativas especificas tienen prioridad “A”, lo cual representa el 100%.

Tabla N2 29 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 09

EVALUACION A NIVEL DE N° de Iniciativas Especificas al Il Semestre
INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O 2017
ACTIVIDADES OPERATIVAS A Total general %
META ALCANZADA 3 3 43%
META NO EJECUTADA 1 1 14%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 2 2 43%
Total general 6 6 100%

Tabla N2 30 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 09 (N2 de Iniciativas Especificas)

N°IG

INICIATIVA GENERAL / ACCION

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS al Il SEMESTRE 2017

META META NO META PARCIALMENTE Total
ESTRATEGIA ALCANZADA EJECUTADA ALCANZADA general .
1G 09.01 Fortalecimiento de la Secretaria Técnica 1 1 0%
Implementar medidas para reducir la o
(e carga procesal 3 4 Ts
G 09.03 Gestion y difusion de procedimientos 0%
L seguidos ante los Cuerpos Colegiados 1
Total general 6 50%
% 100%
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Se muestra en la Tabla N2 30, el resultado al segundo semestre 2017, segin lo programado y ejecutado en el en el
Plan Operativo Institucional.

Objetivo Estratégico 10: Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP

De acuerdo a la Actualizacién del PEI 2016 — 2018 este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa Estratégico
previsto en las iniciativas del afio 2017, en la Perspectiva de Procesos Internos se destaca la identificacion de 4
iniciativas generales y/o acciones estratégicas con un total de 12 iniciativas especificas y/o actividades operativas que
contribuye al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han identificado 5 iniciativas especificas con prioridad “A” y 7 de prioridad “B”, lo que significa que el
42% de iniciativas especificas tienen prioridad “A” y el 58% prioridad “B".

Tabla N2 31 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 10

EVALUACION A NIVEL DE N° de Iniciativas Especificas al Il Semestre 2017
INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O ACTIVIDADES

OPERATIVAS A B Total general | %
META ALCANZADA 1 3 4 33%
META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 2 3 25%
META SUPERADA 3 2 5 42%

Total general § 7 12 100%

% 42% 58% 100%

Tabla N2 32 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 10 (N2 de Iniciativas Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS al Il SEMESTRE 2017
NIG |  INICIATIVA GENERAL | ACCION ESTRATEGICA META META | pamcomimente| 1021 | o
ALCANZADA | SUPERADA ALCANZADA general
IG 10.02 Establecer un modelo de Calidad de Atencion al Usuario e 2 2 17%
IG 10.03 Mejorar los canales de difusion y atencién al usuario [ 2 T 3 6 50%
Fortalecer los Consejos de Usuarios (CU) y fomentar su
1G 10.04 participacion A e e 3 25%
Desarrollar encuestas, estudios e indicadoras sobre las
necesidades de los servicios de atencidn a usuarios de las
G 10.05 ITUP. 1 1 8%
Total general ] 4 5 3 12 [100%
| % [ 3% | 4% | 25% | 100%

Se muestra en la Tabla N2 32, el resultado al segundo semestre 2017, seglin lo programado y ejecutado en el Plan
Operativo Institucional.

Objetivo Estratégico 12: Mejorar la gestién de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de
inversion

De acuerdo a la Actualizacion del PEI 2016 — 2018 este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa Estratégico
prevista en el afio 2017, en la Perspectiva de Procesos Internos se destaca la identificacion de 11 iniciativas generales
y/o acciones estratégicas con un total de 25 iniciativas especificas y/o actividades operativas que contribuye al logro
del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han identificado 23 iniciativas especificas con prioridad “A” y 2 de prioridad “B”, lo que significa que un
92% de Iniciativas Especificas tienen prioridad “A” y el 8% prioridad “B”.
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Tabla N2 33 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 12

Tabla N2 34 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 12 (N2 de Iniciativas Especificas)

EVALUACION A NIVEL DE N° de Iniciativas Especificas al Il Semestre 2017

INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O ACTIVIDADES

OPERATIVAS A B Tofal general %
META ALCANZADA 15 2 17 68%
META NO EJECUTADA 7 7 28%
META SUPERADA 1 1 4%
Total general 23 2 25 100%

% 92% 8% | 100%

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS al Il SEMESTRE 2017
N°IG INICIATIVA GENERAL [ ACCION ESTRATEGICA META META META NO Total o
ALCANZADA | SUPERADA | EJECUTADA | general 4

Programar necesidades de contrataciones, incluyendo todo el ciclo 100%
IG12.01 de la contratacion I [ 1

Fortalecer el disefio y gestion de proyectos de inversién estratégicos | 3%
1G12.02 INVIERTE.PE (ex SNIP) I 2 3
IG12.03 Fortalecer e implementar el planeamiento de corto y largo plazo 5 5 100%
IG 12.04 Mejorar el control de gestion presupuestal ‘ S 3 100%
1G 12.05 Implementar pautas sobre control gerencial y rendicién de cuentas ool . 3 100%
1G 12.06 = Elaborar, aprobar y ejecutar proyecto de nueva sede institucional » 5 5 0%

Definir un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de 100%
1G 12.07 _equipos (unidades méviles, medicién y EPP) ] P 1

Definir el procedimiento para el manejo de los recursos destinados 100%
IG12.08 para la supervision de obras de las inversiones. : oot 1 ¢

Administrar, verificar, custodiar y ejecutar los recursos financieros de 3 100%
IG 12.09 ' la institucion. Ji ety il 1

Fortalecimiento de actividades contables, de control y tributarias de | 100%
IG 1210 | la gestion institucional e Dl i L e [ 1 3
IG 12.99 Fortalecimiento normativo técnico de soporte 1 1 100%
Total general 17 1 7 25 72%

[ % 68% | 4% |  28% | 100%

Se muestra en la Tabla N2 34, el resultado al segundo semestre 2017, segin lo programado y ejecutado en el

Plan Operativo Institucional.

5.1.3) Perspectiva Financiera

La Perspectiva Financiera se relaciona con 1 Objetivo Estratégico bajo el enfoque del Mapa Estratégico en la
Actualizacién del PEI. Son 1 indicador lo que contribuye a lograr la Perspectiva Financiera, los cuales involucran a 3
iniciativas especificas y/o actividades operativas de las cuales 1 tiene prioridad “A” y 2 prioridad “B”.

En la Tabla N2 35 se detalla el Objetivo Estratégico a nivel de iniciativas generales y el nimero de iniciativas especificas
con las que se relaciona:

Objetivo Estratégico 02: Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

De acuerdo a la Actualizacién del PEI 2016 — 2018 este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa Estratégico
previsto para el afio 2017, en la Perspectiva Financiera, se destaca la identificacién de 2 iniciativas generales y/o
acciones estratégicas con un total de 3 iniciativas aspecificas que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han identificado 1 iniciativa especific con prioridad “A” lo que representa el 33% y 2 de prioridad “B”
lo que representa el 67%.
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Tabla N2 35 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 2

EVALUACION A NIVEL DE Ne de Iniciativas Especificas al Il
INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O ACTIVIDADES | ____ Semestre 2017
OPERATIVAS A | B | Totalgeneral | %
META ALCANZADA 1 il 2 67%
META NO EJECUTADA 1 1 33%
Total general 1 2 3 100%
% 33% | 67% 100%

Tabla N2 36 Resultado de Iniciativas Generales que corresponde al OE 02 (N2 de Iniciativas Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS al Il SEMESTRE 2017
N°IG INICIATIVA GENERAL [ ACCION ESTRATEGICA META META NO Total ”
ALCANZADA EJECUTADA general i
Fomentar el interés por la blsqueda de costo - efectividad entre
602,02 los colaboradores 1 1 33%
1G 02.03 | Reforzar la mejora continua de los procesos 2 2 67%
Total general 2 1 | 3 100%
Y% 67% | 33% | 100% |

Se muestra en la Tabla N2 36, el resultado al segundo semestre 2017, seguin lo programado y ejecutado en el Plan

Operativo Institucional.

5.1.4)

La Perspectiva de Stakeholders se relaciona con 2 Objetivos Estratégicos bajo el enfoque de Mapa Estratégico del PEL.
Se tienen 9 indicadores que contribuyen a lograr la Perspectiva Stakeholders e involucran a 10 Iniciativas Especificas
de las cuales el 80% tienen prioridad “A” y 20% prioridad “B”.

En el Grafico N2 08 se muestran los objetivos estratégicos con la cantidad de indicadores y en la Tabla N2 37 y 38 se
detalla el Objetivo Estratégico a nivel de Iniciativas Generales y el nimero de Iniciativas Especificas que se relacionan

Perspectiva de Stakeholders

al siguiente Objetivo Estratégico:
Grafico N2 08: Perspectiva de Stakeholders (N2 de indicadores)

OSITRAN

PERSPECTIVA DE STAKEHOLDERS PEI 2016 - 2018
EVALUACION AL Il SEMESTRE 2017
(N° de indicadores)

= Consolidar el posicionamiento de
a OSITRAN ante sus stakeholders
5  Incrementar la satisfaccién de los
w usuarios con la calidad-precio de los
o servicios de laITUP

0 1
OE 01

Incrementar la satisfaccién de los usuarios
con |a calidad-precio de los servicios de la

ITUP
=1, META ALCANZADA 1
=4. POSTERGADO PROXIMO ANO 5

2 3 4 5 (-]
OE11

Consolidar el posicionamiento de OSITRAN
ante sus stakeholders
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Objetivo Estratégico 01: Incrementar la satisfaccién de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP

De acuerdo a la Actualizacion del PEI 2016 — 2018 en este Objetivo Estratégico forma parte del Mapa Estratégico
previsto para el primer semestre del afio 2017, en la Perspectiva Stakeholders.

El resultado obtenido de las iniciativas especificas y/o actividades operativas fue del 70.63% como meta alcanzada,
15% con meta parcialmente alcanzada y meta no ejecutadas se tuvo el 14%.

Asimismo, es importante resaltar que este Objetivo Estratégico es el resultado de todos los OE que contribuyen al
logro de este objetivo, para lo cual en general al segundo semestre del afio 2017 se han programado 143 Iniciativas
Especificas, de las cuales 113 iniciativas tienen prioridad “A” y 30 con prioridad “B”, lo que significa el 79% de
Iniciativas Especificas tienen prioridad “A” y el 21% prioridad “B”.

Tahla N2 37 Resultado de Iniciativas a nivel de Objetivo Estratégicos

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS al Il SEMESTRE 2017
N° OE OBJETIVO ESTRATEGICO META META META NO META PARCIALMENTE | Total %
ALCANZADA | SUPERADA EJECUTADA ALCANZADA general °
Mejorar el costo-efectividad de los recursos | ‘ i i
Sz empleados por OSITRAN R 2 S -y S e 1 B s
OE 03 Reforzar la fiscalizacion | 7 | o 11| 100%
Consolidar la gestién de la supervision de la : | [ |
OE 04  inversion del Metro de Lima, del Aeropuertode | 2 |2 | 100%
~ Chinchero y del AlJCh | [ |
Mejorar la ejecucian y control de la supervision en | anno
OE05 4 fase de inversion ] ”2 11 | S e AR ! 2 !100/:.
Mejorar la ejecucion y control de la supervisiénen | [ | ace
OE06 | fase de explotacion | 0 e 2 | W Ll
Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las i !
OE 07 obligaciones contractuales y/o del marco 4 2 4 4 | 14 | 43%
__regulatorio ) I |
Consolidar la funcién reguladora para garantizar el f |
OE 08 funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP [=CoRe .5,‘, S | NS 1 — 3 i ! ; 0| 5%
Optimizar la resolucion de reclamos y ‘ . | 5g
0 “9 controversias por parte de OSITRAN T 3 1 2 | 8 A%
= : ‘ i :
OE10 IF‘I'OSI:a’lecer la atencion de OSITRAN a usuarios de 4 5 | 3 L2 | T
i Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante L i i 5 ;
9’5 i _ sus stakeholders Wk, 7 Nl __2 1 [ g | Wh
Mejorar la gestion de las contrataciones, ‘ i |
OE12 planeamiento, presupuesto y proyectos de 17 1 7 ‘ | 2B | T2%
_ inversién D Lo e L ! ‘
Fortalecer el capital humano y la organizacion con | ! i
OE13 enfasis en supenvision B i 2 2yl 4 I R
Implementar herramientas de innovacion ‘ { |
et tecnologica de alto impacto en los procesos clave | 12 8 | e 2 ! 2 i %
OE 99 Acciones Estratégicas de Soporte | 1 [ 1 | 100%
Total general 82 19 20 22 143 | M%
[ % | 51% | 13% | 14% | 15% 100% |

Tabla N2 37a Prioridad de Iniciativas a nivel de Objetivos Estratégicos

N° de Iniciativas Especificas al llsemestre 2017
L]
N° OE OBJETIVO ESTRATEGICO Prioridad "A" | Prioridad "B" Total %
general

OE 02 | Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN 1 2 3 2%
OE 03 | Reforzar la fiscalizacién 9 2 " 8%
OE 04 Consolidar |a gestién de la supervision de la inversion del Metro de Lima, del 2 9 1%

Aeropuerto de Chinchero y del AlJCh !
OE 05 | Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de inversion 1 1 2 1%
OE 06 | Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de explotacion 3 3 2%
OE 07 Optimizar la ver!ﬁcamon del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del 1 3 14 10%

marco regulatorio

Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamienta eficiente de los o
OEDS mercados de ITUP b - 10 e
OE 09 Optimizar la resolucién de reclamos y controversiad/por parte deﬁ&TEA 6 6 4%

7 gox + =
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N° de Iniciativas Especificas al Il semestre 2017
[]

N° OE OBJETIVO ESTRATEGICO Prioridad "A" | Prioridad "B" gl-:ﬁlal %
OE 10 | Forialecer |a atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP 5 7 12 8%
OE 11 | Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders 8 2 10 7%
OE 12 !\ﬂejorsgf la gestidn de las confrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de 23 2 25 17%

inversion

OE 13 | Fortalecer el capital humano y la organizacion con énfasis en supervision 14 9 23 16%
OE 14 ::rli;;‘nfl:mentar herramientas de innovacién tecnoldgica de alto impacto en los procesos 91 21 15%

OE 99 | Acciones Estratégicas de Soporte 1 1 1%
Total general | 113 30 | 143 100%

% | 79% | 21% | 100%

(*) Iniciativas especificas programadas en el POI al [l semestre 2017

Objetivo Estratégico 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

De acuerdo a la Actualizacién del PEI 2016 — 2018 para este Objetivo Estratégico, que forma parte del Mapa
Estratégico previsto para el afio 2017, en la Perspectiva Stakeholders, se destaca la identificacion de 5 Iniciativas
Generales y/o acciones estratégicas con un total de 10 Iniciativas Especificas y/o actividades operativas que

contrib

uyen al logro del Objetivo Estratégico.

Asimismo, se han programado 8 Iniciativas Especificas con prioridad “A”, lo cual representa el 80% de Iniciativas
Especificas y 2 Iniciativas Especificas con prioridad “B” lo cual representa el 20%.

Tabla N2 38 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 11

EVALUACION A NIVEL DE N2 de Iniciativas Especificas al Il
INICIATIVAS ESPECIFICAS Y/O L

ACTIVIDADES OPERATIVAS g B | T

META ALCANZADA 6 1 7 70%

META PARCIALMENTE ALCANZADA 1 1 10%

META SUPERADA 2 2 20%

Total general 8 2 10 100%

% 80% | 20% 100%

Tabla N2 39 Prioridad de Iniciativas Generales que corresponde al OE 11 (N2 de Iniciativas Especificas)

N° DE INICIATIVAS ESPECIFICAS al Il SEMESTRE 2017
N OE OBJETIVO ESTRATEGICO META META RIS Total | ,
ALCANZADA | SUPERADA | PARCIALMENTE | oot | %
ALCANZADA
1G 11.01 | Desarrollar diagnéstico sobre comunicacién estratégica. 3 3 100%
IG 11.02 | Desarrollar el plan de comunicacion y relacionamiento. 1 1 2 100%
Representar y defender juridicamente a la institucion
en los pracesos judiciales, arbitrales, conciliaciones y 100%
en los procedimientos administrativos; elaborando ?
1G 11.03 | estrategias de defensa 1 1 2
Emitir disposiciones que fortalezcan el posicionamiento 50%
1G11.04 | de OSITRAN 1 1 2 "
Difundir e informar a los stakeholders sobre las 100%
IG 11.05 | actividades de OSITRAN 1 1 °
Total general 2 1 10 90%
% | 20% | 10% | 100%
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AVANCE DE INDICADORES Y METAS DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Finalmente, se presenta el Resultado de la Evaluacidn de los Indicadores al segundo semestre 2017, ordenado de
acuerdo a los 14 Objetivos Estratégicos y los 28 Indicadores previstos a ser evaluados. Se detalla los resultados desde
la Tabla N2 40 hasta la Tabla N° 53.

6.1) OE 01: Incrementar la satisfaccién de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP

Tabla N2 40: OE 01: Incrementar la satisfaccién de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR al Il SEMESTRE

2017
: o RESULTADO | : : ; % MR

cod | indicadoritito | da | vo. | area EYACUaCion ENELARD | EVALUAGION [N Erogramado, ;| figiecttado  f o,
: ey medida S 2017 ARO 2017 i L S :

Nivel de satisfaccion .
0101 | generaldelusuariocon | % | GAU |GAU (Legﬁzg::f;gﬁa;‘a LBgsew) |, LMETA. 100% 100% | 100%

los servicios de [TUP P

Indice de cumplimiento

de los niveles de

servicios establecidos Postergado 4, POSTERGADO
0102 en los contratos de % G3F [G6F Proximo afio LB PROXIMO ANO 1 1 Y L

concesion del sector

carreteras

Indice de cumplimiento

de los niveles de

servicios establecidos - Postergado 4. POSTERGADO “
01.03 en los contratos de & L7 ety Proximo afio = PROXIMO ANO 1 1 ! e

concesion del sector

aeropuertos

indice de cumplimiento

de los niveles de

servicios establecidos Postergado 4, POSTERGADO
0104 | o1 los contratos de %o | GSF |GSF | orximoafio 8 PROXIMOARO | | t 0 W

concesion del sector

puertos

Indice de cumplimiento

de los niveles de

servicios establecidos Postergado 4. POSTERGADO
DB en los contratos de % 7 s Proximo afio LB PROXIMO ANO { L 9 0%

concesion del sector

ferrovias

indice de cumplimiento

de los niveles de

servicios establecidos ¥ Postergado 4, POSTERGADO o
0106 | o, 1os contratos de o QSF | GSF Proximo afio Le PROXIMO ARO | ! 1 0 A

concesion del Metro de

Lima

Total general 6
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6.2) OE 02: Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

Tabla N2 41: OE 02: Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR al Il SEMESTRE 2017
— [ Unidad RESULTADO| : RESULTADO ] .
Cod | Indicador/Hito | de | u.0. | AREA | EvALUACiON | PROSREMPCION | pvatuacion | N ";‘;i%‘;o“%‘“ E‘;"“z;'!," | %
; medida | 2016 i ANO 2017 A0

Hito: Plan para

definir y realizar Postergada  Postergada proximo
0201 lamedigondel  Hito GG GG  Proximoafio afioHito, Hito2y ‘F‘,RPOC;SI“TA%R&“(?% 1 1 0 0%

costo-efectividad Hito 1, Hito 2 Hito 3

implementado

Total general |1

(*) La ejecucién de este indicador fue postergada para el afio 2018.

6.3) OE 03: Reforzar la fiscalizacion

Tabla N2 42: OE 03: Reforzar la fiscalizacion

RESULTADO EVALUAC ION DEL INDICADOR AL Il SEMESTRE 2017
Unidad'| : 'RESULTADO “RESULTADO ; i
Cod ‘de |U.0.|AREA| EVALUACION EJEIIE-CA.I’{SQ&EN 'EVALUACIONANO | N® Pp’:’ﬁ%'“z';'f;"’ s
i medida EN EL ANO 2016 e 20T Sk it - T
indice de Meta alcanzada Maﬁa?:ﬁﬁig:
cumplimiento 101% (42 de 46 %33’ (23 de 26 2. META
03.01 | de plazos de % GSF | JFI expedientes = x:!edi e PARCIALMENTE 1 95% 88% 3%
resolucion de alcanzo el 91%) - alcanz el 88%) - ALCANZADA
PAS programado 90% programado 95%
Nivel de Meta alcanzada Mfég;lﬁrg;iia
ratificacion de 120% (23 de 24 exvedlontas
03.02 | PASen % GSF | JFI expedientes alcanpzé el 100%) 1. META ALCANZADA | 1 82% 100% 122%
segunda alcanz6 el 96%) - | “7
instancia programado 80% progz%
Total general 2

6.4) OE 04: Consolidar la gestién de la supervisién de la inversién del Metro de Lima, del Aeropuerto de
Chinchero y del AlICh

Tabla N2 43: OE 04: Consolidar la gestion de la supervision de la inversion del Metro de Lima, del Aeropuerto de
Chinchero y del AlICh

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR al Il

OSITRAN
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SEMESTRE 201?
TRl ER R : RIRERE RESULTADO" | = 3 ] oGt RE e
Y ; e Unidad : G JTADO :
i e AT ; ) ey EVALUAC[ON = . Progmm Ejecutado
oo ndicadori M0 o= m:;;da MO RAREA B NF VARO[ 5 'itlﬁ;m N° | adoAdio | ARo2017 | %
: ‘ 2016 | 2017 :

indice de cumplimiento de Mefa alcanzada al r?zt: da 1. META

04.02 | reconocimiento de inversiones de % GSF | JCFM 100%3 (47 de 47 100 (66 de ALé ANZADA 1 100% 100% 100%
la Linea 2 del Metro de Lima solicitudes) 66 solicitudes)
Indice de cumplimiento del 6. METANO

04.04 | reconocimiento de inversiones del % GSF | JCA Meta postergada 0% E JECUT ADA (% 1 100% 0% 0%
Aeropuerto de Chinchero
Indice de cumplimiento del Meta
reconocimiento de inversiones en Meta1anlcga£zada alcanzada 1. META

04.05 | mejoras del Aeropuerto % GSF | JCA 100% : 1
Internacional Jorge Chavez sol(i?:ig%gs) (6deb ALCANZADA 100% 100% 100%
(AICH) solicitudes)

Total general 3
(*) El MTC, mediante Oficio N2 3910-2017-MTC de fecha 27 de setiembre 2017} comunico que Ia Direccién General de Concesiones en Transportes a
través del Oficio N 142-2017-MTC de fecha 13 de juflo de 2017 notifico a la Socledad Aeroportuaria Kuntur Wasi S.A. la decisidn unilateral e
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irrevocable de dicho Ministerio, en su calidad de Concedente, de resolver el Contrato del Aeropuerto Internacional de Chinchero —Cusco. Por lo tanto,
la referida resolucidn, imposibilita a la JCA y la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion ejecutar el indicador establecido en el PEl 2016 - 2018, por lo
que resulta necesario que dicho indicador sea anulado.

6.5) OE 05: Mejorar la ejecucién y control de la supervisién en la fase de inversion

Tabla N 44: OE 05: Mejorar la ejecucién y control de la supervisién en la fase de inversién

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR al Il SEMESTRE
2017
/ RESULTADO ; L Sy
Unidad EVALUACION | E¥ECUTADO | RESULTADO | e e
Cod | ndicador/tito | de fuo.| area | EYSIRCON | ENELARO | EvALUACION |Ne| Programado )| Electfado |
; medida | oo 2017 ARNO 2017 A S R
Nivel de cumplimiento de
plazos de atencion del Meta
reshrocimienio do Meta alcanzada alca:zada
0501 | Nersionesdelos | % | GSF|GSF | 100% (67 de87 | 100% (164 e e 11 100% 100% | 100%
GOMGE: 9 solicitudes) 164
inversiones y cuentan con solicitudes)
dicho procedimiento
promedio
Total general 1 100% 100% 100%

6.6) OE 06: Mejorar la ejecucion y control de la supervisién en la fase de explotacién

Tabla N2 45: OE 06: Mejorar la ejecucion y control de la supervisién en la fase de explotacién

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR al Il SEMESTRE 2017

. RESULTADO ?
Cod | Indicador/ U} o | EvaLuacion | EIECUTADO | pesyi Tapo EvALUACION \e| ProgramadoAfo | EjecutadoAfio |
: Hito 2% i “| ENELANO ANO 2017 2017 2017
medida 2016 2017
Nivel de
cumpl[miento Postergado parclqg?rt:en!e
06.01 | delMI0G® |\ isad | GSF [JCRV | Préximoadio | alcanzadaen | 2 METAPARCIALMENTE | 4 6 5 83%
cobertura de 5 ALCANZADA (%)
] (3 tramos) 83% (5de 6
supervision tramos)
de cameteras
Nivel de Meta
ratificacion de parcialmente
penalidades No hubo alcanzada 2. META PARCIALMENTE
06.04 | impestasa | © [CSF|IF | demanda 75% ALCANZADA { 2% 653 o
las EEPP de (3ded
puertos penalidades)
Nivel de
cumplimiento Meta Meta
06.05 | 52 95 BES | Nimero | GSF | JOFM féﬁz’f,_“:eag j’{']fa":eaé 1.METAALCANZADA | 1 2 2 100%
las ferrovias concesiones) | concesiones)
concesionadas
Total general 3
(*) A diciembre de 2017, con la distribucidn de supervisores in situ por tramo y las obras adicionales, se considera que de los 22 tramos
(precisando que IIRSA Norte tiene 4 subtramos, RV4, IST1 e IST5 tienen 2 subtramos cada uno) 5 tienen una adecuada cobertura, es decir que
cumplen con el ratio de cobertura <300km, ello debido a la necesidad de contratar 11 supervisores in situ adicionales ya que actualmente, de
los 19 supervisores con que se cuenta cada uno cubre en promedio 479.7 km. Es preciso indicar que al cierre del 2017 se logré disminuir de
513 km a 475.7 km esta cobertura promedio por supervisor in situ gracias a la contratacion de cuatro supervisores in situ, no obstante la
necesidad de contratacién de mds supervisores persiste ya que muchos de los supervisores cumplen funciones adicionales por supervisar en
materia de inversiones y operaciones, ademads de las obras adicionales a causa de fendmenos naturales mas recurrentes a inicios de afio.
OSITRAN
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6.7) OE 07: Optimizar la verificacién del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del marco

regulatorio

Tabla N2 46: OE 07: Optimizar la verificacién del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del

marco regulatorio

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR al Il SEMESTRE 2017
g Unidad RESULTADO RESULTADO st
Cod | Indicador/Hito | de | U.0.| AREA | EVALUACION EN Eﬁc:;ggo"ﬁ", EVALUACIONARO |Ne| Progtmate | Bleculado | o,
R medida EL ANO 2016 2017
Nivel de
ejecucion del Postergado la
Plan de R 4. POSTERGADO
07.01 Supenvision % GSF | GSF Reformulada ep:;glgg ;e; el PROXIMO ARO (%) 1 100% 0% 0%
Multianual 2018-
2020
Desviacion de la Meta alcanzada al | Meta alcanzada al
gjecucion 82.65% (S/ 74% (S/
TR sy | e
nivel de i de '996,95 404, . .
07.02 especifica de la A’ GF | GoF (82.65%) gastoen | gastoen GSF) Pﬁgﬁyfg : E 1 2% 74% 100%
Gerencia de GSF) programado - | programado -8%
Supervision y 8% respecto alafio | respecto al afio
Fiscalizacion anterior anterior
Total general 2

(*) Este indicador fue modificado con la actualizacién del PEI 2016 — 2018

6.8) OE 08: Consolidar la funcion reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los mercados de

ITUP

Tabla N2 47: OE 08: Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los

mercados de ITUP

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR al Il
SEMESTRE 2017
PRl | A RESULTADO ' RESULTADO :

Unidad de | ... ’ EJECUTADO EN ; Prngramadn Ejecutado
oo | it RS v | e | evtiacionen | SRR | evilisotino e| T | |

Pmnunmamlento

?es\}v?sbi;?'l f:]lgclbn, Meta alcanzada al | Meta alcanzada al

; 100% (121 de 121 | 100% (103 de 103 1. META

08.01 Lanfasyla io o GREJGRE pronunciamientos | pronunciamientos ALCANZADA 1 100% 100% 100%

e?nsitriilgo: daen:'o emitidos) emitidos)

del plazo

Total general 1 100% 100% 100%

6.9) OE 09: Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de OSITRAN

Tabla N2 48: OE 09: Optimizar la resoluciéon de reclamos y controversias por parte de OSITRAN

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR al ll SEMESTRE 2017

] RESULTADO |
, EJECUTADO " RESULTADO
e g Unidad de A EVALUACION o ngramado Ejecutado _
Cod : Indicador [ Hito SR U.0. | AREA ENEL ARO ENZE;.#HO EVALU.;&I?N ANO [N Afio 2017 Afio 2017 %
| ey g 2016
Cantidad de
expedientes Expedientes
09.04 resueltos y LTSS STO!| STO 318 (LB) 1. META ALCANZADA | 1 318 318 100%
concluidos
Porcentaje de
expedientes de 50% 24.27% 2. META
09.01 | reclamosen % STO | STO (30% de 60%) PARCIALMENTE 1 90% 22% 37%
segunda Instancia ’ o ALCANZADA
resueltos por el
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RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR al Il SEMESTRE 2017
RESULTADO ; .
2 REOULUALN EJECUTADO RESULTADO \ = :
- Unidad de EVALUACION s AGION o| Programado | Ejecutado
Cod | Indicador/Hito | “T,” |UO.[AREA| "o G | EN 'EnL1 f;ﬂo EVALU,;;::?N ARO[ Ne| 017 | Amo2017 | *
2016 :
TSC en el plazo
establecido |
Porcentaje de ;
expedientes de Meta |
reclamos en Metaeglﬁgzada alcanzada en 1. META ALCANZADA
09.03 | segunda Instancia % STO | STO (508 ex d; 892 86% ; ) 1 90% 86% 96%
resueltos por el e)? ) (916 exp de
TSC sobre el total P 1066 exp)
acumulado
Total general 3
(*) Que de acuerdo al rango de alerta el % esta dentro de un avance adecuado, puesto que los expedientes estan en funcion a la demanda.
6.10) OE 10: Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP
Tabla N2 49: OE 10: Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP
RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR al ll
SEMESTRE 2017
- RESULTADO - : A
| Unidad e | RESULTADO : Ej
Cod | Indicador/Hito | de | U.0. | AREA | EYALUACION | EJECUTADOENELANO | pyayacion | ne | Programado | Ejecutado |
EN EL ANO 2017 Ailo 2017 | Ano 2017
medida 2016 ANO 2017 :
Indice de
satisfaccion de
usuarios finales
e intermedios de
las diversas
ot T LB general (68%) realizado a
= ﬂblli):o (LB) los 4 sectores LB (Ferocarril L HETA
10.01 ba'ope | amb'ilo % | GAU | GAU Postergada 0.78, Linea 1 del metro 0.84, ALC ANZAD A () 1 4 4 100%
d ej competencia proximo afio | Aeropuerto 0.88, Red Vial 0.43
del OSITRAN, yHhuenp .53)
respecto de los
servicios
ofrecidos por las
Entidades
Prestadoras
Total general 1

(*) Se determind la LB general y para los cuatro sectores

6.11) OE 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

Tabla N2 50: OE 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR al Il SEMESTRE 2017
2 RESULTADO Sl
cog | Indicadors | U | oo | EvaLuacion | EEETTRRO RESULTADO \e | ProgramadoAfio | Eecutado |
Hito S EN EL ANO EVALUACION ANO 2017 2017 Afio 2017 :
medida 2016 2017 .
.| Mapa de Meta alcanzada
11.01 Riesqos % 0OCC | OCC 87% avance 70% (LB) 1. META ALCANZADA 1 70% 70% 100%
Encuesta de Meta alcanzada i
11.02 Reputacion % 0OCC | oCC en 78% avance 70% (LB) 1. META ALCANZADA 1 70% 70% 100%
Tiempo Meta
promedio de supera :
11.03 respuesta al Dias | GG | OGD - (7.59 dias\le 1. META ALCANZADA 1 12 dias 7.59 dias 160%
administrado ; 12 dlas-t& £
Total general/,.;\T RA /j:.)‘f’:‘;ﬁfff,\ 3
NV 4
o AF RES
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6.12) OE 12: Mejorar la gestién de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversién

Tabla N2 51: OE 12: Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de

inversion
RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR al Il SEMESTRE
2017
Unidad | | RESULTADO en | RESULTADO | ' :
Cod | Indicador/Hito | ~de [ U.0. | AREA | EVALUACIONENEL | ERCITAO0EN | Evaruacion || Programado | Eiecutado |
medida ANO 2016 : ANO 2017 ] b
Meta parcialmente

Tiempo promedio alr(:gﬁ:fgig gg:g% Meta parcialmente 2 META
1201 | dedurdonde | po | GA |JLCP | diasprogramadas) | ACANZ2daen | oapai MENTE | 1 58.56 6521 | 90%

[EEERE Programada en (5% | . 52-00% (6521 | “y) canzapA

preparatorios respecto al afio dias de 58.56 dias)

anterior)
Meta parcialmente
alcanzada en 33% (S/ .

Porcentaje de 10145310 de §/ | Meta parciaimente

contrataciones 311091,394 que alcanzada en 2 META
1202 | &M % | GA |JLCP i 56.32%(S/ | PARCIALMENTE | 1 86% 8% | 56%

adjudicadas con equivale al 33%) 91757 911 de S/ ALCANZADA

contrato firmado Programada en (+5% ;45 OiS'{ 715)

respecto al afie e
anterior)

Proyecto de

Inversion Pblica Postergado afio 4.
12,03 | dela Sede Nimero | GPP | GPP P“‘f:“ar‘f :;g)aow 2018 POSTERGADO | 1 1 0 0%

Institucional proy 0% PROXIMO ARO

Declarado Viable.

Porcentaje de Meta parcialmente | Meta alcanzada en

avance en la alcanzada en 51% 71% (101 de 143 1. META
1205 impiementacion | * | CPP| CPP | (99 de 193 iniciativas) | iniciativas) | ALCANZADA(Y | ! Gk Gl 1%

del PEI programado 65% programado 65%

Tofal general 4

(*) Elindicador estd en funcién al cumplimiento de todas las iniciativas especificas del PEI 2017 alineadas al Plan Operativo Institucional 2017
ejecutadas al segundo semestre por cada Organo, Unidad Organica y Oficina de OSITRAN. De acuerdo al rango de alertas se tiene un 71%
adecuado con respecto a su implementacién de los afios anteriores

6.13) OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacién con énfasis en supervision

Tabla N2 52: OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacién con énfasis en supervisién

RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR al Il
SEMESTRE 2017
S Unidad _ EJECUTADO | RESULTADO | | oo | Efocutado |
‘Cod | Indicador/Hito de |uo.| AREA ENELARO | EVALUACION [ ne | Progmmado | Flecitado | o,
HELE, ; “medida . 2017 it ANO 2017 : :
Nivel de participantes en el Meta alcanzada | Meta alcanzada
programa de fortalecimiento de 9% (o4 de 5o | 100%(61de 61 1. META
13.01 : % GSF | GSF participantes} participantes) - 1 90% 100% | 111%
capacidades especificas que Programado Programado ALCANZADA
alcanzan el nivel esperado 85% 85%
. Meta alcanzada | Meta alcanzada
ndice de aprovisionamiento de en86% (61de | en85.56% (47 1. META ”
1302 personal (cantidad y perfil) % GA | JGRH 83 personas) | de 61 personas) | ALCANZADA (*) i 0% e L
programado 85% | programado 90%
ALy Meta Meta
E::;gﬁziigp::nn:gl:g do parcialmente parcialmente 2. META
13.03 R T e EVENTOS | GG | OSDENA | alcanzadaen alcanzadaen | PARCIALMENTE | 1 12 4 33%
e 67%(8de12 | 33%(4de12 | ALCANZADA
yseg eventos) eventos)
Total general 3
(*) Que de acuerdo a la alerta del PEI 2016 § 2018 esta en un rango adecufido
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6.14) OE 14: Implementar herramientas de innovacién tecnoldgica de alto impacto en los procesos clave

Tabla N2 53: OE 14: Implementar herramientas de innovacién tecnoldgica de alto impacto en los procesos

clave
RESULTADO EVALUACION DEL INDICADOR al Il SEMESTRE 2017
| unidad a0 | | e i e
medida | 2
Ntmero de Meta alcanzada Met:na!l%n??da
SR en133% | (ejecut6 100% | 1. META ALCANZADA
14.01 | priorizados del % | GA|JTI | (lecutoS0%de | ‘L Kl 0 3 3 100%
PETI 38% '
programado ) 3
Implementados programado ) de 3 aplicativos
Nivel de meta alcanzada
satisfaccion en en 123% (80% zﬁlﬁﬁf’{‘;gff
14.03 | los servicios % | GA [JTI de 65%) de 7§% ) ® | 1. META ALCANZADA 75% 89% 119%
‘l#rdados porla progﬁrfa,;:ada programada 75%
Porcentaje de 70% LB (777
solicitudes de solicitudes
14.04 | Servicios % GG | OGD - atendidas de 783 | 1. META ALCANZADA 783 777 100%
Archivisticos solicitudes
atendidas recibidas 99% )
Total general

(*) Este indicador estuvo conformado inicialmente por cuatro metas que se describen a continuacién:

Meta 1: Implementacidn del 30% de herramientas ofimdticas y de colaboracion en la nube (prevista para su cumplimiento el 2015), Meta cumplida
en el afio 2015, Meta 2: Implementacién del 70% de herramientas ofimdticas y de colaboracién en la nube (prevista para su cumplimiento el 2016)
Meta cumplida en el afio 2016, Meta 3: Repotenciar la plataforma de servidores para base de datos y aplicaciones (prevista para su cumplimiento el
2016), Meta cumplida en el afio 2016 y Meta 4: Implementacion de Centro de Datos de Contingencia (meta prevista para su cumplimiento el 2017)
El cumplimiento de esta meta estuvo condicionado a la ejecucién del proyecto de inversién plblica, el mismo se reformulé la meta. La meta queda

alcanzada al 100%, actualizada en el PEl 2016 - 2018.
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VIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e ElPlan Estratégico Institucional (PEI) 2016 — 2018, se aprobd mediante Resolucion de Consejo Directivo
N° 063-2014-CD-OSITRAN de fecha 29 diciembre 2014, asimismo la Actualizacion del PEl 2015 — 2017
se aprobd con Resolucién de Consejo Directivo N2 027-2016-CD-OSITRAN de fecha 10 de mayo 2016 y
mediante Resolucion de Presidencia N2 032-2017-PD-OSITRAN se aprobd la actualizacién del PEI 2016
— 2018, la cual se ha elaborado en base a la nueva estructura organica de OSITRAN contenida en el
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) aprobado mediante Decreto Supremo N2 012-2015-
PCM de fecha 28 de febrero de 2015 y modificatorias.

e La Actualizacidn del PEl 2016 — 2018 cuya ejecucidon y medicién continuara durante el afio 2018. Para
el afio 2017 se ha programado la ejecucidn de 36 indicadores, que miden el nivel de avance de los
objetivos estratégicos (OE), Iniciativas Generales e Iniciativas Especificas.

e Todos los Organos, Unidades Orgdnicas y Oficinas cumplieron con informar sobre los resultados de
ejecucion del PEl al segundo semestre del 2017, siendo necesario continuar con la mejora en el
cumplimiento de los plazos de entrega de informacion, dado que tienen que considerar que los plazos
para la revision y elaboracidn del informe, son reducidos, lo que genera que en funcidn a los resultados,
se amplien los tiempos para la toma de decisiones por parte de la Alta Direccidn.

e Enrelacion a la evaluacion realizada se concluye que:
v EI 53% de los indicadores alcanzaron la meta programada en el afio 2017.
v’ El 47% de los indicadores alcanzaron parcialmente la meta programada, la postergaron y/o no la
ejecutaron, de este porcentaje se tiene que:

o  El22% con meta parcialmente alcanzada (correspondiente a los: OE 12, 09, 13, 06, 03 y 07).
o El22% tienen la condicidn de postergado préximo afio (correspondiente a los OE: 01, 12, 07 y 02).
o  EI3% conindicador no ejecutado (correspondiente al OE 04).

e 05 Objetivos Estratégicos alcanzaron la meta al 100%:

OE 05: Mejorar la ejecucién y control de |a supervisién en la fase de inversién.

OE 08: Consolidar la funcion reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los mercados de ITUP.
OE 10: Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP

OE 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN en sus stakeholders.

OE 14: Implementar herramientas de innovacién tecnoldgica de alto impacto en los procesos clave.

O 0 00O

e 08 Objetivos Estratégicos alcanzaron parcialmente la meta:

OE 01: Incrementar la satisfaccién de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP

OE 03: Reforzar la fiscalizacion.

OE 06: Mejorar la ejecucién y control de la supervision en la fase de explotacidn.

OE 04: Consolidar la gestién de la supervision de la inversién del Metro de Lima, del Aeropuerto de Chinchero y
del AlICh.

OE 07: Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del marco regulatorio.
OE 12: Mejorar la gestién de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversién.

OE 09: Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de OSITRAN.

OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacidn con énfasis en supervisién.

o 0 0 O

0O 00O

e 02 Objetivos Estratégicos no se ejecutaron y postergaron los indicadores:

o OE 02: Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN. (El indicador
“02.01 Hito: Plan para definir y realizar la medicién del costo-efectividad implementado”
se postergo para el proximo afio)
¥ OE 04: Consolidar la gestidn de la supervision de la inversion del Metro de Lima, del Aeropuerto de
Chinchero y del AlUCh. (El indicador “04.04| indice de cumplimiento del reconocimiento de
inversiones del Aeropuetto de Chinchero”. El MITC, mediante Oficio N2 3910-2017-MTC de fecha 27
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de setiembre 2017, comunico que la Direccién General de Concesiones en Transportes a través del
Oficio N2 142-2017-MTC de fecha 13 de julio de 2017 notificd a la Sociedad Aeroportuaria Kuntur
Wasi S.A. la decisién unilateral e irrevocable de dicho Ministerio, en su calidad de Concedente, de
resolver el Contrato del Aeropuerto Internacional de Chinchero — Cusco. Por lo tanto, la referida
resolucién, imposibilita a la JCA y la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién ejecutar el indicador
establecido en el PEI 2016 — 2018.

Se presenta los resultados en temas estratégicos de acuerdo al PEI 2016 - 2018, los cuales al segundo
semestre del afio 2017 presentaron los siguientes resultados definidos en el mapa estratégico del PEl:
i) Calidad de servicios de ITUP se logré ejecutar en un 42%, ii) Satisfaccion del usuario ejecuté el 75%,
iii) Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP presenta un avance del 27%, iv) Excelencia
institucional presentd el 100% vy v) Fortalecer la organizacion e implementacion de herramientas — TIC
(transversal) con un avance del 83%, a continuacién los indicadores que alcanzaron la meta:

01.01: Nivel de satisfaccién general del usuario con los servicios de ITUP (OE 01)

03.02: Nivel de ratificacién de PAS en segunda instancia (OE 03)

04.02: [ndice de cumplimiento de reconocimiento de inversiones de la Linea 2 del Metro de Lima. (OE 02)

04.05: indice de cumplimiento del reconocimiento de inversiones en mejoras del Aeropuerto Internacional Jorge

Chavez (AlJCH). (OE 04)

05.01: Nivel de cumplimiento de plazos de atencién del reconocimiento de inversiones de los concesionarios

que tienen inversiones y cuentan con dicho procedimiento promedio. (OE 05)

o 09.03: Porcentaje de expedientes de reclamos en segunda Instancia resueltos por el TSC sobre el total
acumulado (OE 09)

o  09.04: Cantidad de expedientes resueltos y concluidos (OE 09)

08.01: Pronunciamientos sobre fijacién, revision de tarifas y desregulacién emitidos dentro del plazo. (OE 08)

10.01: indice de satisfaccién de usuarios finales e intermedios de las diversas infraestructuras de tra nsporte de

uso plblico, bajo el dmbito de competencia del OSITRAN, respecto de los servicios ofrecidos por las Entidades

Prestadoras (OE 10)

11.01: Mapa de Riesgos (OE 11)

11.02: Encuesta de Reputacién (OE 11)

11.03: Tiempo promedio de respuesta al administrado. (OE 11)

12.05: Porcentaje de avance en la implementacién del PEI (OE 12)

13.01: Nivel de participantes en el programa de fortalecimiento de capacidades especificas que alcanzan el nivel

esperado (OE 13)

13.02: Indice de aprovisionamiento de personal (cantidad y perfil) (OE 13)

14.01: Ndmero de sistemas priorizados del PET| Implementados (OE 14)

14.03: Nivel de satisfaccién en los servicios brindados por la ITI (OE 14)

14.04: Porcentaje de solicitudes de Servicios Archivisticos atendidas (OE 14)

O 0 00

o]

o 0

0O 0 0 0O

o 0 0O

Del andlisis del Mapa Estratégico al segundo semestre se presenta el siguiente resultado: a nivel de
Objetivos Estratégicos lograron alcanzar la meta al 100% en 5 objetivos (OE 11, OE 14, OE 10, OE05y
OE 08), que comprenden a 9 indicadores; en el marco del mapa estratégico del Plan Estratégico
Institucional PEI 2016 — 2018 se tiene que a nivel de Tema Estratégico se logré avances en Calidad de
Servicio de ITUP del 42% a; a nivel de la Propuesta de Valor esta se encuentra relacionada a 8 objetivos,
de los se relaciona con 16 indicadores de los cuales se ha logrado un avance del 56%, a nivel de
Perspectiva se logré el 50% en la perspectiva de procesos internos, 44% en la perspectiva de
stakeholders y 83% en la perspectiva de aprendizaje que guarda relacién con el logro en el tema
estratégico de fortalecimiento.

En el afio 2017 se logré implementar el 71% de las Iniciativas Especificas y/o actividades operativas
programadas en la Actualizacién del PEI 2016 — 2018, lo cual ha significado que cada Organo, Unidad
Orgdnica u Oficina responsable realizaron la implementacién del PEI — POl 2017, lo que ha permitido
contribuir al logro de los objetivos.

En relacién a los Objetivos Estratégicos cuyas metas no han sido ejecutadas o han sido postergadas
para siguiente afio 0 han sido cupnplidas parcialmente, se recomienda tomar las acciones necesarias
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para que los niveles de ejecucién programados mejoren el proximo afo, lo que debera ser informado
oportunamente.

Se recomienda que las gerencias responsables prioricen y realicen acciones que permitan el logro de
los Objetivos Estratégicos OE 01 Incrementar la satisfaccién de los usuarios con la calidad-precio de los
servicios de la ITUP, OE 07 Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las obligaciones contractuales
y/o del marco regulatorio de alto impacto en los procesos clave.

Se recomienda que de las 42 iniciativas especificas alineadas al POl 2017 que no han sido ejecutadas
en el afio 2017 se tomen las medidas necesarias, a fin de lograr una mejor ejecucion en el afio 2018.

Se recomienda que los Organos, Unidades Organicas y Oficinas realicen las coordinaciones y previsiones
necesarias a fin de continuar con el proceso de implementacion del PElI 2016 — 2018 a través de las
iniciativas generales y/o acciones estratégicas, iniciativas especificas y/o actividades operativas, metas
e indicadores; ademas de que de manera progresiva puedan alinearse a las nuevas disposiciones que
se den en materia de Planeamiento Estratégico.
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ANEXO 01

FICHA DE INDICADORES EVALUADOS EN EL | SEMESTRE 2017

OE 01: Incrementar la satisfaccién de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP

Resultado ano 2017
DEFICIENTE <60%

L o| Programado | Ejecutado %
S0 Bescrlpcwn Etiquetas de fila N AgnuaI Anual | Anual
INDICADOR 01.01 Nivel de satisfaccion general del usuario con los servicios de ITUP
TEMAS ESTRATEGICOS | Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP sl = L
PROSPECTIVA Perspectiva de Stakeholders = e
VALORES?2 w- - S = _ el |
ESTADO CONTINUIDAD - 1 s A
Fecha de respuesta 09/02/2018 ) | ) '
Documento Informe N° 006-2018-GAU- OSITRAN i
A ser definida en el disefio de la encuesta.
Forma de célculo Consideraciones en el disefio:
* Aplicada a usuarios intermedios y finales de las entidades prestadoras de ITUP, de los 4 subsectores.
Unidad de medida % | ' |
U.0. GAU LR B L I e
AREA GAU I o ' 1
Periodicidad Bianual X - Mo 4 B
LB : ; - I U e
2015 (LB) Postergada proximo afio - _ ) e Ly
2016 (LB) Postergada préximo afio - b N .4
2017 LB (68%) Ll = T il “[ESRE]
|
- La linea de base calculada arroja un nivel de satlsfaccmn del
Obsgreacion total de usuarios de la ITUP del 68%

100% 100% | 100%

ADECUADO >90%

1. META ALCANZADA
ALERTA 60%-90% META

%
Anual

Programado Ejecutado

N Anual Anual

Etiquetas de fila

01.02 Indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los

Forma de célculo

Unidad de medida

u.o.

AREA

Periodicidad

LB

2015

OSITRAN

INDICADOR contratos de concesion del sector carreteras

TEMAS ESTRATEGICOS | Funcionamiento eficiente de mercadosdelTUP | | (o= | _
PROSPECTIVA Perspectwa de Stakeholders . N S s}
VALORES? B S ey SN |

ESTADO CONTINUIDAD = - e o e ol
Fecha de respuesta 12102/2018 - = 00 k] S~ S
Documento Informe N° 012-2018- GSF- OSITRAN | ' 3 i

A ser definida en el estudio.

Consideraciones en el disefio del estudio:

* Se evalia el desempefio de las concesiones de Carreteras en los siguientes ambitos: calidad de la
infragstructura, calidad del servicio, y percepcion de la calidad de la ITUP por parte de los usuarios
{relacion calidad - precio)

* Se establecera un promedio de cumplimiento de los contratos de concesion del sector.

% bl o 1 | ) L
GSF ‘
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Descripcion
2006

2017

Observacion
Resultado afno 2017

DEFICIENTE <60%

%
Anual

Programado
Anual

Ejecutado

Etiquetas de fila Anual

£

Postergado Proximo afio
LB

4. POSTERGADO PROXIMO ANO

ALERTA 60%-90% META

e T 3 i 0,
. Desaripeion Eliquetas e o e | e e
INDICADOR 01.03 Indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los
contratos de concesion del sector aeropuertos
TEMAS ESTRATEGICOS | Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP B
PROSPECTIVA Perspectiva de Stakeholders
VALORES2 - B | N | -
ESTADO CONTINUIDAD R 1] |
Fecha de respuesta 12/02/2018
Documento Informe N° 012-2018-GSF-OSITRAN e : ]
A ser definida en el estudio.
Consideraciones en el disefio del estudio:
+ Se evalua el desempefio de las concesiones de Aeropuertos en los siguientes ambitos: calidad de la
Forma de célculo infraestructura, calidad del servicio, y percepcion de la calidad de la ITUP por parte de los usuarios
(relacion calidad - precio)
* El indicador puede cuantificarse con valores del 0 al 1, siendo 1 el cumplimiento satisfactorio del contrato.
*Se establecera un promedio de cumplimiento de los contratos de concesion del sector.
Unidad de medida % |
u.0. GSF e 7Lﬁ | —
AREA GSF e . | a
Periodicidad Anual o i .
LB - o | i
20¢% 4 S 1 r— 1 1
2016 Postergado Préximo afio = 1 _1
2017 LB - i N
Observacion .
Resultado afio 2017 4, POSTERGADO PROXIMO ANO 100% t 0%
DEFICIENTE <60% ALERTA 60%-90% META " ADECUADO >90%
; .| Programado | Ejecutado %
AR e e . Anual Anual Anual
INDICADOR 01.04 Indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los
contratos de concesion del sector puertos
TEMAS ESTRATEGICOS | Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP | ] ) .
PROSPECTIVA Perspectiva de Stakeholders ‘
VALORES2 - o I —
ESTADO CONTINUIDAD - L
Fecha de respuesta 12/02/2018
Documento Informe N° 012-2018-GSF-OSITRAN.

Forma de calculo

Unidad de medida

u.0.

OSITRAN

A ser definida en el estudio.
Consideraciones en el disefio del estudio:
+ Se evalia el desempeiio de las concesiones de Puertos en los siguientes &mbitos: calidad de la
infraestructura, calidad del servicio, y percepcion de la calidad de la ITUP por parte de los usuarios
(relacién calidad - precio)
+ El indicador puede cuantificarse con valores del ] al 1, siendo 1 el cumplimiento satisfactorio del
contrato. Se establecera un promedio de cumplim{ento de los contratos de concesion del sector.

%
GSF
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H 0,
~ Descripcion Etiquetas de fila e i TOUTERAND ¢ Eleac oyl o
AREA GSF
Periodicidad Anual
LB
2015 -y _
2016 Postergado Préximo afio _ [ .
2017 LB o lie | o - =
Observacion ||
Resultado afio 2017 4. POSTERGADO PROXIMO ANO - 100% | 0% [
DEFICIENTE <60% ALERTA 60%-90% META ADECUADO >90%
R i H 0,
' i Bescrlpl:iun ¥ Etiquetas de fila N° me::::lado Ej:::‘zt:ldo Anf; al
INDICADOR 01.05 Indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los
contratos de concesion del sector ferrovias
TEMAS ESTRATEGICOS | Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP | | ———
PROSPECTIVA Perspectiva de Stakeholders s
VALORES? - S [ | ) f
ESTADO 'CONTINUIDAD - | ] SE—
Fecha de respuesta 12/02/2018 e |- '
Documento Informe N° 012-2018-GSF-OSITRAN e
A ser definida en el estudio.
Consideraciones en el disefio del estudio:
+ Se evalua el desempeiio de las concesiones de Ferrovias en los siguientes ambitos: calidad de la
Forma de calculo infraejs‘tructu_ra, calidadldel servicio, y percepcion de la calidad de la ITUP por parte de los usuarios
(relacion calidad - precio)
* El indicador puede cuantificarse con valores del 0 al 1, siendo 1 el cumplimiento satisfactorio del
contrato.
*Se establecera un promedio de cumplimiento de los contratos de concesion del sector.
Unidad de medida %
u.0. GSF o ] — || F ) )
AREA GSF - N 2
Periodicidad Anual - Sretil | -
LB B o _ E=j
2015 B - , B | |
2016 Postergado Proximo aiio = -
2017 LB j
Observacion !
Resultado afio 2017 4. POSTERGADO PROXIMO ANO _ﬂﬂ_%___ml_w 0% | 0%
DEFICIENTE <60% - ALERTA 60%-90% META ~_ ADECUADO >90%
_ . - -
 Descripcion Etiquetas de fila N° mem‘lad“ Ej:f::t;do Anﬁal
INDICADOR 01.06 Indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los
contratos de concesion del Metro de Lima
TEMAS ESTRATEGICOS | Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP =
PROSPECTIVA Perspectiva de Stakeholders e -
VALORES2 ] e L |
ESTADO CONTINUIDAD M f
Fecha de respuesta 12/02/2018 _ 7 . R
Documento Informe N° 012-2018-GSF-OSITRAN N
A ser definida en el estudio.
: Consideraciones en el disefio del estudio:
FotiTia neeielo * Se evalla el desempefio de las concesidngs de Mefro de Lima en los siguientes ambitos: calidad de la
{on de la calidad de la ITUP por parte de los usuarios
OSITRAN
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Resultado afio 2017
DEFICIENTE <60%

T y Yo : [
Descripcion Etiquetas de fila ) Provtamato ([ Eeltado, | <%
INDICADOR 01.06 Indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los
contratos de concesion del Metro de Lima
(relacion calidad - precio)
» El indicador puede cuantificarse con valores del 0 al 1, siendo 1 el cumplimiento satisfactorio del contrato.
* Se establecera un promedio de cumplimiento de los contratos de concesién del sector.
Unidad de medida %
U.0. GSF § o
AREA GSF
Periodicidad Anual )
LB - - |
2015 s - o |
2016 Postergado Préximo afio A
2017 - I |
Observacion \
4. POSTERGADO PROXIMO ANO i | 100% | 0%

ADECUADO 590%

Resultado ano 2017

I DEFICIENTE No se

2 N | Programado Ejecutado %
s T SR g Enual lAnual Anual
i 02.01 Hito: Plan para definir y realizar la medicion del costo-efectividad
INDICADOR implementado[1]
TEMAS !
ESTRATEGICOS Calidad de serviciosdelTuP | | |
PROSPECTIVA Perspectiva Financiera - . (S—— E—
VALORES2 - I
ESTADO 'CONTINUIDAD L | N
Fecha de respuesta 16012048 : I
D Informe N° 002-2018-GG-OSITRAN (proveido 064-2018- | ' '
ocumento GG) | |
Hito 1: Estudio para evaluar y medir el costo- efectividad de la regulacion econémica de las ITUP realizado
Forma de calculo Hito 2: Sector de ITUP piloto con indicadores de costo-efectividad definidos y calculados
Hito 3: Todos los sectores de ITUP con indicadores de costo-efectividad definidos y calculados
Unidad de medida Hito ey . 5 b
Uo. €6 ] | |
AREA GG - - 3 '77 B I |
Periodicidad Anual | - | - -
LB e ? ] el
2015 Postergada Hito 1 | B 7
2016 Postergada Proximo afio Hito 1, Hito 2 | I -
2017 Postergada proximo afio Hito 1, Hito 2 y Hito 3 | .
La ejecucion de esta iniciativa especifica fue postergada | f
Observacion para el afio 2018 de acuerdo a la disposicion de la
Gerencia General. '

4. POSTERGADO PROXIMO ANO

cumple el HITO

OSITRAN

F ALERTA - 1 Se cumple el HITO
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OE 03: Reforzar la fiscalizacion

S : o| Programado Ejecutado %

_ ,Descr_lpclpn : Etiquetas de fila N e i Atal
INDICADOR 03.01 Indice de cumplimiento de plazos de resolucion de PAS
TEMAS ESTRATEGICOS | Calidad de servicios de ITUP - Iy g 7 L
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES2 VALOR 4,5
ESTADO CONTINUIDAD i | ‘ ;
Fecha de respuesta 12/02/2018 _ | | iy
Documento Informe N° 012-2018-GSF-OSITRAN |

Forma de calculo

N° de expedlentes de PAS que se resuelven en los plazos definidos / N° de expedlentes de PAS
resueltos

Resultado ano 2017
DEFICIENTE <60%

Unidad de medida %
U.0. GSF - ] )
AREA JFI B )
Periodicidad Anual _ B || _ [
LB 0.42 11 . j
2015 Meta alcanzada 100% (25 de 25 expedientes) =0 e ‘
2016 Meta alcanzada 101% (42 de 46 expedientes alcanzo el | |
91%) - programado 90% B —
2017 Meta alcanzada 93% (23 de 26 expedientes alcanzé
el 88%) - programado 95% N -
Observacion

2. META PARCIALMENTE ALCANZADA
ALERTA 60%-90% META

95% | 88%

| 93%
_ ADECUADO >90% '

Resultado afio 2017
DEFICIENTE <60%

OSITRAN

Descrlpcmn Etiquetas de fila N° Prog;i:ado E’:;ﬂt;do Arzﬁal
INDICADOR 03.02 Nivel de ratificacion de PAS en segunda instancia B 1AL
TEMAS ESTRATEGICOS | Calidad de servicios de ITUP o - ; e == o= ul
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos ol =) s
VALORES2 VALOR 4,5 S [ Bt e A ol s P00
ESTADO CONTINUIDAD [P — [ [
Fecha de respuesta 12/02/2018 - - B T et | R
Documento Informe N° 012-2018-GSF-OSITRAN |
Forma de calculo N° de PAS ratificados en segunda instancia / N° de PAS apelados
Unidad de medida %
u.0. GSF Y = || _9T
AREA JFI —aaa — = 1
Periodicidad Anual - ] NI
LB 0.6 - | | .
2015 Meta alcanzada 100% (5deb Ne PAS) _
— Meta alcanzada 120% (23 de 24 expedientes alcanzé el = | ' I
96%) - programado 80% _
2017 Meta alcanzada 122% (1 de 1 expedientes alcanzo el
100%) - programado 82% - il
Observacion

1. META ALCANZADA 1] 8% | 100%
| ADECUADO>30%
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OE 04: Consolidar la gestion de la supervision de la inversién del Metro de Lima, del Aeropuerto de Chinchero

y del AlICh
SR ; Ejecutado
Descripcion Etiquetas de fila N° | Programado Anual il % Anual
04.02 Indice de cumplimiento de reconocimiento de inversiones de la Linea 2 del
INDICADOR Metro de Lima
TEMAS ESTRATEGICOS | Calidad de servicios de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES2 VALOR 1,2
ESTADO CONTINUIDAD
Fecha de respuesta 12/02/2018 .
Documento Informe N° 012-2018-GSF-OSITRAN

Forma de célculo

Unidad de medida

u.o.

AREA

Periodicidad

LB

2015

2016

2017

Observacion

Resultado ano 2017

N° de solicitudes de reconocimiento de inversion de la Linea 2 del Metro de Lima atendidas dentro de los
plazos previstos/ Total de sohcltudes de reconocimiento de inversion de la Linea 2 del Metro de Lima
recibidas

%
GSF_
JCFM
Anual

Meta alcanzada 100% (13 de 13 solicitudes)
Meta alcanzada 100% (47 de 47 solicitudes)
Meta alcanzada 100% (66 de 66 solicitudes)

1. META ALCANZADA 100% | 100%

DEFICIENTE <70%

ALERTA 70%-85% T ADECURDO 205% 1 hic fie el

Etiquetas de fila N° | Programado Anual | Ejecutado Anual | % Anual

INDICADOR

[04.04 indice de cumplimiento del reconocimiento de inversiones del Aeropuerto de

Chinchero
TEMAS ESTRATEGICOS | Calidad de servicios de ITUP =l -
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos L ) [—
VALORES?2 VALOR 1,2 - )
ESTADO CONTINUIDAD o )
Fecha de respuesta 1210212018 - ) .
Documento Informe N° 012-2018-GSF-OSITRAN

Forma de calculo

N° de solicitudes de reconocimiento de inversién del Aeropuerto de Chinchero atendidas dentro de los
plazos previstos/ Total de solicitudes de reconocimiento de inversion del Aeropuerto de Chinchero recibidas

()

Unidad de medida

u.0.

AREA

GSF B [

Periodicidad

LB

2015

2016

2017

Observacion

Resultado afo 2017
| DEFICIENTE <70%

OSITRAN

%

JCA _ o _ ,
Anual , N |

Meta postergada

100% | 0%
" ADECUADO>85%
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Descripcion

0,
Etiquetas de fila Ne %

Programado Anual | Ejecutado

i Anual
INDICADOR 04.05 Indice de cumplimiento del reconocimiento de inversiones en mejoras del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (AlJCH)
TEMAS ESTRATEGICOS | Calidad de servicios de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos )
VALORES?2 VALOR 1,2
ESTADO CONTINUIDAD ) i
Fecha de respuesta 120212018
Documento Informe N° 012-2018-GSF-OSITRAN
N° de solicitudes de reconocimiento de inversién en mejoras del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
Forma de célculo atendidas dentro de los plazos previstos/ Total de solicitudes de reconocimiento de inversion en mejoras
del Aeropuerto Internacional Jorge Chévez recibidas por afio (*)
Unidad de medida % ' |
u.0. GSF o 4 55 | |
AREA JCA - _ [
Periodicidad Anual N et
LB o8 - - -
2015 Meta alcanzada 100% (5 de 5 solicitudes) | | 2 ) _ s
2016 Meta alcanzada 100% (6 de 6 solicitudes) oot |
2017 Meta alcanzada 100% (6 de 6 solicitudes)
Observacion

Resultado afio 2017

DEFICIENTE <70%

1. META ALCANZADA | S
ALERTA 70%-85% _ ADECUADO>85%

[100%

OE 05: Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de inversién

|

R : Programado Ejecutado
D.esc_r-lpmon Etiquetas de fila N° Enu al ] Aann % Anual

05.01 Nivel de cumplimiento de plazos de atencion del reconocimiento de

INDICADOR inversiones de los concesionarios que tienen inversiones y cuentan con dicho
procedimiento promedio

TEMAS ESTRATEGICOS | Calidad de servicios de ITUP o | e

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos 2 e L

VALORES? VALOR12 I T

ESTADO CONTINUIDAD o il HE

Fecha de respuesta 12/02/2018 - B . X .

Documento Informe N° 012-2018-GSF-OSITRAN ‘ ‘
N° de solicitudes de reconocimiento de inversion atendidas dentro de los plazos previstos/ Total de

Forma de célculo solicitudes de reconocimiento de inversion ingresados para concesiones, con excepcion de la Linea 2 del
Metro de Lima, Aeropuerto de Chinchero y AIJCH por afio.

Unidad de medida % |

U.0. GSF : - || = I

AREA GSF - ) -

Periodicidad Anual o ik -

B 08 o 1 ! I

2015 Meta alcanzada 100% (149 de 149 solicitudes) | ) B

2016 Meta alcanzada 100% (87 de 87 solicitudes) |

2017 Meta alcanzada 100% (164 de 164 solicitudes) | — =1

Observacion

Resultado ano 2017
DEFICIENTE <20%

OSITRAN

1. META ALCANZADA
ALERTA 20%-95%

100% | 100% | 100%

_ ADECUADO>95%

| 1]
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OE 06: Mejorar la ejecucién y control de la supervisién en la fase de explotacion

: - -
_DgS__cr;ipt__:ién Etiquetas de fila N° Prog;zr:{ado Ej:f:t;do Anﬁal

INDICADOR 06.01 Nivel de cumplimiento del ratio de cobertura de supervision de carreteras

TEMAS ESTRATEGICOS | Calidad de servicios de ITUP

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos

VALORES2 VALOR 1,2

ESTADO REFORMULADO

Fecha de respuesta 12/02/2018 _

Documento Informe N° 012-2018-GSF-OSITRAN

Forma de célculo

N° de tramos de las carreteras concesionadas en los que se cumple el ratio de cobertura de supervisién in
situ donde el ratio de cobertura se aplica en cada tramo en que se divide una concesién.

_ Resultado ano 2017

Unidad de medida Unidad
u.o. GSF .
AREA JCRV
Periodicidad Anual - i
LB i
2015 Meta parcialmente alcanzada 11% (2 de 19 tramos) ]
2016 Postergado Préximo afio (3 ramos) ‘
2017 Meta parcialmente alcanzada 83% (5 de 6 tramos) ‘ |
El ratio actual promedio de cobertura (a diciembre 2016) |
Observacion era de 513 km/(supervisor in situ), valor que casi duplica el

ratio esperado de 300 km/(supervisor in situ). 1 ‘
2. META PARCIALMENTE ALCANZADA

___ DEFICIENTE<6 ALERTA 6-10 META ADECUADO>10
(& )Ci 5 Etiquetas de fila N°| Programado Anual | Ejecutado Anual | % Anual
INDICADOR 06.04 Nivel de ratificacion de penalidades impuestas a Ias EEPP de puertos
TEMAS ESTRATEGICOS | Calidad de servicios de ITUP || |
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos | B | -
VALORES2 VALOR1,2 o |
ESTADO CULMINA EN EL 2017 _ =
Fecha de respuesta 12102/2018 - |
Documento Informe N° 012-2018-GSF-OSITRAN |
Forma de calculo N° de penalidades ratificadas por GG/ N° total de penalidades impugnadas
Unidad de medida %
u.0. GSF
AREA JFI
Periodicidad Anual )
LB 85% -
2015 Meta parcialmente alcanzada 54%
(7 de 13 penalidades)
2016 No hubo demanda
2017 Meta parmalmente alcanzada 75%
(3 de 4 penalidades)
Observacion

Resultado ano 2017
| DEFICIENTE <70%

OSITRAN

92% 75%

_ ADECUADO>85%
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Resultado ano 2017

DEFICIENTE<2

Descripcion. Etiquetas de fila N° | Programado Anual EJ:f]':l:do % Anual
INDICADOR 06.05 Nivel de cumplimiento de los niveles de servicio en las ferrovias concesionadas
TEMAS ESTRATEGICOS | Calidad de servicios de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES?2 VALOR1,2 ) hE
ESTADO CONTINUIDAD ) B I
Fecha de respuesta 12/02/2018 - i
Documento Informe N° 012-2018-GSF-OSITRAN
Forma de célculo N° acumulado de concesiones ferroviarias que alcanzan, como minimo, el estandar FRA2
Unidad de medida Nimero o | kit | -
u.0. GSF _ B . I e
AREA JCFM o - [ | el !
Periodicidad Anual - ] I
LB 1 | 1 p—— | — L. e
2015 'Meta alcanzada al 100% (2 de 2 concesiones) - ‘ -
2016 Meta alcanzada al 100% (2 de 2 2 concesiones) = .

2017 Meta alcanzada al 100% (2 de 2 concesiones)
De acuerdo con lo establecido en los Contratos de Concesién del Ferrocarril del Centro y del Ferrocarril del
Observacion Sur y del Sur Oriente este nivel de servicio se alcanzd en el afio 2004. OSITRAN permanentemente a través

de sus inspecciones en campo verifica que el concesionario cumpla con esta obligacion.

1. META ALCANZADA

S ADECUAB =2l i

OE 07: Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del marco

regulatorio

Descripcnsn Etiguetas de fila N° | Programado Anual | EjecutadoAnual | % Anual
INDICADOR 07.01 Nivel de ejecucion del Plan de Supenusmn Multianual 2018-2020
TEMAS ESTRATEGICOS | Calidad de servicios de ITUP | N = I ; Lol
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Intemos ] ;_ 3 P | = -~
VALORES?2 VALOR 1,2 el L . v [
ESTADO REFORMUI:A[)Q B - | [ = -
Fecha de respuesta 12/02/2018 - ‘ Y =
Documento Informe N° 012-2018-GSF-OSITRAN

Forma de calculo

N° de iniciativas del Plan de Supervision Multianual in |mplementadas en el afio / N° de iniciativas del Plande
Supervision Multianual programadas anualmente.

Unidad de medida % i :

U.0. GSF — - . i | I e
AREA GSF e N _ - 1 B i
Periodicidad Anual S | B —

LB = § . ¥ e s
2015 Postergada o I B
2016 Reformulada o I _— e

2017 1 . . — ——
ObsaiiaERh Iéggerencia elaboré el Plan Multinanual de Supervision 2018 - 2020 que se implementara a partir del afio
DEFICIENTE 4. PO RGADO PRO 0 ANO | 0%,
ALERTA ALERTA 11%-15% META - i -
ADECUADO ADECUADO <10%

Resultado ario 2017 1. META ALCANZADA 1 30% 3% 104%

| DEFICIENTE >20% ALERTA 1;1% -15% META s ADECUADO <10% FE

OSITRAN
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Programado | Ejecutado %
Anual Anual Anual

07.02 Desviacion de la ejecucion presupuestal a nivel de especifica de la Gerencia de
INDICADOR S S Gl O A

upervision y Fiscalizacion
TEMAS ESTRATEGICOS | Calidad de servicios de ITUP

~ Descripcion Etiquetas de fila N°

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES2 VALOR 1,2

ESTADO CONTINUIDAD

Fecha de respuesta 12/02/2018

Documento Informe N° 012-2018-GSF-OSITRAN

Sumatoria PIA - DEVENGADO (de las especificas de gastos de la gerencia de Supervision y Fiscalizacion) /

Forma de célculo Presupuesto PIA de la GSF
Unidad de medida %
U.0. GSF o SN
AREA GSF = = |
Periodicidad Anual 7 11 )
LB - I |
Meta alcanzada al 90% (S/ 25'807,356 de S/ 28'665,117 gasto en
2015 GSF)
Meta alcanzada al 82.65% (S/ 30'577,170 (82.8%) de S |
2016 36'996,950 (82.65%) gasto en GSF) programado -8% respecto al |
afioanterior I |
2017 Meta alcanzada al 74% (S/ 30,040,227 de S/ 40,404,866 (74%) |
gasto en GSF) programado -8% respecto al afio anterior __ 7 |
Observacion .

2. META PARCIALMENTE ALCANZADA
ALERTA 11%-15% META

Resultado afio 2017
DEFICIENTE >20%

S 15% | 74% | 100%
_ ADECUADO<10% |

Programado Ejecutado %
Anual Anual Anual

08.01 Pronunciamientos sobre fijacion, revision de tarifas y desregulacion emitidos

Etiquetas de fila N°

INDICADOR dentro del plazo
TEMAS ESTRATEGICOS | Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos -
VALORES2 VALOR 2,3 S o 1
ESTADO CONTINUIDAD - iR _ ) .
Fecha de respuesta 09/02/2018 -
Documento Informe N° 040-18-GRE-OSITRAN
Forma de calculo N° de pronunciamientos emitidos dentro del plazo / N° de pronunmamlentos totales
Unidad de medida % - .
U.0. GRE ) il
AREA GRE - i
Periodicidad Anual 1 ) .
LB 1T ) B o
2015 Meta alcanzada al 100% (165 de 165 pronunciamientos
emitidos)
2016 Meta alcanzada al 100% (121 de 121 pronunmamlentos
emitidos) B
2017 Meta alcanzada al 100% (1 03 de 103 pronunclamlentos
emitidos) )

Observacion ; ' ‘
Resultado afio 2017 1. META ALCANZADA | 1] 100% | 100% | 100%
DEFICIENTE <50% ALERTA 60%-90% META A DECUAO S0

OSITRAN
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OE 09: Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de OSITRAN
Descripcion Etiquetas de fila N° | Programado Anual | Ejecutado Anual | % Anual
INDICADOR 09.01 Porcentaje de expedientes de reclamos en segunda Instancia resueltos por el
TSC en el plazo establecido
TEMAS ESTRATEGICOS | Satisfaccion de los Usuarios - i
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos
VALORES?2 VALOR4,5
ESTADO CONTINUIDAD )
Fecha de respuesta 19/02/2018 R = o o Py
Documento Informe N° 009-2018-STO-OSITRAN

Forma de calculo

N° de expedientes de reclamos resueltos en segunda instancia por el TSC en plazo establecido / N° total
de expedientes de reclamos recibidos por el TSC

Unidad de medida

u.0.

AREA

Periodicidad

LB

2015

2016

2017

Observacion
Resultado ano 2017
DEFICIENTE <40%

%

sto .
STO _ T
Semestral
oor. S B I =g
29% (19% de 65%)
50% (30% de 60%)

2. META PARCIALMENTE ALCANZADA | 1 |
ALERTA 40%-60% META

2%
JADO>60%

Descripcion Etiquetas de fila N° | Programado Anual | Ejecutado Anual | % Anual

INDICADOR 09.03 Porcentaje de expedientes de reclamos en segunda Instancia resueltos por el
TSC sobre el total acumulado

TEMAS ESTRATEGICOS | Satisfaccién de los Usuarios o SR T—— S e
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos | | - SRS
VALORES? VALOR 4,5 - ‘ i ey ol
ESTADO CONTINUIDAD i - o |
Fecha de respuesta 19/02/2018 —— | E
Documento Informe N° 009-2018-STO-OSITRAN |

Forma de célculo

N° de expedientes de reclamos resueltos en el afio en segunda instancia por el TSC / N° total de
expedientes de reclamos por resolver por el TSC acumulados al afio

Resultado ano 2017

OSITRAN

Unidad de medida %
u.o. §TO B [ ip— - |
AREA STO s =02 T
Periodicidad Semestral - | -
LB 059 - s || o .
2015 Meta alcanzada en 86% ' :

(324 exp de 548 exp) LIS fRAR L= 5T .
2016 Meta alcanzada en 84% 5

(598 exp de 892 exp) o b g [
2017 Meta alcanzada en 86%

(916 exp de 1066 exp) I .
Observacion

| DEFICIENTE <60%

- 90% | 86%

6% | 96%
__ ADECUADO>75% |

¥ Pt |
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Resultado afio 2017

DEFICIENTE <150

~ Descripcién Etiquetas de fila N° | Programado Anual | Ejecutado Anual | % Anual
INDICADOR 09.04 Cantidad de expedientes resueltos y concluidos

TEMAS ESTRATEGICOS | Satisfaccion de los Usuarios

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos

VALORES?2 VALOR 4,5

ESTADO NUEVO

Fecha de respuesta 19/02/2018

Documento Informe N° 009-2018-STO-OSITRAN

Forma de calculo N° de expedientes de reclamos resueltos en segunda instancia por el TSC

Unidad de medida Expedientes resueltos |

u.0. §TO .

AREA STO — L
Periodicidad Semestral - B .

LB Meta parcialmente alcanzada en 29% ) i

2015 -

2016 ) M | |

2017 Js(LB) o R | .
Observacion Nuevo indicador que se espera en el tiempo se reduzca, se resolvieron 318 expedientes, cifra que sera

considerada como linea de base (LB) a efectos de evaluacion de los afios siguientes

1. META ALCANZADA 318 | 100%

i Programado Ejecutado %
ZTEEEOI i Anual JAnual Anual

10.01 Indice de satisfaccién de usuarios finales e intermedios de las diversas

INDICADOR infraestructuras de transporte de uso publico, bajo el ambito de competencia del
OSITRAN, respecto de los servicios ofrecidos por las Entidades Prestadoras

TEMAS ESTRATEGICOS | Satisfaccion de los Usuarios B ‘ '

PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos -

VALORES2 VALOR1 . N

ESTADO CONTINUIDAD .

Fecha de respuesta 09/02/2018

Documento Informe N° 006-2018-GAU-OSITRAN
A ser definida en el disefio de la encuesta.
Consideraciones en el disefio:
« Aplicada a usuarios intermedios y usuarios finales de las ITUP bajo el &mbito de competencia de OSITRAN,
incluido el Metro de Lima (Linea 1).
* Promedio de los resultados de encuestas aplicadas a usuarios de los diversos sectores: (indice de

Forma de calculo Satisfaccion (IS) de Aeropuertos+ IS de Carreteras + IS de Puertos + IS de Ferrovias + IS Metro de Lima)/5
* Preguntas referidas a: (i) conocimiento sobre la concesion y la empresa que la administra (entidad
prestadora), (ii) calidad de la infraestructura a cargo de la entidad prestadora, (jii) nivel de seguridad ofrecida
a los usuarios, finales e intermedios, (iv) satisfaccion de los servicios adicionales segin correspondan en
cada infraestructura, (v) informacién a los usuarios; (vi) experiencia del viaje, en funcion de los servicios a
cargo de la entidad prestadora; y (vii) otros aspectos especificos por concesion.

Unidad de medida % '

u.0. GAU

AREA GAU !

Periodicidad Bianual )

LB . -

2015 (LB) Postergada préximo afio

2016 (LB) Postergada préximo afio
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Descripcion

%
Anual

Programado Ejecutado

. [}
Etiquetas de fila N Anual Anual

INDICADOR

2017

Observacion

Resultado ano 2017
DEFICIENTE <60%

10.01 Indice de satisfaccion de usuarios finales e intermedios de las diversas
infraestructuras de transporte de uso publico, bajo el ambito de competencia del

OSITRAN, respecto de los servicios ofrecidos por las Entidades Prestadoras

LB general (68%) realizado a los 4 sectores LB (Ferrocarril

0.78, Linea 1 del metro 0.84, Aeropuerto 0.88, Red Vial 0.43

y Puerto 0.53) - ol |
Sobre la base de los resultados estadisticos de los cuatro servicios de consultoria para medir el nivel de
satisfaccion de los usuarios de la ITUP, se obtuvieron las LB del nivel de satisfaccion por tipo de ITUP: i)
Ferrocarril 78%, ii) Linea 1 Mefro de Lima 84%, iii) Aeropuerto 88%, iv) Red Vial 43%

1. META ALCANZADA 1 | A
ALERTA 60%-90% META e

| 100%

_ ADECUADO>%0% |

OE 11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

Hi : o| Programado | Ejecutado | %

Descrlpcl.on Etiquetas de fila N T AT g e
INDICADOR 11.01 Mapa de Riesgos
TEMAS ESTRATEGICOS | Excelencia Institucional B 1
PROSPECTIVA Perspectiva de Stakeholders i e
VALORES2 - N . S —| S
ESTADO CONTINUIDAD - B ) sl B
Fecha de respuesta 12/02/2018 ' I —
Berent Informe N° 002-2018-OCC-PD-OSITRAN y Informe N° 003-2018- |

OCC-PD-OSITRAN | |
: A ser definida en el disefio de una encuesta orientada a usuarios de ITUP, entidades prestadoras y otras
FaImaAReRonn entidades del Estado.
Unidad de medida %
u.0. occ ) ) S
AREA occ E—— — — |
Periodicidad Anual e - e )
LB g S —
2015 Postergada préximo aio [Tl = O I
2016 Meta alcanzada 87% avance = -
2017 70% (LB) ) S &) B jz
En el 2do semestre a fravés de una consultoria se realizé la

ObsaREHR encuesta se pudo elaborar un mapa de riesgos, con la finalidad

Resultado ano 2017

de contar con las herramientas necesarias para medir el nivel de
difusion que realiza OSITRAN sobre la cultura regulatoria

1. META ALCANZADA

1] 70% | 70%

__ DEFICIENTE <50% ALERTA 60%-90% META _ ADECUADO>80% |
A g : . Programado Ejecutado %
Descripcion Etiquetas de fila N Py ] BT
INDICADOR 11.02 Encuesta de Reputacion
TEMAS ESTRATEGICOS | Excelencia Institucional - e
PROSPECTIVA Perspectiva de Stakeholders - ) LED
VALORES2 i
ESTADO CONTINUIDAD e e o | i
Fecha de respuesta 1210212018 ] - T )
e Informe N° 002-2018-OCC-PD-OSITRAN y Informe N° |
003-2018-OCC-PD-OSITRAN
Forma de célculo % de Medicion Positiva/Total de la Muestra
Unidad de medida % g
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GO R S e s i L TR WA I 0,
.Qe'sq;ipﬁig'gn w Etiquetas de fila N°® P"ﬂf::lado Eﬁzﬂ;aldo Am/:al

INDICADOR 11.02 Encuesta de Reputacion

U.0. occ

AREA 0OcC

Periodicidad Anual

LB .

2015 Postergada préximo afio

2016 Meta alcanzada en 78% avance

2017 70% (LB)
En el 2do semestre a través de una consultoria se realizo la encuesta de Reputacion en el cual se determind

Observacion el indice de posicionamiento institucional frente a los stakeholders externos, en el 2018 se implementaran en
las recomendaciones recogidas.

Resultado afio 2017 1. META ALCANZADA 14 70% | 70% | 100%

| DEFICIENTE <60% ALERTA 60%-90% META ~ ADECUADO>90% it
- D cidr : Etiquetas de fila N° | Programado Anual | Ejecutado Anual | % Anual

INDICADOR 11.03 Tiempo promedio de respuesta al administrado

TEMAS ESTRATEGICOS | Excelencia Institucional =) e

PROSPECTIVA Perspectlva de Stakeholders I R
VALORES?2 - -

ESTADO NUEVO - R

Fecha de respuesta 081021201 8 - , -

Documento Informe N° 014-2018-OGD-GG-OSITRAN

Foria de cléils ﬁgg:;ona de los dias promedio mensuales de atencion de solicitudes de acceso a la informacion ptiblica / 3
Unidad de medida Dias I e

U.0. GG ) S —_ -
AREA oG 1 B i~ I
Periodicidad Semestral

LB 12 | S I
2015 - - - B
2016 N .

2017 Meta superada (7.59 dlas de 12 @ﬁ I@)ﬁ U : R
Observacion La meta prevista es atender en 12 dias |

Resultado afio 2017 1. META ALCANZADA

| DEFICIENTE >12 DIAS ALERTA 11-12 DIAS R ADEC UAD G DA S Tl <

OE 12: Mejorar la gestién de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversién

i 0,
i Descrincion’ Etiquetas de fila N° Progll:r:lado Ej;ﬁzt;do Anﬁal
INDICADOR 12.01 Tiempo promedio de duracion de los actos preparatorios
TEMAS ESTRATEGICOS | Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP W '
PROSPECTIVA Perspectlva de Procesos Internos - |
VALORES2 I (I i | |
ESTADO REFORMULADO - i l
Fecha de respuesta 2610212018 B || | R
Documento Memorando N° 172-2018-GA-OSITRAN _ | |

Sumatoria del tiempo de los actos preparatorios de cada uno de los requerimientos formulados / N°

de calculo
Forma de c de procesos convocados

Unidad de medida Dias

u.0. GA

AREA JLCP

Periodicidad Anual
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Rl A . : o | Programado | Ejecutado %
D_escrlp_cl_on Etiquetas de fila N Nl lAnu al Ana
INDICADOR 12.01 Tiempo promedio de duracién de los actos preparatorios
LB ;
2015 Meta alcanzada (52 dias)- LB~ I R
Meta parcialmente alcanzada en 79.48% (61.64 dias de 49
2016 dias programadas)
Programada en (-5% respecto al afio anterior)
2017 Meta parcialmente alcanzada en 89.80% (65.21 dias de
58.56 dias) S | i
Ohsaratian Existen procedimientos de seleccion que por su naturaleza ylo complejtdad ha demandado mas t|emp0 toda
la fase preliminar antes de la aprobacion del expediente
Resultado afio 2017 2. META PARCIALMENTE ALCANZADA | 1] 58.56 | 6521 | 100%
__ DEFICIENTE <60% ALERTA 60%-90% META _ ADECUADO>%0%
IR 3 »| Programado | Ejecutado | %
s Descripcion Etiquetas de fila N et P Al
INDICADOR 12.02 Porcentaje de contrataciones adjudicadas con contrato firmado
TEMAS ESTRATEGICOS | Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP . | 5 !
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Internos - |
VALORES?2 - = |
ESTADO CONTINUIDAD - 2 8 [ [
Fecha de respuesta 261022018 ) = 11 [ e I )
Documento Memorando N° 172-2018-GA-OSITRAN X |
Forma de céalculo Monto de contrataciones adjudicadas con contrato firmado / Monto de contrataciones programada en el afios
Unidad de medida % ;
u.0. GA — - o B
AREA JLCP - D - |
Periodicidad Anual - i i 1T "l
LB e = i e N - I
2015 Meta alcanzada en 100% (S/ 16'586,068.51 de S/ :
21'335,493.06 que equivale al 77.74% - LB) | | . |
Meta parcialmente alcanzada en 33% (S/10'145,310de S/
2016 31'091,394 que equivale al 33%)
Programada en (+5% respecto al afio anterior) 7 - B
2017 Meta parcialmente alcanzada en 56.32 % (S/ 21,757,911 de
SI 45,067,715) - [ | , [
Observacion
Resultado afio 2017 2. META PARCIALMENTE ALCANZADA
DEFICIENTE <60% ALERTA 60%-90% META
e N : o | Programado Ejecutado %
Descripcion Etiquetas de fila N Ny Ano Anal
INDICADOR 12.03 Proyecto de Inversién Piblica de la Sede Institucional Declarado Viable.
TEMAS ESTRATEGICOS | Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP -
PROSPECTIVA Perspectwa de Procesos Internos )
VALORES?2 - e .
ESTADO CQN'_I’INLJIDAD e i (IR R I "R o
Fecha de respuesta 19/02/2018 Al N P 5
Documento Reporte interno y registro en el aplicativo GPP ‘
Forma de calculo Proyecto de Inversion Pliblica declarado viable.
Unidad de medida Numero
u.0. GPP
AREA GPP ) - .
Periodicidad Anual
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Resultado afo 2017
DEFICIENTE <60%

: T L sl R i L)

INDICADOR 12.03 Proyecto de Inversion Publica de la Sede Institucional Declarado Viable.

LB

2015

2016 Postergado afio 2017 (1 proyecto)

2017 Postergado afio 2018 (1 proyecto) , _
Durante el | semestre se aprobaron el reglamento y las dos directivas del INVIERTE.PE, en el que establece

Observacion que la UF declara la viabilidad del PIP. El 19 de Mayo la OPIM-PCM devuelve el estudio a nivel de
factibilidad. Se estan levantando las observaciones formuladas por la OPIM-PCM.

4, POSTERGADO PROXIMO ANO
ALERTA 60%-90% META

Resultado ano 2017

| DEFICIENTE <50%

OSITRAN

; N | Programado | Ejecutado %
B B Efuetes dels X Anual Anual Anual
INDICADOR 12.05 Porcentaje de avance en la implementacién del PEI
TEMAS
ESTRATEGICOS Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP . -
PROSPECTIVA Perspectiva de Procesos Intemos
VALORES2
ESTADO CONTINUIDAD B |
Fecha de respuesta 19/02/2018
Documento En base a la centralizacion del POI 2017 al Il semestre de las |
IE de todas las U.O y AREAS
o . . T .
Forma de calculo ; a?ﬁi iniciativas especificas del PEIl implementadas/ N°® de iniciativas especificas programadas del PEI para
Unidad de medida %
u.o. GPP
AREA GPP
Periodicidad Anual
LB _
2015 Meta parcialmente alcanzada en 54% (75 de 139 Iniciativas) | : i
{programado 60%) [ | 5 .
2016 Meta parcialmente alcanzada en 51% (99 de 193 iniciativas)
programado 65% .
Meta alcanzada en 71% (101 de 143 iniciativas) programado | | ' ]
2017 5 ‘
65% _ = i ,
Observacion De acurdo al rango del Semaforé se establecio >60% adecuado de acuerdo a los histéricos implementados
en los afios anteriores

1. META ALCANZADA ‘ 1 ’ 65% ‘ 1% ‘ 71%
ALERTA 50%-60% META " ADECUADOS=60% |
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OE 13: Fortalecer el capital humano y la organizacién con énfasis en supervision

1 0
Descripcion Etiquetas de fila N° ProE;?;:Iado E]‘::L:lt:!do Anﬁ al
INDICADOR 13.01 Nivel de participantes en el programa de fortalecimiento de capacidades especificas que
alcanzan el nivel esperado
TEMAS Fortalecer la organizacion e implementacién de
ESTRATEGICOS herramientas - TIC (Transversal) el o 1t
PROSPECTIVA Perspectwa de Aprendizaje B
VALORES? _ B
ESTADO CONTINU]DAD .
Fecha de respuesta | 12/02/2018 -
Documento Informe N° 012-2018-GSF-OSITRAN |
Forma de calculo N° de participantes que alcanzan el nivel esperado / total de participantes en el programa
Unidad de medida %
u.o. GSF - B —
AREA GSF - B | B /|
Periodicidad Anual B B N -
LB - I
2015 Meta alcanzada 100% (37 de 37 participantes)
2016 Meta alcanzada 99% (54 de 55 participantes)
Programado 85% 7 - 1 -
2017 Meta alcanzada 100% (61 de 61 participantes) i
'Programado 90% = — ! - DN[ER. 0 =
Observacion ;
Resultado afio 2017 1. META ALCANZADA 0% | 100% | 111%

DEFICIENTE <60%

ALERTA 60%-80% META __ ADECUADO >80% |

OSITRAN

: . Programado | Ejecutado| %
Descrlpuon Etiquetas de fila N e o] e

INDICADOR 13.02 Indice de aprovisionamiento de personal (cantidad y perfil)
TEMAS Fortalecer la organizacion e implementacién de
ESTRATEGICOS herramientas - TIC (Transversal) R -
PROSPECTIVA Perspectiva de Aprendizaje [ s J
VALORES?2 - _ ; ‘ |
ESTADO CONTINUIDAD ) —d B
Fecha de respuesta [ 21/02/2018 ; ] e . R
Documento Memorando N° 158-2018-GA-OSITRAN |
Forma de célculo N° de personas contratadas / total de requerimientos aprobados para la contratacion del personal
Unidad de medida %
U.0. GA . | .
AREA JGRH - | — il
Periodicidad Anual B ola d — | o
LB g8 - N
2015 Meta alcanzada al 82% (LB) (108 de 132 personas) = )
2016 Meta alcanzada en 86% (61 de 83 personas) programado |

85% :

Meta alcanzada en 85.56% (47 de 61 personas) programado
2017 90% !
Observacion Meta alcanzada segiin semaforo de indicadores BSC '

Resultado afio 2017
DEFICIENTE <60%

1. META ALCANZADA
ALERTA 60%-79% META

0% | 77% | 86%
_ ADECUADO>79%
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H 0,
Destripcién‘_ Etiquetas de fila N° Prof;i:‘[ado Ejzf‘l;t;do Anﬁal
INDICADOR 13.03 Eventos de capacitacion y sensibilizacion en materia de gestion del riesgo de
desastres y seguridad nacional
TEMAS Fortalecer la organizacidn e implementacién de
ESTRATEGICOS herramientas - TIC (Transversal)
PROSPECTIVA Perspectiva de Aprendizaje
VALORES2 -
ESTADO CONTINUIDAD
Fecha de respuesta | 14/02/2018 _
Documento Informe N° 04-2018-GG-OSITRAN

Forma de célculo

N° de eventos previstos en la Politica Nacional de Obligatorio Cumplimiento
- En cada semestre se debe realizar 6 eventos de capacitacion yfo de acuerdo a lo que se indigue en la PNOC

Resultado afno 2017

Unidad de medida EVENTOS |

u.0. GG y

AREA OSDENA

Periodicidad Semestral ) ) i

LB i

2015 - i

2016 Meta parcialmente alcanzada en 67% (8 de 12 eventos) | [

2017 Meta parcialmente alcanzada en 33% (4 de 12 eventos) | ) . )
Observacion '

2. META PARCIALMENTE ALCANZADA sk 12 4

| DEFICIENTE <40%

ALERTA 40%-60% META _ ADECUADO>60%

OE 14: Im Iementar herramientas de innovacién tecnologica de alto impacto en los procesos clave

Ejecutado

Ne Programado
Anual

o) % Anual

Etiquetas de fila

|ND|CAD6R

Resultado aio 2017
| DEFICIENTE <60%

OSITRAN

14.01 Nimero de sistemas priorizados del PETI Implementados
TEMAS Fortalecer la organizacion e implementacion de |
ESTRATEGICOS herramientas - TIC (Transversal) _ i
PROSPECTIVA Perspectwa de Aprendizaje ) I |
VALORES?2 B | |
ESTADO REFORMULAQQ A —— |
Fecha de respuesta | 21/02/2018 ) o il
Documento Memorando N° 158-2018-GA-OSITRAN
Forma de célculo (Cantidad de sistemas priorizados implementados/cantidad de sistemas priorizados del PETI) x 100%.
Unidad de medida | % ;
u.o. GA B - { -
AREA JTI - ) _ ' {
Periodicidad Anual - . A [
LB 0 - - | |
2015 ‘Meta no alcanzada N |
2016 Meta alcanzada en 133% |
(sjecutd 50% de 38% programado ) ’
2017 Meta alcanzada en 100%
(ejecutd 100% de 87.5% programado ) 3 de 3 aplicativos |
Ghiservaciia Al primer semestre se logré culminar 1 de 3 sistemas/aplicativos programados para el afio 2017. En el segundo

semestre se ejecutd los 2 restantes con lo que se ha alcanzado la meta anual establecida
1. META ALCANZADA
ALERTA >=60%-<75% META

_ ADECUADO>=75%
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Forma de calculo

4- Implementacion de centro de Datos de Contingencia. (2017) 25%

; : %
Descripcion Etiquetas de fila 'f Programa E]Zc: i Anu
; do Anual hrial al
14.02 Porcentaje de actividades realizadas para dar disponibilidad a los servicios
INDICADOR
informéticos y sistemas
TEMAS Fortalecer la organizacién e implementacién de herramientas - TIC
ESTRATEGICOS (Transversal) - B ]
PROSPECTIVA Perspectiva de Aprendizaje ) ] ?
VALORES2 - - 5
ESTADO REFORMULADO —
Fechade respuesta | 21/02/2018
Documento Memorando N° 158-2018-GA-OSITRAN

(Cantidad de actividades realizadas / total de actividades planificadas por ano) x100%

Las metas por cumplir son;

1- Implementacion del 30% de herramientas ofimaticas y de colaboracién en la Nube (2015)25%
2- Implementacion del 70% de herramientas ofimaticas y de colaboracion en la Nube (2016)25%
3- Repotenciar la plataforma de servidores para base de datos y aplicaciones (2016)25%

Unidad de medida % §mm— . )
u.o. GA ) i LL —_ S % el Pl = 1
AREA JTI e ' Ll s e
Periodicidad ‘Anual = ) - )
LB |ans
2015 Meta alcanzada en 25% (1 de 4 ac actividades) programado 25% fl= C
2016 'Meta alcanzada en 75% (3 de 4 actividades) programado 50% + 25%

anterior Dol — - - |
2017 Se reformul6 y el indicador culmino en el afio 2016

El cumplimiento de esta meta estuvo condicionado a la ejecucién del proyecto de inversion publica, el mismo
Observacin que alin no inicia. Asimismo, mediante Memorando N° 914-2017-GA-OSITRAN de fecha 08.08.2017, se

comunica formalmente la disposicion de la Alta Direccion, de trasladar la sede Panama a la sede Negocios,
por lo que debera reformularse la necesidad y considerar la nueva ubicacion del Data Center

3. POSTERGADA PROXIMO SEMESTRE : 25% 0 0% |

Resultado ano 2017
| DEFICIENTE <25%

ALERTA >=25%-75% META

_ ADECUADO>=75%

: Dg;‘_t_:_rihi;ién Etiquetas de fila 'j Programa Ejedc:ta Anu
oA St do Anual Anial al
INDICADOR 14.03 Nivel de satisfaccion en los servicios brindados por la JTI
TEMAS Fortalecer la organizacién e implementacién de herramientas - TIC |
ESTRATEGICOS (Transversal) - | - .

PROSPECTIVA Perspechva de Aprendizaje - = ok ¥
VALORES? B - ' .
ESTADO REFORMULADO - i c-C —
Fecha de respuesta | 21/02/2018 - el - = o A ey T |
Documento Memorando N° 158-2018-GA-OSITRAN | |

; Aplicacion de encuesta de satisfaccion:
Famg el %pde Satisfaccion = (% de Servicios Brindados + % de Tiempo de Respuesta + % Calidad de Servicio)/3
Unidad de medida %
u.0. GA - , B - e B | |
AREA - r il f
Periodicidad Anual oy
LB . e
2015 Meta no alcanzada
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 Descripcion Etiquetas de fila N'| programa Ejic:ta Anu
‘ / - do Anual al
Anual
INDICADOR 14.03 Nivel de satisfaccion en los servicios brindados por la JTI
2016 meta alcanzada en 123% (80% de 65%)
programada 65%
2017 meta alcanzada en 119% (89% de 75%)
programada 75%
Observacion La medicion se realiza con periodicidad anual.

Resultado afio 2017

| DEFICIENTE <25%

119
%

1. META ALCANZADA
ALERTA >=25%-75% META

11 75% ‘ 89%

_ADECUADO>=75% |

Resultado ano 2017

| DEFICIENTE <60%

OSITRAN

; .
e .Dgsgr'ip;c_:i"ﬁn Etiquetas de fila ':‘ Programa ch;c:ta Arllnu
e % ‘ doAnual | , . | al
INDICADOR 14.04 Porcentaje de solicitudes de Servicios Archivisticos atendidas

TEMAS Fortalecer la organizacién e implementacion de herramientas - TIC

ESTRATEGICOS (Transversal) ) )

PROSPECTIVA Perspectiva de Aprendizaje

VALORES2 a

ESTADO NUEVO -

Fecha de respuesta 0&!@@@_ _: _' . 7 - _ 7 : D

Documento Informe N° 014-2018-OGD-GG-OSITRAN ,

Forma de calculo g’:antidad de solicitudes de servicios archivisticos atendidas / total de solicitudes recibidas ) * 100
Unidad de medida | % |

U.0. 66 — 1

AREA 0GD - N

Periodicidad Semestral - o :
LB 07 B

2015 - - ] |

2016 _ - I

2017 70% LB (777 solicitudes atendidas de 783 solicitudes recibidas 99% ) 5

Observacion La meta previsia en el afio es Ilégaf alcanzar el 70% | 7; -

1. META ALCANZADA

ALERTA >60%:-70% META 'ADECUADO >=70%
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ANEXO 02
GLOSARIO DE TERMINOS

e  PAS: Proceso Administrativo Sancionador

e  EEPP: Entidades Prestadoras

e RGS: Reglamento General de Supervisidn

e REMA: Reglamento Marco de Acceso a OSITRAN

e RETA: Reglamento General de Tarifas

e |TUP: Infraestructura de Transporte de Uso Plblico

e EDI: Estudio de Disefio de Ingenieria

e RIS: Reglamento de Infracciones y Sanciones

e SGC: Sistema de Gestion de Calidad

e  FRA2: Federal Railroad Administration — (Administracién Federal de Ferrocarriles). Es un estandar de seguridad
para vias férreas establecido por la Federal Railroad Administration, entidad del Departamento de Transporte de
USA. En el Peru se adopté a fines de los afios 90 con el objeto de tener una forma de medir el estado de la via y
las mejoras futuras.

e IRI: [ndice de Rugosidad Internacional

e AdP: Aeropuertos del Perd

e AAP: Aeropuertos Andinos del Per(

® TISUR: Terminal Internacional del Sur S.A. (empresa concesionaria)

e TEC: Tiempo de espera en cola

e  GG: Gerencia General

e  GSF: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

e OCC: Oficina de Comunicacion Corporativa

e OGD: Oficina de Gestion Documentaria

e  GPP: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

e  GAU: Gerencia de Atencidn al Usuario

e GA: Gerencia de Administracion

e JGRH: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos

e JLCP: Jefatura de Logistica y Control Patrimonial

e JTI: Jefatura de Tecnologias de Informacién

e  GRE: Gerencia de Regulaciones y Estudios Econdmicos

e STO: Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN

e  STT: Secretaria Técnica de Tribunales

e  SDN: Seguridad y Defensa Nacional
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