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ﬁ PERU del Consejo de Ministros

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

Lima, o3 de abril de 2018 N° 056-2018-GG-OSITRAN

VISTOS:

El Informe N° 002-2018-IC-OSITRAN del 21 de marzo de 2018, elaborado por la Gerencia de
Atencion al Usuario, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion, la Oficina de Comunicacién Corporativa y la Oficina de Gestion Documentaria,
mediante el cual se sustenta y remite el Plan para Mejorar la Atencién a la Ciudadania del
OSITRAN; el Informe N° 0031-2018-GPP-OSITRAN de la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto; la Nota N°103-18-GAJ-OSITRAN de |la Gerencia de Asesoria Juridica; y

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1° de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestidn del Estado
declara al Estado Peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la
gestion publica y construir un Estade democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, que tiene como objetivo general orientar, articular e
impulsar en todas las entidades publicas, el proceso de modernizacion hacia una gestion publica
para resultados que impacte positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del
pais;

Que, por Resolucion Ministerial N° 186-2015-PCM se aprueba el Manual para Mejorar la
Atencion a la Ciudadania en las entidades de la Administracion Publica, el cual es de alcance
nacionaly de cumplimiento obligatorio para todas las entidades de la Administracion Publica,;

Que, la Secretaria de Gestion Publica de la PCM realizé el taller para la elaboracion del Plan de
Mejora de la calidad del servicio a la ciudadania 2018, evento en el que participaron
representantes de OSITRAN, y en el cual se dictaron las pautas para la elaboracion de los planes
de mejora de la calidad de servicios a la ciudadania;

Que, mediante Oficio Mdltiple N° 0066-2018-PCM/SGP, la Secretaria de Gestién Publica de la
PCM informo al OSITRAN los plazos para la elaboracidn, entrega, validacion y aprobacion del
Plan para Mejorar la Calidad de Servicios a la Ciudadania 2018;

Que, envirtud a las disposiciones expuestas, la Gerencia de Atencién al Usuario, la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién, la Oficina de
Comunicacion Corporativa y la Oficina de Gestién Documentaria elaboraron la propuesta de
Plan para Mejorar la Calidad de Atencién a la Ciudadania del OSITRAN, el cual ha sido validado
por la Secretaria de Gestion PUblica de la PCM mediante comunicacién electrénica de fecha 19
de marzo de 2018;

Que, mediante Informe N° 002-2018-1C-OSITRAN del 21 de marzo de 2018, la Gerencia de
Atencion al Usuario, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion, la Oficina de Comunicacién Corporativa y la Oficina de Gestién Documentaria
remitieron a la Gerencia General el Plan para Mejorar la Atencion a la Ciudadania del OSITRAN,
indicando que en dicho Plan, se identifican los principales problemas y objetivos orientados a
subsanardicha problematica, a fin de propiciar la mejora en la calidad de los servicios que brinda
el O3ITRAN a los ciudadanos; por lo que resulta viable la aprobacién de dicho Plan, en el cual se
h cluido objetivos, actividades a desarrollar desde abril de 2018, presupuesto involucrado
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para el ano 2018, cronograma, érganos involucrados e indicadores, todo ello dentro de las
Pautas Metodoldgicas proporcionadas por la Secretaria de Gestidn Pblica de la PCM;

Que, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, a través del Informe N° 031-2018-GPP-
OSITRAN, ha sefialado que el Plan para Mejorar la Calidad de Atencién a la Ciudadania del
OSITRAN ha sido elaborado en el marco del Eje IV de la Politica General de Gobierno 2016-
2021: "Pais gobernado con eficiencia, profesionalismo y transparencia”, y siguiendo las pautas
metodoldgicas establecidas por la SGP de la PCM. Asimismo, indico que, de la revision del plan
se verifica que se encuentra conforme y en concordancia con la Politica de Modernizacion de la
Gestion Publica, el Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM 2016-2020 y el Plan
Estratégico Institucional Modificado— PEl 2016-2018;

Que, la Gerencia de Asesoria Juridica mediante la Nota N° 103-18-GAJ-OSITRAN, indico que la
aprobacion de la actualizacion del Plan para Mejorar la Calidad de Atencion a la Ciudadania del
OSITRAN resulta juridicamente viable, tomando en consideracién que el mismo ha sido
validado por la Secretaria de Gestion PUblica de la PCM y cuenta con la conformidad de la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto; asimismo, sefald que en virtud de lo establecido en
el articulo 10 del Reglamento de Organizacién y Funciones de OSITRAN, aprobado por Decreto
Supremo N° 012-2015-PCM y modificatorias, la Gerencia General es la maxima autoridad
administrativa del OSITRAN, por lo que le corresponde su aprobacion, tal como lo ha sefialado
PCM en su Oficio MUltiple N° 0066-2017-PCM/SGP;

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado; la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidén PUblica aprobada
mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM; el Manual para Mejorar la Atencion a la
Ciudadania en las Entidades de la Administracion PUblica aprobado mediante Resolucidn
Ministerial N° 186-2015-PCM; y el Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado por
Decreto Supremo N° 012-2015-PCM y sus modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan para Mejorar la Calidad de Atencién a la Ciudadania del OSITRAN,
documento que como anexo forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer que la Gerencia de Atencién al Usuario remita la presente Resolucion y su
anexo ala Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, a més tardar
el dia habil siguiente de su emision.

Articulo 3.- Disponer la publicacion de la presente Resolucién y su anexo en el Portal
Institucional del OSITRAN (www.ositran.gob.pe).

Registrese y comuniquese,

(
vl \ )
JUAN CARLOGB NEJIA CORNEJO
Gere eneral

Reg. Sal. 12477-18
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PLAN PARA MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION A LA CIUDADANIA

NOMBRE CARGO FBMA FECHA
Sary Paola Alvarez Especialista en archivisticay L——" - /03/2018
Benavente Gestion de la Informacion . . | 19/03/201
Silvana Mariella Gerencia de Planeamiento y ; 19/03/2018
Garcia Beltran Presupuesto
Jose Benjamin Solis Gerencia de Atencién al 19/03/2018
Elaborado | Valencia Usuario ) f\\
por: James Victor Madge Gerencia de Supervision y ( ) 19/03/2018
Mariategui Fiscalizacién : :
. . Gerente Adjunto de l \  [x9/03/2018
L ; iig m——
EricVontetLing Gerencia de Supervision =  f
g . Oficina de Comunicaciones —| 19/03/2018
Ana Lucia Holguin . N — o
Corporativas . T
Angello Tangherlini Gerente de Atencion al i 7= 7| 19/03/2018
Casal Usuario (e) .
. : Gerente de Supervision y P 19/03/2018
Francisco Jaramillo G gl :-i . &
Fiscalizacion T -
i ‘ 19/03/2018
Ricardo Quesada Oré Geren.te - Re?ul_aclon Y {
Estudios Econdmicos
i G t i 19/03/2018
P — erente de Planeamiento y
Presupuesto S
5 Ti fi 19/03/2018
i/ose ThaFenglozs Gerente de Administracion
Revisado argas
por: . icts 19/03/2018
Percy Toledo Arbaiza Jefe .de chglstlca y Control
Patrimonial )
Manuel Oyarce | Jefe de Gestion de Recérsos / ¥ 19/03/2018
Pastigo Humanos >
: 19/03/2018
César Talledo Jefe de. ' Tecnologias e
Informacion
Coordinadora de la Oficina /! 1g9/03/2018
Rosario Bazalar de Comunicaciones
Corporativas
Aimee  Valenzuela | Coordinadora de la Oficink/ W,awg,, 19/03/2018
Cavello de Gestion Documentaria | ( ~
e & 21/03/2018
Aprobado | Juan - Carlos Mejia —— W ]
por: Cornejo
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/ PLAN PARA MEJORAR LA CALIDAD
S DE ATENCION A LA CIUDADANIA

1. SITUACION ACTUAL

Durante el periodo comprendido entre el 15y 20 de febrero de 2018 se aplico una encuesta a los
colaboradores del OSITRAN, la cual permitié identificar los servicios criticos de la entidad hacia
clientes externos, asi como sus principales limitaciones y oportunidades de mejora.

Al respecto, es preciso indicar que para los efectos del presente plan, se consideraran clientes
externos o usuarios, a los "ciudadanos, entidades, grupos o todo aquel agente que es destinatario
de los servicios que proporciona la entidad™.

De esta manera, en base a los resultados obtenidos? en la encuesta en mencion, en la presente y
subsiguiente seccién se muestran los principales problemas identificados y objetivos orientados
a subsanar la problemética advertida por el OSITRAN a fin de propiciar la mejora en la calidad de
atencion a la ciudadania desde el back office de la entidad.

Problema N°® 1

En primer término, los colaboradores del OSITRAN identifican que existe desconocimiento del
usuario/cliente externo sobre las funciones y competencias de la entidad.

El usuario no identifica los aspectos relevantes del OSITRAN que impactan directamente sobre
él (como sus deberes y derechos en funcidn a la entidad, accesibilidad a sus servicios y la mejora
de éstos en relacion a los requisitos y plazos que estén establecidos), siendo importante que éste
tenga claro el alcance de las competencias y funciones del OSITRAN, y porque en tanto no se
reciba la retroalimentacién del usuario, éste no actuard como un aliado estratégico de la
supervision de la infraestructura de transporte de uso publico.

Problema N° 2

De otro lado, se ha identificado la necesidad de fortalecer los instrumentos de gestion que
permitan mejorar los canales de comunicacién al interior de la entidad, asi como propiciar una
mejor gestion de la informacién con la finalidad de guiar a los usuarios internos en la generacion
de valor al cliente externo.

En particular, a la fecha ain no se cuenta con un Mapa de Procesos, documento de gestion
necesario para determinar con exactitud los plazos, procedimientos, responsables y requisitos
de un proceso administrativo, generando complejidad en la realizacion de éstos e
incumplimiento de plazos, ocasionando una imagen inexacta ante nuestros usuarios externos;
asi como la falta de conocimiento e informacion respecto a la realidad o situacion entre areas
que se interrelacionan.

il =
4 W

I PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS.
2017 Pautas para la elaboracion del Plan para Mejorar la Calidad de los Servicios a la Ciudadania. Lima. Pagina 2
2 Ver anexo “Autodiagnostico”.
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Problema N° 3

Insuficiente cantidad de herramientas tecnoldgicas que permitan a los colaboradores registrar,
seqguiry cumplir sus metas, a fin de realizar de manera eficiente sus tareas, dada la alta demanda
y variedad de aspectos regulatorios que deben tratar. Asimismo, se cuenta con un nimero
reducido de capacitaciones en temas técnicos especializados para los servidores del OSITRAN y
necesidad de contar con la cantidad suficiente de talento humano.

p




7/ PLAN PARA MEJORAR LA CALIDAD
S h DE ATENCION A LA CIUDADANIA

2. OBJETIVO

Objetivo del Problema N°1

Mejorar la comunicacion externa hacia los stakeholders, de alcance nacional, con principal
énfasis en las funciones y areas de competencia del OSITRAN, respecto de las
infraestructuras concesionadas; a fin de impactar favorablemente sobre la percepcion del
usuario en lo relativo a la gestion del OSITRAN como Organismo Regulador de las ITUP.

Objetivo del Problema N° 2

Identificar y optimizar los procesos internos a fin de mejorar la comunicacion interna con el
proposito de utilizar y compartir efectivamente la informacion, generar conocimiento y
mejorar la ejecucion de las funciones del OSITRAN,; a fin de cumpliry mejorar los tiempos de
atencion, la coordinacion entre las oficinas, asi como otras actividades que impacten en los
procesos mas importantes, criticos y que tengan plazo perentorio para el OSITRAN.

Objetivo del Problema N° 3

Fortalecer el talento humano a través de capacitaciones en temas técnicos y especializados
que permitan el cumplimiento optimo de las funciones asignadas al OSITRAN, asi como
dotar de plataformas y recursos tecnoldgicos que permitan a los usuarios internos registrar,
sequiry cumplir sus metas, asi como elevar los niveles de eficiencia en el desempeno de sus
tareas.

Pagina 5 de 13




; OSITRAN

PLAN PARA MEJORAR LA CALIDAD
DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Pagina 6 de 13

3. ALCANCE

El presente "Plan para mejorar la calidad de atencion a la ciudadania” es de alcance de los
siguientes organos, unidades organicas y oficinas del OSITRAN:

- Gerencia de Atencion a

| Usuario

- Gerencia de Planeamiento y presupuesto

- Gerencia de Administracion

- Gerencia de Regulacién y Estudios Econdmicos
Jefatura de Gestion de Recursos Humanos
Jefatura de Tecnologias e Informacion

- Oficina de Comunicaciones Corporativas

- Oficina de Gestion Documentaria
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4. ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Cronograma)

A continuacion se detallan las actividades que se realizaran para solucionar los problemas
identificados en el numeral 1 del presente documento.

Una vez implementadas estas actividades, se podrd medir de una manera eficiente nuestro
avance respecto a los registros recopilados (documentos generados por los érganos, unidades
orgdnicas u oficinas responsables de las actividades, registros, entre otros) a la fecha.

Problema N° a1

Los
colaboradores del
OSITRAN
identifican  que
existe
desconocimiento
del usuario
externo sobre la
entidad, que
existe  también

falta de canales
de comunicacion

para la
accesibilidad a la
civdadania.

F

Mejorar la
comunicacion
externa hacia
los
stakeholders,
de alcance
nacional, con
principal énfasis
en las funciones
y areas de
competencia
del OSITRAN,
respecto de las
infraestructuras
concesionadas;
afinde
impactar
favorablemente
sobre la
percepcion del
usuarioen lo
relativo a la
gestion del
OSITRAN como
Organismo
Regulador de
las ITUP.

1.1. Proponer y ejecutar una
estrategia interinstitucional de
difusién de funciones y de areas
de competencia del OSITRAN,
con instituciones relacionadas
con el OSITRAN.

Abril
2018

Noviembre
2018

OCC/GAU

1.2. Difundir en la pagina web de
OSITRAN y redes sociales
informacién sobre relaciones,
funciones y competencias del
OSITRAN.

Abril
2018

Noviembre
2018

OCC/GAU

1.3. Difundir el trabajo realizado
por el OSITRAN registrado en
documentacion relevante.

Abril
2018

Continuo

ocCC

1.4. Mejorar la visibilidad y
difusion de las publicaciones
estadisticas, estudios
econdmicos, técnicos, entre
otros, para ser referente de
infraestructura de transporte de
uso publico a nivel nacional.

Abril
2018

Continuo

OCC/GRE

1.5. ldentificar y analizar la data
relevante de los 6rganos de linea
del OSITRAN parael desarrollode
investigaciones,  estudios vy
gestion del conocimiento.

Abril
2018

Continuo

JTI/OGD/GRE/
GSF/GAU

1.6. Establecer estrategias de
integracion (primera fase de la
descentralizacion), acercamiento
y presencia del OSITRAN, que
coadyuve a la accesibilidad de la
ciudadania a éste.

Abril
2018

Continuo

GAU/GPP/ILCP

1.7. Fortalecer los Consejos de
Usvarios como agentes de
difusion  relevante para la
proteccion de los derechos de los
usuarios de las ITUP.

Abril
2018

Noviembre
2018

GAU

1.8. Desarrollar acciones para
informar a los usuarios respecto
de los canales de atencion del
OSITRAN asi como de los
derechos y deberes de usuarios
de las ITUP.

Abril
2018

Noviembre
2018

GAU

Wy~ Ay
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Problema N° 2

Mejora.r.

la

A

»

comunicacion
interna  con el
proposito de | 22.  Modificar la | Abril Mayo JGRH
utilizar y compartir | Directiva de Induccién. 2018 2018
. - efectivamente |a
Se ha identificado irformaclin
la necesidad de :
, generar
mejora de o
comunicacién gl | conecimiento Y | 2.2. Adecuar el Curso
. ; mejorar la i
interier de e'equcic'm de los de' itari Btension
entidad y manejo ) . Unrv‘e'r5|tar|a en Abril .
; e procesos internos; | fyncidn a las Continuo JGRH/GRE
de la informacion, : . i 2018
- BB Iz | © fin de cumplir y | necesidades de talento
o . mejorar los tiempos
inexistencia de un deJatencién enF;re humanp de  cada
Mapa de procesos e JETENEIA.
. | las  oficinas, que
que guie al usuario | .
) impacten en los
interno. ;
procesos mas -
importantes, 2'3't_ ; EJolrar Abril R GPP
criticos  y  que continuamente oS | 018 ontinuo
tengan plazo | PrOFeses:
perentorio para el
OSITRAN.
4
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Problema N° 3

Los usuarios
internos no
disponen de

herramientas

tecnoldgicas

integrales que les
permitan registrar,
seguiry cumplir sus
metas, asi como
para realizar de
manera eficiente
sus tareas, dada la
alta demanda vy
variedad de temas
que deben tratar,

asi  como la
complejidad  que
dan los largos
plazos de los
contratos de
concesion, asi

como la necesidad
de contar con la
cantidad suficiente
de talento humano
y capacitaciones en
temas técnicos y
especializados del
negocio de
OSITRAN.

Fortalecer el talento
humano a través de
capacitaciones en

temas  técnicos vy
especializados que
permitan el
cumplimiento éptimo
de las  funciones
asignadas al
OSITRAN, asi como

dotar de plataformas y
recursos tecnoldgicos
que permitan a los
usuarios internos
registrar, seguir vy
cumplir sus metas, asi
como elevar los niveles
de eficiencia en el
desempefio de sus
tareas.

3.1 Generar un
diagnostico
capacitaciones
especializadas en
funcién a las Abril
necesidades de 5018 Continuo GA/JGRH
supervision y
regulacion de
ITUP que sirvan
como insumo al
PDP.
3.2. Establecer el
procedimiento de
gestion de
convenios para la
formacion Abril . GA/JGRH]
profesional o) Continuo
To s 2018 occC
capacitaciones de
los colaboradores
del OSITRAN en
temas
especializados.
3.3. Implementar
el sistema de . .
gestién Abril Noviembre JITHOGD
2018 2018
documental  del
OSITRAN.
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5. RECURSOS

Cabe destacar que el presupuesto para los recursos que formaran parte de la implementacion
del presente Plan estd incluidos y forman parte del Presupuesto 2018 de la entidad.

Problema N°® 1

~ (nUmerode

_ | trabajadores) |

nvolucrado |

conocimiento.

1.1. Proponery ejeéutar una
estrategia interinstitucional
ifusid .
de dll usion de funuones.y BEBHaEe a0 0CC () - 12 semanas
de dreas de competencia — WEB atiempo
del OSITRAN, con P completo
instituciones relacionadas
con el OSITRAN.
1.2. Difundir en la pagina
web de OSITRAN vy redes P
. ) i S/ 2¢ 000,00k

sooalles anformau'on sobre /. 25.000.00 0CCa) Ninguno WEB 2 medio
relaciones, funciones y S/. 0.00 GAU (1) ;

. tiempo
competencias del
OSITRAN.
1.3. Difundir el trabajo > semanas
rea!lzado RARENSSITHAN S/.19.000.005 OCC(a) Ninguno WEB a medio
registrado en ;

w tiempo
documentacion relevante.
1.4. Mejorar la visibilidad y
difusion de las
publicaciones estadisticas,
e'stughos economicos, 5] 556,68 0CC (1) . 12 Sema‘nas
tecnicos, entre otros, para Ninguno WEB a medio

S/ g8,000.007 GRE (4) .

ser referente de tiempo
infraestructura de
transporte de uso publico a
nivel nacional.
1.5. Identificar y analizar la
data relevante de los S/. 400.000.008 JTI(2)
organos de linea del S/.0.00 OGD (1) 12 Semanas
OSITRAN para el desarrollo S/18,750.00° GRE (1) Ninguno WEB a medio
de investigaciones, S/.0.00 GSF (1) tiempo
estudios y gestion del S/.0.00 GAU (1)

* Corresponde al presupuesto asignado a OCC para el desarrollo de dicha actividad.
* Corresponde al presupuesto asignado a OCC para el desarrollo de dicha actividad.
* Corresponde al presupuesto asignado a OCC para el desarrollo de dicha actividad.
¢ Corresponde al presupuesto asignado a OCC para el desarrollo de dicha actividad.
7 Corresponde al monto anual asignado en el PE| 2018 para la elaboracion de los boletines estadisticos

mensuales, el anuario estadistico, los reportes de desempeno y el monitoreo de mercado.
8 La inversion en esta actividad corresponde a una plataforma de business intelligence para la

explotacion de la data actual.

\

? Corresponde al salario por 12 semanas a medio tiempo percibido por el colaborador encargado de
efectuar la actividad por parte de la GRE.

N

wf
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1.6. Establecer estrategias
de integracion (primera
fase de la
descentralizacion),
acercamiento y presencia
del OSITRAN, que
coadyuve a la accesibilidad
de la ciudadania a éste.

S/.0.00

S/. 0.00
S/.2'203,120.00%

GAU (1)
JLCP(2)
GPP (2)

Ninguno

WEB

12 semanas
a medio
tiempo

1.7. Fortalecer los Consejos
de Usuarios como agentes
de difusion relevante para
la proteccion de los
derechos de los usuarios de
las ITUP.

S/.363,219%

GAU (1)

Ninguno

WEB

12 semanas
a medio
tiempo

1.8. Desarrollar acciones
para informar a los usuarios
respecto de los canales de
atencion del OSITRAN asf
como de los derechos y
deberes de usuarios de las
ITUP.

S/. 0.00
S/.170,060%

GAU (1)

Ninguno

WEB

12 semanas
a medio
tiempo

Problema N° 2

1. Modifi Directi
2.1 odl.ﬁ’car la Directiva 57 660 JGRH (1) Micguns Ninguno 25emanas
de Induccion. a tiempo
completo

2.2. Adecuar el Curso de
Exte.n'smn Umversntgrla en S 616 JGRH (2) . . —
funcién a las necesidades 5/. 2 002 GRE (1) Ninguno Ninguno a medio tiempo
de talento humano de “2954 P
cada gerencia.
2.3, Mejorar o —
continuamente los | S/. 21,256.00™ GPP (1) Ninguno Ninguno 3 .

a medio tiempo
procesos.

10 Se debe indicar que el MEF otorgd a OSITRAN una opinion favorable de mayores recursos publicos
ascendentes a la suma de S/ 2 203 120.00 con cargo al saldo de balance y fuente de financiamiento
Recursos Directamente Recaudados para la Implementacion de Oficinas desconcentradas.
I Corresponde a lo dispuesto en el POI 2018 para el cumplimiento de la IG 10.04 “Fortalecer los

Consejos de usuarios”

12 Corresponde a lo dispuesto en el PO1 2018 para el cumplimiento de la IG 10.03 Mejorar los canales de

atencion del OSITRAN

13 Corresponde al monto pagado al coordinador del CEU por dos semanas a tiempo completo.
14 Corresponde al salario por 32 semanas a medio tiempo percibido por el colaborador encargado de

efectuar la actividad por parte de la GPP.

SRR 7 =

w | X\ ()L
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Problema N° 3
o L b | Tiempo
~ Actividad : fi?fesupugﬁt_o;} ~ Personal ‘aproximado |
e e e __mensval
3 Generar un
diagndstico
capacitaciones
ESpE.C,IallzadaS en 5/. 0.00 GA (1) ‘ . 2 semanas
funcidén a las 87, 6. JGRH (1) Ninguno Ninguno a tiempo
necesidades de completo
supervision y regulacion
de ITUP que sirvan como
insumo al PDP.
3.2. Establecer el
procedimiento de
gestion de convenios
para la formacion
profesional 0 S/. 0.00 GA (2)
capacitaciones para el S/.0.00 JGRH (1) Ninguno Ninguno Continuo
desarrollo de S/.0.00 0OCC(a)
competencias para los
colaboradores del
OSITRAN en temas
especializados.
3.3.  Implementar el
sistema  de  gestion | S/.100.000.00% JTI (2) Ni S 325:.;:manas
documental del S/. 0.00 OGD (1) nguna ! a tiempo
OSITRAN. completo

>

AN

)’\\

\y

j/

15 Corresponde al presupuesto asignado a JTI para el desarrollo de dicha actividad.
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. INDICADORES

Objetivos del Problema N° 1:

Mejorar la comunicacion externa de alcance nacional y local, respecto a las infraestructuras
concesionadas, que impacte directamente sobre el usuario (como sus deberes y derechos en
funcion a la entidad, accesibilidad a sus servicios y la mejora de éstos en relacion a los requisitos
y plazos que estan establecidos), a fin que el usuario actie como un aliado estratégico de la
supervision de la infraestructura de transporte de uso puUblico.

FICHA 1

1) Nombre Indicador

Conocimiento del usuario sobre competencias y funciones del
OSITRAN

2) Descripcion del Indicador

Aplicacion de encuesta de identificacion que permitira conocer
si el usuvario relaciona al OSITRAN con las funciones de su
competencia adecuadamente.

3) Objetivo del Indicador

Medir el nivel de identificacion del usuario con las funciones del
OSITRAN.

4) Forma de Calculo

(NUmero de usuarios que identifican correctamente /
NUmero de usuarios encuestados ) *100

5) Fuentes de Informacion

Informe de &rea responsable

6) Periodicidad de Medicién

Anual

7) Responsable de Medicidn

OcCC

8) Meta

Determinar la linea de base

Objetivo del Problema N°® 2y 3:

FICHA 2

1) Nombre Indicador

Satisfaccion del usuario interno

2) Descripcion del Indicador

Aplicacion de encuesta de satisfaccion que permitira obtener
informacion, a fin de conocer la percepcion del usuario interno
sobre la gestion interna funcional y administrativa del OSITRAN.

3) Objetivo del Indicador

Medir la satisfaccion del usuario interno respecto a la calidad de
comunicacion interna, dotacion de recursos tecnoldgicos y
gestion del talento humano, asi como la visibilidad del OSITRAN
hacia los usuarios externos.

4) Forma de Célculo

(NUmero de usuarios internos satisfechos /
NUmero de usuarios internos encuestados) *100

5) Fuentes de Informacion

Informe de area responsable

6) Periodicidad de Medicién

Semestral

7) Responsable de Medicion

JGRH

8) Meta

Determinar la linea de base




