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I. INTRODUCCION

-
1Accionistas: Belmond Ltd (50%) yI
! Peruval Corp S.A. (50%) _:

Bienes concesionados: 980 1
ilometros de via férrea y mas de :
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Paga 37.25% de los ingresos al 1

Estado Peruano !

i
1 Cobra peaje por Km/vagén !
! recorrido (lleno o vacio) i

1

1Entre el 2005 y 2020 se ha pagadol
! al Estado alrededor de

1 S/.248,000,000 por concepto de

! Retribucién Principal

1

i

: Mas de 270 millones de Soles han :
1sido invertidos por FTSA en mejoras)
: a la infraestructura ferroviaria 1
1

FTSA
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I. INTRODUCCION

Somos el concesionario de la red ferroviaria mas extensa del
Perd.

Se ha invertido y contamos con el Unico equipo de deteccidn
de fallas internas de rieles “Ultrasonido” para el
mantenimiento predictivo, cuyo principal objetivo es predecir
alguna falla en los equipos y/o superestructura ferroviarias.

Realizamos procedimientos mecanizados en actividades
como cambio de durmientes, alineamiento de rieles,
conformacion de cunetas.

Contamos con la Certificacion FRA Clase I y II, calificacion y
certificacion de las vias férreas debido a su rehabilitacion y
mantenimiento, en cumplimiento de los estandares del
United States Federal Railroad Administration (USFRA).

*Comparado con el Ferrocarril central, cuyas condiciones de concesion con similares a las nuestras.
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II. ASPECTOS GENERALES DE LA INFRAESTRUCTURA CONCESIONADA

Area Matriz

Comprende los terraplenes o franjas de derecho de via, sus correspondientes vias férreas, puentes,
tuneles, zig-zags, pasos a nivel, desvios, sistemas de sefalizacion, sistemas de telecomunicaciones,
alcantarillas, muros de contencidn, etc., y se divide en:

Ferrocarril del Sur

e Tramo Mollendo-Matarani-Arequipa (147 km. mas 18 km. Ramal Mollendo)
e Tramo Arequipa- Juliaca (304 km.)

e Tramo Juliaca-Puno (47 km.)

e Tramo Juliaca- Cusco (338 km.)

Ferrocarril del Sur Oriente

e Tramo Cusco-Hidroeléctrica (121 km. mas 13 km. Ramal Urubamba)

La Linea Férrea del Ferrocarril del Sur Oriente es de Trocha angosta la cual tiene un ancho de via

de 36 pulgadas o 0.914 metros.
FTSA
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II. ASPECTOS GENERALES DE LA INFRAESTRUCTURA CONCESIONADA

Estaciones Ferroviarias

Ferrocarril Transandino S.A. dentro de los bienes concesionados cuenta con
bienes calificados como Estaciones a lo largo de la Linea Férrea.

Ferrocarril del Sur

v' Matarani / Mollendo — Arequipa 13 Estaciones.
v" Arequipa —Juliaca — Puno 16 Estaciones.
v" Juliaca — Cusco 25 Estaciones.

Ferrocarril del Sur Oriente

v' Cusco — Hidroeléctrica 11 Estaciones

FTSA
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II. ASPECTOS GENERALES DE LA INFRAESTRUCTURA CONCESIONADA

Sistemas de Telecomunicaciones

Ferrocarril Transandino S.A. cuenta con un sistema de Telecomunicaciones el cual
cubre todos los tramos de via férrea entregada en concesion.

Segun lo estipulado en la Clausula 7.4 del Contrato de Concesion, los Operadores
Ferroviarios estan obligados a interconectarse al sistema de telecomunicaciones
de Ferrocarril Transandino S.A. a fin de que por este medio el Centro de Control
de Operaciones puede darle las respectivas autorizaciones para el uso de via en
horarios y frecuencias que les fueron asignadas.

Para esto los Operados Ferroviarios deberan implementar su material tractivo y
rodante con equipos de comunicacion los cuales deben ser compatibles al
Sistema de Telecomunicaciones de Ferrocarril Transandino S.A.

FTSA
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III. RESUMEN EJECUTIVO,
PRINCIPALES INDICADORES Y
METAS ALCANZADAS AL ANO

2020 Y OBJETIVOS PARA EL 2021
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a. INVERSIONES EJECUTADAS

CUADRO N°1: MONTOS HISTORICOS DE INVERSIONES ANUALES EJECUTADAS AL
(EN MILES DE SOLES)

DESCRIPCION DETALLE Al 2019 2020
ETAPAS O FASES OBRAS CIVILES 200.107 16.634
EQUIPAMIENTO 29.350 16
INVERSION ADICIONAL OBRAS CIVILES (ESTACIONES) 11.085 0
SISTEMAS DE COMUNICACION 1.342 656
EQUIPOS DE COMPUTO 4.710 -22
CAMIONETAS Y OTRAS 6.233 81
TOTAL 252.827 17.365

FTSA
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a. PROGRAMACION DE INVERSIONES

CUADRO NO 11: ESTIMACIONES DE LAS INVERSIONES A EJECUTARSE PARA EL PERIODO
2021 - 2025 (EN MILES DE SOLES)

DESCRIPCION DETALLE Al 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
ETAPAS O FASES OBRAS CIVILES 200.107 16.634 23.874 33.401 33.401 28.092 28.092
EQUIPAMIENTO 29.350 16 2.901 1.477 390 1.477 5.826
INVERSION ADICIONAL OBRAS CIVILES (ESTACIONES) 11.085 0 3.511 533 533 533 533
SISTEMAS DE COMUNICACION 1.342 656 6.856 541 5.035 5.035 541
EQUIPOS DE COMPUTO 4.710 -22 825 137 137 137 137
CAMIONETAS Y OTRAS 6.233 81 873 1.207 1.290 217 217
TOTAL 252.827 17.365 38.842 37.296 40.786 35.491 35.346

FTSA
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b. ASPECTOS OPERATIVOS

i. OPERACIONES

(Via Férrea)

FTSA
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Mantenimiento de vias
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Estrategias de mantenimiento

Mantenimiento Mantenimiento no
planificado planificado

Mantenimiento

Mantenimiento

Trabajos de

correctivo emergencia

preventivo




ESTRUCTURA DE LA VIA FERREA
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CAMBIO DE DURMIENTES
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CAMBIO VIGAS Y ACCESORIOS EN PUENTES FERROVIARIOS

Puente N°11 Km 68.020 tramo Arequipa - Puente N°10 Km 62.094 tramo Arequipa —
Juliaca Juliaca




ROCIADO DE BALASTO

Km 348.000 a Km 349.000 SD 06

FTSA
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ROCIADO DE BALASTO

FTSA
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ALINEAMIENTO Y NIVELACION DE LA VIA FERREA

FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.




REFORZAMIENTO DE TERRAPLENES

FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.



MANTENIMIENTO DE SENALES FERROVIARIAS

FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.



MANTENIMIENTO DE SENALES FERROVIARIAS

FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.



a. Mejoramiento de superestructura ferroviaria
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INSTALACION DE RIELES DE 115LB/YD CON DURMIENTES DE CONCRETO Y MADERA CON SUJECCION ELASTICA

Ano
2017

2018

2019
2020

La Joya - Arequipa SD 03

Del KM
89.000
125.350
135.400
136.950
142.000

126.580

Al KM

94.000
126.600
136.000
138.100
146.000

130.580

TOTAL

Longitud
5.000
1.250
0.600
1.150
4.000

4.000

16.000

Arequipa - Juliaca SD 04

Del KM

30.000
33.000
29.450
24.689

Al KM

33.000
37.000
30.410
27.729
TOTAL

Longitud

3.000
4.000
0.960
3.040
11.000

FTSA

FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.



Trabajos de renovacion de la superestructura férrea en 126.500 - 130.500 SD3




Trabajos de renovacion de la superestructura férrea en km 30.400 al 29.400 y 27.800 al 24.800 en SD4

FTSA
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Trabajos de renovacion de la superestructura férrea en km 30.400 al 29.400 y 27.800 al 24.800 en SD4

FTSA
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b. Obras civiles
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ARENADO Y PINTADO DE PUENTES FERROVIARIOS

Al cierre del 2020 se han logrado

intervenir 32 puentes ferroviarios a lo
largo de la via férrea del sur y sur oriente,
contemplando trabajos de arenado,
pintado y reparaciones menores.

Puentes intervenidos _Aio 2020

Item Puente Ubicacion Inversion
1 Puente 47 Pancca KM 128+542 SD 06 S/ 82,123.17
2 Puente 48 Pulpera KM 145+291 SD 06 S/ 54,193.22
3 Puente S/N Parpiso KM 494050 SD 07 S/ 30,678.95
4 Puente S/N KM 1154404 SD 07 S/ 23,037.04

AT Py e
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ARENADO Y PINTADO DE PUENTES FERROVIARIOS

Puente Parpiso SD 07 Puente Pulpera SD 06 Puente Km 115+404 SD 07




OBRAS DE PROTECCION

Estabilizacidon de talud inferior Reconformacién de terraplén Km 12+600
Km 3354200 tramo Juliaca - tramo Cusco - Hidroeléctrica

Cusco




OBRAS DE PROTECCION

Estabilizacion de talud inferior Km Defensa riberena Km 104+100 tramo
75+950 tramo Cusco - Hidroeléctrica Cusco - Hidroeléctrica




c. Ultrasonido

FTSA
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RANSANDINO S.A.

PROCEDIMIENTO



RESULTADOS

: TR Y LS
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Figura 01: Figur.a 06:
PK 111+667 (SUBD III): Defecto “Vertical Split Head” (Separacién Vertical de PK 56+650 (SUBD IV): Rotura producida por un defecto “Bolt Hole Cracked”

la Cabeza) de una longitud de 4” cuya longitud es equivalente a 6”, que fue cambiado el mismo dia.




RESULTADOS

SUBDIVISION - TRAMO

KMS

TOTAL DE FALLAS

TOTAL SUBDIVISION I - 11

18

MOLLENDO-ISLAY

18

TOTAL SUBDIVISION IlI

84

95

LA JOYA - SAN JOSE

15

SAN JOSE-VITOR

20

28

VITOR - QUISHUARANI

12

QUISHUARANI - UCHUMAYO

16

33

UCHUMAYO-TIABAYA

10

TIABAYA-AREQUIPA

11

15

TOTAL SUBDIVISION IV

304

293

AREQUIPA-EMBARCADERO

12

16

EMBARCADERO-YURA

17

10

YURA-MORRO VERDE

15

13

MORRO VERDE-AYRAMPAL

16

52

AYRAMPAL-PAMPA DE ARRIEROS

11

PAMPA DE ARRIEROS-CANAHUAS

23

63

CANAHUAS - KM 99

KM 99 - SUMBAY

15

13

SUMBAY - PUCACANCHA

15

PUCACANCHA - PILLONES

61

PILLONES - IMATA

25

32

IMATA - CRUCERO ALTO

24

15

CRUCERO ALTO - LAGUNILLAS

20

17

SARACOCHA - SANTA LUCIA

31

SANTA LUCIA - CABANILLAS

33

41

CABANILLAS - JULIACA

33

TOTAL INSPECCIONADA

406

389

FTSA
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RESULTADOS

SUBDIVISION - TRAMO KMS TOTAL DE FALLAS
TOTAL SUBDIVISION V 47 1
JULIACA - PUNO 47 1
TOTAL SUBDIVISION VI 338 192
JULIACA - CALAPUJA 22 29
CALAPUJA - LARO 18 15
LARO-PUCARA 16 9
PUCARA - AYAVIRI 35 40
AYAVIRI - CHUQUIBAMBILLA 18 17
CHUQUIBAMBILLA - SANTA ROSA 22 6
SANTA ROSA - PICCHU 17 8
PICCHU - ARARANCA 4 4
ARARANCA - LA RAYA 7 4
LA RAYA - AGUAS CALIENTES 10 5
AGUAS CALIENTES - MARANGANI 17 6
MARANGANI - SICUANI 11 11
SICUANI - TINTA 25 25
TINTA - CHUQUICAHUANA 23 2
CHUQUICAHUANA - CUSIPATA 12 3
CUSIPATA - URCOS 28 2
URCOS - HUAMBUTIO 20 4 FTSA
HUAMBUTIO - PETRO PERU 23 1
PETRO PERU - CUSCO 10 1 FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.
TOTAL INSPECCIONADA 385 193




d. Inspecciones

FTSA
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INSPECCIONES EN LA VIA FERREA
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e. Mejoramiento de pasos a nivel
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MEJORAMIENTO DE PASOS A NIVEL

Renovacion de la superestructura en el paso a nivel del km 6.650 SD4

FTSA

FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.



MEJORAMIENTO DE PASOS A NIVEL

Renovacién de la superestructura en el paso a nivel del km 316.000 al Km
334.000 SD 06 (Convenio FTSA - COPESCO)




f. Atencion de emergencias

FTSA
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Limpieza de Derrumbes

Km 255.400 SD 06 T RS . Km 335.700 SD 06

FTSA
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Limpieza de Derrumbes

Km 335.700 SD 06

FTSA
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ii. Indicadores de Produccion

FTSA
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Colocacion de Balasto.

INDICADORES DE PRODUCCION

Descripcion 2000 - 2010 2011-2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 - ngr.nudn. Ano 2020 - Ejecutado
Parcial 602,298 m3 127 182 m3 31,262 m3 22975 m3 19,040 m3 23 076 m3 22 800 m3 9921 m3
Acumulado 602,298 m3 729 480 m3 760 742 m3 783,717 m3 802 757 m3 825833 m3 848 633 m3 835 754 m3
Colocacion de Durmientes.

Descripcion 2000 - 2010 2011-2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 - Progrlnudu. Ano 2020 - Ejecutado
Parcial 246 701 und. 58,132 und. 21,595 und. 29 546 und. 22 845 und. 34 446 und. 27,259 und. 16,920 und.
Acumulado 246 701 und. 304,833 und. 326 428 und. 355,974 und. 378,819 und. 413,265 und. 440 524 und. 430 185 m3
Nivelacion y Alineamiento.

Descripcion 2000 - 2010 Ano 2011 Anao 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 - Progrlmldu. Ano 2020 - Ejecutado
Parcial 6 687 228 mi 1,516,957 ml 352 965 mi 276 930 mi 259 062 mi 165,135 mi 196, 000 mi 50,152 mi
Acumulado 6 687 228 mi 8,204 185 ml 8,557,150 mi 8,834, 080 mi 9,093 142 ml 9258277 ml G454 277 mi 9,308 429 m3

Nota: Los trabajos Indicados en la columna 2020 corresponden a trabajos programados.

FTSA
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FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.

Inversiones para el 2021




RENOVACION DE LA SUPER ESTRUCTURA FERROVIARIA

INVERSION

« Instalacion de rieles de 115 ly/yd con durmientes de concreto
« 4.00 Kildbmetros de via entre el KM 130.600 al 134.600 de la linea Mollendo - Arequipa.

« 4.00 Kildbmetros de via entre el KM 134.000 al 138.000 de la linea Arequipa - Vincocaya

FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.



BALASTO

INVERSION

« Linea Sur Oriente (Cusco - Hidroeléctrica) : 2,000.00 m3 de balasto.

« La linea Sur (Mollendo - Cusco):10,800.00 m3 de balasto

FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.



DURMIENTES DE MADERA

INVERSION

« Linea Sur Oriente (Cusco - Hidroeléctrica) :
« 1,440 durmientes de madera para trocha angosta
« La linea Sur (Mollendo - Cusco):

« 14,650 durmientes de madera para trocha estandar

FTSA

FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.




EQUIPOS Y MAQUINARIAS

EQUIPO PARA LA MEDICION DE LA : :
GEOMETRIA DE LA VIA FERREA CAMION GRUA

FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.



OBRAS DE PROTECCION

Estabilizacion del talud inferior Sistema de drenaje Km
en el KM 86+100 SD 07 316+200 SD 06

-"‘ \
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b. ASPECTOS OPERATIVOS

ii. OPERACIONES

PROYECTOS Y MANTENIMIENTO DE ESTACIONES



a. INVERSIONES EJECUTADAS

PROYECTOS EJECUTADOS EN EL 2020

FTSA
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PRINCIPALES PROYECTOS EJECUTADOS 2020

PROYECTO ESTACION TRAMO

MACHUPICCHU SUR ORIENTE

MEJORAMIENTO ANDENES PASAJERQOS, ILUMINACION LED SAN PEDRO SUR ORIENTE
WANCHAQ SUR
AREQUIPA SUR

PUERTAS DE ACCESO Y SENALIZACI()N INSTITUCIONAL MACHUPICCHU SUR ORIENTE
MOLLENDO SUR

MACHUPICCHU SUR ORIENTE

CASETAS RESIDUOS COMUNES_ DE ACUERDO A NORMATIVA OLLANTAYTAMBO SUR ORIENTE

HIDROELECTRICA SUR ORIENTE
MEJORAMIENTO SISTEMA DE ABASTECIMIENTO AGUA POTABLE ISLAY SUR
INSTALACION DE GRUPO ELECTROGENO RESPALDO ELECTRICO ISLAY SUR
RED DE AGUA ZEMANAT - RED Y EQUIPOS MEDICION AREQUIPA SUR
HABILITACION REMODELACION DE OFICINAS Y BANOS RSO I
PALOMAR SUR
HABILITACION REMODELACION DE GARITAS VIGILANCIA OIS =
PALOMAR SUR




ANDENES PASAJEROS: Iluminacion Led

MACHUPICCHU-PLATAFORMA 2 .
, EFICIENCIA ENERGETICA QUE BRINDA MEJORES

CONDICIONES A USUARIOS

SAN PEDRO-PLATAFORMA 3 SAN PEDRO-PLATAFORMA 2
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ANDENES PASAJEROS: Iluminacion Led

WANCHAQ - PLATAFORMA 1
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ANDENES PASAJEROS: Iluminacion Led

AREQUIPA - PLATAFORMA 1
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PUERTAS DE ACCESO Y SENALETICA INSTITUCIONAL

MACHUPICCHU

-Mantenimiento puertas para tren y de
accesos a estacion.

-Sefalética reflectiva para vehiculos
ferroviarios.

-Sefalética informativa para usuarios de
servicio ferroviario.




PUERTAS DE ACCESO Y SENALETICA INSTITUCIONAL

il ™

MOLLENDO
-Nueva puerta de acceso vehicular a estacion.




NUEVAS CASETAS DE ACOPIO DE RESIDUOS
ACTUALIZACION NORMATIVA ETAPA 2 - 2020

ESTACION OLLANTAYTAMBO

»~ e

s

ESTACION MACHUPICCHU ESTACION HIDROELECTRICA




ESTACION PALOMAR: Remodelacion Garita Vigilancia y Banhos
de Personal




b. MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO DE ESTACIONES EN EL 2020

FTSA
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PRINCIPALES LABORES MANTENIMEINTO ESTACIONES 2020

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

En tableros eléctricos, llaves de fuerza, tomas industriales

Todas las estaciones

En estructuras metadlicas, por corrosion

Todas las estaciones

En iluminacién con tiempo de vida cumplido

Todas las estaciones

MANTENIMIENTO PERIODICO

Pintura de fachadas

Todas las estaciones

Mantenimiento techos

Todas las estaciones

Gasfiteria servicios higiénicos

Todas las estaciones

Pintura lineas de seguridad

Todas las estaciones

Canaletas de drenajes

Todas las estaciones

Grupos electrégenos

Todas las estaciones

Transformadores eléctricos

Todas las estaciones

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Atencidn emergencias y ocurrencias

Todas las estaciones

IMPLEMENTACIONES COVID

Implementacién lavaderos de manos en ingresos

Todas las estaciones

Marcas de distanciamiento fisico

Todas las estaciones

Marcas en piso y asientos

Todas las estaciones

Puntos de gel desinfectante

Todas las estaciones

Separadores en atenciones y sshh

Todas las estaciones

Sefialética segun norma

Todas las estaciones




Mantenimiento de Estaciones

El departamento de Mantenimiento de Estaciones pertenece al area de Proyectos; donde se
planifican y ejecutan los trabajos de mantenimiento mediante personal tercerizado, en
situaciones de mayor demanda de servicio o especializacion de actividad se recurrira a
contratacion de empresas por determinado tiempo.

Los trabajos son programados y gestionados por el Supervisor de Mantenimiento de Estaciones,
el cual también verificara que éstos se realicen respetando las politicas de seguridad y laborales
de la empresa, en coordinacién con jefatura de proyectos.

OBIJETIVOS:

Culminar los trabajos de manera Segura en todas la tareas.
Correcto funcionamiento de equipos e infraestructura.

Uso adecuado de la infraestructura en funcion a la necesidad.
Aprovechamiento correcto de los espacios.

Imagen Institucional. FTSA

Cumplimiento del Contrato Concesion.
FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.



Estacion

Estacion Wanchaq Ollantaytambo

FTSA

Seguridad FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.

Pintura y mantenimiento periddico de




Estacion Machupicchu

Pintura y mantenimiento periddico

FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.




Estacion Ayaviri Estacion Pachar

Mantenimiento techos y fachadas

'FTSA
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Estacion Arequipa

Pintura Interiores y de Fachada

FTSA
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Estacion Islay

Reparaciones Eléctricas b it ~ . | FTSA
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IMPLEMENTACION DISPOSICIONES COVID-19

DURANTE EL 2020 SE EJECUTARON LAS IMPLEMENTACIONES DE ACUERDO A DISPOSICIONES COVID PARA ATENCION A
PASAJEROS Y TRABAJADORES EN TODAS LAS ESTACIONES

e
-A.‘*-.'.- :

FTSA

TERRODCARNIL TRANSAND ING A

LAVADO

UsA
MASCARILLA ":é'ﬁfﬁg,o"

WEAR WASH
MASK DESINFECT AANDS




Marcas de distanciamiento ﬁeegfoletica sala de Espera- San

embarques - San Pedro Gel Desinfectante

FTSA
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SSHH-Machupicchu

%

Sefalética—Machupicchu




NO USAR
ESTE ASIENTO

Q
[
v

DO NOY
ST HERE

-

Lavado de manos - Ollanta




Control de accesos - Ollanta

FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.




FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.

Proyectos para el 2021




Listado de Obras de mejora en el 2021

« Cambio de suministro y mejora de instalaciones Eléctricas — Estacion Mollendo.
« Cambio de puerta de ingreso de tren — Estacion Mollendo.

« Mejora de SSHH y construccion de oficina — Estacion Mollendo.

« Cambio de puerta de tren y Vehiculos pesados — Estacion Arequipa.

- Pintado de edificio de sala de pasajeros — Estacion Arequipa.

- Pintado general exteriores — Estacion Islay.

« Construccidon de caseta de residuos comunes y residuos peligrosos Sur.

- Nueva sub estacion eléctrica estacion Wanchagq

« Actualizacién de normativa en edificaciones ITSE

FTSA
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Paraderos de tren en Chilca y Tanccac

|| i
|
Il

Proyecto Paradero Tanccac

Proyecto Paradero Chilca

[=fin
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Estacion Piscacucho

Se viene ejecutando un Monitoreo Arqueoldgico
al terreno, previo a licencia de construccidon por
disposicion de Ministerio de Cultura.




Adecuacion de los servicios a usuarios por la pandemia del Covid19

Limpieza y desinfeccidon de estaciones / Sefalizacidn de distancias minimas




Adecuacion de los servicios a usuarios por la pandemia del Covid19

> (@ Ferrocarril Trasa... <

-ocarriltransandino.com

Ferrocamil Transandino S.A. AREQUIPA
TILCYIoUL US e LCiallIuUD,

‘ m Ferracam| Transandin: AREQUIPA

T4 4001 01820 TORS ® Reclamo No 10 Procsdimisnts de Accsso ala via

férrea del Sur Oriente: Apelacién a la determinacidn ﬁ
del mecanismo de acceso (Subasta) formulado por
Inca RaillS & C

11080 DC ALTLAMDS

Formato de Reclamos :

® Foinmasiode Bedamos =

Reclamos via Internet:

® Realizar tu reclamo

Dependencias competentes parala
recepcion y resolucion de reclamos y
recursos:

® Dingrr las reclamaciones a |la Direccion de
Serwicios Legales y Regulatornios.

Dependenaas: En cualquiera de las depencencias
de ztencidn al publico de FTSA exisientes enlas 3:
estaciones ferrovianas, dentro del harario de
atencion al priblico. como por ejemplio
- En Lima: Avenida Armendériz No 380-Miraflores
- En Cusco: Av. Pachacutec s/n. Estacion
Ferroviaria de Wanchaq
- En Areguipa Av. Tacna y Arica N° 200

En Juliaca: Jr. Mariano MNafiez s/n

DA

» REGISTRAR

Numero Telefonico para asesoria,
consultas, atencidon de Reclamos:

® Llame al nimero telefonica 946070601 6
2425010690 para sus consullas vredamos. Horano
cde stencidn telefonica de lunes a viermes de 8:30
am a 600 pm

Correo Electrénico para asesoria,
consultas, atencion de Reclamos:

Acondicionamiento de centros de lavado al ingreso a estaciones — Senalizacion

® Correo Electronico FTSA redamos@ietrasa com

Atencién de reclamos por correo electronico, pagina web o via telefénica




b. ASPECTOS OPERATIVOS

ili. MEDIO AMBIENTE

FTSA
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1.1. INDICADORES

Indicader - Enero |+ Febrero + Marzo |+ Abril | = Mayo + Junio | = Julio |+ Agosto |+ | Setiembre Octubre +*| MNoviembre*| Diciembre Total = | %Cumplimientg *
Capacitaciones programadas 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Capacitaciones ejecutadas 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4 10 100%
HH Capacitacion 70 0 0 0 0 0 0 0 0 0 360 720 1150

Inspecciones programadas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Inspecciones gjecutadas 6 2 0 0 1 1 1 0 2 1 1 1 16 100%
Incidentes registrados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Incidentes reportados a OEFA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Incidentes reportados a DGAAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Quejas recibidas 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 3

Quejas atendidas 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 3 100%

FTSA

FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.




FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.

PROGRAMA DE ADECUACION Y MANEJO AMBIENTAL (PAMA)
PARA LA CONCESION DE LOS FERROCARRILES SUR Y
SURORIENTE

FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.



1.2. Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental (PAMA) para la Concesion de

Ferrocarriles del Sur y Suroriente / Plan de Trabajo

A)Medio Ambiente . Seguimiento y Control 2020

FERROCARRIL TRANSANDINO S.A. i
PROGRAMA DE ADECUACION Y MANEJO AMBIENTAL (PAMA) PARA LA CONCESION DE LOS FERROCARRILES

SUR Y SURORIENTE.

Para la elaboracion del IGA, FETRANSA ha contratado los servicios de Knight Piésold (KP), empresa consultora,
registrada como entidad autorizada para la elaboracion de estudios ambientales ante el MTC con mas de 20 afos de
experiencia en servicios similares, el PAMA se encuentra actualmente esta en la etapa de revision y aprobacion por parte de
la DGASA- MTC.

DESCRIPCION DEL PAMA

Objetivo General del PAMA

Realizar el analisis e interpretacion de la informacién recolectada en campo (estudio de Linea Base) y la informacion
secundaria relacionada al proyecto para la elaboracion del Programa de adecuacion y manejo ambiental (PAMA) para la
concesion de ferrocarriles del Sur y Suroriente de acuerdo a los términos de referencia entregados por el Ministerio de

Transportes y Comunicaciones
FTSA
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Planeamiento y metodologia
El Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental (PAMA) considera lo siguiente:

Planeamiento

a) Definicién de los TdR (Realizado)

b) Aprobacién de los TdR por la autoridad (Realizado)

c) Presentacion del Plan de Trabajo a la Autoridad (Realizado)

d) Plan de Participacion ciudadana (Realizado)

e) Desarrollo del estudio de linea base ambiental y social (Realizado)

f) Acompanamiento en el desarrollo del PAMA por parte de la autoridad (Realizado)

g) Identificacién de impactos (Realizado)

h) Planes de manejo ambiental (Realizado)

i) Elaboracion de documento final del PAMA (Realizado)

j) Proceso de revisién y aprobacion por la DGAAM (En Proceso)

k) Presentacién del Expediente para requerir Compatibilidad en ANP ante el SERNANP (Realizado)
|) Levantamiento de observaciones remitidas por la DGAAM derivadas de las dos visitas realizadas por ésta a

los tramos Sur y Sur-oriente (Realizado).
FTSA
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Estado Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental

(PAMA)

« Se entrego6 el PAMA para su revision a la DGASA el 20 de Julio del 2018
» Se tuvieron reuniones con la DGASA para ver lineamientos del PAMA (Lima)

« Por parte de la DGASA, visita del Primer tramo, Mollendo - Arequipa - Juliaca
del lunes 22 de Octubre con el cierre de Acta el 30 de octubre del 2018.

« Por parte de la DGAAM, visita del Segundo tramo, Juliaca-Cusco-Hidroeléctrica
del 28 al 31 de Agosto y 1 de Septiembre del 2019 con cierre de Acta el 1
de septiembre del 2019.

« Por parte de la DGAAM, luego de culminada las visitas programadas a ambos
tramos y evaluacién del PAMA remite nuevas observaciones el 6 de enero del
2020.

« Presentacion del Expediente para Compatibilidad en ANP ante el SERNANP en
Lima el 24 de enero del 2020.

» Se sostuvieron reuniones con SERNANP para obtener la Compatibilidad
presentandose el expediente para evaluacion el 08-01-21.

Estimado(a) DE LA CUBA TORREBLANCA MARISOL ELIZABETH,

La solicitud relacionada al procedimiento administrativo: Solicitud de compatibilidad ha
sido registrada con el ndmero de expediente. E-006295-2021

Podra consultar el estado de su tramite: https://sdt mtc gob pe

Contrasefia: GHZYTK

Recuerde revisar periodicamente su correo electrénico y acceder a la Mesa de Partes

del estado del mismo

Atentamente,

Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Jr. Zorritos 1203, Cercado de Lima, Peru
Central de consultas (01) 615-7900

E-mail: atencionalciudadano@mtc.gob.pe

FTSA
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1.3. Manejo de Residuos

LICENCIA FERROVIARIA

FTSA

FERROCARRIL TRANSANDING 5.A. INFORMACION REQUERIDA PARA EL INVENTARIO DE COMPUESTOS ORGANICOS PERSISTENTES

Nombre de la Empresa: FERROCARRIL TRASANDINO SA
£ Direccion: AV. ARMENDARIZ NRO. 480 INT. 601 URB. ARMENDARIZ LIMA - LIMA - MIRAFLORES
PLAN ANUAL DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS 2021 s i e
Correo Electronico: kanna catacora@belmond com
Teléfono Anexo Fax Celular: 016126700

1.- Para PCB': 6 Bifenilos Policlorado:

Matnz N* 1 “Para Equipos que podrian contener PCB™

ELABORADO POR: REVISADD POR: ™ =
. [oe——
";‘;“ (e Piaca) stade Acrusl Ubicacion Idensticads segua:
4 Posacia Traset | Poso do Aceine
AVA) ) Peso Teaal N ¥ Facommwms | A Teckads, rec T Pocs ael Sbriame
Focka de &iEqpo | Nomhs commcldel [ CORUITMRR& | A Akmaces resena)
» Polckmw Mucs | Fabecacion T ° (13 comdans g aze Dixads B ) :‘Azuu(:m
cdes (s placs) N0 codigode 50 10ce 4o (ea plsca) - cbo)
S mup.iu emiicacion dol | Capaciner AVAY) r»r.w\, (e pisca) ! D: No Denemisado T Tnmsiese
P <90 (sa 1 pixca) (o2 piscs) Expomacica
L e ’ s D: Alae b pise
o ey
- E:Awwo
) ) Matnz N* 2 “Para los residuos con PCBs"
Nombre del Residuo Camtidad dl rido e e c"‘“’:;;:“‘ BN JUse—— Desrie dal Resideo
- N T Clndor . X Roleos nzsar Nombre &0 2PS - RS d
T 1 1 W | A Aceeninto de qupen Iadicar b Unidsd 3 Ase e ND: No Deneminado $: Rollsso do Segundad e de ot B2 | s
W Waype 3 Bokas RS quo comarcializa o Bxpera | - — Mammz
5 Tum Rgl= 3 Sacen o
Cesar Gallardo Peralta e Gallardo Peralta ©: Ouze % Cajas 2: Exporacica (Iadicar pas do destins)
& Ouor
A 0Kg 1 ND S T Servicios MOTTA
Supsrvisor SS0MA Supervisor SSOMA SRL
w 0Kg 1 ND s T Servicios MOTTA
SRL
. . - B 0Kg 1 ND S T Senvicios MOTTA
SRL
Fecha de Elaboracion: Fecha de Revisian:
30-13-30 31-12-20

César Gallardo Peralta
1 1 Supervisor SSOMA
Ferrocarril Transandino §

FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.



Sistema de Informacion para la Gestion de Residuos Solidos (SIGERSOL)

SA

1.3.1.Registro de Manifiestos de Residuos Solidos Peligrosos en plataforma del

Registro de Manifiestos de Residuos Sélidos Peligrosos

= Filtros de Blsqueda
Cédigo generado

Estado --Seleccione--

Q Buscar

# Cédigo de registro

1 MTC-20432747833-2020-1

2 MTC-20432747833-2020-4

w

MTC-20432747833-2020-3

- MTC-20432747833-2020-2

Ministerio del Ambiente
Central telefénica: (511) 611-6000
Correo: minam@minam.gob.pe

Sector evaluador

Ministerio de Transportes y
Comunicaciones

Ministerio de Transportes y
Comunicaciones

Ministerio de Transportes y
Comunicaciones

Ministerio de Transportes y
Comunicaciones

Actividad econémica

Transporte y
almacenamiento

Transporte y
almacenamiento

Transporte y
almacenamiento

Transporte y
almacenamiento

(10of1)

Listado de registros

Afio N° trimestre Estado ficha
2020 1 ENVIADO A
2020 4 ENVIADO A
2020 3 VALIDADO &\
2020 2 ENVIADO A

K< K> " [10v]

Fecha limite

15/04/2020

15/01/2021

15/10/2020

15/07/2020

NM_EMPRESA_GENERADORA

Dias de retraso Acciones

[ SR AN AN LN _ 1oV AN ) Sy I'I'\_ANSANDINO S.A-

4|



1.3.2. Registro de Declaracion Anual de Residuos Solidos 2020 en plataforma del
Sistema de Informacion para la Gestion de Residuos Sélidos (SIGERSOL)

Py
- Ministerio
del Ambiente

Registro de Declaracion Anual sobre Minimizacion y Gestion de Residuos Sélidos

= Filtros de bisqueda

Cédigo generado
Estado --Seleccione-- v
Q, Buscar
Listado de Registros
# Codigo de registro Sector evaluador Actividad econémica Afio Estado ficha Acciones
1 MTC-20432747833-2021 Ministerio de Transportes y Comunicaciones Transporte y almacenamiento 2020 ENVIADO A m

(of) K <« E > % [10v]

Ministerio del Ambiente
Central telefénica: (511) 611-6000
Correo: minam@minam.gob.pe
v fo

Direccién: Av. Antonio Miré Quesada (ex Juan de Aliaga) 425 - 4to piso - Magdalena del Mar, Lima-Peru

FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.




1.4. OBJETIVOS MA 2021

- Obtencidn de la resolucion de aprobacién del PAMA.

- Actualizacion de la Linea Base.

- Ejecucién del programa de compromisos del primer afio del PAMA (Medidas
Correctivas y Preventivas.

ANERL E-3
Resumen de la identificacién de pasivos, determinacion de criticidad, medidas de manejo planteadas, presupuesto g cronograma

y - S

- | Tear Estacién = Tipo de pasive | Pasivo = Peligrosidad | _ Magnitud | Estensién . | Clasificacién del pasivi Afectacidn| Medida = p":f‘:::::;"x = Pl |
85 | Tramosur Estacion Ayavini Abectacidnde susos Pt eesidisas gira s Mo clrece pelgro . Puntual Mo ceitico . Limpitza y disposicion final de residuos seqin tipo 750 L
94 | Trama s Estaci6n La Raga Afectaiin e suslos Pod dertame de hideocarburcs, Por residuos Ciftece pelgin Alfecciin moderads Enenzo Ciftica Ambients Ratio de suslos contaminados por dHrames de combizitibhes y lubricantes 4750 2

gentilis podterior dapogidn finsl adecusds Wi EO-RS,

F [ ]
138 |amo surotier] Estacitn Pacchar Alectycion de suslos Pt tesidisas gt s Mo cirese peligro p g ﬂ"‘ I TI!TI g 9 No ceitico . Limgieza y disposicibn find de residucs segin tipo 2700 24
| - L j T i ¥ i e
FJ Ratino de suslos contaminados por derrames de combustibhes y ubricantes y
posterion disposickdn finad adwouada vl s ED-RS, Implementacidn de infrasstnsstura 2700 2
adeciiads de almacenamesntoy sullmmcmbhsgwmﬁmrwmdm
cohtamingt ¢ sislo, de susEs § ISgUeImesos legales,

H

M0 Lol Estacién Dllantagtambo Abectpcidn de susos Pt dentame de hidios sburas Oirece peligin Atecchin modersda Ik Critkeo Amiblente, seguridad

Elémiitas dé vl & fenies shandonadas Apst o de s, durmientes, feles,

Aropis y delimitacion sdecusds de slementos dié ol Bt e Seumiul sdas & 2700 n
o soumulsdos ehemanios de sujeocion

M2 |amo sworier]  Estacién Turismo Maohupiochu shandonsdos

Mo cirece peligro . Funtusl Mo crition

FTSA
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b. ASPECTOS OPERATIVOS

iv. SEGURIDAD OCUPACIONAL



2.1. Seguridad y Salud Ocupacional 2020-Sur Oriente

A) Indicadores

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre MNoviembre Diciembre TOTAL
Cant. Trabajadores 145 145 145 145 138 138 138 138 138 137 137 137 137
HH Mes 28830 28866 28866 28866 16020 16020 15708 15806 13250 11822 16792 18243 239089
Capacitaciones Programadas 0 0 0 0 1 1 0 0 1 4 4 1 12
Capacitaciones Ejecutadas 0 P 0 0 1 1 1 1 1 1 0 4 12
HH Capacitacion 0 20 0 0 0 69 24 0 10 40 0 68 231
Inspecciones Programadas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Inspecciones Ejecutadas 7 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 32
Accidentes Incapacitantes 0 ] 1 0 0 0 1 o 1 L] 1 0 4
Dias Perdidos 0 0 5 0 0 0 19 0 3 0 7 0 34
Accidentes 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 4
Incidentes Peligrosos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Incidentes -Reportados- 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
% Alcance Capacitaciones 0 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100%
Actualizacion de IPERC Prog. 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Actualizacion de IPERC Ejec. 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

FTSA
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CAPACITACIONES EXTERNAS

Capacitaciones Programadas 0 0 0 0 1 1 0 0 1 4 4 1 12
Capacitaciones Ejecutadas 0 2 0 0] 1 1 1 1 1 5 4 4 20
HH Capacitacion 0 290 0 0 138 138 138 138 138 685 548 548 2761

indice de frecuencia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12,73 0,00 15,09 0,00 11,91 0,00 3,35
indice de severidad 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 241,91 0,00 45,28 0,00 83,37 0,00 28,44

FTSA
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Constante paro colculo
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PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 2021

RUC

. dapar

Fhctiwi

ENAFETATHEEE

Fucnida Armendariz H' 430, Int. H' 402, Miraflarcr, Lima

CGOHCGESIOHARIO

157

zozd |

Facha da Bctualizacitin |

1zd0ziz0zd]

Elemsntm
OHSAS 15ed1-
ZeeT

Pracesrm

ax lar compromirar on SST
deberdnrer aprobador porla alka
dircczion y dober§ conktar con ol apoyn
delar trabajadorer o derur
roprorentanker , debo conkener una

Actividadar

Difuridn dc laFaolikiza

Alcamca:]

Fircquipa-Gurso

a0 de

[Cantidad 4¢ Colabaradorer que

Rerpunrakls

RRIL TRANSANDINO S.A.

az Falftiza Falitizads 550 Actualizar y Difundir la Falitica L Jeslaracibe do prinsipior aue s FERROGARRIL | Slabaradarer | il difuris)bGantidad Taral =50 Marza
B .“““"“w““y”hd TRANSAHDIMO S A, |97 000 0 de Calakaradores delfireal
acupacional dentro de laorqanizacion, |
deberdrer samunizadar v conozidagar
todor lor colaboradores 4
FERROCARRIL TRAHSANHDING.
Elabarar v askualizar perindicamente rin
Hentificacitinde dentk ar Feliqgror, cualuar lor ricrqor cxceder ol plaxo de 01ann, <on .
Feliarar, Evaluasitin arcrasianalor, ertablezorlor zantraler | particieacion de perranal lizacitin anual 42 Tatal do . . ' Supereirar do S50 -
421 3 IFER: : - " " . 10032 do matricer aztualizadar # Superuirar e Marzn Diziembre
de Ricrqar ¥ Conkral nocorarior para izar ydoprevenirlor | enconrulta conlar ¥ lor trabajadarer ari lar IFERC E
IFEFRC aszidenter o insidentor peliararar sEmE cERrureprerentanter anke ol resera
comith dorequridad yralud on ol krabajo.|
'3?""‘.’““’;““" [Cantidad do requiritar Goronto do
Cumelir zan lar requiritar legaler » requiritarleqaler s | PO TE A0 idenkifizadar)d Cantidad 4o SE0MAL Arcrar Marza Diziembre
ldentificacitn do Cumplir con lor requiritor leqaler aplizabler | aplizablor de lanormativa peraana aplicabler. L EEE Ficquiritar aplicablar Logal
4.3 s e ' . > identificadar
Ficquiritar Leqaler Leaal w lar que laoraanizazidnrurzriba. wiqente de zucrdn alar dlkimar
agpulizacioner et ol 5 TCantidad 4o Fioquiritar Boronte 4o
""."’.’:"“I ar ;" requiritan implementadar)fiCankidad 4o SZOMAP Arcrar Marza Diziembre
meaatritor leaglen Rl ¢ c-quiritar idenkificadar] Leqal
—= &
Elakarar RfBarama Fiprokar
Anualde Sequridad | | Frograma &nual Flan finual Aprobadn S50 CGuren Marzn Mayn
Diircfiar  erkractarar obictivoe me il zzt de Tequridad
Ertablezimicntar 4o Ertablezer . . . zan ol Fin 4 promoiBemankener
d.3.3 Objotivary Mekar | Objckivary Matar | P17197ar continuamente laqerkifinde S50 | G o o candicioner derequridad »
raludnzupasional a0 de [Cantidad do actividader
Sequimicnta Trimertral iwidad idar I Gantidad e ArearFTSA Marzo Diciembre
4 dader Froqramadar)
Sarankizar la aplicazitin 4o lar medidar
adxralud en el trabain, ol it 4o
Fic-zurrar, Funsioner, mojoramicnta de bazandusradelar | o L P [Tantidad e Colaboradorers que
4dd Forponrabilidad, Funcianer x Fromaouer la participacidiny conrulta activa| trabajadorer, lar condicioner y olmedia | 0" "Lf‘l.";':““” :“" aras ‘":’ rocibicran REHH M Dicicmb
-d. Ficndizifin 4e Cuentar| rerporcabilidader delperranal on elrirtema 4o S5T. ambisnte laboral ¥ ol zontrol ofizaz 4o (;,““;I""’J"F," “:"] ARar :'Ha- zomunizazign)f(Cantidad arza PElembre
x Autaridad crfiler deFuerka, enimrnaZar do Colaboradorer delHreal
difuritin
resrponrabilidader
- . Cankar zan
Garanktizar,aparkunay apropiadamentes,|
. " . Elab F 4 Frogramade
"".5":""‘; :"‘""I""“‘:'“"’“""":‘ 3 . E:’;"’i::;;’;:“ “ | Capazivazidny | Flan de Capasitazidn Aprobada =50 Febrerm Diziembre
. Mejarar cantinuamente la qertitn e reAuri ALy Al den ol Senkre ¥ puerka So Entrenamicnta
o X o 2 " trakb-ajn o funcitin erpesifica arcqurandn
d.d.E ¥ itire b 4 F idin dol derempeno de nuerkro Sirkemalnteqrado | 1ot ibad aprokado
.. armasidn y tama de mrmasidn do He Gttt CMlainrar comt i ams e 1 que el porranal ke capacitadox



00 de

reunioner

[Cantidad de reunianer

Freridente dol

f realizadarW[Cantidad do reuni " Fobrorn
Arequrarls comunicacigninternay | Fesriner Monralor | menraalar Traaramadars Comith
extorna entre lor diferentor nivelor de la * realizadar
e | . i " araaminast Extranrdinariar 4ol
ramaver la participacidn g conrulta vt l (Cantidad de accinner i
4.4.3 [ izacid astivadelperranal en el Sirkema de ‘30%47_":"4" realizadar) (G antidad 4o azzi ngdvr:'tzdvl Febrera Dicicmbre
Conrulea Gerkitin. realizadar prapusrtar] ami
undir infarmacifin roferente alar | Rounioner ali il de | Eankidad do rounianer Rorponrablor do .
ricranr operazionaler enlar a stividader jarnada " " G der rozern Febrora Digiembre
realizadar programadar)
. 1003 de
Gomtrel dola Cantral do Ertablecor lar baror para olabarar, Tenor cantralrabre lar documentar Dd:::'::':t': 4 (Cantidad do 4
445 [ Dozumentory mantener v actualizar clropake reqirtror derequridad, arcqurando qus T e tualizad tualizadarlfCantidad 40 =50 Marzn Dizicmbre
Ficqirtror dnzumental delrirtema de qertion recnzusntren en ol lugar 4o urn o en el punkn di dnzumentor aplicabler)
9 uro
Elabarar el Froqrama Fraarama
o . iSO aprabade  |Frearamadelnrecssiones aprokada zz0 Febrern
Frevenirlar incidenter, aszidentor v Ao qurar quere cumplan lar srtdndarer
Inrpeoccionor onformedador ncupacionalor sjorciendoun 9 q F' T
o elers srtablecidar x lor zontroles liqadar al
Ereventivar zontrol adezuadorobre larribuaziones e i
"“““It!"?d“"""“’“:""I““""*“'““""“’.‘“"' Implementar ¢l 1003 de (Cankidad de inrpeccianes Nf‘xl’;:'i‘;:ﬂ“:él
4.4% | ConkrolOperazional “q‘:“:"“"":“ Holryiitvaliyiile proqramads inr realizadar){Gantidad 4o Fraarama do Fobrorn
inr i realizad Inr i 1 4 T
conrecusncia deruinflusnsia en lor ricrqor ! Irrpc2zigner
crxifizadar ¢ 4z eraforma planifizar kaler
actividader para quere dorarrallen bajo Tadar lar
smprorar .
rutinariar f no FArequrar ol sumplimionta 4 lar sumplimicntadelar | verserar canlq [12% % e sume nta do entreqa do =0 Marza
Fiukinariar <zankroler relativar alor zontratirsar cankralor ducamenkaciin dozumenkcidn de emprorar kerserar
reauerida
Durarrallarplanee 4o | 100 4o planer [Cantidad de planar defe de Sea
Do arraboden aprobadar)d{Cantidad 4o plancr -ttt Marza
zlabarador]
ldentifizar ¥ rerpander arituacioner 4o Fiorponder alarrituacionor do Darazonocer 1003 de (Gantidad do zolaboradaorer
Freparaciding Flaner 4c emeraensiarclacionadar arequridady emerqensiay provenira arlar | =apasitaralperranalen perranal entrenadar)itiGantidad 4o dofe de Seq Marza
4.4.7 Ficr pucrka anke Contingenciar ralud ncupacional en lar arcar 4o trabajo conrecucnciar advuerrar arociadar. lar plancr do capacitadn <alabaradarer dolaparts Fatrimanial
Emeracnsiar Emeracnzia dentrode lagraanizazidng park =ankingenaia inkereradal
conkrakirkar y uirikar.
Fealizarsimulazrar do 1002 [Cantidad dorimulacrar JekedeSe
azucrdoalpragrama imulazrar realizadorifiCantidad 4o Forimeial Marza Dizicmbre
srtablecidn planifizadar simulazrar planificadar]
ElabararolProqrama | oy oy oug PI“J#?I::LE::P“I-MI Meodica Marza
ldentifizar lar peliqrar, cualuar y 4o Talud Dzupazional F (MP i 3 Qzupazianal A S50
Saluddcupa <antralar lar rieraar que afecten laralud anitareor
domtiFicar. ewaluar s contralar """"’“"‘""”1“:“:‘;.‘:""“""“‘”""’""’ Implomontar ol Az do (Gantidad do actividadeor
Zequimicntay mi“rl;’”“qw g Frogramade Salud tividad realizadar)fC 44 Marza
451 Meodizitin relacionador alaralud i - o ! ! 4 dader planifizadar)
higien: nzupazional enlar arear 4z krabain. Elabarar o implomentar oo de
. . . proaramade (Cantidad de mantenimicntar .
Eq nkrackivoy Mantener ol equipnkraczrivo y rodante on i cumplimicntn N N Superviror 4o L
radante (Trenor) candizigner gperativar yrequrar mantenimicntado |40y ama de ciecutadar)f{Cantidad do Mecénica Marza Disiembre
F Fareq cquipm tractivay Froa mantenimicntar programadarl
rodanke
[Cantidad doin
- lizar ingident, lizadar)fiC =50 Marza Dizicmbre
Foparke, Andliis, o \oens = roraradnr)
incidentor. F 1 iad idonk . P
N tneteenrer (FONSRIr arecuiransid o ascicontgge FicpartardAnalizar Seenkar na Fioporkar ineidgntor < [Cantidad 4o reporker zonplaner 4o
4534 Iruerkiqazidn de Ficporee, roser dercadar, zon la firalidad 4eevitar " " . reporker con 44 . S50 M
Incidentar tratamicntn do sFoctivar paraidentificarrur caurar x e aetar y SEndiTOner I | Laner de as pidad dereparker arza
[yt aplizar acsioner sarreskivar del sara sridndares crtableci emitidar)
Gondizioner Sub-
ertdndarer . [Cantidad de plancr
Implementar plancr de | 100 do planer implementador W{CGantidad 4o ss0 Marza Dicicmbre

ascidn

realizadar

planer prapuertarl

ARRIL TRANSANDINO S.A.




Gartifin de Ho Fieuirarlacfizaziade
HoGonfarmidader, | Conformidader, Mejorar conkinuamente la qerkidny . . . 100 de- Ho [Gankidad de- Ho zonfarmidader
45832 | accitincorrectivay Rzzioner derempenode nusrkro Sirkema de Gerkidn Analizarlar na zonformidader para lar az<ioner Gonformidad ! kadar ) Gantidad 4o Ho Fierpanrable 4o Marzn Dizicmbre
o ” W P i z idad v Salud mikiqarsur conrecushsiar zorreckivaro iid farmidader clabaradar) Frozero
azzilin preventiva é::-::c:;.-u:y cquridad ¥ Salu proventivar aplizadar emitidar zonfarmidader claboradar
Mejorar continuamente la qertidny . .. . . .| (Gantidad e auditoriar realizadar)
4,55 Auditorialnkerna | Auditoriainkerna dwomp-oi.ndonua:rl:rn Sirtemade Gertidn E::L“:;;:'::::::::E:;E;r;::&:T Eldh::;:::i:mdd# 1I:Illlr::I;.|:;:::|u f[Cantidad 4 auditoriar Qerenczia TS0MA Marzo Diziembre
Sequridad y Salud programadar]
Rarpunrakls Firma Facha
Elabara Fominafingler Fing Supervirar 46 S20MA - N L 1&in2i2021
-, |'f--. ]
A+ )
. { /
Reviza FenzoCarkajal Gerente de SS0MA % - 1&inziznz
i
N
F'.pru-:ba Chrar del Garpin Freridente Comikk de Sequridad y Salud enelbrabajo- Ferrozarril __...-.l-."l;_,'-..,- — fE0akEnt

Tranranding 2.8,

FTSA

FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.



C) PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION 2021
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. OBJETIVOS SSO 2021

- Mejorar la cultura de seguridad principalmente en el area de Via y obras.

- Incentivar y fortalecer el liderazgo en materia de seguridad a todo nivel, priorizando
actores operativos.

- Mejorar la reportabilidad de incidentes.

- Mejorar la comunicacion y trabajo de equipo con todos los actores de las areas de FT en
Sur oriente.

- Generar las bases para alcanzar la meta en el 2022 de “"Cero accidentes”.

- Actualizacion de IPERC.

- Actualizacion de procedimientos.
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b. ASPECTOS OPERATIVOS

iv. SEGURIDAD OPERATIVA



Seguridad Operativa : Datos ultimos 8 Anos

CUADRO N” 01 - ACCIDENTES

INDICADOR Periodo 2013 Periodo 2014 Periodo 2015 Periodo 2016 Periodo 2017 Periodo 2018 Periodo 2019 Periodo 2020
MNumero de Accidentes 61 66 69 62 98 108 95 59
Mumero de Personas Heridas 10 9 13 21 25 82 28 ]
Mumero de Personas Fallecidas 7 3 2 2 9 2 1 2
Accidente tipo A 18 25 33 a0 36 66 a0 34
Accidente tipo B 10 9 13 17 28 21 20
Accidente tipo C 7 3 2 2 5 2 1 2

Accidente tipo A : Accidente con Danos Materiales
Accidente tipo B: Accidente con Dafos Materiales y Heridos
Accidente tipo C: Accidente con Danos Materiales, Heridos y Fallecidos
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Descarrilamientos Periodo 2011-2020

Descarrilamientos en Via Principal y Patios SUR

30
28
25
24

32 Z1
20 18
18 =

14 12 1.2

h
th
N

# Descarrilamientos

Afo Ao Ao Ao Afio Ao ARo Ao Ario Afio
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
|-Descarril.amientc en Via Principal 3 £ 3 2 a4 7 1z 10 18 21

| B Descarrilamientos en Patios [+ [+ 5 5] 7 =] 15 10 B 1z

Descarrilamientos en Via Principal y Patios SUR ORIENTE
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# Descarrilamientos

L= L T S = LR = e

Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Aha
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
|lDescarr1'Iamiento en Via Principal [ 4 4 11 5 2 2 ] 5 2

|I Descarrilamientos en Patios 5 4 3 6 9 13 12 11 8 4 FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.




Descarrilamientos en funcion al costo 2020

30%

- 17%

Clasificacion de Accidentes por Costos de Dafos
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Leves: Dafos < a $500

Descarrilamientos 67%
Accidentes con Terceros 83%

Leves: Dafos < a $500
Medianos: Dafios entre $500 y $20,000
Graves: Dafios > a $20,000
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Causas que generaron Accidentes Con Terceros en Pasos a Niveles 2020

. . . CAUSAS DE ACCIDENTES CON PERSONAS
Causas de Accidentes con Unidades Vehiculares

6%

M Invasion a la via en pasos clandestinos B Incumplimiento de Art. 52, 53 del RNT W Uso de la via como espacio de transito M Por colisiones con vehiculos y tren

¥ Invasion a la via férrea l Alcoholismo/Suicidio Otros
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Causas que generan Accidentes Ferroviarios

CAUSAS DE DESCARRILAMIENTO 2020

Operacion via FT Mecanica via FT No cerrados

Mecanica IR 5% 2% 2%

0%

Derrumbes-otros

0
g Operacion PR

22%

Via-Mecdnica PR

.-\11%

CAUSAS DE DESCARRILAMIENTOS A Diciembre 2020
, ., L , , . Derrumbes- | Operacion Mecanica | Operaciones , . ,
Via Operacién PR| Mecanica PR | Via-Mecanica . . i Mecénica Via | No cerrados
Otros Incarail Incarail Via
Tramo Sur 7 8 6 5 9 0 0 1 1 1
Tramo Sur Oriente 1 2 0 0 3 1 0 1 0 0
Total 8 10 6 5 12 1 0 2 1 1
Incidencia 17% 22% 13% 11% 26% 2% 0% 4% 2% 2%
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Indicadores de Frecuencia periodo 2011-2020

Indicador de Frecuencia Descarrilamientos en Circulacion y Maniobras
Sur y Sur Oriente

INDICE X MILLON DE KM-VAGON

Promedio (ultimos 6

anos)

Afo 2017

Afio 2018

Afio 2019

Descarrilamientos de trenes en circulacién Sur

0.12

0.19

0.15

0.32

Descarrilamientos de trenes en circulacion Sur
Oriente

0.60

0.20

0.29

e=mmm Descarrilamientos de trenes en maniobras Sur

0.64

0.69

0.42

Descarrilamientos de trenes en maniobras Sur
Oriente

2.08

3.55

137

Afo 2020

0.43

0.53

0.74

3.16
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Indicadores de frecuencia periodo 2011-2020

Indicador de Frecuencia accidentes con Terceros Tramo Sur
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Atropellos de personas portrenes (incluye

autovias) Uo7

Colisiones de trenes con vehiculos en pasos a

. 0.99
niveles

e====Nro. de fallecidos de terceros por accidentes 0.13

Nro. de heridos leves y graves de terceros por

accidentes e
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Principales medidas para mitigar los riesgos de accidentes ferroviarios

1.- Capacitacion y refuerzo permanente sobre el cumplimiento de normas por parte de
las tripulaciones y personal operativo (reportes de actos y condiciones sub estandar)

2.- Identificacidn de los factores de riesgo y mejora continua

en procedimientos e instrucciones. Profundizar investigacion
de accidentes.

3.-Supervision permanente de las operaciones,
infraestructura de via férrea y condiciones del material
rodante.

4 .-Gestion del recurso humano a través de reportes de
actos positivos (conduccidon de trenes apegados a la

maxima velocidad, accionamiento de silbato y uso de
frenos)

5.- Mejoramiento de las operaciones de transito de
trenes a través de la implementacion del Sistema de

Control de Trafico Moderno (STC) Sur Oriente FTSA

FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.



Principales medidas para mitigar los riesgos de accidentes ferroviarios

Locomotoras

2 MAKIOSRAS  3.9.43.0

B0 ninjalalcp
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P R—
ACTUALTZACTON ACABADA
REINICIALIZANDO SISTEMA

SOBC - sobc-arm - 2.0.1.2

Pruebas de funcionalidades del STC
y Portal Px

| . FTSA
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Plan Anual 2021 de Gestion de Seguridad de Operaciones Ferroviarias

FTSA

(Tramo Sur)

PLAN DE SUPERVISION ANUAL - SEGURIDAD OPERATIVA TRAMO SUR

PERIODO - 2021.

EL PROGRAMA PODRA SER ALTERADO, SOLAMENTE POR EMERGENCIA Y/O NECESIDAD OPERATIVA

B —— ACTIVIDAD Meta Anual | Unidad | Frecuencia | Ene |Feb | Mar | Abr| May | Jun|Jul | Ago | Set| Oct| Nov | Dic OBSERVACIONES

N°| PROCESO N°
1 |Inspeccidon Material Tractivo (Locomotoras) 120 Eqp Trimestral 30 30 30 30

A | FRA Mecanica| 2 |[Inspeccién Material Rodante 310 Eqp Trimestral 40 90 90 90
3 |Inspeccién Unidades Ferroviarias Ligeras (autovias, equipos, camionetas) 36 Eqp Bimestral 6 6 6 6 6 6 Pendiente de Crear Formato
4 |Supervision de Inspecciones de via principal 60 Km Bimestral 10 10 10 10 10 10

FRA Via y 5 |Inspecciones de patios 100 Cambios | Trimestral 10 30 30 30
B 6 o - a.- Desviaciones de via en curvas 420 | Estaciones | Mensual | 20 | 20 [ 20 [ 40 | 40 [ 40 [40] 40 [ 40 [ 40 [ 40 [ 40
RNF Geometria Via, desviaciones. = : =

7 b.- Inspeccién de Alcantarillas 28 Und Trimestral 4 8 8 8
8 |Sefializacion Pasos a nivel a.- Enlavia férreayenla calle o carretera 55 PN Trimestral 10 15 15 15 20 cada uno.
10 |Supervision en las emisiones de Autorizaciones de Uso de Via e Instrucciones 20 HH Bimestral 24 18 12 12 12 12 Formato vigente.
11 |Supervision de Conduccidn a través de Analisis de Registradores de Eventos 2400 Km Mensual | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 |200| 200 | 200 | 200 | 200 | 200
12 JSupervision de trenes en Circulacion 3900 Km Mensual | 100 | 100 [ 100 | 400 | 400 [ 400 [400| 400 | 400 | 400 | 400 [ 400

c Operacién 13 |Supervision de trenes en Maniobras 198 HH Mensual 6 6 6 6 20 20 | 20| 20 20 | 20 20 | 20 |Cadaunoenelpatioque le corresponde
14 |Supervision de Licencias Ferroviarias, de conducir y Reglamentos 240 N° Trabaj. Mensual 5 5 5 5 25 25 |1 25| 25 25 | 25 25 25
15 |Supervisién del Plan de a.-Descarrilamiento. 1 N° Ejercicio| Semestral 0 1
16 |Emergencia (Simulacros) b.- Accidente con terceros. 1 N° Ejercicio| Semestral 0 1
17 |Difusién del Reglamento Operativo Interno a todo el personal 285 N° Normas | Mensual | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 [ 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25

Difusiény 18 |Emisién de boletines informativos para reforzar el ROI 4 N° Boletin | Trimestral 1 1 1 1
D Capacitacién 19 |Evaluacion de las normas del Reglamento Operativo Interno 100 N° Trabaj. | Trimestral 25 25 25 25
ROI 20 |Capacitacion Interna del Area 88 HH Bimestral 8 | 16 | 16 16 | 16 | 16

21 |Capacitacion al personal de FTSAen las normas del ROI 60 HH Trimestral 15 | 15

“FTSA

FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.




Plan Anual 2021 de Gestion de Seguridad de Operaciones Ferroviarias

(Tramo Sur Oriente)

PLAN DE SUPERVISION ANUAL - SEGURIDAD OPERATIVA TRAMO SUR ORIENTE PERIODO - 2021
ﬁo?;gﬁmmm - EL PROGRAMA PODRA SER ALTERADO, SOLAMENTE POR EMERGENCIA Y/O NECESIDAD OPERATIVA
ACTIVIDAD Metad | Unidad | Frecuencia | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic | OBSERVACIONES
PROCESO N° Anual
1 Inspeccion Material Tractivo (Locomotoras) 68 Eqp Mensual 5 6 6 5 6 6 5 6 6 5 6 6
FRA Mecanica 2 Inspeccfc:)n de Ma.terial Tractivo (Autovagones) 54 Eqp Mensual 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5
3 Inspeccidn Material Rodante 120 Eqp Mensual 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
4 Inspeccidn Unidades Ferroviarias Ligeras (autovias, equipos, camionetas) 24 Eqp Mensual 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
5 Supervision de Inspecciones de via principal 84 Km Mensual 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
FRA Via y 6 Inspecciones de patios 120 Cambios Trimestral 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
7 L . a.- Desviaciones de via en curvas 360 Estaciones Mensual 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
RNF Geometria Via, desviaciones. — ;
8 b.- Inspeccion de Alcantarillas 60 Und Mensual 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
9 Sefializacion Pasos a nivel a.- Enlavia férreayenla calle o carretera 60 PN Mensual 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
11 Supervision en las emisiones de Autorizaciones de Uso de Via e Instrucciones 72 HH Bimestral 12 12 12 12 12 12
12 Supervision de Conduccidén y Maniobras a través de Andlisis de Registradores de Eventos 600 Km Mensual 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
13 Supervision de trenes en Circulacidn 4800 Km Mensual 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
Operacién 14 Supervision de trenes en Maniobras 120 HH Mensual 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
15 Inspeccién de Licencias Ferroviarias, de conducir y Reglamentos 180 N° Trabaj. Mensual 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
16 Supervision del Plan de a.-Descarrilamiento. 1 N° Ejercicio| Semestral il 0
17 Emergencia (Simulacros) b.- Accidente con terceros. 1 N° Ejercicio| Semestral 0 1
18  |Difusion del Reglamento Operativo Interno a todo el personal 230 | N°Normas | Mensual 10 I 20 I 20 I 20 | 20 I 20 20 I 20 I 20 | 20 I 20 I 20
19 Emision de boletines informativos para reforzar el ROI 2 N° Boletin | Semestral 1 1
Difusion ROI 20 Evaluacion de las normas del Reglamento Operativo Interno 40 N° Trabaj. | Trimestral 10 I 10 10 | 10
21 |capacitacion Interna del Area 88 HH Bimestral 8 | 16 | 16 16 | 16 | 16
22 |capacitacion al personal de FTSAen las normas del ROI 60 HH Trimestral 15 | 15
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c. Aspectos Econdmicos y Comerciales
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c. ASPECTOS ECONOMICOS Y COMERCIALES

INDICADOR
PASAJEROS

CARGA (TM)

KM - VAGON

KILOMETROS RECORRIDOS
INGRESOS ( S/.)

INDICADOR
PASAJEROS
CARGA (TM)
KM - VAGON
KILOMETROS RECORRIDOS
INGRESOS ( S/.)

CUADRQ N° of: TRAFICOE INGRESQS ENLAS VIAS FERREAS Y PROYECCIONES AL 2020

1999 2000 2001 2002 2003 2004
830,617 929,043 1,053,287
639,796 463,380 299,052 309,321
10,294 40,399 40,003 38,579 37,639 41,697
2011 2012 2013 2014 2015 2016

1,731,245 2,132,564 2,227,673 2,573,685 2,743,439 3,001,585
1,220,949 1,236,564 1,163,953 944,049 1,049,576 2,647,368
13,610,813 13,035,251 13,127,615 11,868,193 11,837,829 20,671,310
1,592,083 1,685,785 1,710,065 1,547,803 1,571,099 2,404,649

43,791 46,442 47,524 50,487 60,282 84,986

2005

1,183,124
336,060
10,971,642
1,213,700
44,878

2017

3,078,372
3,263,537
25,788,420
3,046,663
101,086

2006 2007

1,216,440 1,410,388
404,126 1,106,966
12,944,905 14,378,923
1,493,906 1,630,459
50,598 55,752

2018 2019

3,534,936 3,521,747
3,161,732 2,779,430
27,584,969 24,351,246
3,206,184 2,856,494

113,719 114,131

2008

1,517,223
1,346,026
15,340,490
1,783,818
55,631

2020

696,535
2,657,547
18,168,919
2,061,855
59,399

2009

1,605,491
1,235,915
12,525,688
1,685,535
51,602

2021

1,276,597
3,045,911
27,043,374
2,673,298
99,574

FTSA

FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.

2010

1,291,750
1,282,862
12,785,262
1,520,089
36,786



c. ASPECTOS ECONOMICOS Y COMERCIALES

CUADRO N°7: EVOLUCION HISTORICA DE LOS RECLAMOS

ESTADO/Materia

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

1. INADMISIBLES

Reclamos de los usuarios
respecto de la prestacion de
los servicios a cargo de
entidades prestadoras, que
sean regulados por OSITRAN;

Reclamos de los usuarios
respecto de la prestacion de
servicios a cargo de entidades
prestadoras, que sean
supervisados por OSITRAN

2. IMPROCEDENTES

Reclamos de los usuarios
respecto de la prestacion de
los servicios acargo de
entidades prestadoras, que
sean regulados por OSITRAN;

Ante la apelacién al
mecanismo de
acceso por parte
delRS.A.C.elTSC
de OSITRAN
declara el
sobreseimiento de
lo actuado en el
Expediente (N°153-
2017-TSC-
OSITRAN)y
ordend continuar
conel
procedimiento de
subasta propuesto
porel
Concesionario.

En virtud del Reclamo
efectuado por INCA RAIL
S.A., por ladeterminacién del
mecanismo (subasta) de
Acceso alavia, OSITRAN,
mediante Oficio N°01985-2018-
GSF-OSITRAN, se determin6
la suspensién del proceso de
subasta para el otorgamiento
del Derecho de Acceso ala
Via solicitada por dicho
Operador yPERURAILSA.

OSITRAN hainiciado el
procedimiento de
interpretacion al numeral iii) de
la Clausula 7.6 del Contrato
de Concesiondela
Administracién del Ferrocarril
del Sury Sur Oriente.

El procedimiento de
subasta sigue
suspendido

El procedimiento de
subasta sigue
suspendido

OSITRAN emiti6 la
Resolucién 31:2019-
CDy47-2019-CD en
procedimiento de
interpretacion del
Contrato de
Concesion.

OSITRAN notificé
con fecha 28.12.20,
el Oficio N° 10827-
2020-GSF-
OSITRAN y el
Informe N° 00537-
2020-JCFM-GSF-
OSITRAN

Reclamos de los usuarios
respecto de la prestaciéon de
servicios a cargo de entidades
prestadoras, que sean
supervisados por OSITRAN

El reclamante se
desistio,
reconociendo que
present6 su
reclamo por error
en las Oficinas de
FTSA, siendo que
el mismo estaba
dirigido a
PERURAILSA.

FT

FERROCA

RRIL TRANSA

ANDINO S.A
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c. ASPECTOS ECONOMICOS Y COMERCIALES

3. FUNDADOS

Reclamos de los usuarios
respecto de la prestacion de
los servicios a cargo de — — — — — — — — — — — — — — — — — _ _ _ _ _
entidades prestadoras, que
sean regulados por OSITRAN;

Reclamos de los usuarios
respecto de la prestacion de
servicios acargo de entidades | — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — _ —
prestadoras, que sean
supervisados por OSITRAN

4. INFUNDADOS

Reclamos de los usuarios
respecto de la prestaciéon de
los servicios a cargo de — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
entidades prestadoras, que
sean regulados por OSITRAN;

Reclamos de los usuarios
respecto de la prestacion de
servicios a cargo de entidades | — — — — — — — — — — — — — — — — — _ — _ _ _
prestadoras, que sean
supervisados por OSITRAN

TOTAL N°RECLAMOS
Total de Reclamos de los
usuarios respecto de la
prestacion de los servicios a
cargo de entidades - -
prestadoras, que sean
regulados por OSITRAN;
Total de Reclamos delos
usuarios respecto de la
prestacién de servicios a

) — — — — — — — — — — — — — — — — — 1
cargo de entidades - - -
prestadoras, que sean
supervisados por OSITRAN

TOTAL : 1 1 FERROCARRIL TRANS/ANDINO S.A.




d. Aspectos Administrativos y Financieros
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d. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

CUADRO N° 08: EVOLUCION HISTORICA ANUAL DEL ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS AL 2020 (EN MILES DE SOLES)

NDICADOR 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

NGRESOS 10,294 40,399 40,003 38,579 37,639 41,697 44,878 50,598 55,752 55,631 51,602 36,786 43,791 46,442 47,524 50,487 60,282 84,986 101,086 113,719 114,131 59,399
COSTOS -7,181 -14,519 -17,710 -15,588 -14,239 -15,315 -20,776 -21,623 -25,194 -27,371 -26,388 -9,046 -23,937 -24,963 -26,249 -25,530 -30,737 -46,700 -94,508 -63,049 -75,225 -53,491
IGASTOS OPERATIVOS NETOS -2,877 -22,221 -15,536 -17,557 -18,698 -18,203 -12,749 -15,286 -16,865 -17,129 -15,604 -12,884 -14,598 -16,743 -16,462 -18,070 -19,321 -24,197 -28,188 -14,764 -14,007 -11,321
UTILIDAD OPERATIVA 236 3,659 6,757 5,434 4,702 8,179 11,353 13,689 13,693 11,131 9,610 14,856 5,256 4,736 4,813 6,887 10,224 14,088 -21,611 35,906 24,900 -5,412
IGASTOS FINANCIEROS NETOS -477 -3,477 -5,613 -5,830 -5,338 -2,771 -7,704 -3,966 -3,421 -5,182 2,107 -5,586 -5,128 -1,882 -14,116 -11,450 -18,984 144 2,443 -4,520 -712 -10,080
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -241 182 1,144 -396 -636 5,408 3,649 9,723 10,272 5,949 11,717 9,270 128 2,854 -9,303 -4,563 -8,759 14,233 -19,167 31,386 24,188 -15,492
MPUESTO A LA RENTA - -591 -1,967 -1,409 -694 -2,084 -1,575 -3,381 -3,986 -2,537 -4,475 1,037 -278 -1,000 630 -619 3,281 -3,297 6,881 -13,423 -7,571 5,700
UTILIDAD NETA -241 -409 -823 -1,805 -1,329 3,324 2,074 6,342 6,287 3,414 7,242 10,309 -149 1,853 -8,672 -5,183 -5,479 10,936 -12,287 17,964 16,617 -9,792

FTSA
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d. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Dafos Materiales y Lucro Cesante i . .
1301-534105 . Cia de Seguros: Rimac Seguros 30'000,000.00 03.11.2021
(Multiriesgo)
6125 Terrorismo y Sabotaje Cia de Seguros: Chubb Seguros Peru S.A. 50'000,000.00 03.11.2021
1201-501579 Responsabilidad Civil Cia de Seguros: Rimac Seguros 87108,000.00 03.11.2021

(*) Pdlizas obligatorias de acuerdo al Contrato de Concesidn

Cumplimiento del Contrato de
12845-03 Concesion del Ferrocarril del Sury Sur Banco Santander 12,792,961.32 15.05.2021
Oriente

(*) Carta Fianza obligatoria de acuerdo al Contrato de Concesidn

FTSA
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e. LECCIONES APRENDIDAS EL 2020

=Priorizar el cuidado y salud de nuestros trabajadores, adoptando los protocolos necesarios y ejerciendo el
cumplimiento estricto de los mismos.

= Priorizar el trabajo remoto dentro de todos los puestos posibles, por lo que rapidamente hemos tenido que
desarrollar nuevas formas de operacidon, que nos permitan mantener el normal funcionamiento y estandares.

= Generar condiciones de buena comunicacién para lograr los objetivos de la organizacidon y a su vez transmitir
confianza y tranquilidad a los empleados.

= Ante las circunstancias presentadas, apostamos por la eficiencia con el fin de continuar las operaciones de acuerdo
a lo permitido, asi como mantener los estandares deseados, enfocandonos en los aspectos criticos de la misma.

=Consideramos importante coordinar con instituciones como el MTC y OSITRAN, como reguladores del servicio
ferroviario, a fin de actualizar e implementar mejoras en la normativa relacionada a la problematica de los pasos a
nivel clandestinos.

= Continuar con el uso de nuevas tecnologias en el mantenimiento de las vias, lo que peﬁtlﬁﬂ corregir
. . . . .7 FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.
deficiencias y ofrecer mayor seguridad en la operacion.



e. PROBLEMAS QUE PODRIAN AFECTAR EL DESARROLLO DE LA CONCESION

- La aplicacion del tercer parrafo del articulo 12 de la Resolucion de Consejo Directivo N2 031-2019-CD-OSITRAN,
emitida en el proceso de interpretacion de nuestro contrato de concesidn, podria generar graves problemas al
desarrollo y continuidad de la misma. De acuerdo a dicha interpretacion, OSITRAN podria incorporar condiciones al
proceso de subasta de horarios adicionales a las previstas en el Contrato de Concesidn, lo cual ya nos ha notificado
mediante Informe N2 0537-2020-JCFM-GSF-OSITRAN y se encuentra en evaluacion debido a impugnaciones
interpuestas por los operadores.

- El reinicio del proceso de subasta de horarios, actualmente suspendido por OSITRAN, de la manera inicialmente
establecida mediante el Informe N° 0537-2020-JCFM-GSF-OSITRAN antes indicado.

- La inexactitud contenida en el Memorando Conjunto N2005-2021-MC-OSITRAN mediante el cual OSITRAN parece
asumir una supuesta obligatoriedad en la prestacion del servicio del Tren Local, lo cual no se encuentra establecido ni
en las bases, ni en las circulares, ni en el contrato de concesion suscrito por el Estado peruano.

- Lainjerencia politica en movimientos sociales que afectan el servicio del transporte ferroviario en el Ferrocarril del Sur
Oriente y la inaccidn del Estado ante dichas amenazas de grupos que velan por sus propios intereses.

- La falta de determinacién del Estado respecto a inversiones que FTSA pueda plantear en beneficio del pais y/o de las

FTSA
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f. ASPECTOS O PUNTOS CRITICOS QUE EXISTEN PARA RESOLVER CON OSITRAN

1. La incorporacion de condiciones al proceso de subasta de horarios mediante Informe N2 0537-2020-JCFM-GSF-
OSITRAN, lo cual afecta la libre competencia y lo establecido en el Contrato de Concesion, por lo que hemos
requerido se desarrolle una metodologia, a fin de evaluar la existencia o no de subsidios cruzados entre el
concesionario y el operador vinculado, conforme a lo planteado por su institucion.

2. El incorrecto pronunciamiento del OSITRAN en el Memorando Conjunto N2005-2021-MC-OSITRAN asi como en
parte del Informe Conjunto N2 0153-2020-IC-OSITRAN, en los que se hace referencia a la Circular N217 como unico
sustento para considerar que Ferrocarril Transandino tendria la obligacion contractual de prestar el servicio del Tren
Local y garantizar dicho servicio durante todo el periodo de la concesion, obligacidon no establecida ni en la circular,
ni en el contrato de concesidn, adenda, bases, ni en documento alguno referido al proceso de seleccion de dicha
concesion.

FTSA
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g- ASPECTOS Y CRITERIOS EN LOS CUALES LA ARTICULACION DEL

CONCESIONARIO CON OSITRAN SERA CLAVE EN EL 2021

Resulta muy importante para nuestra empresa como concesionaria lograr que el Regulador tenga un
entendimiento pleno de los alcances de nuestro Contrato de Concesion y de las obligaciones y derechos
gue se desprenden de dicho Contrato y de los demas documentos que fueron elaborados durante la
Licitacidon asi como del contexto bajo el cual se otorgd la Concesion.

No podemos permitir que bajo la modalidad de una INTERPRETACION, este contrato sea modificado y
adaptado a nuevas circunstancias, lo cual afecta gravemente la seguridad juridica.

FTSA

FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.



V. OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A
LA CONCESION PARA EL ANO 2021

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR



a. IMPACTO SOBRE EL DESARROLLO ECONOMICO-SOCIAL EN LA ZONA DE

INFLUENCIA DE LA CONCESION

El crecimiento de las operaciones ferroviarias en el area de la
concesion en el Sur y Sur Oriente genera un impacto positivo en
la economia de las regiones de Cusco, Puno y Arequipa, donde
los operadores ferroviarios vienen invirtiendo en tecnologia,
expansion de sus negocios y desarrollo.

Las inversiones en torno al area del ferrocarril generan puestos
de trabajo, dinamizando la economia local; se crean nuevos
mercados y demandas que atender, ello representa una
oportunidad para que las poblaciones atiendan estas demandas
con micro y pequeios emprendimientos.

Asimismo, las empresas desarrollan programas de impacto
social en la zona, gestionando y propiciando desarrollo de
capacidades de los pobladores de las zonas aledafas a sus
operaciones, lo que garantiza un entorno favorable para el
desarrollo de los negocios y por ende, el crecimiento del pais.

FTSA
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b. SERVICIOS ADICIONALES — NO CONTRACTUALES BRINDADOS EN LA ZONA DE INFLUENCIA

Desde el aflo 2015, Ferrocarril Transandino realiza una campafa de comunicacidon y prevencion de
seguridad con el objetivo de sensibilizar, primero, a los peatones sobre |la importancia del cuidado de
la vida y el riesgo que representa caminar o realizar cualquier actividad cerca o sobre la via ferrea.

Esta campafa continla y se potencia con nuevos mensajes y estrategias cada afo, de modo que los
mensajes de sensibilizacion sean internalizados por los ciudadanos y de este modo evitar actos
imprudentes en la zona del ferrocarril en Cusco, Arequipa y Puno.

CAMPANA DE COMUNICACION Y PREVENCION EN SEGURIDAD

—

2015 2016 2017 2018 2019 2020

NO PONGAS EN RIESGO TU VIDA NO PONGAS EN RIESGO TU VIDA

POR TU SEGURIDAD, NO CAMINES CERCA DE LAS ViAS DEL TREN POR TU SEGURIDAD, NO CAMINES CERCA DE LAS VIAS DEL TREN

i v rian 3 = &gu
LT R g, e ST s
o »

LA ZONA DEL FERROCARRIL ES DE 5 METROS
POR CADA LADO DE LA VIA, ;RESPETALA!

RESPETA LA SENALIZACION DE LA ViA FERREA.

PARA, MIRA Y ESCUCHA ANTES DE CRUZAR POR LAS ViAS DEL TREN g e
CONSULTAS Y DENUNCIAS: 994 265 636 - 999 253 285 - 981 285 777 (S - CLETE0)




b. SERVICIOS ADICIONALES — NO CONTRACTUALES BRINDADOS EN LA ZONA DE INFLUENCIA

Como parte de la Campafia de Comunicacidén y Prevencidn en Seguridad hemos ido incorporando nuevos productos
comunicativos que buscan sensibilizar a la sociedad sobre la importancia del cuidado de la vida para crear mayor
conciencia sobre la seguridad en peatones, conductores de autos y mototaxis.

A través de mensajes en paneles, afiches, stickers y volantes hicimos mayor incidencia en la importancia de respetar los
Pasos a Nivel y el Reglamento Nacional de Ferrocarriles.

CAMPANA DE COMUNICACION Y PREVENCION EN SEGURIDAD

2015 2016 2017 2018 2019 2020

@ . PARA S
D EMIRA P o
% :;::l o % ESCUCHA ((‘: ESCUCHA o ‘/

iCUIDA TU VIDA!

|
NO TE ARRIESGUES SE PRUDENTE Y CUIDA TU VIDA ANTES

DE CRUZAR POR LAS VIAS DEL TREN

RESPETA LA SENALIZACION DE LA ViA FERREA
INFRACCION:
+ M.14 MUY GRAVE 12% UIT

RESPETA TU VIDA, RESPETA LA ViA DEL TREN

EN LOS CRUCES A NIVEL EL TREN TIENE LA PREFERENCIA DE PASO.

PARA, MIRA Y ESCUCHA ANTES DE CRUZAR POR LAS VIAS DEL TREN.
o Nacional de Ferrocarries: Pronicssn de trinso ajeno 3 a actnddad ferroviaia, por I va érrea

(/.462)

PARA, MIRA Y ESCUCHA ANTES DE CRUZAR POR LAS VIAS DEL TREN.

STICKERS PARA AUTOS Y MOTOTAXIS *Articulo 22 del Reglamento Nacional de Ferrocarniles: Prohibicion de trénsito ajeno a la actividad ferroviaria, por |3 via térrea.

P

PARA, MIRA Y ESCUCHA

==
FTSA ANTES DE CRUZAR POR LAS VIAS DEL TREN.

PANELES DE PREVENCION ANTE LOS PASOS A NIVEL
AFICHES PARA PEATONES



b. SERVICIOS ADICIONALES - NO CONTRACTUALES BRINDADOS EN LA ZONA DE INFLUENCIA

Incorporamos también a la Campafa, volantes en espanol e inglés para turistas nacionales y extranjeros
con mensajes sobre la importancia del cuidado de la vida y respeto al Reglamento Nacional de
Ferrocarriles para su distribucion en boleterias, estaciones, puntos de informacion turistica.

CAMPANA DE COMUNICACION Y PREVENCION EN SEGURIDAD

—

2015 2016 2017 2018 2019 2020

DON’T PUT
YOUR LIFE AT RISK

FTSA
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b. SERVICIOS ADICIONALES — NO CONTRACTUALES BRINDADOS EN LA ZONA DE INFLUENCIA

COMUNICACION PARTICIPATIVA: CHARLAS INFORMATIVAS

A nuestra Campafia de Comunicacidon y Prevencion sumamos las charlas informativas sobre seguridad ferroviaria,
herramienta de comunicacién participativa que nos permiten interactuar con pobladores de las localidades aledaias a la
via férrea y conductores de vehiculos ligeros y pesados de Cusco y Arequipa.

De este modo, no solo podemos informar y orientar sobre aspectos relacionados a la seguridad ferroviaria y al

Reglamento Nacional de Ferrocarriles; sino que también podemos conocer y absolver las interrogantes de peatones y
conductores.




b. SERVICIOS ADICIONALES — NO CONTRACTUALES BRINDADOS EN LA ZONA DE INFLUENCIA

COMUNICACION DE RIESGOS EN LA VIA POR ACCIONES IMPRUDENTES

PASOS A NIVEL VIDEO CAMARA Uso meﬁ

’ . . . . . . FERR(_)CARRIL TRA:NSANDINO S.A.
Los videos animados de seguridad ferroviaria sirven como insumos en las charlas informativas.



b. SERVICIOS ADICIONALES — NO CONTRACTUALES BRINDADOS EN LA ZONA DE INFLUENCIA

En el 2020, ante las restricciones
por la COVID-19 algunas de las
acciones de comunicacion vy
prevencion de riesgos quedaron
suspendidas. Continuamos con la
difusion de los spots de seguridad
ferroviarias en radios de Cusco y
Arequipa.

Los productos comunicativos
estuvieron enfocados en brindar
recomendaciones sanitarias para
los usuarios de nuestras
instalaciones.

FTSA
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PROTOCOLO PARA ATENCION DE PASAJEROS EN ESTACIONES

Con el objetivo de proteger la salud de los pasajeros y trabajadores de los diferentes servicios
de tren, Ferrocarnil Transandino S.A., concesionario ferroviario en la ruta sur y sur oriente, hace
de conocimiento las prinapales pautas del Protocolo de Salud y Seguridad para pasajeros en las
estaciones ferrovianas

IMPORTANTE: Todos los pasajeros de los servicios de tren deben usar permanente,
correcta y obligatorniamente mascanilla, antes de su ingreso a las estaciones y dentro de
las instalaciones de éstas.

Antes del ingreso a las estaciones:

* Los pasajeros deberan mantener la distancia sefalada y pasar por un control de
peratura, q S pr una temperatura mayor a 37.5°C no podran acceder a
las instalaciones; se informara a los pasajeros sobre los puntos de atencion designados

en cada jurisdiccion

* Luego del control de temperatura, el pasajero procedera a la desinfeccion de sus
zapatos en los pediluvios ubicados en las puertas de ingreso de las estaciones.

* Los pasajeros de los servicios de tren podran realizar el lavado de manos en los
ambientes acondicionados dentro de las instalaciones (ingreso y servicios higiénicos)

Dentro de las estaciones:

* Los pasajeros de los servicios de tren podran hacer uso complementario de alcohol en
gel en los dispensadores instalados en diferentes puntos de las estacones, favoreciendo
siempre y preferentemente el lavado de manos

¢ Enlos ambientes de uso colectivo como sala de espera, servicios higiénicos, plataforma
de embarque y otros, los pasajeros de los servicios de tren deberan respetar el
distanciamiento fisico indicado en los avisos instalados en pisos y paredes

Debemos resaltar que estas medidas, asi como la adopcion de medidas complementarias estan
sujetas a la normatividad que se emita para los servicios ferroviarios

Atentamente
Ferrocarril Transandino S.A.
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PLAN DE TRABAJO 2021
ZONA DE INFLUENCIA
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FTSA

FERROCARRIL TRANSANDING 5.4

DIFUSION EN
REDES SOCIALES

Cusco, 10 de diciembre de 2020.

Difusion de mensajes, COMUNICADO

videos y comunicados
de prensa en redes ) )
Ferl’ocarrll Tl'ansa ndlno SA + Ante el anuncio de las autoridades y poblacién de Machupicchu sobre el inicio de

SOCI a IeS . DFeiToeariTEansandinG. - Estacion da trenas " una paralizacién indefinida desde esta noche en el distrito de Machupicchu, nos
a@rerrocarrillransandino stacio ene me
O ! 5 Envial nsaje vemos obligados de suspender las operaciones ferroviarias en esta ruta.

» Informamos que estamos autorizando la circulacién de un tren de pasajeros esta
Q noche hacia Ollantaytambo, con el objetivo de transportar a los turistas que se
encuentran en Machupicchu.

Ferrocarril Transandino 5.A., concesionario de la via férrea en el sur y sur oriente del pais,
informa a la opinidn publica y los operadores ferroviarios, lo siguiente:

Inicio Opiniones Videos Fotos Mas 1l Te gusta

* lamentamos los inconvenientes que esta medida pueda ocasionar; sin embargo,
adoptamos esta decisién como medida preventiva que prioriza la seguridad de las
personas ante un posible blogueo de vias y la linea férrea por los manifestantes.

» Solicitamos a todos los operadores ferroviarios tomar las previsiones necesarias.

# Cualquier cambio en esta medida serd comunicado oportunamente.

Atentamente,
Ferrocarril Transandino 5.A.

VIDEOS DE SEGURIDAD COIVJ;IC’D PRENSA
FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.
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SEGURIDAD FERROVIARIA: Continuaremos con la difusion de spots sobre seguridad en programas de Cusco y Arequipa

~
* Todo vehiculo motorizado debe detenerse a una distancia de 5 metros antes de atravesar un cruce o paso a nivel con la linea
) férrea.
Mensaje 1
J
~
e El Reglamento Nacional de Transito establece como una falta muy grave estacionar cualquier vehiculo motorizado sobre la
Mensaje 2 via del tren o cerca de tuneles, puentes y cruces o pasos a nivel por donde atraviesa la linea férrea.
J
~
* El Reglamento Nacional de Ferrocarriles indica que el silbato del tren es una SENAL AUDIBLE de advertencia y proximidad,
Mensaje 3 puede ser efectuado cuando el personal del tren lo estime necesario por razones de seguridad de la operacion ferroviaria. )

FTSA

FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.
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En la medida que las condiciones de Ia
emergencia sanitaria lo autorice desarrollaremos
las charlas informativas sobre seguridad
ferroviaria con pobladores de comunidades vy
conductores de vehiculos motorizados de Cusco
y Arequipa, como herramienta de sensibilizacion
sobre la normativa del Reglamento Nacional de
Ferrocarriles.

Asimismo, segun lo autorizado continuaremos
con la campafia de comunicacién y prevencion
de seguridad.

CHARLAS
INFORMATIVAS

= "’g:’:.::
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(@ H escucHa

iCUIDA TU VIDA!
NO TE ARRIESGUES

PARA, MIRA Y ESCUCHA
ANTES DE CRUZAR POR LAS VIAS DEL TREN

MIRA

<@
(@ F EscucHa

3 \
LOS TRENES NECESITAN MAS DE 200 MTS
PARA DETENERSE DESPUES DE APLICAR
LOS FRENOS DE EMERGENCIA

RESPETA LA SENALIZACION DE LA ViA FERREA
INFRACCION:
+ M.14 MUY GRAVE 12% UIT

(5/.462)

=

S~ PARA, MIRA Y ESCUCHA ANTES DE CRUZAR POR LAS VIAS DEL TREN.
FTSA S B R

acional de Ferrocarmiles: Prohibicion de trinsito ajeno a la actividad ferroviaria, por fa via féerea,

PANELERIA L cRrrOCARRIL TRANSANDINO S.A.
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PREVENCION DE ACCIDENTES EN PASOS A NIVEL

Mantendremos los paneles y afiches instalados a lo largo de la via férrea con mensajes de seguridad
sobre la importancia de respetar los Pasos a Nivel y la normativa del Reglamento Nacional de

Ferrocarriles.

@ H MIRA & = ; = 6 87t 7 e
e R e ff A X
(Q ESCUCHA S T 13 & B A, CRUCE' TRENES
’ / A o s PR S " R A  Nodte ]

UDE SU VIDA

CUIDA TU VIDA,
RESPETA LOS PASOS A NIVEL

RESPETA LA SENALIZACION DE LA ViA FERREA

INFRACCION:
© M.14 MUY GRAVE 12% UIT

PARA, MIRA Y ESCUCHA ANTES DE CRUZAR POR LAS VIAS DEL TREN.

*Articulo 22 del Reglamento Nacional de Ferrocarriles: Prohibicion de trdnsito ajeno a la actividad ferroviaria, por la via férrea,

FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.
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