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Il. Aspectos Generales de la Infraestructura Concesionada
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lll. RESUMEN EJECUTIVO

a) INVERSIONES EJECUTADAS

INDICADOR EE“mm SUBTOTAL
TALLER MAYOR DE MATERIAL RODANTE 9,273| 28,295,290/ 30,006,406 149,327 58,460,296
COMPRA DE 19 TRENES ALSTOM MODELO METROPOLIS SERIE
9000 91,968,852 150,445,356 248,942,314 3,756 491,360,278

Nota: Moneda en Soles
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lll a 1) TALLER DE MANTENIMIENTO MAYOR

* Avance de Obras Civiles, Via Férrea y Catenarias : 100%
e Avance de Equipamiento Alstom : 100%

* Se suscribio el acta de aceptacién de las obras el 12/07/2013




Metro
@ de Lima

lllal) TALLER DE MANTENIMIENTO MAYOR
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Il a 2) AVANCE FABRICACION 19 TRENES ALSTOM

Oficio N° 343-2013-GG-OSITRAN Puesta en operacion comercial
de los primeros 11 trenes para el tramo 1

Oficio N° 421-2013-GG-OSITRAN Puesta en operacion comercial
de los 8 trenes para el tramo 2

Suscripcion del acta de Conformidad y Aceptacion a la Puesta en
Operacion Comercial de los 19 trenes Alstom adquiridos como
inversion obligatoria.
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lll. RESUMEN EJECUTIVO

b) ASPECTOS OPERATIVOS

i) OPERACIONES

i) MANTENIMIENTO

iii) MEDIO AMBIENTE

iv) SEGURIDAD




NIVELES DE SERVICIO

(ENERO 2019 - DICIEMBRE 2019)




@ Mo~ AFLUENCIA + TRANSACCIONES

(ENERO 2019 - DICIEMBRE 2019)
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@ v AFLUENCIA POR ESTACION (EN
MILLONES)

(ENERO 2019 - DICIEMBRE -2019)




1l b ii) GESTION DEL
MANTENIMIENTO

CONDICIONANTES EXTERNOS

RECURSOS
ECONOMICOS
OPERACIONES
PROCEDIMIENTOS * EQUIPE RESULTADOS
RECURSOS
HUMANOS

CONDICIONANTES INTERNOS

ECONOMICOS

Presupuesto de
Mantenimiento

Desviacidn costos reales vs.

Costos programados
Presupuesto de Inversion
% inversion realizada sobre
presupuestada

DE PERSONAL DE PRODUCCION

Planilla Actividades

Desviacion planilla real sobre planilla presupuestada % de cumplimiento de érdenes mantenimiento preventivo
Ausentismo Horas - hombre

Desviacion ausentismo real sobre ausentismo % de cumplimiento de horas de mantenimiento
presupuestado preventivo

Horas Extras % horas mantenimiento preventivo sobre total horas
Desviacion horas reales sobre horas presupuestadas % horas mantenimiento correctivo sobre total horas

Formacion % aprovechamiento horario nocturno
% horas realizadas sobre presupuesto

DE RESULTADOS
O TECNICOS
Fiabilidad

Disponibilidad
Mantenibilidad
indice de calidad

interna del
servicio
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@ Metro Il b ii) MATERIAL RODANTE
EXISTENTE Y NUEVO

Sistema Neumatico, Eléctrico, Motores de Traccidon, Cabina de conduccion,
Material Rodante. Resistencias eléctricas, ruedas, bogie, Compartimento de pasajeros, lavado de
trenes, arenado de partes, soplado por cabina, etc.

. o Frecuencia o Frecuencia
Tipo Mantenimiento Mantenimiento
(km) (km)




ii) INFRAESTRUCTURA

Estaciones de pasajeros y Patio Taller: Sistema de aire acondicionado,
de agua industrial, contra incendio, de generacion de energia, de
puertas enrollables, de movilizacion de personas, etc.

Camara termografica, Montacargas , Maquinas de soldar,
Hidrolavadora, Torno paralelo 2 bancada, Compresor portatil, etc.

Instalaciones Fijas y
Equipos Auxiliares.

Obras civiles en patio taller y en la via principal.

Vias y Obras e ., ., , ,
y Verificacidn y correccién geometria de via y de superestructura.

Parametro Tolerancia

Aisladores de seccion, seccionadores de cuerno, conmutadores,
Sub Estaciones y Catenarias. descargadores, subestaciones rectificadoras, planta térmica,
alumbrado, linea de transmisidn, Catenaria, sist. de proteccion, etc.

Maquinas de cambio, Senalamiento lateral, de via, de salas, en
Sefializacion y cabinas, PCO, PCL, etc.
Telecomunicaciones. Circuito cerrado TV, Relojeria, UPS, SCP (Torniquete, TVM), radio tetra,
telefonia, telecom CORE, Cabinas, difusion sonora, etc.
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SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
2019

Comunicacioén Mejora en la
Efectiva Infraestructura

Mejora en la

Senalizacion Incidentes
Estaciones y Operativos
Trenes

Interpretacion y Analisis de Informacion.
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IV b iii) PLAN DE ACCION DE GESTION AME
@ Metro
de Lima
* Participacion permanente en Patio VES y BAY en el Programa de Reciclaje
de plastico y tapitas de botellas PET, papel, tetra pak, vidrio para su

donacion a instituciones sin fines de lucro tales como: ANIQUEM, TIERRA

y SER, etc.

Implementar Campanas de Sensibilizacion para una adecuada

segregacion selectiva de residuos solidos en patio taller y estaciones,

mediante la aplicacion de las 3Rs (Reducir, reusar y reciclar) y las 5S para

mantener el orden y la limpieza.

Desarrollar un Plan de Ecoeficiencia en base a los indicadores generados

en el 2016, para los patios y estaciones (energia, combustible, agua,

nel, tonners, entre otros).



Durante el 2019 se trabajaron temas en Materia de Seguridad Operativa:

e Las acciones realizadas en el presente ano fueron:

* 17 simulacros realizados segun el Plan de Contingencias Operativo.
Mejora en los tiempos de reposicion de senales de seguridad defectuosas.
Reduccion del 51% de los casos y del tiempo de reposicion.

e Se culmind la implementacion de sillas de ruedas en el nuevo coche de los Trenes
Alstom.

* Se estandarizo el correaje de las tablas rigidas de andenes y topicos.

* Se culmind la primera fase de la implementacion del Sistema de Gestidon de
Seguridad Operacional.

* Reduccion del 26% en el tiempo de atencion de usuarios por problemas de salud o
accidentes.



ESTADISTICAS DE INCIDENTES - ANO 2019
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Usuarios en Via x Millon de Caida en Estacion x Millon de
Pasajeros Pasajeros

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

== Usuario en la Via e=t=msuario en la Via x M 2019 === Caida en Estacién et Caida en Estacion x M 2019

Impacto Fisico x Millon de Atasco en Puerta de Coche x
Pasajeros Millon de Pasajeros

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

= Atasco en Puerta de Coche

= |mpacto Fisico  es#=s|mpacto Fisico x M 2019 a=d=m Atasco en Puerta de Coche x M 2019
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C. ASPECTOS COMERCIALES
OFERTA COMERCIAL




La empresa JCDecaux es la
responsable de la comercializacién
directa de la publicidad al interior
de las 26 estaciones que
conforman el tramo 1 y 2 de la
Linea 1 del Metro de Lima.

Actualmente se cuenta con
elementos publicitarios estaticos y
digitales, los cuales estan en
constante renovacion, dotando a
las estaciones de elementos con los
mas altos estandares en tecnologia.




ESTADO PAONERS 2019
INADMISIBLES 8 23 15 6 6 19 24
IMPROCEDENTES 103 141 134 39 50 37 66
FUNDADOS 946 1,169 1,109 1,133 1,654 2,673 5,750
INFUNDADOS 866 1,751 2,328 3,009 3,276 3,082 3,888
PARCIAL FUNDADO 52 74 145 136 136 183 332
ANULADOS 43 60 77 79 165 185 219

TOTAL DE RECLAMOS
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D. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
GANANCIAS Y PERDIDAS

Ingresos
Costos
Gastos Administrativos
Otros Ingresos
Otros Egresos
Utilidad Operativa
Gastos Financieros
Ingresos Financieros
Utilidad antes de impuestos  -13230
Impuesto a la Renta
Utilidad Neta

Nota: PEN Miles

-10,668.00

118,541
-98,871
-8,025
-502
1,260
12,403.00

166,951
-124,842
-14,714
-69
86
27,413.60

211,279
-162,475
-10,529

247,040
-204,565
-12,943

541,609
-493,707
-15,123

577,993
-462,533
-13,205
0
0
102,255

116,822

81,298

397,853
-281,278
-17,764

121,079

81,445

332,661
-244,371
-16,860

46,797




ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
CARTA FIANZA

N° FIANZA

0011-0586-9800336834-51

0011-0586-9800336826-57

0011-0586-9800328319-53

0011-0586-9800328300-53

44 valorados

INSTITUCION
FINANCIERA

BBVA CONTINENTAL
BBVA CONTINENTAL
BBVA CONTINENTAL
BBVA CONTINENTAL

BBVA/ BCP/ SCT/ IBK

BENEFICIARIO DESCRIPCION

FIEL CUMPLIMIENTO
FIEL CUMPLIMIENTO
FIEL CUMPLIMIENTO
FIEL CUMPLIMIENTO

FIEL CUMPLIMIENTO TRENES
25-44

FECHA VMTO

1/07/2019
1/07/2019
11/04/2020
11/04/2020

FECHA VMTO

1/07/2020
1/07/2020
11/04/2020
11/04/2020

2020-2021
TOTAL

IMPORTE S/.

S/. 16,875,000.00
S/.5,625,000.00
S/. 45,750,000.00
S/. 15,250,000.00

S/.39,500,000.00
S/. 123,000,000.00
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D. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
POLIZAS SE SEGURO

1301- 527462
1201-524916
1201-536224
3003-506181
2101-894492

1505-509179

50036265

P0187634
250061

264511

9301-501051

TIPO DE SEGURO

MULTIRIESGO

RESPONSABILIDAD CIVIL
RESPONSABILIDAD CIVIL
SEGUNDA CAPA
TRANSPORTES

VEHICULOS

DESHONESTIDAD

SCTR SALUD

SCTR PENSION

VIDA LEY

VIDA LEY 2DA CAPA

ACC PERSONALES

MONTO
ASEGURADO
USD 550,000,000.00
USD 5,000,000.00
USD 5,000,000.00

USD 250,000.00

Total del Vehiculo
USD 150,000.00
De acuerdo a Ley

De acuerdo a Ley

*16 sueldos
*32 sueldos
*32 sueldos
*16 sueldos
*32 sueldos
*32 sueldos

*34 sueldos
*34 sueldos

30/12/2019
30/12/2019
30/12/2019
30/12/2019
30/08/2019

30/06/2019
1/07/2019

1/07/2019

1/07/2019

1/07/2019

1/07/2019

30/12/2020
30/12/2020
30/12/2020
24/11/2020
30/08/2020

30/06/2020
30/06/2020

30/06/2020

30/06/2020

30/06/2020

30/06/2020

COBERTURA

Activos como Obras Civiles,
Trenes, Equipos, etc.
Dafios a terceros

Dafios a terceros

Dafio fisico carga maritima
Dafios del Vehiculo, contra
Terceros u otros

Deshonestidad Empleado
Personal del Asegurado

Personal del Asegurado

Vida Ley Empleados

Vida Ley Empleados

Muerte natural, muerte
accidental, invalidez
permanente por accidente

ASEGURADORA

RECLAMACIONES
DURANTE 2019

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

CORREDORES DE SEGUROS

MARSH REHDER SA
MARSH REHDER SA
MARSH REHDER SA
MARSH REHDER SA
MARSH REHDER SA

AON PERU CORREDORES DE SEGUROS S.A

AON PERU CORREDORES DE SEGUROS S.A

AON PERU CORREDORES DE SEGUROS S.A

AON PERU CORREDORES DE SEGUROS S.A

AON PERU CORREDORES DE SEGUROS S.A

AON PERU CORREDORES DE SEGUROS S.A




IV. OBJETIVOS Y AGENDA DE TRABAIJG
@ de Lima ANO 2020

a) INVERSIONES POR EJECUTAR:

i) Solo las inversiones adicionales que apruebe el
Concedente

NOTA:

Hemos finalizado las obras para |la ampliacion de capacidad
de transporte de la Linea 1. Totalmente ejecutadas (detalles
NWESELEEE)

Estamos implementando una serie de medidas para mitigar
riesgos en momentos de gran afluencia.

El 23 de diciembre de 2019 ingresaron al sistema 692K
usuarios
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IV. OBJETIVOS Y AGENDA DE TRABAJO PARA
ANO 2020

b) ASPECTOS OPERATIVOS

i) OPERACIONES

i) MANTENIMIENTO

iii) MEDIO AMBIENTE

iv) SEGURIDAD




@ Metro IV b i) OPERACIONES

de Lima

Manejar los flujos de clientes con el objeto de Lograr una Operacion

Segura

Conseguir la aprobacion del PPS oportunamente presentado y

continuar con la ejecucion del mismo.

Mantener los indicadores de calidad de los niveles de servicio
Mantener los indicadores de Seguridad Operativa

Continuar con los procesos de capacitacion de todo el personal

Continuar con la emision y actualizacion constante de los

procedimientos operativos

Recertificacion de la Norma ISO 9001 version 2015




\i

Conseguir la aprobacion de los planes de conservacion de
Material Rodante e Infraestructura

IV b ii) MANTENIMIENTO

Planificacion y ejecucion de actividades para el cumplimiento de
los planes de conservacion

Seguimiento y control del avance en la ejecucion de los planes
Presentar los informes mensuales

Presentar los informes trimestrales
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Plan de Accidn Seguridad Operativa 2020

. Culminar con la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional.

. Actualizar Plan de Seguridad Operacional y el programa de respuesta a
contingencias.
Implementar la sala de crisis.

. Ampliar el alcance del plan de simulacros hacia eventos operativos sobre la
infraestructura ferroviaria.

. Renovar progresivamente equipos de asistencia para personas con
movilidad reducida y equipos de emergencias en Estaciones.
Integrar la Seguridad Operacional a la gestion de contratistas ferroviarias.
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PLAN DE ACCION DE GESTION AMBIENTAL 2020

Seguimiento del Programa de Segregacion para el reciclaje de botellas de
plastico , papel y cartdbn para su donacion a instituciones sin fines de lucro tal
como: ANIQUEM.

Cumplimiento del Plan de Manejo Social y Ambiental de los Instrumentos
aprobados por la DGASA para la construccion y operacion, incluyendo las
evidencias de los resultados de los monitoreos ambientales de ruido, vibracion,
radiacion, calidad de aire y suelo.

Implementar del Sistema Integral de Gestion de Residuos, incluyendo las mejoras
en la Infraestructura del Almacén de Residuos en Patio Taller.

Charlas de Sensibilizacion ambiental a la poblacion del area de influencia directa.

Desarrollar la Actualizacion e Integracion de los compromisos de los Instrumentos
de Gestion Ambiental de Linea 1.




C. ASPECTOS COMERCIALES
NUEVOS PROYECTOS
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D) ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS (2020)

* El pago por Kildometro Garantizado (PKT2) para el 2020 es:

PKTt=PKTo * (IPMt-1/IPMo) (%)

e Con la aplicacion de la formula antes citada, se obtuvo como PKT2 2020
el importe de S/. 83.96

(*) Férmula aplicable de conformidad con la Adenda N°1 del Contrato de Concesion.
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D) ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS (2020)

El pago por Kildometro Tren Adicional (PKTA) para el 2020 es:

PKTAt= PKTAo * ( IPMt-1/1PMo) (*)

Con la aplicacion de la formula antes citada, se obtuvo como PKTA 2020
el importe de S/. 32.63 (*)

(*) Formula aplicable de conformidad con la Adenda N°1 del Contrato de
Concesion.
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D) ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS (2020)

* El pago por Kildmetro Tren Garantizado (PKT3) para el 2020 es:

PKT3t=PKT30*(IPMt-1/IPMo) (*)

* Con la aplicacion de la formula antes citada, se obtuvo como PKT3 2020
el importe de S/. 54.84 (*)

(*) Formula aplicable de conformidad con la Adenda N°4 del Contrato de
Concesion.




@ OTROS ASPECTOS
Gestion Social Plan 2018

Arte Vecinal

—

Aliados por el

Salud Vecinal Barrio
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Gestion logistica y presupuestal

Recopilacion y analisis de data




SALUD VECINAL

e e
21,006 16,668 26,905 (32,368 96,947




@ ALIADOS POR EL BARRIO

s w | v | e

1552 | 3353 | 2259 | 2225 | 2639 | 3452 |7789.88| 23399.88

3415

19982.88




@ ' ARTE VECINAL

2013|2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 TOTAL
s s w5 s
BEnnnans
Agrupaciones de AV | 2013 m 2015 m 2017
34
89%) (61%) (86%) (84%) (91%) (83%) (82%

22 | 7 4 (9%)
(11%) (39%)|(14%) (16% ° 17%) (18%

| Totales | 38 | 57 | 51 | 50 | 43
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@ Hetro . ANEXOS — REGISTROS FOTOGRAFICOS



Hetto REGISTRO FOTOGRAFICO — PRUEBAS TREN 6 COCHES
7N\ \ |

Pruebas Con presencia del Estado — AATE; OSITRAN; AYESA
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Meto  OBRA 1A ESTACION LA CULTURA

de Lima

GENERALIDADES

Acceso Existente:

v' 3TNQ

v 1TVM

v" 1 CTO VALORES (*)
v 1 COMEDOR (*)

(*) Reubicado

=
>
|_
o)
(%]
[}
Q
O
<
o
>
[}
=)
P

Acceso Nuevo:

1 MET

2 TVM
15TNQ

1 TOPICO

1 BOLETERIA
CTO EQUIPOS

DN NI NI NI NI N



Nueva Boleteria

Ampliacién Acceso
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OBRA 1A ESTACION VILLA EL SALVADOR

Nueva EM
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GENERALIDADES

Acceso Remodelado:

1 MET

4 TVM

12 TNQ

1 COMEDOR (*)

1 BOLETERIA (*)

CTO VALORES (*)

2 ESCALERAS MECANICAS
1 ESCALERA DE CONCRETO
1 NUEVA PASARELA

NSANENE N N N NENAN

(*) Reubicado



Nuevo Acceso
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Meto  OBRA 1A ESTACION GAMARRA

de Lima

GENERALIDADES

v 2TNQ

Acceso Existente:

Acceso Nuevo:

1 MET portatil

2TVM

8 TNQ

1 TOPICO

1 BOLETERIA

CTO EQUIPOS

1 COMEDOR

2 ESCALERA MECANICAS

AN NN N N N



Meto  OBRA 1A BAYOVAR

de Lima
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Nuevo Acceso

GENERALIDADES

Acceso Existente: Acceso Nuevo:

v 2TNQ v' 1 MET portétil

2TVM

10 TNQ

1 BOLETERIA

CTO VALORES

CTO EQUIPOS

2 ESCALERA MECANICAS

DN NI N NN



Meto  OBRA 1B MIGUEL GRAU

de Lima
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GENERALIDADES

Acceso Nuevo:

1 MET portatil

2TVM

8 TNQ

1 BOLETERIA

CTO VALORES

CTO EQUIPOS

1 COMEDOR

1 ESCALERA CONCRETO
1 PUENTE PEATONAL

ANERN

AN NI NN Y SN



GRACIAS!!




