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INFORME DE DESEMPENO 2016
SISTEMA ELECTRICO DE TRANSPORTE MASIVO
DE LIMA Y CALLAO — LINEA 1

I. Resumen ejecutivo

El presente Informe contiene una evaluacion del desemperio de la Sociedad Concesionaria GyM
Ferrovias S.A. (en adelante, el Concesionario o GYM Ferrovias), consorcio concesionario del
Proyecto Especial Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, Linea 1, Villa el Salvador
- Av. Grau - San Juan de Lurigancho (en adelante, Linea 1 del Metro de Lima), a diciembre de 2016.

La Linea 1 del Metro de Lima fue concesionada el 11 de abril de 2011 a GyM Ferrovias tras haber
ofrecido un Precio por Kildmetro Tren garantizado (PKT) de S/. 73,97 por el Tramo 1y de S/. 71,97
por el tramo 1y 2 en conjunto, y un Precio por Kilometro Tren Adicional (PKTA) de S/. 27,97. De
acuerdo con lo establecido en el Contrato de Concesion, la empresa tiene el derecho a la explotacion
de la Concesidn y se encuentra obligada a la prestacion del servicio de transporte a los usuarios de
acuerdo a los Niveles de Servicio establecidos. El siguiente cuadro muestra las principales
caracteristicas de la Concesion:

DATOS GENERALES DE LA CONCESION

Concesionario Sociedad Concesionaria GYM Ferrovias S.A.

Grahay Montero S.A.A.

Accionistas de la Concesion ; o
Ferrovias Participaciones S.A.

Tipo de Concesion Cofinanciada (Asociacion Publica Privada - APP)

. Precio por Kildmetro Tren Garantizado (PKT);
Factor de competencia ) o .
Precio por Kildmetro Tren Adicional (PKTA)

Inversion comprometida USD 202,55 millones (inc. IGV)*
Inversion comprometida con la adenda 4 USD 469,16 millones (inc. IGV)

USD 202,55 millones (inc. IGV)

Inversion acumulada al 2016 USD 92,33 millones (inc. IGV)

Inicio de la Concesion 11 de abril de 2011
Vigencia de la Concesién 30 afios
Numero de Adendas 4

* Si bien las inversiones comprometidas ascendian a USD 225,02 millones, en septiembre de 2013 se culmind el 2100% de la ejecucidn fisica
con un monto de inversion de 202,55 millones debido a que la adquisicion de algunos equipos en el extranjero fue exonerada del pago IGV,
conforme al DS 031-2010-MTC.

A diciembre de 2016, se encontraban en operacion los tramos | y Il de la Linea 1, con un total de 26
estaciones repartidas en g distritos de la ciudad. El primer tramo comprende desde la estacion de
Villa El Salvador hasta la estacion Miguel Grau y el sequndo tramo desde esta Ultima estacidn hasta
la estacion de Bayovar en San Juan de Lurigancho.

El trafico de pasajeros ascendid a 107,23 millones durante 2016, cifra ligeramente superior al nUmero
de usuarios transportados en 2015 (107,07 millones), dicho resultado se explica porque la afluencia

*De acuerdo al Programa de Ejecucion de Obras (PEO) vigente.
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de pasajeros registrados en la Linea 1 del Metro en 2015y 2016 ha superado la capacidad maxima de
la infraestructura, por lo que no resulta posible atender a un mayor nUmero de usuarios.

El nivel de demanda alcanzado por la Concesion en 2015y en 2016 ha superado en 33,5% el nivel de
demanda proyectado en el Contrato de Concesion para 2015 (80,2 millones anuales), e incluso el
nivel de demanda proyectado para el afo 20 de la Concesion (104,4 millones), lo cual ayuda a
explicar la situacion de saturacion en la que ha operado la infraestructura en 2016.

Ello ha motivado que en 2016 se suscriba la Adenda N° 4, mediante la cual el Concesionario asumio
compromisos de inversion adicionales, por un monto de USD 469 millones destinados a la
adquisicion de 20 trenes de cinco coches cada uno y 39 coches adicionales, la ampliacion de las cinco
estaciones de mayor afluencia y otras obras complementarios, logrando alcanzar un 19,7% de
avance al cierre de 2016, conforme a los montos de inversion reconocida por OSITRAN.

Con dicha inversion adicional, se espera ampliar la flota de trenes de 24 a 44 con seis coches cada
uno, lo que permitira reducir el intervalo de paso de trenes en hora punta de 06 minutos a 03
minutos. De acuerdo al contrato suscrito entre el Concesionario y la empresa francesa Alstom
Transporte S.A. (para la fabricacion del suministro y el material rodante complementario) los
primeros dos trenes deben arribar a Lima a fines de 2017 y desde esa fecha cada dos meses se haran
nuevas entregas hasta finalizar el contrato.

En linea con la evolucion de la demanda, en 2016 el monto recaudado por recargas de pasajes,
ascendio a S/. 157,74 millones, cifra ligeramente superior al monto recaudado en 2015 (S/. 157,37
millones). Dichos recursos fueron transferidos al Fideicomiso de Administracion a favor del
Concedente, cuenta que se utilizd para remunerar el recorrido efectuado por GyM en 2016, el cual
incluyd 2 603 453 kildmetros garantizados y los 316 777 kildmetros adicionales autorizados por el
Concedente. EL pago por Kilometro tren recorrido ascendié a S/. 80,37 para los kildmetros
garantizados (PKT) y S/. 31,24 para los kilometros adicionales (PKTA).

Durante 2016, GyM Ferrovias efectud pagos a favor de OSITRAN por el concepto de Aporte por
Regulacion que totalizaron S/ 4 824 mil monto que supero en 97% el pago efectuado el afo anterior,
debido a un crecimiento de los ingresos obtenidos por dicha empresa por un pago extraordinario
efectuado por el Concedente como pago inicial para la ejecucion de las inversiones previstas en la
Adenda 4.

Para evaluar el desempefo operativo de GyM se debe analizar el comportamiento del Concesionario
en indicadores relacionados con los niveles de servicio, reclamos, accidentes, infracciones y
sanciones durante el 2016. En relacion a los niveles de servicio, GyM Ferrovias superd ampliamente
los estandares minimos previstos en el Contrato, tanto en la disponibilidad y reqularidad del servicio,
como en los indicadores de limpieza y nivel de fraude. De otro lado, se registré un aumento en el
numero de accidentes (de 294 a 315); mientras que el nUmero de eventos que comprometen la
seguridad de bienes y personas se incrementd de 95 a 110 (debido al mayor numero de incidentes
entre pasajeros) y las averias en el material rodante se redujeron 23,5% al pasar de 149 a 114.
Asimismo, los usuarios del sistema masivo de transporte Metro Linea 1 presentaron 4 518 reclamos
(19% mas que en 2015).

Finalmente, durante 2016 OSITRAN no impuso sanciones administrativas ni aplicd penalidades
contractuales contra GyM Ferrovias.
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Aspectos generales de la empresa
Composicion de la empresa

El consorcio GyM Ferrovias se constituyo el 1 de abril de 2011. A diciembre de 2015, la
composicion societaria de dicho consorcio se ha mantenido de la siguiente manera:

e GranayMonteroS.AA.: 75%
e Ferrovias Participaciones S.A.C.: 25%.

Principales caracteristicas del contrato de concesion

El 112 de abril de 2011, el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (en adelante, el Concedente), suscribié con GyM Ferrovias, el Contrato de
Concesion del Proyecto Especial Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao,
Linea 1, Villa El Salvador — Av. Grau — San Juan de Lurigancho (en adelante, el Contrato de
Concesion).

Mediante el Contrato de Concesidn se transfirié a GyM Ferrovias la concesion para el disefio,
financiamiento y construccion del taller de mantenimiento mayor para los trenes nuevos y
existentes (incluye las vias de acceso al mismo) en el segundo nivel del Patio Taller ubicado en
Villa El Salvador, asi como la provision del material rodante adquirido y la explotacion del
Proyecto Especial Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, Linea 1, Villa El
Salvador — Av. Grau — San Juan de Lurigancho. Dicho proyecto ha sido concesionado al sector
privado bajo la modalidad de Asociacion Publica Privada cofinanciada.

La Linea 1 del Metro de Lima estd conformada por 2 tramos; el primer tramo va desde la
estacion Villa El Salvador (Villa El Salvador) hasta la estacion Grau (Cercado de Lima),
mientras que, el sequndo tramo se extiende desde esta Ultima estacion hasta la estacion
Bayovar (San Juan de Lurigancho). Adicionalmente, forman parte de los bienes de la
Concesion un total de 26 estaciones, 1 patio taller y una flota de 24 trenes de 5 vagones cada
uno, cabe indicar que de acuerdo a las nuevas obligaciones de inversion asumidas por el
Concesionario mediante la adenda 4 la flota sera ampliada en 20 trenes adicionales y 39
vagones sin cabina que se acoplaran al material rodante nuevo y existente.

El plazo de vigencia de la concesion de la Linea 1 culminard a los treinta (30) afios contados
desde la fecha de inicio de la explotacion (g de enero de 2012), es decir, en enero de 2042.
Conforme se dispone en el Contrato de Concesion, dicho plazo puede extenderse por un
periodo adicional maximo de hasta 30 afos. Para ello, a partir del cuarto afo, y cada cinco
anos, el Concesionario puede solicitar la ampliacion del plazo de la concesion por periodos de
cinco (5) anos adicionales. La solicitud de ampliacion de plazo sera evaluada por el
Concedente, teniendo la potestad de aceptar o no dicha ampliacion, previa opinion técnica de
OSITRAN.

Los compromisos de inversion asumidos por el Concesionario de la Linea 1 ascienden a
USD 225 millones (incluido 1GV), los cuales deben tener como destino el disefio, estudios
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previos y la ejecucion de las obras civiles y equipamiento del Taller de Mantenimiento Mayor,
ademas de la adquisicion de 19 trenes nuevos. Asimismo, mediante la adenda 4, firmada en
julio de 2016 GyM asumid el compromiso de incrementar su inversion en obras (tales como
remodelacion de estaciones, segundo acceso al patio de Mantenimiento, entre otros), asi
como adquisicidn de material rodante (20 trenes y 39 coches), cuyo monto aproximado
asciende a USD 470 millones.

En virtud del Contrato de Concesion, el Concedente garantiza al Concesionario un numero
determinado de kildometros anuales recorridos durante la explotacion de la Concesion?, los
cuales han sido fijados en funcion del numero de trenes que se encuentren en operacion en la
Concesion. Si bien el contrato original disponia un recorrido anual garantizado de hasta
2 603 453 kildmetros que correspondia a una flota de 24 trenes, mediante la adenda 4 dicho
numero se ha incrementado hasta 4811780 kildmetros previstos para cuando el
Concesionario cumpla con su obligacion adicional de ampliar la flota de trenes hasta 44.
Asimismo, el Concedente podra disponer que el Concesionario realice un recorrido adicional al
recorrido garantizado.

De este modo, corresponde al Concedente pagar al Concesionario por cada Kilémetro Tren
Recorrido, incluidos los pagos por Kilometros Garantizados y los pagos por Kilémetros
Adicionales. Precisamente, el Precio por Kilémetro Tren recorrido (PKT) y el Precio por
Kilometro Tren Adicional (PKTA) constituyeron los factores de competencia durante el
proceso de licitacion de esta concesion. De este modo, el PKT y PKTA que se fijaron en el
Contrato de Concesion corresponden a la oferta econdmica del Concesionario que solicité un
PKT de S/. 73,97 para el PKT correspondiente al Tramo 1y de S/. 71,97 para toda la Linea 1
(Tramo 1 y Tramo 2) y PKTA de S/. 27,97. Con relacién a dichos montos, el Contrato de
Concesion incluye un mecanismo de reajuste anual por la inflacion, que depende de la
evolucién del indice de Precios al por Mayor (IPM) de la economia peruana.

Adicionalmente, el Contrato establece que a partir de la puesta en operacion comercial del
proyecto, el servicio de transporte de pasajeros que preste el Concesionario sera remunerado
con una tarifa social, siendo obligacion del Concesionario efectuar el cobro de dicha
contraprestacion. Dicha tarifa social se encuentra exonerada de IGV y asciende a S/. 1,50 por
adulto y S/. 0,75 por pasajero medio o universitario y por pasajero escolar. El importe de la
tarifa podra ser modificada por el Concedente en funcion a factores tales como el incremento
de los costos de operacion y mantenimiento, cambios en los precios del sistema de transporte
urbano de pasajeros, incremento del costo de vida, entre otros factores que considere
relevantes.

Con la finalidad de facilitar y garantizar el adecuado cumplimiento de las obligaciones, el
Concesionario esta obligado a constituir y mantener un fideicomiso irrevocable de
administracion, el cual estara conformado principalmente por los recursos provenientes de la
prestacion del servicio de transporte de pasajeros. En caso que los recursos existentes en la
cuenta de recaudacion del fideicomiso no sean suficientes para completar el pago por los
Kildmetros Garantizados y el pago por los Kildmetros Adicionales, el Concedente realizara los
aportes necesarios, cuando corresponda, a fin de cumplir con dichos pagos.

2 Los Kilémetros Garantizados anuales se encuentran establecidos en la clausula 10.4 del Contrato de Concesion, la cual establece un
aumento progresivo del recorrido garantizado en funcidn del nUmero de trenes que presten servicio en la Concesion.
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11.  Finalmente, cabe indicar que algunas clausulas del contrato original han sido objeto de
modificaciones contractuales (adendas). Asi, en el siguiente cuadro se resumen las fechas y
los principales temas que motivaron la firma de cuatro adendas entre el Concedente y el
Concesionario:

e La primera adenda de fecha 13 de noviembre de 2013 tuvo como objeto modificar
algunas definiciones y procedimientos con la finalidad de viabilizar el cierre financiero.

e La segunda adenda de fecha 23 de julio de 2014 modifico clausulas con el fin de
optimizar la operacion del Material Rodante adquirido por el Concesionario con el Material
Rodante Existente y adicionalmente, permitir la revision del procedimiento y las condiciones
para la prestacion del servicio.

e Latercera adenda suscrita el 12 de febrero de 2016 tuvo por finalidad efectuar la precision de
que el Concedente deberd asumir el pago adicional por supervision de los servicios prestados
en la Linea 1 del Metro de Lima.

e Lacuarta adenda suscrita el 11 de julio de 2016 fue suscrita con el objeto de permitir la
ampliacion de la capacidad de transporte de la Concesion y de ejecutar obras
complementarias a consecuencia del incremento de la demanda por los servicios de
transporte que super6 ampliamente los niveles previstos en el Contrato.

12.  Cabe precisar que, en el Anexo N° 1 del presente informe se presenta la ficha del Contrato de
Concesion.

II.3 Areadeinfluencia
13.  Elsistema de transporte masivo Linea 1 del Metro de Lima recorre la ciudad de Lima a lo largo

de 34 kildmetros (22,1 kildmetros en el primer tramo y 11,9 kildmetros en el sequndo tramo),
conectando en total a los siguientes 11 distritos:

e SanJuan de Lurigancho e Surquillo

e ElAgustino e Santiago de Surco

e Cercadodelima e SanJuan de Miraflores
e San Luis ¢ Villa Maria del Triunfo
e La Victoria ¢ Villa El Salvador

e SanBorja

14. Cabe resaltar que el recorrido de la Linea 1 del Metro incluye a dos de los distritos mas
poblados de Lima Metropolitana: Villa El Salvador, ubicado en la zona sur de la ciudad y San
Juan de Lurigancho al Noreste3. Asi, se estima que este proyecto de transporte masivo
representa un beneficio para los mas de 3,6 millones de habitantes de los 11 distritos
conectados por dicha infraestructura, cifra que representa a aproximadamente el 41% de la

3 Conforme a la informacion del INEI para el afio 2015, San Juan de Lurigancho fue el distrito mas poblado de Lima Metropolitana con
1091 mil habitantes; mientras que Villa El Salvador se ubico en el quinto lugar con 463 mil habitantes.
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poblacidn total de la provincia de Lima#, constituyéndose en uno de los ejes mas importantes
para el desplazamiento con los que cuenta la ciudad capital.

Area de influencia - Linea 1 del Metro de Lima
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Fuente: Plan de negocios 2017 - GyM Ferrovias

Il.4 Principales activos de la Concesion

15.

Infraestructura

A diciembre de 2016, la principal infraestructura que posee la Linea 1 del Metro de Lima es la
siguiente®:

. Estaciones: Se cuenta con 26 estaciones de pasajeros entre el tramo 1 y 2. Las
estaciones estan desarrolladas en dos niveles. En el primer nivel se ubica la parte
operativa que permite acceder a la estacion (boleteria, torniquetes, servicios higiénicos,
accesos para personas con discapacidad, entre otros), asi como el drea técnica (sala de
bombas, cisternas, salas de sefales y comunicaciones cabina eléctrica, etc.). En el
segundo nivel, a la altura del viaducto, se encuentran los andenes que permiten acceder
al tren.

En efecto, la poblacion conjunta de los 11 distritos por los cuales pasa la Linea 1 del Metro, ascendid a 3,65 millones durante el afio
2015; mientras que la poblacion total de la provincia de Lima ascendid a 8,9 millones durante dicho afio, conforme a estimaciones del
INEI

Corporacion Andina de Fomento (2015) “Metro de Lima. El caso de la Linea 1". La version digital de este documento se encuentra
disponible en el siguiente enlace:
http://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/894/metrolima_10%20mayo_para%z2oweb.pdf?sequence=5&isAllowed=
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. Subestaciones eléctricas: El tramo 1 cuenta con una subestacion eléctrica 60/20 KV
(ubicada en el mercado mayorista) que alimenta en cascada a las 3 subestaciones
eléctricas de rectificacion. El tramo 2 también cuenta con una subestacion eléctrica
60/20 KV ubicada en el patio de maniobras de Bayovar, que alimenta en cascada a las 4
subestaciones de rectificacion, a las cabinas eléctricas de las estaciones y al del patio de
maniobras.

o Via: Posee un viaducto principalmente elevado a doble via, con una longitud de
aproximadamente 34 kildmetros. El Tramo 2 cuenta con dos mega puentes (el primero
cruza la via de evitamiento y tiene una longitud de 270 metros; mientras que el segundo
cruza el rio Rimac y tiene una longitud de 240 metros).

o Catenaria®: El sistema de suspension de la catenaria utiliza postes metalicos instalados
en la parte superior del viaducto

o Taller de Mantenimiento Mayor: En julio de 2013, se termind la construccion del taller
de mantenimiento mayor para el material rodante. El taller, se ubica en el segundo piso
del taller de material rodante ya existente en Villa El Salvador.

i Equipos’

16. Al 31 de diciembre de 2016, se encontraban en operacion un total de 19 trenes ALSTOM
modelo metropolis serie gooo (con cinco coches cada uno) y 5 trenes ANSALDO BREDA (con
seis coches cada uno). El material rodante de la Concesion cuenta con sistema neumatico,
eléctrico, motores de traccion, resistencias eléctricas, cabina de conduccion, compartimentos
de pasajeros, entre otras caracteristicas.

17.  En las estaciones de pasajeros y patio taller se cuenta con diversos tipos de equipamiento:
sistema de aire acondicionado, de agua industrial, contra incendio, de generacion de energia,
de puertas enrollables, de movilizacidn de personas, de control de pasajeros, etc. Asimismo, el
concesionario cuenta con una serie de equipos auxiliares (camara termografica, montacargas,
maquinas de soldar, hidrolavadora, compresor portatil, etc.).

18.  En las subestaciones y catenarias, se dispone de los siguientes equipos: aisladores de seccion,
seccionadores de cuerno, conmutadores, descargadores, subestaciones rectificadoras,
alumbrado, linea de transmision, etc.

19. Finalmente, el concesionario cuenta con diversos equipos de sefalizacion vy
telecomunicaciones, tales como: maquinas de cambio, circuito cerrado TV, sistema de
telefonia IP, sistema de telefonia de emergencia, sistema de relojeria, sistema de difusion
sonara, transmision digital, sistema de comunicacion de audio y video, entre otros.

6 Lacatenaria es la linea aérea de alimentacion que transmite energia eléctrica a los trenes.

7 GyM Ferrovias. Presentacion del Plan de Negocios del afio 2017. Marzo, 2017
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Hechos de importancia

Durante 2016, se suscribieron las adendas N° 3y 4 al Contrato de Concesion, la primera de
ellas se suscribid el 12 de febrero de 2016 y estuvo orientada a precisar que el pago adicional
por la supervision de los servicios publicos de transporte ferroviario prestados en la Linea 1 del
Metro de Lima deben ser asumidos por el Concedente. Dicho pago asciende al 1% de todos los
ingresos percibidos por el Concesionario y debera efectuarse en las cuentas de OSITRAN con
periodicidad trimestral en la misma oportunidad que se realice el Pago por Kilometro Tren
(PKT).

Adicionalmente, el 11 de julio de 2016 se suscribid la Adenda N° 4 con la finalidad de atender
la creciente demanda experimentada por los servicios de transporte publico ferroviario la cual
supero largamente la demanda proyectada en el Contrato de Concesion, para lo cual GyM se
comprometio a incrementar la flota de trenes, ampliar la capacidad de ingreso y salida de las
estaciones con mayor afluencia de pasajeros y ejecutar obras complementarias en el ambito
de la Concesion por un monto total de USD 469 millones.

A fin de cumplir con sus compromisos de inversion, en 2016 el Concesionario suscribio un
contrato con la empresa francesa Alstom Transporte S.A., para la fabricacion del suministroy
el material rodante complementario (20 trenes de 5 coches y 39 coches adicionales), segun el
cual los primeros dos trenes deberan llegar a Lima a fines de 2017 y desde esa fecha cada dos
meses haran entregas nuevas hasta finalizar el contrato.

Oferta de servicios prestados en la infraestructura

Conforme a lo establecido en el Contrato de Concesion, la obligacion principal del
Concesionario es la prestacion del servicio de transporte ferroviario (que comprende todo lo
necesario para el movimiento de pasajeros y las operaciones relacionadas al material rodante)
de manera segura, puntual y confiable a los pasajeros usuarios del sistema eléctrico de
transporte publico de pasajeros de Lima y Callao.

En particular, el Concesionario se encuentra obligado a la provision del servicio de transporte
a los usuarios de acuerdo a los Niveles de Servicio que se encuentran especificados en el
Anexo 7 del Contrato de Concesion, los cuales se analizaran en detalle en la seccion VIl de este
informe referida a Niveles de Servicio.

El horario efectivo en el que debe prestarse el servicio de transporte de pasajeros, comprende
desde las 6:00 horas, hora de salida del primer tren, hasta las 22:00 horas en que se registra la
salida del ultimo tren desde las estaciones de Villa el Salvador y Bayodvar. Los intervalos entre
trenes se establecen, dependiendo si se trata de horarios de hora punta u hora valle, y para
dias laborables o festivos.

Asi, durante el 2016, el servicio en los dias laborables se brinda en intervalos de 6 minutos en
horas punta (de 6:30 a 9:30 y de 17:30 a 20:30), Y en intervalos de 10 minutos el resto de horas.
Por su parte, los dias sabados el intervalo de los trenes es de cada 10 minutos y los dias
domingo y feriados, que tienen menos afluencia, el intervalo es cada 14 minutos.
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Cuadro N°1
Frecuencia de salidas en el Tramo 1y 2 de la Linea 1
(En minutos)

Intervalo LL.mes 2 Sabado Dom_ingoy
Viernes Feriados
6:00 - 6:30 10 10 14
6:30-9:30 6 10 14
9:30 - 17:30 10 10 14
17:30 - 20:30 6 10 14
20:30 - 22:00 10 10 14

Fuente: GyM Ferrovias S.A.

Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos

Demanda del servicio prestado
Trafico de Pasajeros

La informacion sobre el trafico de pasajeros se refiere al nUmero de pasajeros que ingresa en
cada estacion para utilizar el servicio de transporte ferroviario. Se dispone de informacién
respecto a los puntos de origen de los viajes realizados por cada pasajero, asi como
informacion relacionada a los rangos horarios en los que se presentan los distintos flujos de
pasajeros.

Durante 2016, la Linea 1 del Metro de Lima transportd un total de 107,22 millones de
pasajeros, cifra muy similar a la registrada el afio anterior (107,07 millones), lo que represento
una variacion de tan solo 0,15%.

Conforme se aprecia en el siguiente grafico, desde 2015 se viene registrando un flujo mensual
de pasajeros de alrededor de g millones, no existiendo ninguna diferencia relevante en el
numero de pasajeros de cada mes de 2016 en comparacion con el mismo mes del afio 2015.

Dicha situacidn se explica por el crecimiento vertiginoso que experimentd el nUmero de
usuarios de la Linea 1 del Metro desde el inicio de la Concesion, lo que ha generado que el
numero de pasajeros haya excedido la capacidad maxima de los vagones tal como se explicara
en la seccion VIl.2 de este Informe, no siendo posible atender a un mayor nUmero de usuarios
con la capacidad instalada actual.
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Grafico N° 1
Trafico mensval de pasajeros, 2015 - 2016
(En miles de pasajeros)
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Fuente: GyM Ferrovias S.A.

Elaboracion: Gerencia de Regulaciony Estudios Econémicos

Conforme se aprecia en el grafico que se presenta lineas abajo, en el periodo comprendido
entre 2012 y 2016, el nUmero de usuarios de la Linea 1 del Metro practicamente se triplicd en
los primeros cinco afios de la Concesion, al pasar de movilizar a 32,9 millones de pasajeros en
20128, a movilizar 107,2 millones entre enero y diciembre de 2016 (tasa de crecimiento de
226%).

Dicha notable expansion en el nUmero de usuarios de la Linea 1 del Metro fue impulsada por el
desarrollo de la Concesidn en ese mismo periodo, en particular por dos hitos importantes que
se detallan a continuacion:

e Julio de 2013: Ampliacion del nUmero de trenes que operaban en la concesion,
desde el inicio de la concesidn hasta junio de 2013 funcionaban 5 trenes, entre julio y
diciembre de 2013 dicho nUmero se fue ampliando hasta alcanzar los 24 trenes.

e Julio de 2014: Entrada en operacion del tramo Il de la Linea 1 lo que implico que el
servicio de la Linea 1 del Metro de Lima amplie su recorrido en 12 kildmetros
adicionales, incorporando al mismo 10 estaciones nuevas ubicadas entre la estacion
Grau y la estacion Bayoyar en San Juan de Lurigancho.

De este modo, desde julio de 2014, la Concesion ha operado con una capacidad instalada para
la atencion de pasajeros de 24 trenes y 26 estaciones, logrando alcanzar los niveles de
operatividad previstos en el contrato. Asi, los afos 2015 y 2016 son los primeros afios en los
que la concesidn ha operado con la capacidad instalada completa, lo que coincide con una
desaceleracion de la tasa de crecimiento del nUmero de usuarios en 2016.

Si bien la puesta en operacion se inici6 el g de enero de 2012, el concesionario inicié el cobro de tarifas por el
servicio a partir del 5 de abril de ese mismo afio, siendo que el niUmero de pasajeros registrados en dicho afio (32,9
millones) incluye a aquellos registrados antes del inicio del cobro de la tarifa.
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Grafico N° 2
Evolucion del trafico de pasajeros, 2012 — 2016
(En miles de pasajeros)
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Fuente: GyM FerroviasS.A.

Elaboracion: Gerencia de Regulacién y Estudios Econdmicos

34. Encuanto al niUmero de pasajeros segun cada uno de los dos tramos que conforman la Linea 1,
en el siguiente grafico se observa que la participacion de cada tramo se ha mantenido
relativamente estable a lo largo de todo el 2016, siendo el tramo |, el que atiende al mayor
numero de usuarios (70%); mientras que el trafico de pasajeros en las estaciones nuevas
(tramo ) se ha mantenido alrededor del 30%. Debe tenerse en cuenta que el tramo | cuenta
con 16 estaciones y el tramo Il con 10 estaciones.
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GraficoN° 3
Trafico mensual de pasajeros por tramos 2016

a) Trafico mensual por tramo, en miles de pasajeros
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Fuente: GyM Ferrovias S.A.
Elaboracidn: Gerencia de Regulacidon y Estudios Econémicos

35. Por su parte, durante 2016 se registré un total de 87922 viajes o carreras efectuadas.
Conforme se observa en el Grafico N° 3, las carreras efectuadas entre enero y noviembre de
2016, se distribuyeron de manera relativamente uniforme, con un nUmero de viajes
mensuales que se mantuvo alrededor de los 7300; no obstante en el mes de diciembre de
dicho afo se produjo un incremento en el nUmero de carreras efectuadas (8 024).De este
modo, considerando que en cada coche se pueden transportar 1 000 pasajeros (200 en cada
coche), de acuerdo con los estandares de confort® previstos en el Contrato de Concesion, la
carga maxima o capacidad maxima que tuvo la Linea 1 del Metro fue de 87,9 millones de
pasajeros en el afo 2016; sin embargo, como ya se sefialé anteriormente, ese afo se
transportaron en total 107,2 millones de usuarios. Ello pone de manifiesto la situacion de
saturacion que experimento la Concesion en 2016.

9 Para el calculo de la carga maxima se ha empleado un Factor de Densidad Estandar o Nivel de Confort Estandar de 6 pasajeros por m?,
lo cual equivale a 200 pasajeros por coche, segun el Anexo 5 del Contrato de Concesion.
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Grafico N° 4
Carreras efectuadas por mes, 2016
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Carreras efectuadas

Fuente: GyM Ferrovias S.A.

Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos

36. Lo anterior se puede corroborar al comparar los 107,07 millones de usuarios que utilizaron el
sistema masivo de transporte de Lima en 2015y los 107,2 en 2016 con el nivel de demanda del
servicio previsto en el Contrato de Concesion para dicha etapa de la concesion.

37. En efecto, como se observa en el siguiente cuadro, el trafico real de pasajeros en 2015y 2016
(supera los 107 millones) lo cual excedid en 33,5% al trafico proyectado para el quinto afio de la
concesion (80,2 millones) e incluso supero el trafico proyectado para el afio 20 de operacion
de la concesion (104,4 millones), lo que evidencia que aunque el concesionario haya cumplido
con sus compromisos de inversion (implementacion de material tractivo y rodante previsto en
el contrato para el quinto afio de operacion), la capacidad de los vagones resulta insuficiente
para atender el nivel de demanda real que soporta la Linea 1 del Metro de Lima.

Cuadro N° 2
Demanda proyectada en el Contrato de Concesion
(NUmero de Pasajeros)

- 0 o . Pas-viaje di Pas-viaje di Mill -
Afio Concesion Afio Calendario o' ¢ dia as-viaje dia ones pas

habil festivo viaje afio
1 2011 130 400 109 536 45,0
2 2012 134 155 112 690 46,3
3 2013 223628 187 848 77,2
5 2015 232375 195195 80,2
10 2020 254 244 213 565 87,7
20 2030 302749 254 309 104,4
30 2040 351352 295135 121,2

Fuente: Contrato de Concesion
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos
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IV.2 Trafico por estaciones

38.

39.

40.

Durante 2016, como ya se ha sefialado lineas arriba todas las estaciones comprendidas en el
tramo | registraron un mayor flujo de pasajeros que las estaciones del tramo II. En ese periodo,
la estacion que recibio la mayor afluencia de pasajeros fue la estacion de Gamarra (La
Victoria), sequida por las estaciones de Miguel Grau (Cercado de Lima) y La Cultura (San
Borja), las cuales superaron los g millones de usuarios en dicho periodo y tienen en comun que
poseen conexiones con avenidas de alto transito como la Avenida Javier Prado (La Cultura) y
la Avenida Grau (Miguel Grau) e incluso tiene como destino un concurrido destino comercial
como la estacion de Gamarra.

Por su parte, las estaciones de inicio y final del recorrido han concentrado un flujo medio de
pasajeros de aproximadamente 7,1 millones de usuarios entre enero y diciembre de 2016,
mientras que las dos estaciones que han recibido el menor flujo de pasajeros son dos
estaciones del Tramo Il El Angel y el Presbitero Maestro.

La afluencia de pasajeros a las estaciones presentd en el 2016 una distribucion porcentual
similar a la del afio anterior, siendo Gamarra, Grau; La Cultura, Bayoyar y Villa El Salvador, las
cinco estaciones que alcanzaron los porcentajes mas altos de participacion en 2015y 2016.

GraficoN° 5
Distribucion del trafico de pasajeros por estacion, 2015 - 2016
2015 2016
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Fuente: GyM Ferrovias S.A.

Elaboracion: Gerencia de Regulaciony Estudios Economicos

Informe de Desempefio: Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao - Linea 1 | P4gina 17



Trafico anual de pasajeros por estacion de abordaje, 2016
(en millones de pasajeros)
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Fuente: GyM FerroviasS.A.
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Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Economicos

IV.3 Trafico segun rango horario

41.

Tal como se observa en el grafico a continuacion, el servicio de la Linea 1 del Metro se brinda
en el horario de 06:00 a 22:00, siendo que la mayor demanda se produce en los horarios de
7:00 a 9:00 y de 18:00 a 20:00 horas, en los cuales se produce el ingreso y salida de los centros
laborales, variable que explica la demanda de transporte publico en general. Los rangos
horarios comprendidos entre las 9:00 y 17:00 horas, constituyen las horas valle, pues en ese
horario disminuye la afluencia de usuarios, conforme se aprecia en el siguiente grafico:
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GraficoN° 7
Trafico de pasajeros segun rango horario, 2016
(En miles de pasajeros)
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Fuente: GyM Ferrovias S.A.

Elaboracion: Gerencia de Regulaciony Estudios Economicos

42. Adicionalmente, se ha observado que existe diferencia en el comportamiento del trafico por
rango horario dependiendo del dia de la semana de que se trate. Asi, en los dias laborables (de
lunes a viernes) los picos de demanda se observan en horas de la mafiana (7:00-9:00 horas) y
de la tarde/noche (28:00-20:00 horas), siendo las horas valle aquellas comprendidas en los
rangos intermedios; mientras que los fines de semana (sabado y domingo) en horas de la
mafiana (7:00 - 13:00 horas) la demanda se distribuye mejor a lo largo de todo el dia, con un
ligero incremento en la afluencia de pasajeros en el horario de 13:00 a 18:00 horas. Cabe
indicar, que adicionalmente se ha observado que la mayor afluencia de pasajeros de los fines
de semana se concentra en la estacion de Gamarra, lo que sugiere que el perfil de trafico de
los viajes de los fines de semana estaria relacionado con motivos comerciales, a diferencia de
los dias de semana (motivos laborales).
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Grafico N° 8
Trafico de pasajeros por rango horario, segun dia de la semana,
2016 (En millones de pasajeros)
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Fuente: GyM Ferrovias S.A.

Elaboracion: Gerencia de Regulaciony Estudios Econémicos
Recaudacidn por el servicio

La recaudacion por recargas de tarjetas no forma parte de los ingresos del Concesionario, sin
embargo, conforme lo establece el Contrato de Concesion, éste tiene la obligacion de
realizarla y depositar lo recaudado en el fideicomiso para el pago de los kildmetros
garantizados y los kildmetros adicionales.

La recaudacion por recarga de tarjetas se realiza mediante dos medios: los puestos de venta o
boleterias (POS por sus siglas en inglés) y las maquinas vendedoras de tickets (TVM por sus
siglas en inglés). En 2016, la recaudacidon total ascendidé a S/. 157,74 millones, lo que
representd un pequefio incremento de 0,2% en relacion con 2015 (S/. 157,37 millones).

En efecto, en linea con la evolucion de la demanda de la Linea 1 del Metro de Lima, en los
primeros afios de la Concesion, los ingresos por concepto de venta y recarga de tarjetas con
las que los usuarios acceden a las estaciones y pagan por el servicio de transporte, ha
registrado altas tasas de crecimiento anual del orden de 71% ,96% y 48% en 2013,2014 y 2015,
respectivamente, mientras que 2016 se registro una desaceleracion en la tasa de crecimiento,
en relacion al mismo periodo del aiio anterior (0,2%).
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GraficoN° g
Recaudacion por el servicio de transporte, 2012 — 2016
(En miles de Nuevos Soles)
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Fuente: GyM Ferrovias S.A.
Elaboracion: Gerencia de Regulaciony Estudios Econdmicos

46. Tal como se aprecia en el grafico a continuacion, en 2016 se produjo un incremento del
recaudo mediante la modalidad de maquinas expendedoras de Tickets TVM, apreciandose
que dicho medio represento el 80% de los ingresos totales por recaudacion; mientras que el
20% correspondio al recauddé mediante boleterias (POS).

Grafico N° 10
Recaudacion por concepto de recargas, segun medio de recarga 2015-2016
(En porcentaje sobre la recaudacion total)

2015 2016
Maquinas Maquinas
vendedoras vendedoras
de tickets Uestos de tickets p
(TVM) de venta o vestos
boleteri (TVM) de venta o
7% oleterias 0% €
(POS) boleterias
2% (POS)
20%

Fuente: GyM Ferrovias S.A.
Elaboracion: Gerencia de Regulaciony Estudios Economicos

47. En 2016, el monto promedio de recarga por operacion fue de S/. 6,21, cabe notar que a lo
largo de todo el afio, el monto promedio por operacion en boleterias (POS) y en TVM se
mantuvo estable; aunque también se aprecia que el monto promedio de recarga en POS
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(aproximadamente S/. 8,6) se mantuvo en un nivel superior al monto promedio recaudado

mediante las maquinas vendedoras de tickets (S/. 5,8).

Grafico N° 11

Promedio mensual de recarga por modalidad, 2016

(En Nuevos Soles)
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Fuente: GyM Ferrovias S.A..
Elaboracidn: Gerencia de Regulacion y Estudios Economicos

Otro indicador del comportamiento de los usuarios es el nUmero de viajes promedio que
realizan por cada vez que realizan una recarga. Este se obtiene al dividir el nUmero de viajes

(pasajeros) entre el nUmero de recargas.

En 2016, en promedio los usuarios efectuaron recargas cada 4,22 viajes realizados, dicho
numero se mantuvo relativamente constante a lo largo de todo el afio pues en todos los
meses dicho indicador registro 4,2 y 4,3 viajes, a excepcion e octubre y noviembre en los que

registro un promedio ligeramente inferior de 4,1 viajes por recarga.
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Grafico N° 12
N° de viajes promedio por recarga, segun mes
2014 — 2015
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Fuente: GyM Ferrovias S.A.
Elaboracién: Gerencia de Regulacidn y Estudios Econémicos

Tarifas

De acuerdo a la cldusula 9.9 del Contrato de Concesion, establece que como contraprestacion
por el servicio se efectuard el cobro de una tarifa social a los usuarios. El cobro de esta tarifa se
inicio el 5 de abril de 2012 a partir de la Puesta en Operacion Comercial del material rodante
existente. Asimismo, el Contrato establece que tales recursos corresponden al Concedente,
no obstante, el Concesionario serd el responsable de efectuar el cobro del servicio de
transporte publico del tren eléctrico y de transferir los recursos recaudados al Fideicomiso de
Administracion.

La tarifa social* fijada en el Contrato de Concesidn se encuentra exonerada del pago del IGV
conforme al TUO de la Ley del Impuesto General a las Ventas™. Esta tarifa podrd ser
modificada por el Concedente en funcidn a factores como el incremento de los costos de
operacion y mantenimiento, cambios en las tarifas del transporte publico urbano de
pasajeros, costo de vida u otros factores que considere relevantes.

Conforme se aprecia en el siguiente cuadro, durante 2016 las tarifas vigentes para el uso del
servicio de transporte ferroviario de pasajeros se han ubicado en niveles de S/. 1,50 para
pasajeros adultos y S/. 0,75 para universitarios y escolares. Asimismo, se ha mantenido el uso
de pases libres para determinado tipo de pasajero, tales como: miembros de la policia y del
cuerpo de bomberos, entre otros.

10

11

La clausula 9.10 fija la tarifa social por el servicio de transporte de pasajeros.

Numeral 2 del Apéndice Il del TUO de la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo aprobado por el
Decreto Supremo N° 055-99-EF.
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Cuadro N° 3
Tarifas por el servicio de transporte publico de la Linea 1,
2016
Tipo de pasajero Tarifa (S/.)
Adulto 1,50
Medio o Universitario 0,75
Escolar 0,75
Pases Libres 0,00

Fuente: Contrato de Concesion.

Elaboracion: Gerencia de Regulaciony Estudios Econémicos

Es importante mencionar que a lo largo de la vigencia de la Concesion las tarifas sociales
previstas en el Contrato de Concesion para el uso del servicio de transporte masivo se han
mantenido en el mismo nivel desde el inicio de las operaciones de la Linea 1 del Metro, no
habiendo sido objeto de ninguna modificacion por parte del Concedente

Inversiones, cofinanciamiento y pagos al Estado
Inversiones

De acuerdo a la cldusula VI del Contrato de Concesidn, corresponde al Concesionario ejecutar
inversiones obligatorias, tanto en el disefio y los estudios previos como en la ejecucion misma
de las obras civiles y equipamiento del Taller de Mantenimiento Mayor para el material
rodante. Adicionalmente, el Concesionario se comprometié a adquirir el material rodante
conformado por 11 trenes para el Tramo 1, en un plazo de 27 meses contados a partir de la
fecha de suscripcion del Contrato de Concesion, y 8 trenes adicionales para el Tramo 2, en un
plazo de 24 meses contados a partir de la fecha de la suscripcion de la obra civil y
equipamiento de dicho tramo. De acuerdo al Estudio Definitivo de Material rodante y del
Taller de Reparacion el compromiso de inversion asciende a USD 225 millones (incluido el
IGV).

Las inversiones relacionadas con el Taller de Mantenimiento Mayor se iniciaron en julio de
2012 y culminaron en marzo de 2013, ejecutandose el 100% de las obras civiles y de
equipamiento comprometido en el Contrato de Concesion. Asimismo, en relacion con la
adquisicion del material rodante, en 2013 el Concesionario cumplio con el compromiso de
adquirir 11 trenes para el tramo | y 8 para el tramo Il establecido en el Contrato, en total 19
trenes Alstom modelo Metropolis serie gooo, los cuales entraron en operacion comercial
desde diciembre de 2013 y se mantuvieron operativos durante el 2014. De este modo, entre
2012 y 2013, el Concesionario cumplid con sus compromisos de inversion, al ejecutar las obras
del Taller de Mantenimiento Mayor y la adquisicion del material rodante, desembolsando un
monto total de USD 202,5 millones (USD 37,7 millones en 2012 y USD 164,8 millones en 2013)

Cabe mencionar que si bien el monto desembolsado por GyM Ferrovias (USD 202,5 millones)
resultd inferior a los USD 225 millones (incluido 1GV) establecidos como compromiso de
inversion, con el monto desembolsado GyM pudo cumplir con el 100% de las metas fisicas
comprendidas en los estudios definitivos. Ello debido a que la importacion de los equipos para
el taller de mantenimiento, los trenes, ATP y radios TETRA fueron exonerados del pago de
IGV segun lo establecido en el Decreto Supremo 031-2010-MTC.
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Compromisos de inversion adicionales — Adenda N°

Como se ha sefialado anteriormente el incremento significativo que ha experimentado la
demanda por el servicio de transporte de pasajeros de la Concesion superd largamente los
niveles previstos originalmente en el Contrato. Ello puso de manifiesto la necesidad de que el
Concesionario amplie la capacidad de transporte de la Linea 1 a fin de adecuar la prestacion de
servicios al nivel de demanda que enfrenta, lo cual motivé que con fecha 11 de julio de 2016 se
suscriba la Adenda N° 4 al Contrato de Concesion

Asi, mediante la suscripcion de dicha adenda, GyM se comprometid a incrementar la flota de
trenes, a fin de pasar de pasar de 24 a 44 trenes, los cuales deberan operar con seis coches
cada uno, lo que permitira reducir el intervalo de paso de trenes en hora punta de 06 minutos
a 03 minutos. Asimismo, el Concesionario ha asumido la obligacion de ejecutar las obras
necesarias para ampliar la capacidad de ingreso y salida de las 5 estaciones con mayor
afluencia de pasajeros y ejecutar otras obras complementarias en el dmbito de la concesion.
En total, la inversion comprometida para las obras adicionales previstas en la adenda N° 4
asciende a USD 469 millones.

A continuacion, se detalla la relacion de obras que forman parte del compromiso de inversion
asumido por el Concesionario, las cuales deberan ejecutarse en un plazo total de 39 meses que
vence en octubre de 2019.

Obras (USD 136,78 millones)

» Obra1-Remodelacion de o5 Estaciones (Villa El Salvador, La Cultura, Grau,
Gamarra y Bayovar).

» Obra 2 - Mejoras en el sistema eléctrico.

» Obra 3 - Segundo Acceso al patio de VES.

» Obra 4 - Ampliacion de vias de estacionamiento en el patio de maniobras de
Bayovar.

» Obra 5 - Nuevos enlaces (cambiavias) en via principal.

Adquisicion de Material Rodante (USD 260,82 millones)

» 20 trenes de 5 coches con cabinas externas.
» 39 coches (sin cabina), preparado para acoplarse al Material Rodante existente y al
Material Rodante nuevo (ambos con formacion original de 5 coches).

El objetivo de las inversiones previstas en la Adenda 4 es incrementar la cantidad de trenes: de
24 trenes a 44 trenes con 6 coches cada uno, asi como reducir el intervalo de paso de trenes en
hora punta, de 06 minutos a 03 minutos.

Suscrita la Adenda N° 4 en julio de 2016, GyM inicid la ejecucion de las inversiones
adicionales, habiéndose alcanzado un monto ejecutado de USD 92,3 millones de inversiones
reconocidas por OSITRAN a diciembre de dicho afio, cifra equivalente a un 19,7% de avance
los compromisos de inversion.

Informe de Desempefio: Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao - Linea 1 | Pagina 25



OSITRAN

Grafico N° 13
Avances en la ejecucion de los compromisos de inversion
(en millones de USD incluido IGV)
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Fuente: Gerencia de Supervisiony Fiscalizacion

Elaboracion: Gerencia de Regulaciony Estudios Economicos
Vl.2 Cofinanciamiento: Pago por Kilometro Tren - PKT

62. De acuerdo a la cldusula 10.1 del Contrato de Concesion, el Concedente garantiza al
Concesionario un numero de kildmetros recorridos anuales durante la explotacion de la
Concesion. El Contrato establece la cantidad de kildmetros recorridos garantizados por afio
de acuerdo al numero de trenes con que cuente el Concesionario y a los tramos que estén en
operacion.

63. Para retribuir la prestacion del servicio, el Concedente debe realizar un pago al Concesionario,
equivalente al Precio por Kilometro Tren (PKT) por el total de kilometros recorridos
garantizados. El PKT remunera los costos de operacion, mantenimiento de la infraestructura,
equipos y material rodante de la Concesion, asi como las inversiones del Tramo 1y 2 de la
Concesion. En caso el Concedente solicite al Concesionario realizar un mayor recorrido, este
adquiere el derecho a un pago por los kildmetros adicionales recorridos (PKTA). Asi, el Pago
por Kilémetro Tren Recorrido incluye los pagos por Kildmetros Garantizados y los pagos por
Kilometros Adicionales. Cabe mencionar que, el Concesionario debe cumplir con el recorrido
exigido para que el Concedente realice el pago correspondiente por kildbmetro tren recorrido.

64. En relacion a los Kilometros Garantizados, el Contrato tenia previsto que mientras el
Concesionario operara Unicamente el tramo | y contara con una flota de 16 trenes, se
garantizaria un recorrido de 1 670 873 kildmetros por afo™. Asimismo, estaba previsto que
cuando el Concesionario iniciara la operacion del tramo Il y contara con la flota completa de
24 trenes (como ocurrio a partir de agosto de 2014), el nUmero de Kildémetros Garantizados
seria incrementado a 2 603 453.

12

En caso opere bajo esas condiciones por un periodo inferior a un afio se consideraria la parte proporcional segun los meses y/o dias
que corresponda.
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Asi, con el inicio de operacidn del tramo Il de la Linea 1 del Metro, el nUmero de kildmetros
tren garantizado se incrementé. En 2016, el Concedente garantizé al Concesionario un
recorrido de 2 603 453 kildbmetros tren garantizados y adicionalmente el Concedente autorizé
a GyM Ferrovias para que efectue un recorrido adicional de 316 777 kildmetros tren los cuales
se remuneran con el PKTA. De este modo, durante 2016, se recorrié un total de 2 920230
kildmetros, de los cuales el 89% correspondid a kildometros garantizados y el 11% restante a
kildmetros adicionales.

De acuerdo a lo seiialado en el Apéndice 1 del Anexo 4 del Contrato de Concesion, los valores
del PKT y PKTA se ajustan anualmente por inflacion. En el jError! No se encuentra el origen
de la referencia. se muestra el detalle de los montos pagados por kildmetro recorrido
garantizado (PKT) y adicional (PKTA), asi como los ajustes realizados para el periodo 2013 —
2015.

Cuadro N° 4
Evolucion del Pago por Kilometro Tren Recorrido PKT
(En Soles sin IGV)

Ofertado  Ajuste Ajuste Ajuste Ajuste

2013 2014 2015 2016
Precio kilometro tren PKT
Tramo 1 73,97 73,53 79,35
Tramo1y 2 71,97 77,21 78,34 80,37
Kilometro adicional 27,97 27,80 30,00 30,45 31,24

El pago por Kilémetro Tren Recorrido se efectia a través del Fideicomiso, mediante cuatro (oz)
cuotas con periodicidad trimestral. En caso los recursos existentes en la Cuenta de Recaudacion
del Fideicomiso no sean suficientes para completar el Pago por Kilometro Tren Recorrido, el
Concedente realizara los aportes necesarios para cumplir con el pago correspondiente, con
cargo a los recursos de su presupuesto.

Pagos al Estado

El Contrato de Concesion establece que el Concesionario se encuentra obligado a pagar al
Regulador el Aporte por Regulacion, el cual de acuerdo al Articulo 14° de la Ley N° 269173 y
al Articulo 10° de la Ley N° 27332, asciende al 1% de la facturacion del Concesionario sin
incluir el IGV. Ademas, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Aporte por
Regulacion de OSITRAN, estos pagos deben realizarse con una periodicidad mensual.

En el siguiente grafico se muestra el pago mensual efectuado por el Concesionario a OSITRAN
por concepto de aporte por regulacidn a lo largo del periodo de la Concesion, tal como se
aprecia, los pagos efectuados se han incrementado de manera importante entre 2012 — 2016,
incrementandose en mas de 10 veces en dicho periodo, al pasar de S/. 462 mil a S/ 4,8
millones

3 Ley N° 26917, Ley de Supervision de la Inversion Privada en Infraestructura del Transporte de Uso Publico y
Promocion de los Servicios de Transporte Aéreo.

* | ey N° 27332, Ley Marco de Los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos.
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De otro lado, se observa que los pagos mensuales efectuados por el Concesionario presentan
cierta periodicidad trimestral (los montos mas elevados) que coincide con los pagos
trimestrales que el MTC le hace al Concesionario por los kildmetros recorridos (garantizados y
adicionales). Sin embargo, el pago de S/. 3,12 millones registrado en agosto de 2016, se explica
por el incremento extraordinario en los ingresos del Concesionario generado por el aporte
inicial del Concedente como adelanto para la adquisicion del nuevo material rodante,
conforme lo establecido en la Adenda 4.

Grafico N° 14
Pago de Aporte por regulacion, 2012-2016
(En miles S/.)
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Fuente: Gerencia de Administraciony Finanzas de OSITRAN.

Elaboracion: Gerencia de Regulaciony Estudios Econémicos

VII.
Vil.a

71.

72.

73

Desempeio operativo

Niveles de servicio

Los niveles de servicio minimos de operacidn y conservacion se encuentran establecidos en el
Anexo 7 del Contrato de Concesion y se denominan Niveles de Prestacion del Servicio. Estos
niveles de servicio minimo tienen como finalidad asequrar la calidad, sequridad, reqularidad,
capacidad y confort del transporte publico.

La calidad y cumplimiento de estos niveles de servicio son supervisados mediante los indices
de calidad propuestos por el Concesionario en su Programa de Evaluacion de Prestacion del
Servicio, el indice de satisfaccion de los usuarios, que se calcula mediante encuestas de
usuarios, y otros indicadores definidos en el Contrato, tales como la disponibilidad del
servicio, la regularidad del servicio, los indicadores de limpieza de las estaciones y el material
rodante y finalmente el nivel de fraude.

De acuerdo a lo previsto en el Contrato, los niveles de prestacidn del servicio seran exigibles al
Concesionario cuando se complete la flota de 16 trenes (14 en operacion y 2 de retén),
condicion que se cumplio a fines de 2013, por lo que a continuacion se analizara el
cumplimiento de dichos parametros desde 2014.

Informe de Desempefio: Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao - Linea 1 | PAgina 28



OSITRAN

Disponibilidad del servicio

74. Conforme a lo establecido en el Anexo 7 del Contrato de Concesion, el indicador de
Disponibilidad de servicio se define de la siguiente forma:

TSE

Ds = ——
= 7Tsp

Si Ds entre 1y 0,95 {Ds’ =1
SiDs < 0,95 Ds' = Ds + 0,05

Donde:
TSE: Tiempo de servicio efectivo.
TSP: Tiempo de servicio programado.

75.  En el Grafico N° 15, se observa que durante todos los afios que le fueron exigibles los Niveles
de Servicio, el Concesionario logréo un alto nivel de cumplimiento en el indicador de
disponibilidad de servicio, pues en todos los meses super6 el estandar previsto en el Contrato
(95%), alcanzado en la mayor parte del periodo ratios de 100%. De esta manera, el
Concesionario logréo que el tiempo de servicio efectivo brindado a los usuarios sea
practicamente igual al tiempo de servicio programado, pues el ratio alcanzado en 2016 fue de

99,95%.
Grafico N° 15

Disponibilidad del servicio, 2014- 2016
(en porcentaje)

105
99,96 99,96 99,95

100 -

95 - - G GD Gb Gb G G G G G G G G G G G G G G .

90 ~

85 -

8o T T |
e (Vo) (Vo)
o o o
S = S

Disponibilidad (Ds) == <="*Limite Ds

Fuente: GyM Ferrovias S.A.

Elaboracion: Gerencia de Regulacién

Reqularidad del servicio

76.  La Regularidad del servicio (1 — Rs) es el indicador que mide la puntualidad del servicio
prestado respecto del programado. Para este indicador se tienen en cuenta los avances y
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retrasos sobre el programa en cabeceras y en una estacidon intermedia para el servicio
prestado por todos los trenes. El indicador se calcula mediante la siguiente férmula, acordada
mediante la Adenda 2 del Contrato de Concesion.

26, 33, (heij—hpy)”
3xXC
(1—Rs)=|1- x 100%
tp

Donde:
Horario efectivo (he): Valor del tiempo de salida en estacién efectivo.
Horario programado (hp): Valor del tiempo de salida en estacion efectivo.
tp: Tiempo de viaje programado.
C: Numero de intervalos medidos (3 por viaje por los viajes realizados).

77.  Tal como se muestra en el Grafico N° 15, entre 2014 y 2016 el Concesionario mantuvo altos
niveles de puntualidad en el servicio, alcanzando todos los meses ratios de regularidad
superiores al 85% (nivel minimo previsto en el Contrato de Concesidn). Durante 2016, el ratio
de regularidad alcanzado ascendid a 97,75%, ligeramente inferior que el 98,01 logrado el afio
anterior.

Grafico N° 16

Regularidad del servicio, 2014- 2016
(en porcentaje)
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Fuente: GyM Ferrovias S.A.

Elaboracion: Gerencia de Regulacion

Indicadores de limpieza

78.  Losindicadores de limpieza se miden de forma separada para las estaciones y para el material
rodante. Su valoracion se realiza con frecuencia semanal y se realiza de acuerdo a los
procedimientos propuestos por el Concesionario y aprobados por el Concedente, teniendo en
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cuenta los aspectos definidos en el Apéndice 1 y Apéndice 2 del Anexo 7 del Contrato de
Concesion.

El indicador de limpieza (L) es el promedio simple de los indicadores de limpieza de las
estaciones (L1) y del material rodante (L2). Para ambos indicadores se otorgara la siguiente
valoracion de acuerdo al porcentaje de elementos sucios encontrados.

L (1,2) serdigualao si se encuentra 70% o mas elementos sucios.

L (1,2) seraigual a 0,33 si se encuentra entre 50% y 70% de elementos sucios.
L (1,2) seraigualao,66  sise encuentra entre 25% y 50% de elementos sucios.
L (1,2) seraigualaa si se encuentra entre 0% y 25% de elementos sucios.

En el siguiente grafico se muestra el porcentaje de suciedad encontrado en las estaciones y en
el material rodante entre 2014 y 2016. En ambos casos se verifica que este indicador siempre
se encontrd por debajo del 25% (nivel maximo permitido, segun el Contrato de Concesion),
por lo que a lo largo de dicho periodo el indicador de limpieza (L) alcanzé el maximo valor (1)
previsto en esta dimension de la calidad del servicio.

Asimismo, se aprecia que dicho indicador ha mostrado una reduccion entre 2014 y 2016, lo
cual es positivo, especialmente teniendo en cuenta el contexto de ampliacion del numero de
estaciones y del nUmero de pasajeros transportados en ese periodo. Asi, el porcentaje
promedio de elementos sucios pasé de 8,6% a 5,02% entre 2014 y 2016.

Grafico N° 17
Indicadores del nivel de suciedad encontrado, 2014 — 2016
(en porcentaje)
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Fuente: GyM Ferrovias S.A.

Elaboracion: Gerencia de Regulacion

Fraude detectado

De acuerdo al Contrato de Concesion, el fraude es la accion de viajar en el servicio de
transporte ferroviario sin haber comprado el ticket, afectando los niveles de recaudacién, por

Informe de Desempefio: Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao - Linea 1 | Pagina 31



83.

84.

OSITRAN

lo que es responsabilidad del Concesionario implementar los mecanismos adecuados con la
finalidad de identificar y controlar el fraude.

Conforme fue aprobado por el Concedente, mediante Oficio N° 023-2013-MTC/25 del 8 de
enero de 2013, la metodologia empleada para medir el nivel de fraude implica la realizacion de
una encuesta a una muestra equivalente al 0,5% del nUmero de pasajeros durante el periodo
semanal. Algunos de las modalidades de fraude detectadas para la evasion del pago son el
salto de torniquetes, el uso de tarjetas modificadas, suplantacion de identidad, billetes falsos
y otras modalidades.

El indicador de fraude se mide como el total de fraude detectado (mediante la metodologia
antes indicada) entre la recaudacion obtenida por el servicio de transporte durante el periodo
de muestra. El porcentaje promedio de fraude detectado en 2016 fue de 0,17%, que implica
una reduccion de los parametros alcanzados en 2014 y 2015 (0,45% Yy 0,25%,
respectivamente).

Grafico N° 18
Fraude detectado, 2014 — 2016
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Fuente: GyM Ferrovias S.A.

Elaboracion: Gerencia de Regulacion

VIl.2 Productividad

85.

86.

Factor de Renovacion

Cabe mencionar que el importante aumento de usuarios observado a partir de la entrada en
operacion del sequndo tramo de la Linea 1, se refleja en la evolucion del Factor de Renovacion
de Pasajeros (FRP) —ratio que se mide como el total de pasajeros transportados entre la
capacidad maxima de carga (pasajeros) de los vagones— el mismo que hasta julio de 2014 se
mantuvo por debajo de 0,7; no obstante, a partir de la entrada en operacion del tramo Il en
setiembre de dicho afno practicamente se duplico, manteniéndose entre 1,2 y 1,3 en los meses
posteriores hasta diciembre de 2016.

El hecho de que el FRP registre valores superiores a la unidad revela que la demanda por el
servicio de transporte de pasajeros excedio la capacidad de los vagones disponibles en la
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Concesion, por lo que ya no es materialmente posible que el nUmero de pasajeros continte
expandiéndose, explicando la desaceleracion de la tasa de crecimiento en el nimero de
pasajeros observada en 2016. Ello ilustra la situacidn de saturacion en la que venia operando la
Concesion que motivo la suscripcion de la Adenda 4.

Grafico N° 19
Factor de Renovacion del Pasaje (FRP), 2014 — 2016
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Elaboracion: Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos
Fuente: GyM Ferrovias S.A.

indice de Pasajero por Kilometro

87. Elindice de Pasajeros por Kilémetro (IPK) se mide como la relacién del nUmero de pasajeros
transportados entre el total de kildmetros recorridos. Como se aprecia en el siguiente grafico,
el IPK se ha mantenido relativamente estable, oscilando entre 36 y 38 kildmetros recorridos
por pasajero durante los dos Ultimos afios de la Concesion (2015 y 2016).

Grafico N° 20
indice de Pasajero por Kilometro (IPK), 2015 — 2016
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Fuente: GyM Ferrovias S.A.
Elaboracién: Gerencia de Regulacién

VII.3 Accidentes e incidentes

NuUmero de accidentes

88. Durante el afio 2016, se registro un total de 3154 accidentes, lo que representoé un incremento
de 7% en el numero de accidentes registrados durante el afio anterior (294). Los tipos de
accidentes que en 2016 se incrementaron, en relacion con 2015, fueron atasco en puerta de
coche, al paso de 116 a 132 y caida en estacion, al pasar de 120 a 141. Por el contrario, en 2016
hubo una disminucidn en los tipos de accidentes impacto fisico y usuario en la via.

89. Durante 2016, el tipo de accidentes que registréd un mayor numero de eventos fue el de caida
de pasajeros en la estacion (141), sequido muy de cerca de atasco en las puertas de los coches

con 132 ocurrencias, entre ambos tipos de accidentes concentraron el 87% del total de
accidentes ocurridos durante el afo.
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Grafico N° 22
Numero de accidentes por tipo, 2015 — 2016
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Elaboracién: Gerencia de Regulaciony Estudios Econémicos

9o. Elindicador de accidentes se mide como el nUmero de accidentes reportados por cada millén
de pasajeros transportados en el mes. En 2016, dicho indicador alcanzé un valor promedio de
2,9 accidentes por cada millon de pasajeros, nivel 7% inferior al registrado en 2015 que se
ubico en 2,7 accidentes por cada millon de pasajeros. Como se observa en el grafico a
continuacion, el indicador mensual de accidentes ha experimentado una tendencia fluctuante
durante el 2016, alcanzado el nivel mas bajo (2,0) en junio y el mas alto (3,7) en diciembre de

dicho afio.
Grafico N° 22
Indicador mensual de accidentes, 2016
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Fuente:GyM Ferrovias

Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos

Incidentes relacionados con la sequridad de bienes y personas
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En el registro de eventos de seguridad de bienes y personas se consideran las ocurrencias que
comprometen la sequridad de bienes y personas tanto dentro de las estaciones como en el
perimetro externo, tales como: pintado con grafiti, accidentes vehiculares (impacto de
vehiculos contra la infraestructura externa de las estaciones y vias) y otro tipo de incidentes
(agresiones de pasajeros contra otros pasajeros).

En 2016 se registraron un total de 110 eventos, cifra que representd un incremento de 16% en
relacion al nUmero de eventos registrados el afio anterior (95). Cabe sefalar que, el mayor
numero de eventos relacionados con la seguridad en 2016, se explica principalmente por el
crecimiento del nUmero de incidentes de los pasajeros contra otros pasajeros (al pasar de 63 a
95), eventos que probablemente estén asociados a la situacion de saturacion en la que viene
operando la Concesion, por la alta demanda de usuarios que supera la capacidad instalada del
metro de Lima.

Por otro lado, en 2016 se ha registrado una menor ocurrencia de pintado de grafiti, al pasar de
12 a 5§ y una menor ocurrencia de accidentes vehiculares, los que pasaron de 20 a 10 eventos.
De acuerdo a lo indicado en el Plan de Negocios 2017 del Concesionario, dichos resultados
fueron posibles debido a la organizacion de un mayor nimero de eventos dirigidos a
promover el cuidado y el respeto por los espacios publicos y por la infraestructura, asi como un
plan de mejora de la sefalizacion de estacionesy trenes ejecutado en 2016.

Grafico N° 23
Numero de eventos relacionados con la seguridad de bienes y personas,
2015 —2016
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Fuente: Informe mensual de Operacion de GyM Ferrovias.

Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos

Incidentes relacionados con la averia del material rodante

Se consideran como averias del material rodante aquellos reportes que ocasionen retrasos
iguales o mayores a 3 minutos en la explotacion del servicio, los cuales pueden ser medidos en
las estaciones terminales o en una estacion intermedia. En 2016 se produjeron un total de 114
averias en el material rodante, lo cual representa una reduccion del 23,5% con relacién a lo
registrado en 2015 (149 averias). En efecto, tal como se aprecia en el grafico a continuacion,
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dicha disminucién en el nimero total de averias de 2016, se registro durante todo el afio, en la
mayoria de meses en comparacion con sus respectivos meses de 2015.

Cabe indicar que en 2016 el nUmero de averias presentadas durante la operacion del sistema
eléctrico de transporte masivo, oscild entre 3y 18, siendo el mes de marzo el que registro el
mayor numero de averias, mes en el que también se registré el mayor numero de averias
registrado en 2015.

Grafico N° 24
Numero de averias del material rodante, 2015 — 2016
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Fuente: GyM Ferrovias

Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos

VIl.4 Reclamos

96.

97

Cabe indicar que los usuarios de las infraestructuras supervisadas por OSITRAN, estan
facultados para utilizar el mecanismo de reclamos ante la insatisfaccion de los servicios
prestados por las Entidades Prestadoras, conforme al Reglamento de Reclamos de OSITRAN
los reclamos de los usuarios deben tratar sobre, facturacion o cobro de los servicios, la calidad
y oportuna prestacion de los servicios, defectos en la informacidon proporcionada a los
usuarios, entre otros aspectos.

Conforme se aprecia en el grafico siguiente, el nUmero de reclamos presentados por los
usuarios de la Linea 1 del Metro ante la Entidad Prestadora presenta una tendencia creciente
desde el inicio de la operacion en 2012 hasta diciembre de 2016. En efecto, dicha variable
registrd un incremento acumulado de 134%, al pasar de 1736 en 2012 a 4 532 en 2016. No
obstante, dicho incremento debe evaluarse desde la perspectiva de la notable expansion en el
numero de usuarios de la concesion en el mismo periodo, que pasé de aproximadamente 33
millones en 2012 a 107 millones en 2016.
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Grafico N° 25
Evolucion del NUmero de Reclamos 2012 -2016
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Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos

98. Con lafinalidad de comparar el nUmero de reclamos presentados ante el Concesionario, con el
numero de pasajeros que utilizan la Linea 1 del Metro, se aprecia que los primeros representan
una fraccion muy pequefia en comparacion con los segundos, conforme se aprecia en el
cuadro que se muestra a continuacion:

Cuadro N° 5
Ratio NUmero de Reclamos por viaje efectuado
~ o -
corﬁ::ién N dzozl)lajes Rec(l;;nos Ratio B/A
2012 32922 659 1736 0,0053%
2013 36 725 970 1947 0,0053%
2014 71274 093 2 890 0,0041%
2015 107 070 145 3808 0,0036%
2016 107 227 543 4 532 0,0042%

Fuente: Entidad Prestadora
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Economicos

99. En 2016, el Concesionario resolvio 4 402 reclamos, cifra 15,6% superior al nUmero de reclamos
resueltos en el 2015 (3 808). Del total de reclamos resueltos en 2016, el 68,3% fueron
declarados infundados, mientras que el 25,7% fueron considerados fundados. Adicionalmente,
el 3,1% fueron declarados parcialmente fundados y el 2,9% fueron considerados
improcedentes, inadmisibles o fueron anulados.
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Cuadro N° 6
Numero de reclamos por resultado, 2015 - 2016

Estado 2015 2016
Numero Part. % Numero Part. %
Inadmisibles 15 0,4% 6 0,1%
Improcedentes 134 3,5% 39 0,9%
Fundados 1109 29,1% 1133 25,7%
Infundados 2328 61,1% 3009 68,4%
Parcial Fundado 145 3,8% 136 3,1%
Anulados 77 2,0% 79 1,8%
Total de Reclamos 3808 100,0% 4 4,02 100,0%

Fuente: GyM Ferrovias.
Elaboracion: Gerencia de Regulaciony Estudios Econdmicos

Penalidades, infracciones y sanciones

En el marco de la funcion supervisora y sancionadora, OSITRAN tiene la potestad de
supervisar el cumplimiento de los aspectos economicos, comerciales, operativos, técnicos,
administrativos y financieros, asi como de aplicar las sanciones correspondientes en caso
identifique que las Entidades Prestadoras han incurrido en algun incumplimiento relacionado
con sus obligaciones previstas en los Contratos de Concesién o en la normativa

Durante el afo 2016, no se le ha impuesto a GyM ninguna sancidn a consecuencia de un
incumplimiento de sus obligaciones establecidas en el Contrato de Concesidon o en la
normativa aplicable.

Por otro lado, cabe mencionar que el Contrato de Concesion también faculta a OSITRAN a
imponer penalidades en caso de incumplimientos del Concesionario de cualquiera de las
obligaciones indicadas en el Anexo 10del Contrato de Concesion, el cual lista una serie de
incumplimientos a los que les corresponde un monto de penalidad definida. No obstante,
desde el inicio de la concesidn hasta el cierre de 2016, OSITRAN no ha hecho uso de este
mecanismo contractual, no habiéndosele aplicado a GyM ninguna penalidad.

Conclusiones

De la evaluacion del desempeiio de la Concesion del Sistema Eléctrico de transporte masivo
Linea 1 del Metro de Lima durante el afio 2016, se desprenden las siguientes conclusiones:

(i) Durante 2016, la Linea 1 del Metro de Lima transportd un total de 107,22 millones de
pasajeros, cifra muy similar a la registrada el afio anterior (107,07 millones), lo que
representd una variacion de tan solo 0,15%. Ello se explica por el crecimiento vertiginoso
que experimento el numero de usuarios de la Linea 1 del Metro desde el inicio de la
Concesion y, en particular, desde la entrada en operacion del tramo Il (agosto 2014), lo
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que ha generado que el nimero de pasajeros que viene soportando la infraestructura
haya excedido la capacidad maxima de los vagones, por lo que no resulta posible, con la
capacidad instalada actual, atender a un mayor numero de usuarios.

El nivel de demanda que ha registrado la Concesion en 2015 y en 2016 (107,1 y 107,2
millones de usuarios, respectivamente) super6 en 33,5% el nivel de demanda proyectado
en el Contrato de Concesidn en 2015 que ascendia a 80,2 millones, e incluso ha superado
el nivel de demanda proyectado para el afio 20 de la Concesion de 104,4 millones de
pasajeros.

En linea con la evolucion de la demanda, en 2016 el monto recaudado por recargas de
pasajes, ascendio a S/. 157,74 millones, cifra ligeramente superior al monto recaudado
en 2015 (S/. 157,37 millones). Ello también debido a que la tarifa social que pagan los
usuarios como contraprestacion por el servicio de transporte se ha mantenido sin
modificaciones desde que se inicio la explotacion.

En 2013 el Concesionario alcanzé un cumplimiento del 100% en la ejecucidon de sus
compromisos de inversion establecidos en el Contrato de Concesion, los cuales
ascendian a USD 202,5 millones e incluian el disefio, construccion y equipamiento del
Taller de Mantenimiento Mayor y en la adquisicion de 19 trenes para la operacion del
tramo | y Il. Sin embargo, en 2016 debido al crecimiento de la demanda que ha
enfrentado la Concesion, GyM, mediante la Adenda N° 4 asumidé compromisos
adicionales de inversion por un monto de USD 469 millones destinados a la adquisicion
de 20 trenes de cinco coches cada uno y 39 coches adicionales, la ampliacion de las cinco
estaciones de mayor afluencia y otras obras complementarios, logrando alcanzar un
19,7% de avance al cierre de 2016.

En 2016, se efectud el ajuste anual por inflacidon previsto en el Contrato de Concesion
para los valores del Pago por Kilometro Tren — PKT, ubicandose en niveles S/. 80,37y S/.
31,24 para el PKT y PKTA, respectivamente. Dicho montos se utilizaron para remunerar
el recorrido efectuado por GyM en 2016, el cual incluyo 2603453 kilometros
garantizados y los 316 777 kildmetros adicionales autorizados por el Concedente.

Durante 2016, el Concesionario efectu6 pagos a favor de OSITRAN por el concepto de
Aporte por Regulacion que totalizaron S/ 4 824 mil monto que supero en 97% el pago
efectuado el afo anterior. Dicho pago correspondid al 1% de los ingresos obtenidos por
el Concesionario que incluy6 el pago extraordinario efectuado por el Concedente como
pago inicial para la ejecucion de las inversiones previstas en la Adenda 4.

En relacion al desempeiio operativo de GyM Ferrovias durante el afio 2016, se ha
verificado lo siguiente:

o Durante 2016, el Concesionario cumplio con todos los niveles minimos de
prestacion de servicio establecidos en el Contrato de Concesion. El indicador de
disponibilidad alcanzado fue 99,95%, superando el estandar previsto (95%). El
indicador de regularidad se ubicé en 97,75%, superando ampliamente el minimo
previsto (85%). El indicador de limpieza alcanzé un valor de 1 (mejor puntuacion),
lo cual refleja que se encontré un nivel reducido de elementos sucios en las
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estaciones (5,02%), siendo el nivel minimo permitido de 25%. Por Ultimo, el nivel
de fraude detectado (medido a partir del monto de evasion en el pago del pasaje)
fue bastante reducido (0,17%), muy por debajo del Limite de 8% previsto en el
Contrato de Concesion.

En relacion al nivel de productividad, durante todo el 2016 el Factor de
Renovacion del Pasajeros (FRP) se ubico entre 1,2 y 1,3, lo cual indica que el
numero de pasajeros que atendid en 2016 la Concesion ha excedido entre 20% y
30% la capacidad maxima de los vagones, situacion que refleja la necesidad de
ampliacion de la capacidad de la infraestructura ferroviaria que motivo la Adenda
N° 4. El indice de Pasajeros por Kildmetro (IPK) también se mantuvo
relativamente estable a lo largo de 2016, oscilando entre 36 y 38 pasajeros por
kildmetro recorrido.

En 2016, el nimero de accidentes registrados durante la operacion de la
Concesion fue 315 eventos, lo que representd un incremento de 7% en relacién
con lo registrado el afo anterior (294). Principalmente los eventos caida de
pasajeros y atasco de puertas, fueron los que registraron el mayor numero de
ocurrencias y los que registraron un incremento en comparacién con 2015.
Adicionalmente, se registraron 110 incidentes relacionados con la seqguridad de
los bienes y las personas, cifra 16% superior al nUmero de eventos registrados el
ano anterior (95), en su mayoria asociados a agresiones entre pasajeros,
posiblemente debido a la situacion de saturacion en la que operd la Concesion
dicho afio. Finalmente, el nUmero de averias del material rodante disminuyd
23,5%, al pasar de 149 en 2015 a 114 en 2016.

Durante 2016, el nUmero de reclamos presentados por los usuarios de la Linea 1
del Metro de Lima se incrementd por cuarto afio consecutivo, alcanzando los
4 518, cifra 19% superior los reclamos presentados el afio anterior. No obstante,
dicho numero debe evaluarse en perspectiva con el crecimiento de usuarios que
ha registrado la Concesidn, por lo que se determind que el porcentaje de
pasajeros que presentaron reclamos en 2016 representaron una proporcion muy
pequeiia en relacion con el total de usuarios atendidos (0,0042%).

En 2016, no se identificaron incumplimientos de las obligaciones contractuales
por parte de GyM que ameriten la imposicion de sanciones administrativas ni
penalidades contractuales.

Informe de Desempefio: Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao - Linea 1 | Pagina 41



OSITRAN

Anexo N° 1: Ficha de Contrato de Concesion

CONCESIONARIO: GyM FERROVIAS S.A.
SISTEMA ELECTRICO DE TRANSPORTE MASIVO DE LIMA Y CALLAO, LINEA 1

Fecha de actualizacion: 20 de marzo 2017

Infraestructura

Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao

Villa el Salvador — Av. Grau — San Juan de Lurigancho (Tramo 1

y2)

Clausula 2.3 (p. 15)

Fecha de suscripcion

11 de abril de 2011

Contrato de Concesion

Plazo de concesion

Plazo inicial de 30 afios

Clausula 4.1 (p. 23)

Adendas

Adenda 1: 13 de noviembre de 2013.
Adenda 2: 23 de julio de 2014.
Adenda 3: 12 de febrero de 2016
Adenda 4: 11 de julio de 2016

Adenda 1
Adenda 2
Adenda 3
Adenda 4

Prorroga de la concesion

Se puede prorrogar la concesion hasta 60 afos. La solicitud
de prorroga de concesion se realizara durante el cuarto afio y
posteriormente cada cinco afos.

Clausula 4.7y 4.8 (p. 24
y 25)

Factor de competencia

a) Importe del PKT,

b)  Importe del PKT.(cuando opere el tramo 2)
c¢) Importe del PKTA

d) Cantidad de material rodante a ser adquirido.

Numeral 7.2
Anexo 7 TUO Bases.

Modalidad

Concesion — Asociacion Publico - privada
Cofinanciada

Clausula 2.8. (p.16)

Régimen de bienes

Bienes de la concesion:

Los bienes del concedente a partir de la toma de concesion
Las obras, en el momento de su construccion.

El material rodante adquirido a partir de la provision por el
concesionario.

Los reemplazos, renovaciones o adaptaciones, realizado a los
equipos contemplados en la lista de bienes del concedente en
el momento que se instalen o construyan.

Las inversiones adicionales, segin corresponda tomando en
cuenta la naturaleza de cada bien y lo establecido en cada uno
deellos.

Cualquier derecho de paso o de servidumbre que el
concesionario adquiera u obtenga.

Clausula 5.10 (p. 27y 28)

Inversiones obligatorias

Estudio definitivo (dentro de los cuatro meses de suscrito el

contrato).

Libro de obra (a partir de la etapa de ejecucion de obras).

Cronograma detallado (como parte del estudio definitivo).

Etapa de ejecucion de obras

- El plazo maximo para la culminacion de obras es de seis
meses una vez entregada el area correspondiente establecida

en la cldusula 5.17.1; y aprobacion de los estudios definitivos.

Inversiones adicionales
- En caso el concesionario proponga la necesidad de realizar

inversiones adicionales, estas deberan ser financiadas por el

Clausula 6.2 (p. 39)
Clausula 6.9 (p. 40)
Clausula 6.12 (p. 41)

Clausula 6.13 (p.41)

Clausula 6.45y 6.46
(p-48)
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concesionario y serdn pagadas trimestralmente por el
concedente mediante el mecanismo del PAO (Apéndice 4 del
anexo 4).

10

Cierre financiero

A mas tardar a los nueve (9) meses desde la fecha de
suscripcion del contrato. En caso, no se haya cumplido con la
acreditacion al vencimiento del plazo, el concesionario podra
solicitar una ampliacion de dos (2) meses, lo cual no debera
variar el cronograma de adquisicion del material rodante.

Clausula 9.1, 9.2 (p.57)

11

Tarifas

= Los ingresos provenientes del cobro de tarifas deberan ser
depositados al Fideicomiso de Administracion, de conformidad
alo establecido en el apéndice 2 del anexo 4.

= Las tarifas sociales a ser cobradas por el concesionario son:
Adulto 1,50 nuevos soles
Medio o universitario 0,75 nuevos soles
Escolar 0,75 nuevos soles
Pases libres 0,00 nuevos soles

= A la fecha de suscripcion del contrato las tarifas se encuentran
exoneradas del IGV.

Clausulag.9yg.10
(p-59)

12

Equilibrio econdmico

= Las partes reconocen que a la fecha de suscripcion del contrato,
este se encuentra en equilibrio econémico - financiero en
términos de derecho, responsabilidades y riesgos asignados.

= El regulador establecerd la magnitud del desequilibrio en
funcidn a la diferencia entre:

1)  Los resultados antes de impuestos resultante del ejercicio,
relacionados especificamente a la prestacion del servicio y
reconocidos por el concedente o regulador.

2)  El recalculo de los resultados antes de impuestos del mismo
ejercicio relacionado a la prestacion del servicio, aplicando los
valores de ingresos o costos que correspondan al momento
previo a la modificacion que ocurran como consecuencia de
los cambios en las leyes aplicables.

Clausulag9.17y 9.19
(p.60y 61)

13

Régimen financiero

El Concedente garantiza al concesionario un niUmero determinado
de kildbmetros anuales recorridos anuales durante la etapa de
explotacion.

Clausula 10.1, 10.4 (p.
63)

14

PKT

= El precio por kildmetro tren (PKT) es el precio ofertado por
adjudicatario de la buena pro.

= El PKT remunera los costos de operacion, mantenimiento de la
infraestructura, equipos y material rodante, asi como las
inversiones obligatorias para los tramos 1y 2.

= PKTitramo1 73.97 nuevos soles (sin IGV)

= PKT2tramos1y2 71.97 nuevos soles (sin IGV)

= Cada afo el regulador calculara el PKTt vigente para dicho afio.

Clausula 10.5-10.10 (p.
64y 65)

15

PKTA

= El precio por kildmetro tren adicional (PKTA) se produce en el
caso el Concesionario deba circular mayor cantidad de
kildmetros que los garantizados, este tendra derecho a recibir
un pago por kilémetros adicionales recorridos.
- PKTA 27,97 nuevos soles (sin IGV)

Clausula 10.11 (p.65)

16

Pago por kildmetro tren
recorrido

Es el pago que realizard el concedente por los kildmetros
garantizados y adicionales que se desembolsara trimestralmente a
través del Fideicomiso a partir del inicio de la explotacion.

Clausula 10.12-10.14
(p-65)
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El pago por obras (PAO) es el pago trimestral en dodlares o

nuevos soles que el Concedente realizara a favor del | Definiciones (p.11)
17 PAO Concesionario, para retribuir la inversion en que incurra el | Clausula10.19 (p.66)
Concesionario por las inversiones adicionales. Anexo 4
El PAO serd cancelado a través del Fideicomiso.
Garantia de fiel cumplimiento
, - 5/.61 000 000.00 nuevos soles desde la fecha de suscripcion
Garantias a favor del ., ,
18 hasta antes de la operacion del tramo 2. Clausula 11.1 (p. 66)
concedente _ - , .
- Una veziniciada, la operacion del tramo 2, la garantia debera
ascender a S/.83 500 000.00 nuevos soles.
Para cumplir con la ejecucion de las obras obligatorias se podra
otorgar garantias a favor de los acreedores permitidos para
, garantizar el endeudamiento sobre lo siguiente:
Garantias a favor de los - .
19 . - Elderecho de la concesion Clausula 11.2 (p. 68)
acreedores permitidos : Ly I
- Los ingresos de la concesion, netos de retribucion del aporte
por regulacion.
- Las acciones o participaciones del concesionario.
De responsabilidad civil por un monto minimo de USD
5000 000.00 por dafios y perjuicios que se causen a los
pasajeros.
Seguro durante la ejecucion de obras, un seguro contra todo
riesgo denominado pdlizas CAR (Construction All Risk) que
20 Régimen de seguros contemple la cobertura maxima "A”. Clausula 12.3 (p. 68-75)
9 9 Seguro sobre los bienes de la concesién, la modalidad de las 3(P- 5875
polizas deberan ser de primer riesgo de acuerdo a la naturaleza
de los bienes de la concesion.
Seguro personales para trabajadores, se debera contratar todas
las polizas exigidas por ley.
Otras pdlizas, de acuerdo al manejo y distribucion del riesgo.
Vencimiento del plazo de la concesion.
Mutuo acuerdo.
. . Resolucion del contrato por incumplimiento del concesionario. .
21 Caducidad de la concesion = P . P - Clausula 15.1 (p.85)
Resolucion del contrato por incumplimiento del concedente.
Decision unilateral del concedente.
Fuerza mayor.
Trato directo. .
. . o Clausula16.12 -16.14
22 Solucion de controversias Arbitraje.
. (p.98-102)
Reglas procedimientos comunes.
Opiniones previas.
. Facultades de regulador. ,
Competencias ) Clausula 17.1-17.13
23 De la potestad supervisora.

administrativas

De la potestad sancionadora.
Aporte por regulacion.

(p-103-105)
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Tema Contenido Ref.

= El Regulador se encuentra facultado para aplicar las penalidades
contractuales.

= El monto de las penalidades sera abonado por el Concesionario
al concedente.

= El pago de penalidades aplicables no podra ser considerado
como una afectacion al flujo financiero de la concesion ni
tampoco se podra invocas por la ruptura del equilibrio financiero
econdmico-financiero.

Clausula 20.1 - 20.5
(p.108-109)
Anexo 10

Penalidades
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Anexo N° 2: Resumen estadistico anual

INDICADORES ANUALES: METRO DE LIMA - LINEA 1

Concesionario GYM Ferrovias S.A.
Modalidad Cofinanciada
Periodo: 2012 - 2016

a.Trafico de pasajeros (en miles)

Indicador 2012 2013 2014 2015 2016
Total de Pasajeros® 32923 36 726 71274 108 270 108334
Pasajeros que pagan tarifa 32573 36 148 70 333 107 070 107 230
- Tarifa Adulto 31582 34529 65449 98810 99609
- Tarifa Universitario / Escolar 991 1620 4884 8260 7621
Pasajeros exonerados del pago 350 578 941 1200 1104
- Policia Nacional 190 368 692 979 932
- Cuerpo General de Bomberos 10 48 73 79 73
- Otros 150 162 176 142 99
Pasajeros por estacion:
- Villa El Salvador (Villa El Salvador) 3600 4114 6778 7269 6996
- Parque Industrial (Villa El Salvador) 1312 1532 1989 2436 2501
- Pumacahua (Villa Maria del Triunfo) 1114 1194 1783 2179 2308
- Villa Maria (Villa Maria del Triunfo) 2739 3363 4096 4326 4307
- Maria Auxiliadora (Villa Maria del Triunfo) 2011 1913 3074 3559 3438
- San Juan (San Juan de Miraflores) 1588 2165 2854 3410 3476
- Atocongo (San Juan de Miraflores) 1962 1786 2978 4112 4470
- Jorge Chavez (Santiago de Surco) 937 1168 1378 1724 1878
- Ayacucho (Santiago de Surco) 984 1750 1537 2256 2463
- Cabitos (Santiago de Surco) 1477 1235 2435 3878 4044
- Angamos (San Borja) 1985 1725 3512 5515 5327
- San Borja Sur (San Borja) 863 875 1325 2319 2570
- La Cultura (San Borja) 3070 2921 6588 9316 9152
- Arriola (La Victoria) 1247 1175 2166 3878 3950
- Gamarra (La Victoria) 3933 4988 7718 10528 9926
- Grau (Cercado de Lima) 4100 4823 7974 9781 9798
- El Angel (EI Agustino) o o 129 366 422
- Presbitero Maestro (El Agustino) o o 250 688 758
- Caja de Agua (San Juan de Lurigancho) 0 0 1160 2961 3284
- Piramide del Sol (San Juan de Lurigancho) o o 1036 2731 2931
- Los Jardines (San Juan de Lurigancho) o o 1603 3797 3544
- Los Postes (San Juan de Lurigancho) o o 1039 2717 2605
- San Carlos (San Juan de Lurigancho) o o 1473 3717 3796
- San Martin (San Juan de Lurigancho) 0 o) 1000 3098 3262
- Santa Rosa (San Juan de Lurigancho) o o) 1393 3921 3822
- Baydvar (San Juan de Lurigancho) o o 4006 7790 7307
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INDICADORES ANUALES: METRO DE LIMA - LINEA 1

Concesionario

GYM Ferrovias S.A.

Modalidad Cofinanciada
Periodo: 2012 - 2016
b. Recorrido
Indicador 2012 2013 2014 2015 2016
Kilbmetro Tren Recorrido (kilometros) 884 541 1204 512 2203062 2 877685 2920 230
- Kildmetros garantizados® 794 779 1152 620 2 058 260 2 622877 2 603 453
- Kildmetros adicionales? 89763 51892 144 802 254 808 316 777
Carreras comerciales (nUmero de carreras) 37 445,00 59 369 83 857 86 898 87922
- Carreras programadas n.d. 20923 74 464 79 204 79 666
- Carreras adicionales n.d. 38 446 9393 7 694 8 256
c. Recaudacion® (Miles de soles)
Indicador 2012 2013 2014 2015 2016
Recarga de tarjetas:
- Maquinas vendedoras de tickets (TVM) 9 950 37923 62 061 121 675 125490
- Puestos de venta o boleterias (POS) 21938 16 550 44 532 35694 32 250
Total 31888 54 473 106 593 157 369 157 740
d. Ingresos (Miles de soles)
Indicador 2012 2013 2014 2015 2016
Pago por Kilémetro Tren Recorrido (PKT)® 58 934 82 554 119 997 164 020 166 090
Servicios complementarios 2572 2702 5515 4 566 6335
e I e e e
Total 73 067 118 541 166 951 211 279 214 874

1/ NUmero de pasajeros que ingresa en cada estacion para utilizar el servicio de transporte ferroviario

2/. El Concedente garantiza al Concesionario un nimero de kildémetros recorridos anuales durante |a explotacion de la Concesidn, los cuales se
encuentran establecidos en la clausula 10.4 del Contrato de Concesion.

3/. El Concedente podra solicitar al Concesionario realizar un mayor recorrido, adquiendo el derecho aun pago por los kilémetros adicionales

recorridos (PKTA).

4/ Larecaudacion no forma parte de losingresos del Concesionario. Estos nigresos deben ser depositados en el fideicomiso para el pago por

Kilémetro Tren Recorrido (PKT).

5/ El pago por PKT lo efectia el Concedente con losingresos por concepto de recaudacion que son depositados por el Concesionario en

Fideicomiso. En caso los recursos existentes en la Cuenta de Recaudacion del Fideicomiso no sean suficientes para completar el pago por PKT, el
Concedenterealizara los aportes con recursos de su presupuesto.
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