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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

N 004- 2018-CD-OSITRAN
Lima, o7 de febrero de 2018

VISTOS:

La Carta MTC/CORPAC S.A. GG-670-2017 remitida a OSITRAN por la Corporacion Pervana de
Aeropuertos y Aviacion Comercial S.A. CORPAC a la que adjunta la propuesta de modificacion
de su Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios; el Memorando N° ox2-
2018-GAU-OSITRAN y el Informe N° 004-2018-GAU-OSITRAN que contienen la evaluacion de
la propuesta de modificacion del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios
presentado por la Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial CORPACS.A; el
Memorando N°0019-2028-GSF-OSITRAN de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion; el
Memorando N° 027-18-GAJ-OSITRAN de la Gerencia de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, la misign de OSITRAN es regular el comportamiento de los mercados en los que actlan
las entidades prestadoras, asi como el cumplimiento de los contratos de concesion, cautelando
de forma imparcial y objetiva los intereses del Estado, de los inversionistas y de los usuarios, a
fin de garantizar la eficiencia en la explotacion de la infraestructura bajo su ambito;

Que, el literal ¢) del numeral 3.1. de la Ley N° 27332, sefiala que los reguladores, entre ellos el
OSITRAN, ejercen la funcién normativa que comprende la facultad de dictar en el ambito y en
materia de sus respectivas competencias, los reglamentos, normas que regulen los

oe\TR;% procedimientos a su cargo, otras de caracter general y mandatos u otras normas de caracter
A particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las entidades o actividades

. F{S‘ supervisadas o de sus usuarios;

,\:94395965

Que, en el articulo 12 del Reglamento General de OSITRAN, aprobado mediante Decreto
Supremo N°o044-2006-PCM y sus modificatorias, se establece que la referida funcion
normativa es ejercida de manera exclusiva por el Consejo Directivo del OSITRAN y se ejerce a
través de resoluciones;

Que, en el articulo 7 del Reglamento de Organizacion y Funciones de OSITRAN, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 012-2015-PCM, se establece que el Consejo Directivo tiene
entre sus funciones el ejercicio de la funcién normativa y reguladora respecto de la
Infraestructura de Transporte POblico de competencia de OSITRAN;

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN se aprobé el nuevo
Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, y con
Resolucion de Consejo Directivo N° 034-2011-CD-OSITRAN se modificaron los articulos 12y 41,
asi como la Tercera y Cuarta Disposicion Transitoria y Complementaria;

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 065-2011-CD-OSITRAN se aprobo el
Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de la Corporacién Peruana de
Aeropuertos y Aviacion Comercial S.A. CORPAC, el cual fue modificado mediante Resolucion
de Consejo Directivo N° 016-2012-CD-OSITRAN;
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Que, el 8 de noviembre de 2017, mediante la Carta CICORPAC S.A. GG-670-2017, CORPAC
remitio a OSITRAN el proyecto de modificacion del Numeral Il y articulo 6 de su Reglamento de
Atencidn y Solucion de Reclamos de Usuarios, a fin de solicitar la aprobacion del mismo;

Que, mediante Resolucién N°® 002-2017-GAU-OSITRAN del 30 de noviembre de 2017, emitida
por la Gerencia de Atencion al Usuario de OSITRAN, se aprobé la difusidn de la propuesta de
modificacién presentada por CORPAC y se autorizd la publicacion de la citada propuesta en el
Diario Oficial El Peruano, el Portal Institucional de OSITRAN y en el Portal Web de |z entidad
prestadora, otorgandose un plazo de quince (15) dias habiles, contados a partir del dia siguiente
de la publicacion de |a resolucién, para que los usuarios e interesados remitan sus comentarios
y/u observaciones; sin embargo, no se recibieron comentarios ni observaciones durante el plazo
otorgado;

Que, mediante Memorando N°® 0019-2018-GSF-OSITRAN de fecha 5 de enero del 2018, la
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion ha sefalado que las modificaciones planteadas por la
entidad prestadora no afectarian la labor supervisora en la supervision de aspectos comerciales;

Que, mediante Memorando N° 012-2018-GAU-OSITRAN de fecha 16 de enero de 2018 e
Informe N° 004-2018-GAU-OSITRAN de fecha 1 de febrero de 2018, la Gerencia de Atencidn al
Usuario analizo la propuesta de modificacion del Reglamento de Atencion y Solucién de
Reclamos de Usuarios presentado por la Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviacion
Comercial CORPAC S.A. y verificd que cumple con los requisitos exigidos por el marco
normativo del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucidn de Controversias de OSITRAN;

Que, a través del Memorando N° 27-18-GAJ-OSITRAN del 31 de enero de 2018, la Gerencia de
Asesoria Juridica manifesté que considerando el tramite efectuado por la Gerencia de Atencidn
al Usuario, asi como su opinién y el pronunciamiento emitido por la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion, considera juridicamente viable la aprobacion de la modificacion del Reglamento
de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios presentado por CORPAC;

Que, luego de evaluar y deliberar respecto del tema objeto de analisis, el Consejo Directivo, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 6.2. del articulo & del Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N° 006-2017-JUS, hace suyo e incorpora integramente a la parte considerativa de |a presente
resolucion el Informe N° 004-2018-GAU-OSITRAN;

De conformidad con lo previsto en el articulo 12 del Reglamento General de OSITRAN,
aprobado por Decreto Supremo N° 044-2006-PCM y modificatorias; el articulo 7 del
Reglamento de Organizacion y Funciones de OSITRAN, aprobado por Decreto Supremo N°®
012-2015-PCM y modificatorias; y estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su sesidn
de fecha o7 de febrero de 2018; y sobre |a base del Informe N° 004-2018-GAU-OSITRAN;

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Aprobar la modificacion del Numeral I y del articulo 6 del Reglamento de Atencion

y Solucion de Reclamos de Usuarios presentado por la Corporacion Peruana de Aeropuertos y
Aviacion Comercial S.A. CORPAC, en los términos siguientes:

“Il. AMBITO DE APLICACION

El alcance del presente reglamento es de aplicacién obligatoria en todos los
aeropuertos y aerédromos a nivel nacional bajo la administracion de CORPAC S.A.
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Los drganos y unidades organicas encargadas de su cumplimiento son las siguientes:

Gerencia Central de Administracion y Finanzas
Gerencia Central de Aeronavegacion

Gerencia de Operaciones Aeronduticas
Gerencia del Aeropuerto Internacional de Cusco
Gerencia de Aeropuertos

Area de Desarrollo Comercial

Sedes Aeroportuarias

Area de Coordinacién General

Gerencia de Finanzas

Gerencia de Asuntos Juridicos

Gerencia de Tecnologia de la Informacidn

Area de Organizacién y Métodos"

“Articulo 6.- Organos resolutivos de los reclamos

Los drganos resolutivos de los reclarmos, responsables de conocer, investigar y evaluar
los reclamos interpuestos por los usuarios, como emitir pronunciamiento respectivo,
de acverdo a su competencia funcional, son los siguientes:

a. Gerencia de Aeropuertos.
b. Gerencia Central de Aeronavegacion.
¢. Gerencia del Aeropuerto Internacional del Cusco.

(...)"

Articulo 2.- Disponer la difusion de la presente resolucion en el Portal Institucional de OSITRAN
(www.ositran.gob.pe), asi como en el Diario Oficial El Peruano.

Articulo 3.- Disponer que la Gerencia de Atencion al Usuario notifique la presente resolucion,
asi como el Informe N° 004-2018-GAU-OSITRAN a la Corporacion Pervana de Aeropuertos y
Aviacion Comercial S.A. CORPAC.

Articulo 4.- Disponer que la Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviacién Comercial 5.A.
CORPAC difunda en su pagina web institucional la modificacién de su Reglamento de Atencion
y Solucion de Reclamos de Usuarios, a partir del dia siguiente de la fecha en la que OSITRAN
haya efectuado la publicacién de la presente Resolucidn en el Diario Oficial El Peruano.

Regl'strese comum’quese y publiquese

@‘ NICA ZA PELLO
nta-del Consejo Directivo

Pagina 3de 3

o s l TR A N Calle Los Negocios 182 piso 4, Surquille - Lima

Central telefénica: 440-5115
L REGULADOR DF LA INFRAESTRUCTURA ‘
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO www.ositran.gob.pe

Reg. Sal. PD N® 5174-18



