RESULTADOS DE LA MEDICION DE NIVELES DE SERVICIO Y PRODUCTIVIDAD (NSP)
NUEVO TERMINAL DE CONTENEDORES EN EL TERMINAL PORTUARIO DEL CALLAO - ZONA SUR

4 Rendimiento de la Tlempp el 4 Rendimiento de la Tlem;_)p t
Tiempo parael Lo, ol operacion de atencional Tiempo parael oo parael  operacion de atencional
Indicador Inicio de la PO p: P Usuario para el Indicador Inicio de la PO P P Usuario para el
NSP D zarpe de la Nave Embarque o d NSP zarpe de la Nave Embarque o o
escarga 5 retiro de su Descarga 5 retiro de su
MEDIDOS R mercancia MEDIDOS R mercancia
POR = como =
OPERACION Jhided Minutos Minutos  COntenedores por i i PROMEDIO Shided Minutos Minutos  Contenedores por i
INDIVIDUAL de Medida he TRIMESTRAL de Medida hora
Requerimiento - (*)s45 Reg:’:r’r:';‘(;f:w o - ()220 (**) <30
Individual =30 P = 225 <20
Trimestral
3° Trimestre 3° Trimestre
7 0 85 18.756 10 9 20,28 42
Nov10/Feb1l Nov10/Feb1l "
4° Trimestre 4° Trimestre
1 25 17.316 7 24,24 36
Mar/May 2011 0 Mar/May 2011 ° i
5° Trimestre 5° Trimestre
19 10.081 27,2! 1
Jun/Ago 2011 0 0 Jun/Ago 2011 o 8 25 9
6° Trimestre 6° Trimestre
1 3 2 2.051 1, 14
Sep/Nov 2011 Sep/Nov 2011 o 8 31,36
7° Trimestre 7° Trimestre
Dicl1 / Feb12 2 2 ° LT Dicl1/ Feb12 © ’ 3032 2
8° Trimestre 8° Trimestre
2 2 7 36.461 24 35
Mar/May 2012 Mar/May 2012 8 ° 0,
9° Trimestre 2 5 4 36.855 9° Trimestre 7 13 31,39 33
Jun/Ago 2012 Jun/Ago 2012
10° Trimestre 10° Trimestre
0 1 1 26.117 9 13 35,15 28
Sep/Nov 2012 Sep/Nov 2012
11° Trimestre 11° Trimestre
2 8 1 18.597 12 ,61 25
Dic12 / Feb13 Dic12 / Feb13 ° 36
12° Trimestre 1 4 1 11.493 12° Trimestre 9 14 34,99 2
Mar/May 2013 Mar/May 2013
13° Trimestre 1 5 3 4.446 13° Trimestre 1 12 34,08 18
Jun/Ago 2013 Jun/Ago 2013
14° Trimestre 14° Trimestre
1 4 0 2.067 12 11 36,75 17
Sep/Nov 2013 Sep/Nov 2013
15° Trimestre 15° Trimestre
2 4.232 1 1 4,54 1
Dic13/Febl4 ° 3 3 Dic13/ Febl4 3 0 345 8
16° Trimestre 16° Trimestre
0 5 0 6.152 1 10 32,28 17
Mar/May 2014 Mar/May 2014
17° Trimestre 17° Trimestre
0 2 3 9.922 11 11 31,64 21
Jun/Ago 2014 Jun/Ago 2014
Namero 18° Trimestre - 18° Trimestre
3 2 0 3.179 14 11 34,79 18
de Operaci Sep/Nov 2014 lizEiEEm Sep/Nov 2014
que no lograron | 19° Trimestre i 19° Trimestre
: 0 1 0 3.320 Trimestral : 14 1 3337 17
el NSP Dic14 / Feb15 Dic14 / Feb15
20° Trimestre 20° Trimestre
0 2 1 2.386 13 12 34,09 17
Mar/May 2015 Mar/May 2015
21° Trimestre 21° Trimestre
4 4 1 3.144 14 13 35,03 18
Jun/Ago 2015 Jun/Ago 2015
22° Trimestre 22° Trimestre
2 2 0 2.666 11 11 37,12 18
Sep/Nov 2015 Sep/Nov 2015
23° Trimestre 23° Trimestre
4 2 1.4¢ 10 12 3 17
Dic15/ Feb16 ° 83 Dic15/ Feb16 0 3905
24° Trimestre 24° Trimestre
2 2 0 808 10 11 38,53 16
Mar/May 2016 Mar/May 2016
25° Trimestre 25° Trimestre
3 7 0 798 9 13 38,44 17
Jun/Ago 2016 Jun/Ago 2016
26° Trimestre 26° Trimestre
2 1 0 1212 8 12 38,62 17
Sep/Nov 2016 Sep/Nov 2016
27° Trimestre 27° Trimestre
1 .4
Dic16 / Feb17 N ° 3498 Dic16 / Febl7 w© H 38 1
28° Trimestre 28° Trimestre
0 2 1 2.590 9 11 38,68 18
Mar/May 2017 Mar/May 2017
29° Trimestre 29° Trimestre
3 4 1 4.556 14 13 33,87 19
Jun/Ago 2017 Jun/Ago 2017
30° Trimestre 30° Trimestre
1 5 2 4.788 10 12 34,56 19
Sep/Nov 2017 Sep/Nov 2017
31° Trimestre 31° Trimestre
2 2 7.544
Dic17 / Feb18 N ° Dic17 / Feb18 o H 3483 *
32° Trimestre 32° Trimestre
5 3 3 3.419 10 13 34,46 18
Mar/May 2018 Mar/May 2018
33° Trimestre 33° Trimestre " :
0 4 15 5.367 8 13 28,49 18 Visado por: CANDELA TEPE Julio
JuVAGO12018 U AgO12018 Viartin RAU 20420048645 Soft
34° Trimestre 34° Trimestre Motivo: Firma Digital
4 7.2¢
Sep/Nov 2018 ° N % Sep/Nov 2018 N M 098 » Fecha: 16/11/2020 16:10:01 -0500
Fecha de corte: 30 de setiembre de 2020.
(*): El tiempo de 45 minutos es el méaximo permisible para los trimestres 3 y 4. El tiempo de 30 minutos es el maximo isible para los tril 5y
. - P . .- P . . Visado por: ALIAGA CALDERON
(**): El valor de 20 contenedores/hora es el rendimiento minimo para los trimestres 3 y 4. El valor de 25 contenedores/hora es el rendimiento minimo para los trimestres 5 y posteriores. Carlos Ricardo FAU 20420248645 hard
(***): El tiempo de 30 minutos es el maximo permisible para los trimestres 3y 4. El tiempo de 20 minutos es el maximo permisible para los trimestres 5y posteriores. Motivo: Firma Digital
Fecha: 13/11/2020 19:39:36 -0500
Nota: De acuerdo con el Contrato, 1° y 2° trimestre son considerados como etapa de on, por lo que la 6n de se registra a partir del 3° trimestre.

Los resultados reportados son resultado de la informacion obtenida, procesada y evaluada en el ejercicio de la labor supervisora hasta la fecha de corte. Estos valores podrian variar de acreditarse posteriormente algun hecho
no

Visado por: CHAVEZ MANRRIQUE
David Antonio FAU 20420248645 hard
Motivo: Firma Digital

Fecha: 13/11/2020 10:11:27 -0500
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