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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

N2 052-2013-CD-OSITRAN
Lima, 19 de agosto de 2013

VISTOS:

El Informe N2 043-2013-GS-GAL-OSTRAN de la Gerencia de Supervision y la Gerencia de
Asesoria Legal;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Acuerdo N2 557-154-04-CD-OSITRAN del 17 de noviembre de 2004, el Consejo
Directivo de OSITRAN aprobo los Lineamientos para la Interpretacidon y Emision de Opiniones
sobre Propuestas y Reconversion de Contratos de Concesion (en adelante los Lineamientos);

Que, conforme a lo establecido por los mencionados Lineamientos, el procedimiento de
interpretacion del contenido del contrato de concesion puede iniciarse de oficio o a solicitud
de parte. Adicionalmente, Dichos lineamientos establecen que pueden solicitar la
interpretacion del contrato de concesion el Concesionario, el Concedente y los terceros
legitimamente interesados;

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N2 045-2013-CD-OSITRAN del 15 de julio de
2013, se resuelve iniciar de oficio el procedimiento de interpretacion del numeral 4 del Anexo
10 del Contrato de Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chévez, en relacién al acceso
a zonas restringidas por parte del personal de INDECOPI;

Que, las Gerencias de Supervision y Asesoria Legal han presentado al Consejo Directivo el
Informe de Vistos, que analiza la interpretacion del numeral 4 del Anexo 10 del Contrato de
Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez;

Que, luego de revisar y discutir el Informe de vistos, el Consejo Directivo manifiesta su
conformidad con los fundamentos y conclusiones de dicho Informe, razén por la cual lo hace
suyo y lo constituye como parte integrante de la presente Resolucion, de conformidad con lo
dispuesto por el numeral 6.2 del articulo 62 de la Ley N2 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General,

Por lo expuesto, en virtud de la facultad de interpretacién de los Contratos de Concesion,
establecida en el literal e) del numeral 7.1 de la Ley de Creacidn de OSITRAN, Ley N2 26917, y
el literal d) del articulo 532 del Reglamento General de OSITRAN, Decreto Supremo N2 044-
2006-PCM, que faculta a OSITRAN a interpretar los titulos en virtud de los cuales las entidades
prestadoras realizan sus actividades de explotacion, y estando a lo acordado por el Consejo
Directivo en su Sesion N2 470-13-CD-OSITRAN de fecha 19 de agosto de 2013;
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SE RESUELVE:

Articulo 12.- Interpretar de oficio el literal 4 del Anexo 10 del Contrato de Concesion para la
Construccion, Mejora, Conservacion y Explotacion del Aeropuerto Internacional Jorge Chévez,
en los siguientes términos:

“Cuando el literal 4 del Anexo 10 del Contrato de Concesion sefiala que el
personal de INDECOPI no requiere autorizacion de acceso a zonas restringidas,
se refiere a que INDECOPI no tendrd acceso a las zonas restringidas, por cuanto
realiza sus labores en la zona publica.

Sin perjuicio de ello, INDECOPI y el Concesionario podrdn realizar las
coordinaciones necesarias a efectos de permitir el ingreso de su personal a la
zona de embarque, a fin de dar atencion a los reclamos de los usuarios,
debiendo el Concesionario dar cumplimiento a las normas de seguridad
vigentes.”

Articulo 22.- Notificar la presente Resolucion y el Informe N2 043-2013-GS-GAL-OSITRAN a la

empresa concesionaria Lima Airport Partners S.R.L. y al Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones, en su calidad de Concedente.

T Articulo 32.- Disponer la difusién de la presente Resolucion, asi como del Informe N2 043-
{é\ 2 2013-GS-GAL-OSITRAN, en el Portal Institucional de OSITRAN (www.ositran.gob.pe).

Registrese y comuniquese,

Directivo
OSITRAN ’

Reg.Sal N° 23299-2013
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GERENCIA GENERAL
INFORME N° 043-2013-GS-GAL-OSITRAN
Para WILLIAM BRYSON BUTRICA 4 AGO 2013
Gerente General (e) ; RE EB'BQ
De: JEAN PAUL CALLE CASUSOL ‘rrun A Hora: (0 4O J-\.
Gerente de Asesoria Legal 71/ i
FRANCISCO JARAMILLO TARAZONA
Gerente de Supervision
Asunto: Interpretacion de Oficio del numeral 4 del Anexo 10 del Contrato de
Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chévez, en relacidn al acceso
a zonas restringidas por parte del personal de INDECOPI. g
Fecha: 14 de agosto de 2013
. OBJETO 8% I
Pl /. Hora 6259
1. El objeto del presente informe es interpretar el numeral 4 del Anexo 10 del Contrato de

Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, en relacion al acceso a zonas
restringidas por parte del personal de INDECOPI.

.  ANTECEDENTES

2. Con fecha 14 de febrero del afio 2001, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, (en
adelante el MTC), y Lima Airport Partners S.R.L. (en adelante el Concesionario o LAP),
suscribieron el Contrato de Concesion para la Construccién, Mejora, Conservacién y
Explotacion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez - AIJCH (en adelante, el Contrato de
Concesion).

Mediante Carta N°0030-2013/OOCI/INDECOPI recibida el 08 de febrero del 2013, el Jefe del
Organo de Control Institucional de INDECOPI solicita a OSITRAN llevar a cabo una
supervision no programada al AIJCH para verificar el cumplimiento del Anexo 10 del Contrato
de Concesion por parte del Concesionario LAP, a efectos de permitir a los funcionarios de
INDECOPI el libre acceso a las areas restringidas (zonas de embarque) del aeropuerto,
permitiendo asi el normal ejercicio de las funciones de INDECOPI en materia de defensa y
proteccion a los consumidores.

Mediante Oficio N° 049-2013-PD-OSITRAN, la Presidencia remite el Informe N° g32-2013-
GS-OSITRAN, donde se proporciona el detalle de la informacidn solicitada mediante Carta
N°0030-2013/O0CI/INDECOPI respecto a la aplicacion del Contrato de Concesidn, asi como
las acciones tomadas por OSITRAN en el marco de su funcidn supervisora respecto de las
obligaciones del concesionario.

Mediante Carta N° 0096-2013/OCI-INDECOPI recibida el 07 de mayo de 2013, el Jefe del
Organo de Control Institucional de INDECOPI solicita la revisién del Informe No 932-2013-
GS-OSITRAN, sefialando que se requiere facilitar la labor que INDECOP! realiza en el AlJCH.

Pagina 1 de 17



Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 045-2013-CD-OSITRAN del 15 de julio de 2013,
se resuelve iniciar de oficio el procedimiento de interpretacion del numeral 4 del Anexo 10 del
Contrato de Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, en relacidn al acceso a
zonas restringidas por parte del personal de INDECOPI, de conformidad con lo recomendado
en el iInforme N° 034-2013-GS-GAL-OSITRAN, elaborado por la Gerencia de Asesoria Legal y
la Gerencia de Supervision.

Con Oficio Circular N° 044-13-SCD-OSITRAN, notificado con fecha 17 de julio de 2013,
OSITRAN remitio copia de la Resolucion de Consejo Directivo N° 045-2013-CD-OSITRAN
tanto al MTC como a LAP.

Mediante Carta s/n, recibida por OSITRAN el 7 de agosto de 2013 (Registro N° 21755), LAP
remite su opinidn respecto al procedimiento de interpretacion iniciado de oficio.

ANALISIS

Segun lo sefialado en el objeto del presente Informe, se evaluaran los siguientes puntos:

Marco juridico de la interpretacion del Contrato de Concesion.
Reglas de interpretacion del Contrato de Concesién del AIJCH.
Marco contractual.

Comentarios presentado por el Concesionario

Evaluacion.

monNnw>»

Marco juridico de la interpretacion del Contrato de Concesion:

El inciso e) del numeral 7.1 del articulo 7° de la Ley de Creacién de OSITRAN, Ley N°© 26917,
otorga a OSITRAN la funcién especifica de interpretar los titulos en virtud de los cuales las
Entidades Prestadoras realizan sus actividades de explotacion.

Al respecto, el inciso d) del articulo 53° del Reglamento General del OSITRAN? Decreto
Supremo N° 044-2006-PCM, precisa que la funcion de interpretar los titulos en virtud de los
cuales las Entidades Prestadoras realizan sus actividades de explotacidn, corresponde al
Consejo Directivo de OSITRAN. Ademas, dicha norma prevé que la referida interpretacion
esta orientada a determinar el sentido de una o mas clausulas del Contrato de Concesion,
dando claridad al texto y haciendo posible su aplicacion; pudiendo ser parte de la

Ley N°264917.-

"Articulo 7.- Funciones
7.1. Las principales funciones de OSITRAN son las siguientes:

(..)
e)
(.)."

Interpretar los titulos en virtud de los cuales las Entidades Prestadoras realizan sus actividades de explotacién.

' REGO
“Articulo 53.- Funciones
Son funciones del Consejo Directivo:

(.)
d)

()"

Ejercer la funcién de interpretar los titulos en virtud de los cuales las ENTIDADES PRESTADORAS realizan sus actividades de explotacidn. Dicha
interpretacién estd orientada a determinar el sentido de una o mds cléusulas del CONTRATO DE CONCESION, dando claridad al texto y haciendo

posible su aplicacion. La interpretacion incluye el texto mismo del contrato, sus anexos, las bases de licitacién y las circulares.

Pagina 2 de 17



interpretacion, el texto mismo del contrato, sus anexos, las bases de licitacion y las
circulares.

12.  Con relacion a los criterios de interpretacion de los actos juridicos, entre los cuales se
encuentran los contratos, el Cddigo Civil ha establecido diferentes criterios de
interpretacion3. De igual modo, mediante Acuerdo N° 557-154-04-CD-OSITRAN del 17 de
noviembre de 2004, el Consejo Directivo de OSITRAN aprobd los Lineamientos para la
Interpretacion y Emision de Opiniones sobre Propuestas y Reconversion de Contratos de
Concesion (en adelante los Lineamientos), en cuyo item 1 se establece que los mismos *(...)
tienen por objeto establecer los principios que seran de aplicacion en los casos en que se
interprete los contratos de concesion (...)".

13.  Sobre el particular, el item 6.1 de los Lineamientos establece que:

“Interpretar un Contrato de Concesion es descubrir su sentido y alcance. (...) Entre los
principales métodos de interpretacion de disposiciones contractuales se aceptan: el
método literal, que se limita a declarar el alcance que surge de las palabras empleadas en
el contrato, sin restringir (...) su alcance. El método ldgico resuelve que quiso decir el punto
interpretado, quiere saber cudl es el espiritu de lo pactado. El método sistematico, por
comparacion con otras cldusulas, busca atribuirle sentido ubicando principios o conceptos
que hayan sido establecidos en el propio contrato. (...)

Finalmente, en el caso en que un determinado aspecto comprendido dentro del ambito del
contrato no hubiese sido definido por éste, se aplicara supletoriamente el marco
regulatorio vigente. En este supuesto, si el marco regulatorio presentard un vacio
normativo respecto del tema materia de andlisis también es valido recurrir a la Analogia.
La analogia significa completar o integrar un vacio normativo aplicando a un caso
concreto no previsto, en este caso, por el Contrato de Concesion ni por el marco
regulatorio, normas similares y/o principios generales del Derecho. En tal sentido, el
mecanismo de integracion se podra aplicar siempre que no hubiese una previsién
contractual, ni una norma aplicable supletoriamente; en ningun caso se podrd crear una
obligacidn no contenida ni comprendida dentro del ambito del Contrato de Concesion”.

[El subrayado es nuestro]

De otro lado, el numeral 6.1 de los Lineamientos, prevé que “OSITRAN pueda interpretar de
oficio o a solicitud de parte el alcance de los Contratos en virtud de los cuales se explota la
infraestructura de transporte de uso publico bajo su dmbito de competencia (inciso e del articulo
7-1dela Ley N° 26917)". Es en este sentido que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N°
045-2013-CD-OSITRAN del 15 de julio de 2013, se resuelve iniciar de oficio el procedimiento
de interpretacion del numeral 4 del Anexo 10 del Contrato de Concesidn del Aeropuerto

Internacional Jorge Chavez, en relacion al acceso a zonas restringidas por parte del personal
de INDECOPI.

Reglas de interpretacion del Contrato de Concesion del AIJCH:

15. La Clausula Primera del Contrato de Concesion establece lo siguiente:

? Articulo 168.- Interpretacion objetiva

Elacto juridico debe ser interpretado de acuerdo con lo que se haya expresado en él y segun el principio de la buena fe.

Articulo 169.- Interpretacion sistemdtica

Las cldusulas de los actos juridicos se interpretan las unas por medio de las otras, atribuyéndose a las dudosas el sentido que resulte del conjunto de todas.
Articulo 170.- Interpretacién integral

Las expresiones que tengan varios sentidos deben entenderse en el mds adecuado a la naturaleza y al objeto del acto.
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16.

18.

“Toda referencia efectuada en el presente Contrato a "Anexos”, "Apéndices”, “Clausulas” o
Secciones” se deberd entender efectuada a anexos, apéndices, clausulas o secciones del
presente Contrato, respectivamente, salvo indicacion expresa en sentido contrario. Todos
los Anexos y Apéndices al presente Contrato forman parte integrante del mismo.

Cualquier término que no se halle definido en el presente Contrato tendra el significado que
le atribuyan las Bases, y en caso dicho término no esté definido en las Bases, tendra el
significado que le asignen las Leyes Aplicables, y, en su defecto, el significado que se le dé
al mismo en el curso normal de las operaciones aeroportuarias en el Pery.”

De otro lado, el numeral 24.12 del Contrato de Concesion del AlJICH* describe los criterios de
interpretacion que se aplican en relacion al mismo. Asi, dicho numeral establece lo siguiente:

"24.12 Interpretacion del Contrato: El presente Contrato debera interpretarse como una
unidad y en ningin caso cada una de sus clausulas de manera independiente.

Las sumillas de las Cldusulas de este contrato serviran como referencia y, en ningun caso
afectaran la interpretacion de su texto.

En caso de discrepancia en la interpretacion de los alcances del presente Contrato, la
prelacion de la documentacion sera la siguiente:

1. Elpresente Contrato que incluye sus anexos
2. Lascirculares
3. Las Bases

4. Los anexos alas Bases.”
[El subrayado es nuestro]

En concordancia con ello, Augusto MORELLQ? sefiala que: “En los negocios juridicos las
estipulaciones de las partes no deben interpretarse aisladamente, sino correlacionarse con el
contexto general y el fin econémico que persiguen. Debe investigarse también la voluntad
real y todas las circunstancias externas con las que ha podido contar el autor de la declaracion,
sin que corresponda indagar en pensamiento interno, sino_su_exteriorizacion... La forma
imprecisa de consignar una estipulacion, obliga al juez a interpretarla de acuerdo con la funcion
economica del contrato”.

[El subrayado es nuestro]

En ese sentido, a la voluntad declarada de las partes debe sumarse una interpretacion
sistematica de las estipulaciones contractuales, de conformidad a lo establecido en el
numeral 24.12 del Contrato de Concesion.

* 24.12. Interpretacién del Contrato: El presente Contrato deberd interpretarse como una unidad y en ningln caso cada una de sus clausulas de manera
independiente.

Las sumillas de las Clausulas de este contrato serviran como referencia y, en ningun caso afectaran la interpretacion de su texto.

En caso de discrepancia en la interpretacion de los alcances del presente Contrato, la prefacién de la documentacion sera fa siguiente:

a) El presente Contrato que incluye sus anexos.

b) Las Circulares.

¢) Las Bases.

d) Los anexos a las Bases.

S MORELLO, Augusto. Ineficacia y frustracién del contrato. Abeledo Perrot: La Plata, 1975, p. 107
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19.

20.

21.

Un elemento adicional a tener en consideracién para la interpretacidn del Contrato de
Concesion, es que nos encontramos ante un contrato administrativo, que regula la forma en
la que LAP realiza las actividades y servicios involucrados en la ejecucién del Contrato de
Concesion, de manera acorde con las Leyes Aplicables y las competencias administrativas
atribuidas con relacion a la prestacion de los diversos servicios que se lleva a cabo en el
AlJCH.

Sobre este particular, se ha pronunciado acertadamente Gabino FRAGA al afirmar que “...la
regla fundamental de interpretacion en los contratos administrativos debe ser la de que, en
caso de duda, las clausulas de aquéllos deben entenderse en el sentido que sea mds favorable
al correcto desempefio por parte del Estado de la atribucién que estd comprometida”. ¢

En consecuencia, ante la duda respecto de cual es el real sentido de una estipulacién
contractual en un contrato administrativo, debe optarse por aquella més favorable a lo que
el Estado considere mas apropiado para el desarrollo del servicio otorgado en concesién y
de los usuarios del servicio.

Marco Contractual:

El numeral 4 del Anexo 10 del Contrato de Concesién - clausula que es objeto de
interpretacidn en el presente caso - sefiala lo siguiente:

“4. INDECOPI

INDECOP! es un organismo publico descentralizado del Ministerio de Industria,
Turismo, Integracion y Negociaciones Comerciales Internacionales, encargado de la
defensa del consumidor, la tutela del libre mercado y la proteccién de las creaciones
intelectuales.

Dicha entidad deberd contar con espacios de aproximadamente 15 m2 dentro del Hall
Principal del terminal, en las zonas de llegada nacional e internacional, a fin de contar
con mostradores, modulos u oficinas.

El personal de estas entidades no requiere autorizacién de acceso a zonas
restringidas.”

22. De otro lado, el Anexo 10 del Contrato de Concesion, también contiene disposiciones

contractuales vinculadas al procedimiento de interpretacién de oficio, siendo las
siguientes:

ANEXO 10
“1. Ministerio Publico

(...)

Su personal, deberd contar con la debida autorizacién de ingreso a las siguientes dreas:
e Hall Principal.
» Alas dreas de acceso restringido cuando se necesite su intervencion.

® FRAGA, Gabino. Derecho-d

ministrativo. 33 edicién. Porrba: México D.F., 1994. p. 402.
S RALN
N I
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2. Direccién General de Migraciones y Naturalizacién

(...)

Su personal deberd contar con la debida autorizacion de ingreso en las dreas de
sequridad donde desarrollan sus funciones (zona de salida y llegada de pasajeros
internacionales denominada como zona de Duty free) no estando permitido su ingreso
a las salas de embarque.

(...)

5. Aduanas

(..)

Su personal deberd contar con la debida autorizacion de ingreso a las zonas de control
de pasajeros de llegada (salon de recojo de equipajes y control de aduanas, llegada de
pasajeros nacionales y plataforma). Su personal estd terminantemente prohibido de

ingresar a la zona de salas de embarque de pasajeros y zona de tiendas libres (Duty
Free)

6. Servicio Nacional de Sanidad Agraria — SENASA.

(...)

El personal de esta entidad deberd contar con la debida autorizacion de ingreso a las
zonas de control de pasajeros de llegada, saldn de recojo de equipajes y control de
aduanas, llegada de pasajeros nacionales e internacionales y plataforma. Dicho
personal no estard autorizado a ingresar a las zonas de las salas de embarque de
pasajeros nacionales e internacionales ni a la zona de tiendas libres (Duty Free).

7. Direccién Nacional Contra el Trdfico de Drogas - DINANDRO.

(...)

Su personal deberd contar con la debida autorizacion de ingreso en todas las dreas de
movimiento de pasajeros y carga.

8. Requisitorias.

(...)

Su personal deberd contar con autorizacion de ingreso a las siguientes areas:
e Sala de Ingreso al Espigon Nacional

e Sala de Ingreso al Espigon Internacional

9. Policia Fiscal.

{...)

Esta entidad deberd contar con un drea administrativa de 20 m2, no requiriendo
acceso a las zonas de sequridad restringida. Su acceso a las dreas restringidas solo
deberd autorizarse cuando se necesite su intervencion.

(...)

13. Servicio de Sanidad Aérea Internacional de la Direccion General de Salud del
Ministerio de Salud.

()

Su personal deberd contar, previa coordinacion, con la debida autorizacién de ingreso a
todas las areas.

14. Direccion General Aeronautica Civil (DGAC) del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.
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()
Su personal debera contar con la debida autorizacién de ingreso a todas las zonas, de
sequridad restringida, relacionadas a las operaciones del Aeropuerto.

15. Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso
Publico - OSITRAN.
(...)

Su personal deberd contar con la debida autorizacién de ingreso a todas las zonas
concesionadas, sin restriccion alguna.”

23. Asimismo, otras disposiciones contractuales vinculadas al procedimiento de interpretacion
de oficio, son las siguientes:

“24.4 Ley Aplicable. Este contrato se interpretard y regird de acuerdo con las leyes del
Pert y, en consecuencia, cualquier disputa o controversia que resulte entre las Partes
serd resuelta de conformidad con dichas leyes.”

Numeral 1.17 del Anexo 14

“1.17 Sistema de Seguridad

El sistema de seguridad para el Aeropuerto deberd cumplir con todos los lineamientos y
recomendaciones actuales y futuras del Peru, OACI, FAA e IATA.”

Numeral 1 del Anexo 4

"1. Seguridad de la Aviacion (AVSEC)

Para los fines de operacion del Aeropuerto en materia de sequridad aeroportuaria
(AVSEC), el Concesionario deberd considerar como base las normas y métodos
recomendados por la Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI)(...)
Asimismo, deberd observar el cumplimiento de la legislacién nacional vigente
relacionada a la seguridad de los Aeropuertos y servicios de seguridad privados,
debiendo mantener adecuadas relaciones de trabajo con las Autoridades Policiales,
Fuerzas Armadas, CORPAC S.A. y otras entidades gubernamentales y representantes
de paises extranjeros que tengan relacién con la sequridad de los aeropuertos,
debiendo otorgar las facilidades necesarias para el cumplimiento de sus funciones en
los casos en que sea necesario.”

Comentarios presentados por el Concesionario.

El Concesionario, mediante carta s/n recibida con fecha 7 de agosto de 2013, presenta sus
comentarios en relacion a la interpretacion de oficio del numeral 4 del Anexo 10 del Contrato
de Concesion. Al respecto, indica que el personal del INDECOP! no requiere contar con una
identificacion (fotocheck) de acceso a zonas restringidas del Aeropuerto, teniendo en
consideracion las propias disposiciones establecidas en el Contrato de Concesion, asi como
las labores que realiza dicha entidad en el Aeropuerto, las cuales se encuentran orientadas a
brindar asesoria y orientacion a los usuarios, atencidn, admisidn y resolucion de reclamos,
realizacion de audiencias de conciliacidn y levantamiento de actas relativas a afectaciones de
los derechos de los pasajeros. Al respecto, sefiala lo siguiente:

"A diferencia de lo establecido para el personal de INDECOPI, el propio Anexo 10 del
Contrato de Concesion del AlJCh, reconoce expresamente la posibilidad de que ciertas
instituciones — evidentemente por las labores y funciones operacionales que realizan —
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25.

26.

tengan acceso a determinadas zonas restringidas de nuestro terminal aéreo, como es
el caso del personal del Ministerio Publico (cuando se necesite su intervencidn), de la
Direccién General de Migraciones y Naturalizacion (acceso a la zona de salida y
llegada de pasajeros internacionales), ADUANAS (acceso a las zonas de control de
pasajeros) entre otros. Asi, el Contrato de Concesion del AIJCH prevé en concreto a qué
dreas y en qué circunstancias nuestra representada debe dar acceso al personal de
tales instituciones, precisando — ademds y en ciertos casos — a qué zonas estd
terminantemente prohibido el acceso del personal de las instituciones en cuestion (por
ejemplo, en el caso del personal de ADUANAS el acceso a la zona de salas de
embarque de pasajeros y zonas de tienda).”

Asimismo, el Concesionario sefiala que la estadistica de denuncias que INDECOP! habria
recibido en zonas de embarque por parte de los pasajeros (700 denuncias), dan cuenta que el
personal de INDECOPI no necesitaba haber tenido ingreso a dichas zonas, pues para
eventuales reclamos contra proveedores de servicios en dichas zonas, se cuenta con libro de
reclamaciones y que, en caso se tratara de un reclamo contra una aerolinea, incluso no
haciendo uso del libro de reclamaciones de la misma, los usuarios pueden presentar su
reclamo en los modulos de IPERU ubicados en la zona de embarque nacional e internacional,
en la pagina web de INDECOP! u otros medios.

Evaluacion:

Conforme a lo dispuesto por el articulo 20 de la Ley de Organizacion y Funciones del
INDECOPI, aprobada por Decreto Legislativo N° 1033, INDECOPI es un organismo autonomo
encargado de:

a) Vigilar la libre iniciativa privada y la libertad de empresa mediante el control posterior y
eliminaciéon de las barreras burocraticas ilegales e irracionales que afectan a los
ciudadanos y empresas, asi como velar por el cumplimiento de las normas y principios de
simplificacion administrativa;

b) Defender la libre y leal competencia, sancionando las conductas anticompetitivas y
desleales y procurando que en los mercados exista una competencia efectiva;

c) Corregir las distorsiones en el mercado provocadas por el dafio derivado de practicas de
dumping y subsidios;

d) Proteger los derechos de los consumidores, vigilando que la informacion en los mercados
sea correcta, asegurando la idoneidad de los bienes y servicios en funcion de la
informacién brindada y evitando la discriminacion en las relaciones de consumo;

e) Vigilar el proceso de facilitacion del comercio exterior mediante la eliminacién de
barreras comerciales no arancelarias conforme a la legislacion de la materia;

f) Proteger el crédito mediante la conduccion de un sistema concursal que reduzca costos
de transaccion y promueva la asignacion eficiente de los recursos;

g) Establecer las politicas de normalizacion, acreditacion y metrologia;

h) Administrar el sistema de otorgamiento y proteccion de los derechos de propiedad
intelectual en todas sus manifestaciones, en sede administrativa, conforme a lo previsto
en la presente Ley; vy,

i) Garantizar otros derechos y principios rectores cuya vigilancia se le asigne, de
conformidad con la legislacion vigente.

Dicha norma sefala ademas que, para el cumplimiento de sus funciones, el INDECOPI se

encuentra facultado para emitir directivas con efectos generales, supervisar y fiscalizar
actividades econdmicas, imponer sanciones, ordenar medidas preventivas y cautelares,
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28.

29.

30.

31.

dictar mandatos y medidas correctivas, resolver controversias, asi como las demas
potestades previstas en la Ley.

De otro lado, el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, aprobado por Ley N° 29571,
sefiala que INDECOPI es la autoridad con competencia primaria y de alcance nacional para
conocer las presuntas infracciones a las disposiciones contenidas en dicho Cédigo, asi como
para imponer las sanciones y medidas correctivas respectivas.

Conforme se sefiala en los antecedentes, el Jefe del Organo de Control Institucional de
INDECOPI ha sefialado que, mediante Informe N°© 932-2013-GS-OSITRAN, emitido por la
Gerencia de Supervision, se le ha informado que, al indicar el Contrato de Concesién que
INDECOPI no requiere autorizacion para acceso a zonas restringidas, responderia a que su
labor no se realiza en dichas zonas y por tanto no habria motivo para emitir una autorizacion
de acceso, al no tener relacion con sus actividades. Al respecto, sefiala que dicho
planteamiento no fluye del Contrato de Concesion, pues éste establece que el personal de
INDECOPI no requiere autorizacion de acceso a zonas restringidas y ademas, su entidad
cuenta con mas de 700 denuncias registradas en las zonas de embarque por parte de los
pasajeros contra distintas aerolineas, por lo que solicita la revisién del citado informe.

Asimismo, indica que la visita inopinada realizada por la Gerencia de Supervision el dia 10 de
abril de 2013, debié haber sido coordinada con INDECOP! y no con LAP, a efectos de poder
corroborar los obstaculos que tienen que enfrentar los servidores de INDECOPI al acudir en
defensa de algun consumidor en la Sala de Embarque.

De otro lado, la Gerencia de Supervisién, en relacion a los accesos a las zonas restringidas del
AICH por parte de las entidades del Estado, sefiala que el Contrato de Concesion establece
dos aspectos:

e Cuales son las autoridades que requieren autorizacién para ingresar a las zonas
restringidas, en razén a que éstas desarrollan sus actividades operacionales dentro
de estas zonas restringidas.

e Cuales son las autoridades u organismos que no requieren autorizacion para
ingresar a las zonas restringidas, en razon a que éstas desarrollan sus actividades
operacionales fuera de estas zonas restringidas entre las que se encuentra el
INDECOPI, indicando que esto fluye claramente de una interpretacion sistemdtica
entre el Ultimo parrafo del numeral 4 del Anexo 10 con las demds disposiciones de
dicho Anexo y del Anexo 4.

Como puede apreciarse, a la luz de lo sefialado por el Jefe del Organo de Control Institucional
de INDECOP! y por la Gerencia de Supervisidn, se advierte la existencia de distintas lecturas
de lo dispuesto por el numeral 4 del Anexo 10 del Contrato de Concesidn. Ello se ha dado en
atencion a la redaccion del Ultimo parrafo del numeral 4 del Anexo 10 del Contrato de

Concesion, el cual sefiala que, “El personal de estas entidades no requiere autorizacion de
acceso a zonas restringidas.”

En efecto, de una interpretacion basada en el propio texto de la cldusula en cuestién podria
colegirse que INDECOPI podria acceder a las zonas restringidas, sin requerir los permisos de
acceso correspondiente, teniendo libre transito en el Aeropuerto. Sin embargo, ello no es
necesariamente la lectura del Contrato que podria derivarse de una interpretacion conjunta y
sistematica de las disposiciones contractuales.
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34-

35.

36.

37

39

Es importante reiterar que, conforme a lo dispuesto por el numeral 24.12 del Contrato de
Concesion, la lectura e interpretacion de sus clausulas debe ser realizada teniendo en
consideracién la totalidad de clausulas establecidas en el Contrato de Concesion, ello por
cuanto las mismas son parte de un Unico Contrato que regula la relacion del Concedente y el
Concesionario.

De esta forma, la voluntad declarada de las partes se encuentra establecida en el Contrato de
Concesién, el cual debe tener una lectura sistematica, teniendo en consideracion la totalidad
de las estipulaciones consideradas en el contrato, correlacionandose con el contexto general
y el fin econdmico que persiguen.

Al respecto, cabe indicar que el Anexo 10 del Contrato de Concesién denominado “Entidades
del Estado Peruano que realizan funciones en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez”,
sefiala la relacion de entidades y organismos estatales que operan al interior del ALJCH y las
funciones que cada uno de ellos realiza en el mismo, asi como sus necesidades
administrativas y operacionales, lo cual incluye el metraje del area que les correspondera y la
zona en que se encontraran ubicados.

Como se indic, dicho Anexo, en relacion a INDECOPI, sefala lo siguiente:
“4. INDECOP!

INDECOPI es un organismo publico descentralizado del Ministerio de Industria,
Turismo, Integracion y Negociaciones Comerciales Internacionales, encargado de la
defensa del consumidor, la tutela del libre mercado y la proteccion de las creaciones
intelectuales.

Dicha entidad deberd contar con espacios de aproximadamente 15 m2 dentro del Hall
Principal del terminal, en las zonas de llegada nacional e internacional, a fin de contar
con mostradores, médulos u oficinas.

El personal de estas entidades no requiere autorizacién de acceso a zonas
restringidas.”

Asimismo, de la lectura del Anexo 10 puede apreciarse que para el caso de entidades como el
Ministerio PUblico, la Policia Nacional, la Direccion General de Migraciones, Aduanas, DGAC,
OSITRAN, entre otras, se establece en forma expresa las areas a las cuales las mismas podran
ingresar, debiendo contarse en todos los casos con la debida autorizacion del operador del
Aeropuerto, es decir, de LAP.

Ello, puede constatarse de la lectura de los numerales respectivos del Anexo 10 del Contrato
de Concesidn, indicados en el punto 22 del presente informe, donde puede apreciarse que se
indica expresamente las zonas a las cuales puede ingresar el personal. A manera de ejemplo,
cabe mencionar que en el caso del Ministerio PUblico se indica que su personal debera contar
con la debida autorizacién para su ingreso al Hall Principal y las areas de acceso restringido
cuando se necesite su intervencion, en el caso de la Direccion General de Migraciones se
indica que su personal debera contar con autorizacion de ingreso en las areas de seguridad
donde desarrollan sus funciones siendo la zona de salida y llegada de pasajeros
internacionales, en el caso de Aduanas se especifica que se requiere autorizacion de ingreso a
las zonas de control de pasajeros de llegadas. Cabe indicar que en el caso de la Direccion
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40.

41.

42.

45.

General de Aeronautica Civil —- DGAC y OSITRAN, el Contrato indica que su personal puede
ingresar a todas las zonas, previa autorizacion de ingreso.

La necesidad de contar con la previa autorizacion del operador del Aeropuerto para ingresar a
las instalaciones consideradas como areas restringidas responde a las medidas de seguridad
que deben ser adoptadas en los aeropuertos.

Al respecto, el numeral 1.17 del Anexo 14 del Contrato de Concesidn sefiala que, el sistema de
seguridad para el Aeropuerto debera cumplir con todos los lineamientos y recomendaciones
actuales y futuras del Pery, OACI, FAA e IATA.

Asimismo, el Contrato de Concesion contiene el Anexo 4, el cual se encuentra referido a la
Sequridad Integral en el Aeropuerto. Asi, tal como se sefial6 en el Informe N° g32-2013-GS-
OSITRAN, el Anexo 4 del Contrato de Concesion seiala los lineamientos y requerimientos de
operacion que el Concesionario debera cumplir en materia de sequridad. Especificamente,
sobre la relacion del Concesionario con otras entidades gubernamentales, el Contrato de
Concesion sefala lo siguiente:

1. Seguridad de la Aviacion (AVSEC)

Para los fines de operacion del Aeropuerto en materia de seguridad aeroportuaria
(AVSEC), el Concesionario debera considerar como base las normas y métodos
recomendados por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI)(...)

Asimismo, debera observar el cumplimiento de la legislacién nacional vigente
relacionada a la seguridad de los Aeropuertos y servicios de sequridad privados,
debiendo mantener adecuadas relaciones de trabajo con las Autoridades Policiales,
Fuerzas Armadas, CORPAC S.A. y otras entidades gubernamentales y representantes de
paises extranjeros que tengan relacion con la sequridad de los aeropuertos, debiendo
otorgar las facilidades necesarias para el cumplimiento de sus funciones en los casos en
que sea necesario.”

(El subrayado es nuestro)

De otro lado, es preciso tener en consideracion que el numeral 24.4 del Contrato de
Concesion se refiere a la Ley Aplicable. Asi, dicho numeral sefiala que el Contrato de
Concesion se interpretard y regira de acuerdo con las leyes del Pery. En tal sentido, la
aplicacion del Contrato de Concesion se realiza de conformidad con las disposiciones legales
vigentes, debiendo el concesionario dar cumplimiento a las mismas.

Asi, de acuerdo a lo sefialado anteriormente, el contrato de concesién ha previsto
disposiciones expresas que obligan al Concesionario a cumplir con las leyes aplicables y en
materia de seguridad, corresponde cumplir con los lineamientos y recomendaciones que
dichas leyes aplicables establezcan.

Sobre el particular, el articulo 10° de la Ley de Seguridad de la Aviacién Civil - Ley N° 28404,
sefala que la seguridad de los aerodromos y aeropuertos de la Republica es delegada por el

Estado Peruano a los Operadores de Aerodromos, entre ellos LAP.

La Direccion General de Aerondutica Civil - DGAC del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, emite las Regulaciones Aeronauticas del Perd — RAP, las cuales son un
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conjunto de normas de cumplimiento obligatorio, que regulan los aspectos de orden técnico
operativo de las actividades aeronauticas civiles. Al respecto, la Regulacion Aeronautica del
Peru — RAP 107, requla la Sequridad Aeroportuaria. Asi, la parte 107.5 de la citada RAP sefiala
que todo operador de aerddromo tiene la obligacion de contar con un Programa de
Seguridad debidamente aprobado por DGAC. En dicho documento se establecen todas las
medidas que deben ser adoptadas por el Concesionario a fin de proteger a la aviacion civil
nacional e internacional contra los actos de interferencia ilicita’.

47. De esta forma, el acceso a las zonas restringidas debe ser otorgado de conformidad con lo
dispuesto en el Contrato de Concesidn asi como en la legislacion aplicable. Es en este marco
que LAP ha elaborado el Programa de Seguridad del AIJCH, documento que contiene las
medidas que se deben de adoptar para proteger a la aviacion civil nacional e internacional
contra los actos de interferencia ilicita.

Asimismo, los numerales 6.1y 6.2 del articulo 6° del Reglamento de la Ley de Sequridad de la
Aviacion Civil, aprobado mediante Decreto Supremo N° 007-2006-MTC, sefiala lo siguiente:

Articulo 6.- De los organismos e instituciones publicas y privadas que participan en la
actividad aeronautica civil.

6.1 Los organismos e instituciones publicas y privadas que realizan funciones en los
aerédromos deben cumplir con el Programa Nacional de Sequridad de la Aviacién Civil,

el Programa de Seguridad del Aerodromo y el Programa de Seguridad del Explotador
Aéreo.

6.2 La Direccién General de Aerondutica Civil - DGAC evaluard y aprobara los
Programas de Seguridad del Aerodromo asi como los Programas de Segquridad del
Explotador Aéreo, los cuales serdn elaborados por los Explotadores Aéreos y los
Operadores de Aerddromos publicos y privados, segun corresponda, de conformidad con
las regulaciones aeronduticas peruanas RAP N° 107 - Seguridad Aeroportuaria y RAP N°©
108- Programa y Procedimientos de Seguridad de la Aviacion para Aeronaves. Para
tales efectos, la DGAC verificard que los referidos programas de seguridad no impidan el
cumplimiento de las funciones de las entidades del Estado dentro de los aerédromos.

(El subrayado es nuestro)

49. De esta forma, el Programa de Sequridad del AIJCH, el cual ha sido aprobado por la DGAC,
sefiala las Autoridades de la Policia Nacional del Pert (PNP), de las Fuerzas Armadas y otros

7 Conforme a lo dispuesto por la RAP 107, un acto de interferencia ilicita se refiere a los actos:

i) De violencia realizado contra una persona a bordo de una aeronave en vuelo y que, por su naturaleza, constituya un peligro para la seguridad de la
aeronave;

ii) De destruir una aeronave en servicio o de causarle dafos que la incapaciten para el vuelo o que, por su naturaleza, constituya un peligro para la seguridad
de la aeronave en vuelo;

i) De colocar o hacer colocar en una aeronave en servicio, por cualquier medio, un artefacto o sustancia capaz de destruir dicha aeronave o de causarle
dafios que la incapaciten para el vuelo o que, por su naturaleza, constituya un peligro para la sequridad de la aeronave en vuelo;

iv) De destruir o dafiar las instalaciones o servicios de la navegacion aérea o perturbar su funcionamiento, si

dicho acto, por su naturaleza, constituye un peligro para la seguridad de la aeronave en vuelo;

v) De comunicar a sabiendas, informes falsos, poniendo con ello en peligro la seguridad de una aeronave en

vuelo;

vi) Utilizando ilicita e intencionalmente, de cualquier artefacto, sustancia o arma:

A) Ejecutar un acto de violencia contra una persona en un aerédromo que preste servicio a la aviacion civil internacional, que cause o pueda causar lesiones
graves o lamuerte; o

B) Destruir o causar graves dafios en las instalaciones de un aerédromo que preste servicio ala aviacion

civil internacional o en una aeronave que no esté en servicio y esté situada en el aerddromo o perturbe los servicios del aerédromo, si este acto pone en
peligro o puede poner en peligro 1a seguridad del aerédromo.
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50.

51,

52.

53.

Organismos que tienen acceso a las zonas de seguridad restringidas® del AIJCH. Ello
responde, entre otros aspectos, al tipo de labores que cada entidad realiza al interior del
Aeropuerto.

Dicho Programa de Seguridad, también precisa las responsabilidades de las Autoridades de
la Policia Nacional del Per0 (PNP), de las Fuerzas Armadas y de los otros Organismos antes
mencionados, asi como las coordinaciones y requisitos que deberan adoptar para poder
ingresar a las zonas restringidas del AIJCH.

En este sentido, por ejemplo, todo personal policial adscrito a la DIRSAER, que deba realizar
funciones en las zonas restringidas del aeropuerto y cuando el explotador aéreo lo merite,
debera coordinar previamente con la Gerencia de Seguridad de LAP para su ingreso a dicha
zona, portando para ello la tarjeta de identificacion (fotocheck) otorgado por LAP, de
acuerdo a los procedimientos aprobados por la DGAC.

Tal como se ha sefhalado, el Aeropuerto cuenta con planes de seguridad, los cuales requieren
el cumplimiento de protocolos de sequridad, tales como la autorizacion previa del
Concesionario para entrar a cualquier area restringida del Aeropuerto. Dichas autorizaciones
son requeridas incluso para OSITRAN, dentro de la realizacion de sus funciones. En el caso de
los otros organismos, se establece especificamente a que zonas restringidas podran tener
acceso (sala de embarque, saldn de recojo de equipajes, entre otros).

El Jefe del Organo de Control del INDECOPI ha sefialado que, de acuerdo a lo dispuesto por el
Contrato de Concesion, se le debe permitir el libre acceso a las zonas de embarque a los
servidores de la Oficina Local de INDECOPI. Sobre el particular, alegar que los funcionarios
de INDECOPI podrian tener “acceso libre” a cualquier zona restringida (una de ellas seria la
zona de embarque), sin tener que contar con una autorizacion previa, implicaria asumir que,
ellos, en ningun caso, requeririan obtener un previo permiso o autorizacién del concesionario,
y que podrian ingresar a cualquier area sin distincién, que no tuviera relacién con las
actividades que realizan, sin cumplir con los respectivos protocolos de seguridad.

Sin embargo, lo anterior no se condice con la labor que cumple INDECOPI ya que ésta no se
encuentra directamente vinculada a la prestacion de servicios aeroportuarios ni cumple
funciones en materia de seguridad aeroportuaria, como si lo realizan las otras entidades cuyo
ingreso se encuentra expresamente estipulado en el Contrato de Concesidn, indicandose
ademas en forma expresa, las areas a las cuales resulta posible acceder.

Asimismo, no resulta posible otorgar a ninguna entidad un “acceso libre”, en tanto se deben
cumplir con los protocolos de seguridad, siendo el Concesionario el encargado de otorgar las
respectivas autorizaciones de ingreso, en su calidad de operador del Aeropuerto.

Adicionalmente, debe tenerse presente que INDECOPI no se encuentre considerado dentro
del Programa de Seguridad del AIJCH para el otorgamiento de tarjeta de identificacién
(fotocheck) para el acceso a las zonas restringidas. Ademas, no todas las entidades del
estado podran realizar un ingreso irrestricto a cualquier drea del Aeropuerto, puesto que,

De acuerdo alo indicado enla parte 107.1 de la RAP 107, la Zona de sequridad restringida es:

Zona de seguridad restringida: Zonas de la parte aerondutica de un aerddromo cuyo acceso esta controlado para garantizar la seguridad de la aviacion
civil. Dichas zonas normalmente incluiran, entre otras cosas, todas las zonas de salida de pasajeros entre el punto de inspeccién y la aeronave, los locales
de preparacidn de embarque de equipaje, los depdsitos de carga, los centros de correo, los servicios de provisién de alimentos en la parte aeronduticay los
locales de limpieza de aeronaves.
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58.

55.

6o0.

conforme al Contrato y el Programa de Seguridad, existen zonas definidas a las cuales puede
ingresar el personal de determinadas entidades.

En consecuencia, el Contrato de Concesion ha determinado de forma expresa e inequivoca
que todas las autoridades y organismos deberan contar con la autorizacion respectiva de
LAP, a efectos de poder acceder a las zonas restringidas del AlIJCH, lo cual ha sido reflejado
en el Programa de Seguridad del AIJCH. Para el caso particular de INDECOPI, el Contrato de
Concesion contempla que dicha entidad realice la atencion al pUblico en el Hall Principal del
terminal y en las zonas de llegada nacional e internacional, es decir, en la zona publica.

A la luz de lo antes expuesto, queda claro que una interpretacion literal del Ultimo parrafo del
numeral 4 del Anexo 10 del Contrato de Concesion, no es suficiente en el presente caso,
siendo por tanto necesario que se efectUe una interpretacion conjunta y sistematica de dicha
disposicion contractual con el resto de clausulas contractuales antes aludidas y el marco
normativo vigente. Por tanto, se requiere interpretar el Contrato a efectos de dar claridad al
texto y hacer posible su aplicacion.

Asi, se debe tomar en cuenta que de acuerdo a lo establecido por el numeral 24.12 del
Contrato de Concesion, dicho contrato debe interpretarse como una unidad y en ningun caso
cada una de sus clausulas de manera independiente. En ese sentido, es necesaria una
interpretacion concordada entre el numeral 4 del Anexo 10, con los demas numerales
indicados en el Anexo 10 en lo referido al acceso a las distintas zonas del AIJCH por las
entidades del Estado que operan en el Aeropuerto, asi como con lo dispuesto por el numeral
1.17 del Anexo 14 y el numeral 1 del Anexo 4 en lo referido a la Seguridad Aeroportuaria, asi
como lo sehalado por el numeral 24.4 sobre leyes aplicables.

De esta forma, de la lectura sistematica del Contrato de Concesion, se aprecia que, en
relacion al acceso de las entidades del Estado a las distintas zonas del AIJCH, el mismo ha
establecido dos aspectos:

a) Cuales son las entidades que requieren autorizacion para ingresar a las zonas
restringidas, en razon que estas desarrollan sus actividades operacionales dentro de
estas zonas restringidas, siendo en todos los casos necesaria la autorizacion del
concesionario conforme al Programa de Seguridad.

b) Cuales son las entidades que no requieren autorizacion para ingresar a las zonas
restringidas, en razén que estas desarrollan sus actividades operacionales fuera de estas
zonas restringidas. Dentro de estos organismos se encuentra INDECOP|, el cual realiza
sus labores en la zona publica.

En consecuencia, de una interpretacion concordada de los numerales antes citados, y de
estos con las leyes aplicables en materia de seguridad de la aviacion civil indicadas en el
presente informe, se desprende que la Ultima frase del numeral 4 del Anexo 10 del Contrato
de Concesion donde se sefala que “El personal de estas entidades no requieren autorizacion de
acceso a zonas restringidas” se refiere a que INDECOPI no tendra acceso a las zonas
restringidas, por cuanto realiza sus labores en la zona publica.

Sin perjuicio de ello, INDECOP! y el Concesionario podran realizar las coordinaciones
necesarias a efectos de permitir el ingreso de su personal a la zona de embarque, a fin de dar
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63.

atencion a los reclamos de los usuarios, debiendo el Concesionario dar cabal cumplimiento a
las normas de seguridad vigentes.

De otro lado, teniendo en consideracion que la preocupacién del Jefe del Organo de Control
Institucional de INDECOPI se encuentra orientada hacia las facilidades que requiere el
personal de INDECOPI para atender a los pasajeros que realizan denuncias, el dia g de mayo
de 2013 a las 6:40 horas, se realizé una inspeccién encubierta en el AIJCH en la que se verifico
las coordinaciones entre LAP e INDECOPI para su ingreso a la sala de embarque ante la
supuesta denuncia de un usuario contra una aerolinea, habiéndose advertido que se otorgé el
acceso requerido al personal de INDECOPI previa coordinacién y cumpliendo los requisitos de
seguridad minimos para permitir su acceso a las areas restringidas.

Sin perjuicio de ello, OSITRAN se encuentra a disposicion del INDECOPI a efectos de
coordinar las acciones que correspondan a fin de coadyuvar a que su personal y los usuarios
cuenten con facilidades para realizar sus denuncias y proteger los derechos de los
consumidores.
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CONCLUSIONES

El Consejo Directivo de OSITRAN dispuso iniciar de oficio el procedimiento de interpretacion
del numeral 4 del Anexo 10 del Contrato de Concesion, en tanto se advirtio la existencia de
distintas lecturas de lo dispuesto por el citado numeral. Ello se ha dado en atencion a la
redaccion del Oltimo parrafo del numeral 4 del Anexo 10 del Contrato de Concesion, el cual
sefiala que, “El personal de estas entidades no requiere autorizacién de acceso a zonas
restringidas.”

De una interpretacion basada en el propio texto de la clausula en cuestion podria colegirse
que INDECOPI podria acceder a las zonas restringidas, sin requerir los permisos de acceso
correspondiente, teniendo libre transito en el Aeropuerto. Sin embargo, de acuerdo a lo
establecido por el numeral 24.12 del Contrato de Concesién, dicho contrato debe
interpretarse como una unidad y en ningln caso cada una de sus clausulas de manera
independiente.

Es necesaria una interpretacion concordada entre el numeral 4 del Anexo 10, con los demas
numerales indicados en el Anexo 10 en lo referido al acceso a las distintas zonas del AIJCH por
las entidades del Estado que operan en el Aeropuerto, asi como con lo dispuesto por el
numeral 1.17 del Anexo 14 y el numeral 1 del Anexo 4 en lo referido a la Seguridad
Aeroportuaria, asi como lo sefialado por el numeral 24.4 sobre leyes aplicables, vinculadas a la
Seguridad de la Aviacién Civil.

La labor que cumple INDECOP! no se encuentra directamente vinculada a la prestacion de
servicios aeroportuarios ni cumple funciones en materia de seguridad aeroportuaria, como si
lo realizan las otras entidades cuyo ingreso se encuentra expresamente estipulado en el
Contrato de Concesidn, indicandose ademas en forma expresa, las areas a las cuales resulta
posible acceder. En este sentido, INDECOPI no se encuentre considerado dentro del
Programa de Seguridad del AIJCH para el otorgamiento de tarjeta de identificacion
(fotocheck) para el acceso a las zonas restringidas.

De una interpretacion concordada de los numerales antes citados, y de estos con las leyes
aplicables en materia de aeronautica civil indicadas en el presente informe, se desprende que
la ultima frase del numeral 4 del Anexo 10 del Contrato de Concesion donde se sefiala que “El
personal de estas entidades no requieren autorizacion de acceso a zonas restringidas"” se refiere a
que INDECOP! no tendra acceso a las zonas restringidas, por cuanto realiza sus labores en la
zona publica.

Sin perjuicio de ello, INDECOPI y el Concesionario podran realizar las coordinaciones
necesarias a efectos de permitir el ingreso de su personal a la zona de embarque, a fin de dar
atenciodn a los reclamos de los usuarios, debiendo el Concesionario dar cabal cumplimiento a
las normas de seguridad vigentes.

Ante denuncias de los pasajeros, el personal de INDECOP! viene coordinando con LAP a
efectos de permitir el ingreso a la zona del terminal a efectos de recibir las denuncias de los
pasajeros.  Asi, se realizd una inspeccion encubierta a efectos de verificar dichas
coordinaciones, comprobando que se permitio el acceso al personal ante una supuesta
denuncia.
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8. OSITRAN se encuentra a disposicion del INDECOPI a efectos de coordinar las acciones que
correspondan a fin de coadyuvar a que su personal y los usuarios cuenten con facilidades para
realizar sus denuncias y proteger los derechos de los consumidores.

V. RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda que el Consejo Directivo, en uso de la atribucion a que se refiere el Literal e)
del Numeral 7.1 de la Ley N° 26917, interprete de oficio el literal 4 del Anexo 10 del Contrato
de Concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, en los siguientes términos:

"Cuando el literal 4 del Anexo 10 del Contrato de Concesién sefiala que el personal de
INDECOPI no requiere autorizacion de acceso a zonas restringidas, se refiere a que
INDECOPI no tendra acceso a las zonas restringidas, por cuanto realiza sus labores en
la zona publica.

Sin perjuicio de ello, INDECOPI y el Concesionario podran realizar las coordinaciones
necesarias a efectos de permitir el ingreso de su personal a la zona de embarque, a fin
de dar atencion a los reclamos de los usuarios, debiendo el Concesionario dar
cumplimiento a las normas de sequridad vigentes.”

2. Elevar el presente informe para consideracion y aprobacion del Consejo Directivo de
OSITRAN de considerarlo pertinente, a través de la Resolucién de Consejo Directivo
respectiva, cuyo proyecto se remite adjunto.

Atentamente,

Gerente de Asesoria Legal
y

N
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