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Resumen Ejecutivo

El presente Informe contiene una evaluacion del desempefio de la Concesion del
Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincia, asi como del consorcio Aeropuertos
Andinos del Peru S.A.

El 05 de enero de 2011, se celebro el Contrato de Concesion del Segundo Grupo de
Aeropuertos de Provincia de la Republica del Peru, siendo suscrito por la empresa
Aeropuertos Andinos del Pera S.A. — AAP (en adelante, el Concesionario) y el Estado
Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC
(en adelante, el Concedente). La concesion incluye los aeropuertos de Arequipa,
Ayacucho, Juliaca (Puno), Puerto Maldonado (Madre de Dios) y Tacna.

El siguiente cuadro se muestran los principales datos de la Concesion:

Cuadro N° 01
Datos Generales de la Concesion

Aeropuertos Andinos del Peru S.A.
Andino Investment Holding S.A.A. 63%

Almacenes Financieros S.A. (4.0%)

Andino Capital Sociedad Gestora de
Fondos de Inversion S.A. (29%)

Multilog S.A. (4.0%)

Asociacion Publico-Privada Cofinanciada

Menor pago por cofinanciamiento
USD 3.585 millones/se ajusta anualmente
por el indice de precios nacional y el indice

de precios de Estados Unidos.

79.2 millones (inc. IGV)
262.96 millones (inc. IGV)
65.8 millones (inc. IGV)
14.8 millones (inc. IGV)
5 de enero de 2011
25 anos
3

(*) Monto referido en Contrato de Concesion

De acuerdo con lo establecido en el Contrato de Concesion, AAP tiene la
responsabilidad de llevar a cabo el Disefio, Construccién, Mejoramiento,
Mantenimiento y Explotacién de la red de aeropuertos, durante un periodo de 25
afios. Para lograr este cometido, el Contrato de Concesion establece dos periodos
que denomina el Periodo Inicial (compuesto entre la fecha de cierre y el término del
tercer ano de la Concesion) y el Periodo Remanente (inicio del cuarto afo hasta el
término de la Concesion).
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Los aeropuertos de Arequipa, Ayacucho, Juliaca, Puerto Maldonado y Tacna fueron
entregados al Concesionario en la fecha de suscripcion del contrato. Por su parte, el
Estado Peruano se reservo el derecho de entregar al Concesionario el Aeropuerto
de Andahuaylas en el plazo de dos anos contados desde la fecha de suscripcion del
contrato de concesiéon. No obstante, mediante la suscripcion de la primera adenda al
Contrato de Concesion, se preciso el plazo antes aludido se contabilizara desde la
fecha en que CORPAC le haya transferido dicho aeropuerto debidamente saneado.

Durante el afio 2024, AAP movilizé un total de 4,2 millones pasajeros, registrando un
incremento de 13.8% en comparacién con el afio 2023 (3,6 millones pasajeros). Cabe
indicar, que el flujo de pasajeros nacionales representa casi en su totalidad el 99.9%
del trafico total de pasajeros. Por su parte, el trafico de pasajeros el aeropuerto de
Arequipa concentro el 55.8% del trafico de total al movilizar 2,323,845 pasajeros.

Asimismo, AAP transportd un volumen de carga ascendente a 5,616 toneladas de
carga, lo que representa un incremento de 19.3% en comparacion con el volumen
alcanzado en el afo 2023 (4,709 de carga). La totalidad de la carga movilizada
durante el 2024 corresponde a vuelos nacionales. En cuanto a la carga internacional,
no se ha registrado de este tipo de carga en los aeropuertos concesionados a AAP.

Por otro lado, durante el afio 2024, se registraron 30,693 movimientos de aeronaves
(entre aterrizaje y despegue), mostrando un incremento 10.8% en comparacion con
el afo 2023 (27,694 operaciones). Cabe precisar que los aeropuertos en concesion
atienden primordialmente vuelos nacionales (aprox. 99.7% del total de operaciones).

Durante el afio 2024, el total de ingresos regulados es de USD 16.6 millones. El
aeropuerto de Arequipa concentra el 61.5% del total de los ingresos regulados,
seguido del Aeropuerto de Juliaca, con 12.1%. Le siguen en importancia Tacna,
Ayacucho y Puerto Maldonado con participaciones de 10.0%, 8.7% y 7.7%
respectivamente.

Los ingresos no regulados del Concesionario es de USD 5,5 millones. El aeropuerto
de Arequipa concentro el 59.2% del total de los ingresos no regulados, seguido de
Juliaca, con 13.4%. Le siguen en importancia Tacna, Puerto Maldonado y Ayacucho
con participaciones de 12.7%, 7.6% y 7.1% respectivamente.

Durante el afo 2024, los ingresos regulados obtenidos por AAP fueron mayores al
umbral del PAMO trimestral, motivo por el cual el Concesionario debe remitir el
excedente del cofinanciamiento trimestral al Concedente.

Por obras obligatorias se han reconocido inversiones por un monto de USD 65,8
millones, las cuales equivalen al 83.0% de la inversion establecida en el Programa
de ejecucién de obras. Durante el afio 2024, Ositran ha reconocido inversion por
obras del periodo remanente el monto de US$ 1,623,253.00 délares americanos, al
concesionario Aeropuertos Andinos del Pera S.A.

Finalmente, en cuanto a las transferencias realizadas por el Concesionario a favor de
OSITRAN, bajo el concepto de aporte por regulacion, en el afio 2024, dicho pago
ascendio a S/ 970,370.00 soles.
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. Aspectos generales de la Infraestructura Concesionada

1.1 Caracteristicas generales

1.

ElI 05 de enero de 2011, se celebré el Contrato de Concesion del Segundo Grupo
de Aeropuertos de Provincia de la Republica del Peru, siendo suscrito por la
empresa Aeropuertos Andinos del Perd S.A. — AAP (en adelante el
Concesionario) y el Estado Peruano, representado por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones — MTC (en adelante el Concedente).

La empresa concesionaria es una sociedad anénima constituida en el Peru el 22
de noviembre de 2010, que se dedica a la explotacion de los derechos que le
otorga el Contrato de Concesion; en ese sentido, la conformaciéon del
accionariado de Aeropuertos Andinos del Peru S.A., esta conformado por:

e AAP se encuentra conformada por las empresas ANDINO INVESTMENT
HOLDING S.A.A. y CORPORACION AMERICA S.A., cada una con una
participacion del 50% en el accionariado

o El capital social de AAP asciende a S/ 17 122 700.00 representado por 17
122 700 acciones nominativas con derecho a voto, de un valor nominal de
S/ 1.00 cada una, de las cuales 4 280 675 acciones con Clase Ay 12 842
025 acciones con Clase B.

ANDINO INVESTMENT Clase A | 4 280 675 25%
HOLDING SA A Clase B | 4 280 675 25%

Total | 8 561 350 50%
CORPORACION AMERICA Clase B | 8 561 350 50%
SA. Total | 8 561 350 50%

La conformacién del accionariado no ha tenido variaciones durante del periodo
2012, 2013, 2014.

En el 2015, con relaciéon a socios, Corporacién América S.A. -quien no tenia la
condicion de inversionista estratégico en el Contrato de Concesion — como
consecuencia de un proceso de restructuracion transfirié el 100% de sus
acciones en AAP a favor de ACI Airports International S.4.r.l.

ANDINO INVESTMENT Clase A | 4 280 675 25%
HOLDING S A A Clase B | 4 280 675 25%

Total | 8 561 350 50%
ACI AIRPORTS Clase B | 8 561 350 50%
INTERNATIONAL S.AR.L. Total | 8 561 350 50%
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5. La conformacién del accionariado no ha tenido variaciones durante del periodo
2016, 2017.

6. En el 2018, AAP se encuentra conformada por las empresas Andino Investment
Holding S.A.A. con 28.20% de acciones, Corporacion América Airports con 50%
de acciones y Almacenes Financieros S.A. con 21.80% acciones, conformacion
resultante del proceso de aumento de capital que concluyo con su inscripcion el
20 de julio de 2018. El Capital social de AAP asciende a S/ 133 869 500.00,
representado por 133 869 500 acciones nominativas con derecho a voto de un
valor nominal de S/ 1.00 cada una, de las cuales 33 467 375 acciones son Clase
Ay 100 402 125 acciones son Clase B.

ANDINO INVESTMENT Clase A | 33467 375 25%
HOLDING S A A Clase B | 4280675 3.2%
Total | 37 748 050 28.2%
CORPORACION AMERICA Clase B | 66 934 750 50%
AIRPORTS S.A. Total | 66934 750 50%
ALMACENES FINANCIEROS | ClaseB | 29186 700 21.8%
SA. Total | 29186 700 21.8%

7. Debemos precisar que el periodo 2018 — 2019, el Concesionario informé que el
accionista Andino Investment Holding S.A.A. en fecha 19 de setiembre del 2018,
adquirido las 29 186 700 acciones de Almacenes Financieros S.A. Ademas,
indicé que en todo momento el Socio Estratégico ha mantenido el porcentaje de
participacion en el capital.

8. En el 2019, AAP se encuentra conformada por las empresas Andino Investment
Holding S.A.A. con 50.00% de acciones y Corporacion América Airports con
50.00% de acciones. El Capital social de AAP asciende a S/ 142 005 482.00,
representado por 142 005 482 acciones nominativas con derecho a voto de un
valor nominal de S/ 1.00 cada una, de las cuales 35 501 371 acciones son Clase
A'y 106 504 111 acciones son Clase B.

Clase A | 35501 371 25%

ANDINO INVESTMENT -
HOLDING S.AA. Clase B | 35501 371 25%
Total | 71002 741 50%
CORPORACION AMERICA Clase B | 71002 741 50%
AIRPORTS S.A. Total | 71002 741 50%

9. La conformacién del accionariado de AAP no ha tenido variaciones durante del
periodo 2019 - 2020. El Inversionista Estratégico, Andino Investment Holding
S.A.A. mantiene el 50% de las acciones siendo un 25% de estas de clase Ay el
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25% de clase B y Corporacion América Airports S.A el 50% restante, siendo sus
acciones de clase B.

En el 2020 - 2021, mediante Asiento de Inscripcion B007 de la Partida
Electronica N° 12593490 del Registro de personas Juridicas, Zona Registral IX,
Sede Lima, de fecha 16 de noviembre de 2020, deja constancia de la emisién de
21 823 512 de acciones, de un valor nominal de S/ 1.00 (Un Sol cada una) las
que sumadas a las 142 005 482 acciones anteriormente emitidas por AAP dan
un total de 163 828 994 las cuales se hallan totalmente suscritas y pagadas en
un 100%. Las 163 828 994 acciones totales que tiene AAP representa el Capital
Social de S/ 163 828 994.00 soles. Dichos aportes fueron realizados en forma
proporcional por cada accionista de acuerdo con el siguiente detalle:

Andino Investment Holding S.A.A. Clase A S/ 10911 756
Clase B

Corporacion América Airports S.A. Clase B S/ 10911 756

Total S/ 21823512

En consecuencia, el nuevo capital social a partir del aumento de capital asciende
al importe de S/ 163 828 994.00 representado por 163 828 994 acciones que
tiene AAP, de las cuales 40 957 249 con acciones Clase A y 122 871 745
acciones Clase B.

Mediante Carta N° CAR-1202-2021-AAP de fecha 17 de diciembre de 2021, el
Concesionario remitié la siguiente informacion:

(-..)

1. Mediante tres (03) contratos de compraventa de acciones distintos, todos
suscritos con fecha 14 de diciembre de 2021, entre Andino Investment
Holding S.A.A., en calidad de vendedor, y (i) Almacenes Financieros S.A., (ii)
Andino Capital Sociedad Gestora de Fondos de Inversion S.A. y (iii) Multilog
S.A., en calidad de compradores (un contrato de compraventa por cada
comprador), se ha realizado la transferencia de 30 (treinta) acciones Clase B
emitidas por Aeropuertos Andinos del Peri S.A. en favor de dichos
compradores (a razén de 10 (diez) acciones Clase B en favor de cada uno de
los compradores).

2. Mediante contrato de compraventa de acciones, suscrito con fecha 16 de
diciembre de 2021, entre Corporacion América Airports S.A., en calidad de
vendedor, y Andino Investment Holding S.A.A., Almacenes Financieros S.A.,
Andino Capital Sociedad Gestora de Fondos de Inversién S.A. y Multilog S.A.,
en calidad de compradores, se ha realizado la transferencia de la totalidad de
la participacién accionaria de Corporacion América Airports S.A. en
Aeropuertos Andinos del Peru S.A., equivalente a 81°914,497 (Ochenta y un
millones novecientas catorce mil cuatrocientas noventa y siete) acciones
Clase B emitidas por Aeropuertos Andinos del Pert S.A., en favor de dichos
compradores (especificamente, 12°287,175 acciones Clase B en favor de
Andino Investment Holding S.A.A., 8191,450 acciones Clase B en favor de
Almacenes Financieros S.A., 53'244,422 acciones Clase B en favor de
Andino Capital Sociedad Gestora de Fondos de Inversiéon S.A. y 8191,450
acciones Clase B en favor de Multilog S.A.).
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Sobre el particular, cabe mencionar que, las acciones transferidas en virtud
de las compraventas sefialadas en los numerales 1 y 2 anteriores son
acciones Clase B, distintas a las acciones Clase A correspondientes a la
Participacion Minima, las cuales mantiene el Socio Estratégico (Andino
Investment Holding S.A.A.), segun estos términos son definidos en el
Contrato de Concesion.

Asimismo, en virtud de las transferencias de acciones antes sefialadas,
dejamos constancia que la composicion accionarial actual de Aeropuertos
Andinos del Peru S.A. es la que consta en el Anexo que forma parte de la
presente comunicacion.

(..

De acuerdo con la documentacion proporcionada, podemos concluir que la
empresa concesionaria AAP realizé variaciones en su accionariado durante el
periodo correspondiente al 2021 — 2022, conforme al siguiente detalle:

Accionista Numero de Clase de Porcentaje de
Acciones Acciones Participacion
Andino Investment 40'957,249 Clase A 25%
Holding S.A.A.
Andino Investment 53'244,393 Clase B 32.5%
Holding S.AA.
Almacenes Financieros 8'191,460 Clase B 5%
S.A.
Andino Capital 53'244 432 Clase B 32.5%

Sociedad Gestora de
Fondos de Inversion

S.A.
Multilog S.A. 8'191,460 Clase B 5%
TOTAL 163'828,994 100%

Para el afo 2022, AAP se encuentra conformada por las empresas Andino
Investment Holding S.A.A. con 57.5% de acciones, Almacenes Financieros S.A.
5% de Acciones, Andino Capital Sociedad Gestora de Fondos de Inversion S.A.
32.5% acciones y Multilog S.A. 5% de acciones.

El Capital Social de AAP asciende a S/ 163'828,994 (Ciento Sesenta y Tres
Millones, Ochocientos Veintiocho Mil, Novecientos Noventa y Cuatro con 00/100
Soles), representado por 163'828,994 acciones nominativas con derecho a voto,
de un valor nominal de S/1.00 cada una, de las cuales 40'957,249 (Cuarenta
Millones, Novecientos Cincuenta y Siete Mil, Doscientos Cuarenta y Nueve) son
acciones Clase Ay 122'871,745 (Ciento Veintidés Millones, Ochocientos Setenta
y un Mil, Setecientos Cuarenta y Cinco) acciones son Clase B, de acuerdo al
aumento de capital inscrito en fecha 13 de Noviembre del 2020.

Asimismo, mediante Carta N° CAR-0004-2023-AAP recibida el 03 de enero de
2023, el Concesionario pone de conocimiento del Regulador el aumento de
capital realizado en Aeropuertos Andinos del Peru S.A., el mismo que ha
motivado que el capital social actual ascienda al importe de S/ 183°846,494.00
conforme se puede apreciar de la copia del asiento de inscripcion emitido por la
Oficina Registral de Lima. El aumento de capital en la suma de S/ 20°017,500.00
soles.

Ademas, mediante Carta N° CAR-0738-2023-AAP recibida el 12 de junio de
2023, el Concesionario pone de conocimiento del Regulador el aumento de
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capital realizado en Aeropuertos Andinos del Peru S.A., el mismo que ha
motivado que el capital social actual ascienda al importe de S/ 203°527,784.00
conforme se puede apreciar de la copia del asiento de inscripcion emitido por la
Oficina Registral de Lima. El aumento de capital en la suma de S/ 19°681,290.00
soles.

De lo informado, se informa que la participacion de los socios dentro de la

empresa concesionaria Aeropuertos Andinos del Pera S.A., es la que se muestra
en el siguiente cuadro:

Clase de  Acciones Acciones Monto del
Accionista s ion  Suscritas  Pagadas Aporte A

Andino Clase A | 50°881,946 50°881,046 S/ 50°'881,846 250
Investment B . .
Holding Clase B | 49324946 | 49324946 S/ 49°324 946 24%
S.AA Total 100°206,892 100°206,892 5/ 100°206,892 49%
Almacenes | Clase B | 12'124,610 12°124,610 S/ 12°124,610 6%
Financieros
S A Total 12°124,610 12°124,610 S/ 12124.610 6%
Andino
Capital Clase B | 79°071,672 79°071,672 F9071,672 39%
Sociedad
Gestora de
Fondos de
Inversiones Total 79°071,672 T9071,672 T9071,672 39%
5.A.
Multilog Clase B | 127124610 12°124,610 S/ 12°124,610 6%
S.A. Total 12°124,610 12°124,610 S/12124.610 6%
TOTA DE ‘“‘F‘:C'DNES 203'527,784 | 203'527,784 | S/ 203'527,784 | 100%

Fuente: Asropuerios Andinos dal Pard S48
Blaboracidn: Gerencia de Supervision y Fiscalizacian — OS5I TRAN

En el ano 2024, se realizé un aumento de Capital, el mismo que fue comunicado
mediante Carta N° 0283-2024-AAP, acompafiando el asiento de inscripcion
correspondiente, en virtud del cual el capital social a la fecha asciende a S/
294°358,280.00 (Doscientos Noventa y Cuatro Millones, Trescientos Cincuenta
y Ocho Mil, Doscientos Ochenta con 00/100 Soles). El aumento de capital en la
suma de S/ 90,830,496.00 soles.

. Clase B Porcentaje Pnr Pocentaje e|_1 el Capital
Clase de Accion Social
Andino Investment | 73,589,570.00 25% 63%
Holding 5.A.A. 111,091,338.00 38%
Almacenes 4% 4%
Financieros S.A. 12,888,610.00
Andino Capital
Sociedad Gestora 2% 9%
de Fondos de
Inversidn 5.A. 83,900,152.00
Multilog S.A. 12,888,610.00 4% 4%
100% 100%
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20. Por otro lado, de acuerdo con lo establecido en el Contrato de Concesién, AAP
tiene la responsabilidad de llevar a cabo el Disefio, Construccién, Mejoramiento,
Mantenimiento y Explotacion de la red de aeropuertos, durante un periodo de 25
afnos, de 6 aeropuertos ubicados en las provincias del Sur del Peru, los cuales
se muestran a continuacion.

Cuadro N° 02
Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincia - AAP
Aeropuerto Ciudad Departamento Categoria
1 Alfredo Rodriguez Ballon Arequipa Arequipa Internacional
2 CNEL. FAP. Alfredo Mendivil ~ Avyacucho  Ayacucho  Nacional
3 Inca Manco Cépac Juliaca Puno Internacional
Puerto Madre de .
M . Internacional
4 Padre Aldamiz aldonado dios
CNEL. FAP. Carlos Ciriani .
Tacna Tacna Internacional
5 Santa Rosa
6 Andahuaylas* Andahuaylas ~ Apurimac Nacional
* Este aeropuerto aun no ha sido entregado al Concesionario.

Fuente: AAP
Elaboracién: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

21. Conforme a lo sefialado en el acapite anterior, la Concesion esta conformada por
cinco (05) aeropuertos ubicados en las provincias del sur del Peru y el aeropuerto
de Andahuaylas, aunque aun no ha sido entregado al Concesionario, se prevé
que pase a formar parte de la Concesién en el futuro. De este modo, la
infraestructura aeroportuaria a cargo de AAP conecta las provincias del sur del
Peru con la capital de la Republica, que es la puerta de ingreso y salida al Peru
por via aérea (ver llustracion N° 1).

llustracion N° o1

Mapa del Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincia

Internacionales

» Arequipa

» Juliaca

» Puerto Maldonado
» Tacna

Aeropuertos Nacionales

» Andahuaylas*
» Ayacucho

*Este aeropuerto aun no ha sido entregado al Concesionario.
Fuente: Contrato de Cocnesion
Elaboracion: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

22. Cabe sefalar que el Estado Peruano se reservo el derecho de entregar al
Concesionario el Aeropuerto de Andahuaylas en el plazo de dos afios contados
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a partir de que CORPAC le haya transferido dicho aeropuerto debidamente
saneado’. Vencido dicho plazo, de no ser entregado, sera excluido de la
Concesion, sin responsabilidad alguna del Concedente o derecho alguno del
Concesionario para formular reclamaciones sobre el particular.

23. La Concesion del Segundo Grupo de Aeropuertos es una Asociacion Publico-
Privada cofinanciada por el Estado Peruano. Mediante este esquema, el
Concedente se compromete a efectuar pagos trimestrales al Concesionario por
los siguientes conceptos: Pago por Mantenimiento y Operacién (PAMOLt), Pago
por Mantenimiento Correctivo (MCt), Pago por Obras (PAOt) y Pago por Obras
Obligatorias (PPO).

o PAMO: Es el importe del PAMO, en délares, dividido entre 4. El importe
PAMO es consignado por el Concesionario en su propuesta econémica por
el mantenimiento y operacion de los aeropuertos.

Propuesta - USS 3 585 000
Econdmica

Para el Mantenimiento y
Operacion de los
Aeropuertos

Elimporte de PAMO, de ajustara anualmente, sobre la base del IPC y CPI.

Pamo, =05*Pamto, | L | Lo s pano, |l
IPC, cPl,

e PPO;: Pago trimestral en Dolares que el CONCEDENTE pagara al
CONCESIONARIO por la ejecucion de las obras obligatorias a realizarse
en el periodo inicial. Las Obras Obligatorias seran financiadas por el
CONCESIONARIQ y seran reembolsados por el CONCEDENTE contra los
Hitos culminados.

- Qbras de Rapido
Impacto. Propuesta
Obras - Obras de Seguridad. Econdémica
Obligatorias - Obras de Ampliacion
y Remodelacion de US$ 47 785 000

las Terminales.
- Equipamiento del
Periodo Inicial.

e PAO,: Pago trimestral en Dolares que el CONCEDENTE pagara al
CONCESIONARIO por las Obras del Periodo Remanente.

* Adenda N° 1 al Contrato de Concesion.
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i ITAC; = 30% *OPRA;

Al contado, una vez firmada el

acta de recepcion

IPRD; = 70% *OPRA;* fas

En cuotas trimestrales
correspondiente a 40 trimestres

Respecto a las inversiones a realizar por el Concesionario, existe un compromiso
de inversién total proyectado en USD 79,2 millones. Este monto se encuentra
distribuido en dos periodos: uno inicial, que comprende entre la fecha de cierre
y el término del tercer ano de la concesién y un periodo remanente, que
comprende desde inicio del cuarto afo hasta el término del ultimo afo de
concesion.

PERIODO INICIAL PERIODO REMANENTE
PLAZO DE LA CONCESION 25 ANOS

 oruowsovaic
§-V. V. § $

Pl, Pl PR
o5/o1/11 o5fo1/14 2036

Durante el Periodo Inicial se han ejecutado las obras de rapido impacto y
equipamiento minimo, obras de seguridad y actividades de mantenimiento
periddico, que se encuentran detalladas en el Anexo 25 del Contrato de
Concesion. Durante el Periodo Remanente, se ejecutaran las obras de
equipamiento y actividades de mantenimiento periddico, definidas en los Planes
Maestro, Planes de Equipamiento y Programas de Mantenimiento Periddico de
cada aeropuerto, los cuales seran aprobados por el Concedente, previa opinion
del Regulador.

Respecto a las tarifas, el Concesionario cobrara las tarifas y cargos de acceso
definidos en el Anexo 7 del Contrato de Concesion, los cuales no podian ser
modificados hasta el tercer afio de la Concesion, fecha a partir de la cual los
montos a cobrar son aquellos que cobra el Concesionario del Primer Grupo de
Aeropuertos de Provincia. De igual forma, a partir del quinto afio el Concesionario
puede actualizar las tarifas por IPC (indice de Precios al Consumidor de Lima) y
CPI (indice de Precios al Consumidor en Estados Unidos).

Los aeropuertos concesionados se encuentran clasificados en cuatro grupos,
dependiendo del trafico de pasajeros registrado durante el ultimo afio. Dicha
clasificacion es utilizada para establecer niveles de servicio, esquemas tarifarios,
inversiones, entre otros aspectos, de manera homogénea en cada grupo. El
siguiente cuadro muestra la clasificacion de los cinco aeropuertos
concesionados, basada en el trafico de pasajeros registrado en el afio 2024.

Con respecto a la medicion de pasajeros para la clasificaciéon de los aeropuertos,
se consideran dos periodos, uno correspondiente a los meses de agosto a julio,
para establecer las tarifas por el servicio de TUUA, y otro correspondiente a los
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meses de diciembre a noviembre, para establecer las tarifas por los servicios
aeroportuarios a la nave y a la carga. En la siguiente tabla se presenta ambas
clasificaciones aplicables a las tarifas del 2024:

Cuadro N° 03

Clasificacion de los Aeropuertos Concesionados a AAP

Servicios
S0 lrilo | GRUPO Il GRUPO IV
(> 500 mil) (250 -500mil) (409 . 250 mil) (< 100 mil)
Juliaca, Puerto
Arequipa Maldonado, -
TUUA
Ayacucho y Tacna
Otros Ayacucho,
servicios Arequipa y Juliaca y Puerto
aeroportuarios Tacna Maldonado
Fuente: AAP

Elaboracién: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

29. Por otro lado, los servicios no aeroportuarios son aquellos que no estan
directamente relacionados con la actividad aeroportuaria. Las tarifas cobradas
por la prestacion de estos servicios son fijadas libremente por la empresa
concesionaria. Entre estos se tiene:

o Uso de playa de estacionamiento vehicular.
o Almaceén.

¢ FBO.

¢ Arrendamiento a operadores aéreos.

¢ Alquiler de locales comerciales.

¢ Publicidad dentro de los aeropuertos.

e Entre otros.
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Il Datos operativos de los aeropuertos supervisados

2.1 Trafico de Pasajeros

30.

31.

32.

33.

Durante el afio 2024, en los cinco aeropuertos de la concesion, el Concesionario
atendio un total de 4,2 millones pasajeros, registrando un incremento de 15.8%
en comparacién con el afio 2023 (3.6 millones pasajeros). Cabe indicar, que el
flujo de pasajeros nacionales representa casi en su totalidad el 99.9% del trafico
total de pasajeros.

Grafico N° 01
Trafico de Pasajeros en el Segundo Grupo de
Aeropuertos de Provincia - 2024

I Trim Il Trim I Trim IV Trim

® Nacionales ® Internacionales

Fuente: AAP
Elaboracién: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

En linea con lo anterior, durante el 2024, la red de aeropuertos de AAP atendi6
principalmente a pasajeros de vuelos nacionales, movilizando un total de 4,16
millones de pasajeros, los cuales representaron el 99.99% de pasajeros
nacionales, mientras que 314 pasajeros internacionales, representaron solo el
0.01% restante.

Asimismo, a lo largo del 2024, se observé que el mayor trafico de pasajeros se
produjo en el cuarto trimestre de 2024.

Por su parte, con relacion a la distribucién del flujo de pasajeros entre los cinco
(05) aeropuertos administrados por AAP, en el gréafico a continuacion se observa
que, en el 2024, el trafico de pasajeros el aeropuerto de Arequipa concentro el
55.8% del trafico de total al movilizar 2,323,845 pasajeros. Le sigue en
importancia, el aeropuerto de Juliaca con 14.5% del total de pasajeros.
Asimismo, los aeropuertos de Tacna y Ayacucho con participaciones de 10.7%
y 9.9% respectivamente. En tanto, el aeropuerto de Puerto Maldonado movilizo
unicamente el 9.2% del trafico total registrado por AAP, es decir, 382,772
pasajeros.

OSITRAN

EL REGLILADORE OH LA INFRALSTRLICTUSRA
DE TRANSPORTE DE WSO POUSLICS




Informe de Gestion de la Concesion del
Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincia

Grafico N° 02

Estructura del Trafico de Pasajeros por opuerto - 2024

Tacna
10.7%

Puerto
Maldonado
9.2%

Juliaca
14.5%

Ayacucho
9.9%

Arequipa
55.8%

Fuente: AAP
Elaboracion: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

2.2 Trafico de Aeronaves

34. Durante el 2024, los cinco (05) aeropuertos a cargo del Concesionario atendieron
30,693 movimientos de aeronaves (entre aterrizaje y despegue), mostrando un
incremento de 10.8% en comparacion con el afio 2023 (27,694 operaciones).
Cabe precisar que los aeropuertos en concesion atienden primordialmente vuelos
nacionales (aprox. 99.7% del total de operaciones). Por su parte, al analizar el
trafico de aeronaves trimestral se aprecia que el cuarto trimestre fue el de mayor
numero de operaciones nacionales.

Grafico N° 03

Trafico de Aeronaves en el Segundo Grupo de
Aeropuertos de Provincia - 2024

26 25
14
J

| Trim 11 Trim Il Trim IV Trim
M Nacionales M Internacionales

Fuente: AAP
Elaboracién: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
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35. Respecto a la contribucién de cada aeropuerto en el trafico de aeronaves durante el
afio 2024, el terminal de Arequipa concentré el 51.7% del total de operaciones,
seguido por el terminal de Juliaca y Ayacucho con el 14.9% y 13.1% respectivamente.
El terminal de Puerto Maldonado, concentro solo el 9.3% del total.

Grafico N° 04

Distribucion del Trafico de Aeronaves por Aeropuerto - 2024
Tacna

11.1%
Puerto

Maldonado
9.3%

Arequipa
Juliaca 51.7%

14.9%

Ayacucho
13.1%

Fuente: AAP
Elaboracién: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

2.3 Trafico de Carga

36. Durante el 2024, AAP moviliz6 a través de sus cinco (05) aeropuertos en operacion
un total de 5,616 toneladas de carga, lo que representa un incremento de 19.3% en
comparacion con el volumen alcanzado en el afio 2023 (4,709 de carga). La totalidad
de la carga movilizada durante el 2024 corresponde a vuelos nacionales. En cuanto
a la carga internacional, no se ha registrado de este tipo de carga en los aeropuertos
concesionados a AAP.

Grafico N° 05
Trafico de Carga en el Segundo Grupo de Aeropuertos de

Provincia
en toneladas

B Nacionales M Internacionales

I
1,110

I Trim Il Trim I Trim IV Trim

Fuente: AAP
Elaboracién: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
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37. Aligual que en el trafico de pasajeros, el aeropuerto de Arequipa registro la mayor
contribucién (57.2%) al volumen total de carga movilizada en el 2024, seguido por el
aeropuerto de Puerto Maldonado y Tacna, que concentraron el 14.5% y 14.1%
respectivamente del volumen de carga de toda la red de aeropuertos de AAP. En
tanto el aeropuerto de Ayacucho contribuyen con el 3.2% del volumen total.

Grafico N° 06

Estructura del Trafico de Carga por Aeropuerto — 2024
Tacna

14.1%

Puerto
Maldonado
14.5%

Arequipa
57.2%

Juliaca
11.0%

Ayacucho
3.2%

Fuente: AAP
Elaboracién: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

2.4 Ingresos Regulados e Ingresos No Regulados

38. Durante el afio 2024, el total de ingresos regulados es de USD 16.6 millones. El
aeropuerto de Arequipa concentra el 61.5% del total de los ingresos regulados,
seguido del Aeropuerto de Juliaca, con 12.1%. Le siguen en importancia Tacna,
Ayacucho y Puerto Maldonado con participaciones de 10.0%, 8.7% y 7.7%
respectivamente.

Grafico N° 07
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Maldonado
7.7%
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Fuente: AAP
Elaboracién: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
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39. Respecto a ingresos no regulados, AAP ofrece en sus instalaciones una serie de
servicios adicionales que no estan directamente relacionados con la actividad
aeroportuaria, tales como, playa de estacionamiento de vehicular, alquiler de locales
comerciales, publicidad, entre otros.

40. Durante el afio 2024, el total de ingresos no regulado es de USD 5.5 millones. El
aeropuerto de Arequipa concentro el 59.2% del total de los ingresos no regulados,
seguido de Juliaca, con 13.4%. Le siguen en importancia Tacna, Puerto Maldonado
y Ayacucho con participaciones de 12.7%, 7.6% y 7.1% respectivamente.

Gréafico N° 08

Ingresos No Regulados — 2024
En US$. sin incluir IGV
Tacna
12.7%
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Maldonado
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Fuente: AAP
Elaboracién: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

M. Cumplimiento de Plan de Anual de Supervisiéon -2024

41. De acuerdo con el Plan Anual de Supervision de 20242, respecto a Aeropuertos
Andinos del Peru S.A. se programaron 153 actividades de supervision en materia
aeroportuaria, de las cuales el 65.4% corresponde a la modalidad de inspeccién
(supervision en sus propias instalaciones o en la infraestructura que administre el
Concesionario), el 28.1% corresponde a la modalidad de supervisién de gabinete y
el 6.5% corresponde a reuniones de trabajo.

42. Durante el afo 2024, se programaron 153 actividades de supervision en materia
aeroportuaria. En el siguiente cuadro, se detalla las materias en las cuales se
realizaron las actividades de supervision:

2 Mediante Resolucion de Gerencia General N° 00172-2023-GG-OSITRAN se aprobé el Plan Anual de Supervision de
OSITRAN 2024.
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Cuadro N° 04
Actividades de Supervision — 2024

Econémico
Materia Comercial / Inversiones Operaciones/ Total
Administrativo- /Ambiental = Ambiental
Financiero
Inspecciones 10 -- 90 100
Supervision
de Gabinete 24 01 18 43
Reuniones
de Trabajo B 10 B 10
Total 34 11 108 153

Fuente: Plan Anual de Supervision 2024
Elaboracién: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

43. De las actividades programadas en durante el 2024, se realizaron de la siguiente
manera:

- Actividades de Inspecciones en los aeropuertos administrados por el
Concesionario en materia de operaciones, medio ambiente y econémico
comercial.

- Supervision de gabinete de informes mensual, informe de cobertura, plan de
mejoramiento de calidad, aprobacién de cofinanciamiento PAMO, garantia
de fiel cumplimiento del contrato de concesion, determinacion de PAO, plan
anual de vencimiento de obligaciones, pdlizas de seguro, estados financieros
trimestrales y anuales, conformacion del accionariado, mediciones de los
parametros relacionados a los niveles de |IATA de manera semestral,
memoria de logros alcanzados, inventario de bienes de la concesion, reajuste
del PAMO, entre otros.

- Reuniones de trabajo en los aeropuertos administrados por el Concesionario.
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IV.Acceso a la Infraestructura - 2024

4.1 Gestion de Proyectos de Contratos de Acceso

Durante el afio 2024, Aeropuertos Andinos del Peru S.A. remitié informacion referido
a los accesos otorgados y solicitudes de acceso; segun el siguiente detalle:

Accesos otorgados

- Primer trimestre:

Enero (no se otorgd acceso),
Febrero (6 accesos otorgados) y
Marzo (19 accesos otorgados).

- Segundo trimestre:

Abril (2 accesos otorgados),
Mayo (no se otorgd acceso) y
Junio (no se otorgd acceso).

- Tercer trimestre:

Julio (01 acceso otorgados),
Agosto (no se otorgd acceso) y
Setiembre (no se otorgd acceso).

- Cuarto trimestre:

Octubre (no se otorgd acceso),
Noviembre (no se otorgd acceso) y
Diciembre (no se otorgd acceso).

Solicitudes de acceso

- Primer trimestre:

Enero (no se presentaron solicitudes de acceso),
Febrero (no se presentaron solicitudes de acceso) y
Marzo (no se presentaron solicitudes de acceso).

- Segundo trimestre:
Abril (no se presentaron solicitudes de acceso),
Mayo (no se presentaron solicitudes de acceso) y
Junio (no se presentaron solicitudes de acceso

- Tercer trimestre:
Julio (no se presentaron solicitudes de acceso),

Agosto (no se presentaron solicitudes de acceso) y
Setiembre (no se presentaron solicitudes de acceso).
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- Cuarto trimestre:

Octubre (no se presentaron solicitudes de acceso),
Noviembre (no se presentaron solicitudes de acceso) y
Diciembre (no se presentaron solicitudes de acceso).

Los usuarios intermedios solicitaron en la mayoria de los casos acceso a facilidades
esenciales para prestar el servicio esencial de atencion de trafico de pasajeros y
equipaje (oficinas operativas y counters) y el servicio esencial asistencia en tierra o
rampa en los aeropuertos administrados por el Concesionario.

Los proyectos de adenda a contratos de acceso, los mismos que se encuentran
visados por los usuarios intermedios, fueron remitidos por el Concesionario con el
objeto de:

e Ampliacién de plazo de vigencia.

¢ Modificacién del importe de la garantia de fiel cumplimiento.
¢ Modificar el cargo de acceso.

¢ Incluir una clausula de incumplimiento.

V. Inversiones Reconocidas - 2024

47. El monto de compromiso de inversion es de USD 79,2 millones de dodlares
americanos; segun el PEO aprobado con Oficio N° 4566-2013-GS-OSITRAN de
fecha 21 de octubre de 2013 (TC S/ 2.55, incluye IGV). El Programa de Ejecucién
de Obra es elaborado en funcién a los presupuestos de los EDIs de las Obras
Obligatorias El Monto de US$ 65,777,879 acumulado al 2024, corresponde al
metrado ejecutado y precio unitario de cada EDI de las Obras Obligatorias, mas
no corresponde a lo reembolsado al Concesionario, toda vez que, en el marco del
Contrato de Concesion, el pago por la ejecucion de las Obras Obligatorias se
efectua mediante el mecanismo del PPO, es decir que las obras son financiadas
por el Concesionario AAP y reembolsado por el CONCEDENTE contra los Hitos
culminados que forman parte del PEO. El importe a reembolsar sera aquel que
resulte de aplicar el porcentaje del Hito ejecutado al Importe del PPO (US
47,785,000 sin IGV) ofertado por el Concesionario.

48. Cabe precisar, que se incorpord un grupo de EDIs incrementando el compromiso
de inversidon de Obras del periodo remanente a USD 232,493,041.48. Los EDIs
comprenden obras de remodelacion y ampliacion del actual terminal de pasajeros
de los aeropuertos de Arequipa, Juliaca, Puerto Maldonado; asi como la
construccion de cercos perimétricos y sistema de videovigilancia e iluminacion
para los aeropuertos de Arequipa, Ayacucho, Juliaca, Puerto Maldonado, Tacna.

49. Posterior, en el primer trimestre del 2024 se actualizé el monto del compromiso de
inversion de las Obras del Periodo Remanente a USD 262,960,348.00 debido a
que los Estudios Definitivos de Ingenieria presentados inicialmente han tenido
variaciones producto de las revisiones que viene realizando el MTC.
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De las Obras del Periodo Remanente, el monto del compromiso de inversion de
US$ 262,960,348.00 corresponde a las Obras del Periodo Remanente que
cuentan con EDI. Las inversiones son las siguientes:

a. El EDI de la Obra "Rehabilitacion de pavimentos del Aeropuerto de
Juliaca" que se encuentra en evaluacion por la DGAC.

b. Ala adjudicacion de los EDI "Vehiculos de Rescate de los aeropuertos
de Arequipa, Ayacucho, Juliaca, Puerto Maldonado y Tacna".

c. Los EDIs "Remediacién de pasivos ambientales de los aeropuertos de
Arequipa, Ayacucho, Juliaca, Puerto Maldonado y Tacna" (TC: 4.00
referencial) en proceso de licitacion.

d. Adquisiciéon de equipamiento aeroportuario.

e. Obra Nueva "Remodelaciéon y ampliacién del actual terminal de
pasajeros del aeropuerto de Arequipa".

f.  Obra "Remodelacion y ampliacién del actual terminal de pasajeros del
aeropuerto de Juliaca".

g. Obra Nueva "Remodelaciéon y ampliacién del actual terminal de
pasajeros del aeropuerto de Puerto Maldonado".

h. Obra Nueva "Construccion de cerco perimétrico y sistema de
videovigilancia e iluminacién para el aeropuerto de Arequipa".

i. Obra Nueva "Construccion de cerco perimétrico y sistema de
videovigilancia e iluminacion para el aeropuerto de Ayacucho".

j- Obra Nueva "Construccion de cerco perimétrico y sistema de
videovigilancia e iluminacion para el aeropuerto de Juliaca".

k. Obra Nueva "Construccion de cerco perimétrico y sistema de
videovigilancia e iluminacién para el aeropuerto de Puerto
Maldonado".

.  Obra Nueva "Construccion de cerco perimétrico y sistema de
videovigilancia e iluminacion para el aeropuerto de Tacna".

Las inversiones realizadas por el Concesionario son reconocidas como tales por
el Regulador, previa verificacion de que las mismas estén conformes con lo
ofrecido en la propuesta técnica presentada por el Concesionario, asi como con
los estandares establecidos en el Contrato de Concesion.

Las Obras del Periodo Inicial, debieron culminar el 31 de diciembre del 2013. Sin
embargo, a la fecha (diciembre 2024), el Concesionario ha obtenido el
reconocimiento del 83.0% de las inversiones previstas en el periodo inicial.

En ese sentido, desde el inicio de la Concesién se han reconocido inversiones por
un monto de USD 65,8 millones, las cuales equivalen al 83.0% de la inversién
establecida en el Programa de ejecucion de obras. De las Obras del Periodo
Remanente, el monto del compromiso de inversién es de US$ 262,96 millones
correspondiente a las Obras del Periodo Remanente. En el siguiente cuadro, se
muestra el reconocimiento de inversiones de las obras obligatorias y obras del
periodo remanente:
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Cuadro N° 05
Inversiones Reconocidas — 2024

Infraestructura Importe

mn IV | Inversion Inversién
Concesionada Referencial I Trim. Il Trim. acumulada

(USD e incluye de 2024 2024 | Inm. | Trim. | reconocida | -0,

IGV) Inversién AL A ) a dic. 2024

79,249,190 0.00 0.00 0.00 | 0.00 0.00 65,777,879

AAP

262,960,348 | 1,008,406 | 614,847 | 0.00 | 0.00 1,623,253 | 14,830,537

Elaboracién: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

54. En ese sentido, segun se observa durante el afio 2024, Ositran ha reconocido
inversion por obras del periodo remanente el monto de US$ 1,623,253.00 ddlares
americanos, al concesionario Aeropuertos Andinos del Peru S.A.

VI. Determinacién del Cofinanciamiento — 2024

55. Como se ha senalado, la modalidad bajo la cual el Estado Peruano otorgé la
concesion del Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincia es la de
cofinanciamiento, siendo uno de sus componentes el Pago por Mantenimiento y
Operacion (PAMO). De acuerdo a la propuesta econémica del Concesionario, el
importe de PAMO asciende a USD 3,5 millones de dolares americanos. EI PAMO
se ajusta al inicio de cada afio calendario, sobre la base de IPC y CPI.

56. Alrespecto, en caso los ingresos regulados sean menores a dicho monto (PAMO),
el Estado Peruano cubrira la diferencia. Por el contrario, si la suma de los ingresos
regulados excede el PAMO, el Concesionario debera hacer entrega del 50% de
dicho exceso al Estado Peruano.

57. El analisis del reconocimiento del Cofinanciamiento referido al Pago por
Mantenimiento y Operacion (PAMO) correspondiente al afio 2024, se realizd
conforme a lo establecido por el Contrato de Concesion y sus anexos, en particular
el Anexo 16.

58. Asimismo, se establece que los pagos trimestrales que realice el CONCEDENTE
al CONCECIONARIO seran por los siguientes conceptos:

- Pago por Mantenimiento y Operacion (PAMO)
Pago por avance de obras (PAO)

Pago por Obras Obligatorias (PPO)

Pago por Mantenimiento Correctivo (MC)

59. Al respecto, de acuerdo con lo establecido en el Anexo 16 — Apéndice 2 del
Contrato de Concesion, el Concedente aprobé el monto del Cofinanciamiento de
cada uno de los componentes del cofinanciamiento, segun el siguiente detalle:

- Primer trimestre 2024, los ingresos regulados obtenidos por AAP
ascendieron a USD 3,8 millones, monto que excedié el umbral estimado
como PAMO, motivo por el cual el Concesionario debe remitir el
excedente de USD 1,227,143.65 al Estado Peruano.
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- Segundo trimestre 2024, los ingresos regulados obtenidos por AAP
ascendieron a USD 3,9 millones, monto que excedié el umbral estimado
como PAMO, motivo por el cual el Concesionario debe remitir el
excedente de USD 1,325,921.33 al Estado Peruano.

- Tercer trimestre 2024, los ingresos regulados obtenidos por AAP
ascendieron a USD 4,4 millones, monto que excedié el umbral estimado
como PAMO, motivo por el cual el Concesionario debe remitir el
excedente de USD 1,547,659.28 al Estado Peruano.

- Cuarto trimestre 2024, los ingresos regulados obtenidos por AAP
ascendieron a USD 4,4 millones, monto que excedié el umbral estimado
como PAMO, motivo por el cual el Concesionario debe remitir el
excedente de USD 1,547,912.54 al Estado Peruano.

60. Durante el afio 2024, los ingresos regulados obtenidos por AAP fueron mayores
al umbral del PAMO trimestral:

PAMOt $1,339,410.75 | $1,339,410.75 | $1,339,410.75 | $1,339,410.75 | $5,357,643.00
IRt $3,793,698.04 | $3,991,253.41 | $4,434,729.30 | $4,435,235.83 | $16,654,916.58
SALDO( 50% del - - . -

Excedente) $1,227,143.65 | $1,325,921.33 | $1,547,659.28 | $1,547,912.54 | -$5,648,636.79

MC Bacheo superficial

S/ 133,548.65

S/ 133,548.65

MC Desplazamiento eje
1

S/643,511.13

S/ 643,511.13

2023

S/ S/
MC Fase | 3,877,664.81 3,877,664.81
MC Fase Il $1,272,459.44 $1,272,459.44
PPO $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
PAO Arequipa $76,218.84 | $76,218.84 $152,437.68
PAO Ayacucho $30,522.70 | $30,522.70 |  $30,522.70 |  $30,522.70 |  $122,090.80
PAO Equipamiento
2020 $2,094.26 $2,094.26 $2,094.26 $2,094.26 86 377.04
PAQ Equipamiento $2,407,008.03 | $208,016.56 | $208,016.57

$2,823,941.16

VII. Aporte por Regulacién - 2024

61. De acuerdo al Reglamento de Aporte por Regulacién aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 064-2015-CD-OSITRAN de fecha 17 de noviembre de 2015,
las Entidades Prestadoras estan obligadas a efectuar mensualmente el pago del
Aporte por Regulacion a que se refiere el articulo 10 de la Ley N° 27332 aplicando
el porcentaje fijado anualmente sobre la totalidad de sus ingresos facturados,
deducido el IGV y el IPM3,

62. El plazo para pagar el importe de Aporte por Regulacion vence en la misma fecha
que la Entidad Prestadora debe pagar el IGV, segun cronograma de vencimiento
emitido por la SUNAT. En el siguiente cuadro se detalla el Aporte por Regulacién
del afio 2024:

3|PM: Impuesto de Promocion Municipal.
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Cuadro N° 06
Detalle del Aporte por Regulacion — 2024

Aeropuerto 1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim Total S/

Segundo
Grupo de
Aeropuertos de
Provincia

S/197,994.00 | S/ 195,571.00 | S/ 341,481.00 | S/ 235,324.00 | 970,370.00

Fuente: AAP
Elaboracién: Gerencia de Supervision y Fiscalizaciéon

63. Del cuadro anterior, se observa que el ano 2024, la empresa concesionaria AAP
entrego a OSITRAN el 1% de sus ingresos brutos por concepto de aporte por
regulacion, el cual dicho pago ascendio a S/ 970,370.00 soles.

VIII.Atencién de Reclamos - 2024

64. Durante el afio 2024, se registraron un total de 107 reclamos en primera instancia,
en materia aeroportuaria de infraestructura de transporte de uso publico
supervisadas por OSITRAN.

Grafico N° 09
Registro de Reclamos — 2024

Fuente: AAP
Elaboracién: Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

65. Al respecto, de la informacion remitida por el Concesionario, los casos mas
frecuentes en materia de reclamos en los aeropuertos son:

- Informacién proporcionada a los usuarios.

- Calidad y oportuna prestacién del servicio (Seguridad Aeroportuaria).
- Dainos o perdidas en perjuicio de los usuarios.

- Facturacién o cobro.
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- Otros (Aerolineas - lItinerario/Vuelos, Maltrato de Personal, Seguridad
Aeroportuaria, Infraestructura).

Grafico N° 10
Materia de Reclamos — 2024

1%

3% 8%
‘ 5% = 1. Facturacién o cobro
/ 2% = 3. Calidad y oportuna
° prestacion del servicio
= 4. Dafios o pérdidas en
perjuicio de los usuarios

7. Informacién
proporcionada a los usuarios
= 8. Otros

= 6. Acceso a la

infraestructura
79%

Fuente: AAP
Elaboracién: Gerencia de Supervision y Fiscalizacién

N iveles de Servicio - 2024

Como parte de los compromisos asumidos en el Contrato de Concesion, se
encuentra el de mantener durante toda la vigencia de la Concesion determinados
Requisitos Técnicos Minimos y Niveles de Servicio IATA, que garanticen la calidad
en la prestacion de las operaciones a su cargo.

Los RTM son aquellos criterios minimos de calidad consistentes con los
Estandares Basicos, que el Concesionario debe mantener para el diseno,
construccion, reparacion, Mantenimiento, Mejoramiento y operacién de los
Aeropuertos, estipulados en el Anexo 8 del Contrato de Concesion.

El Anexo 5 del Contrato de Concesion sefala que las operaciones aeroportuarias
(operaciones principales y operaciones secundarias) a cargo del Concesionario
deben llevarse a cabo manteniendo los RTM establecidos en el Anexo 8 del
Contrato de Concesion.

El Anexo 8 del Contrato de Concesién, establece que la red de aeropuertos
administrada por AAP debe cumplir con los niveles de servicio C y D de la IATA
publicados en la edicion mas reciente del "Airport Development Reference
Manual”’, dependiendo del flujo de pasajeros alcanzado en los afnos anteriores.

A continuacion, el detalle de los resultados:

OSITRAN

EL REGLILADORE OH LA INFRALSTRLICTUSRA
DE TRANSPORTE DE WSO POUSLICS




Informe de Gestion de la Concesion del
Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincia

1. AEROPUERTO DE AREQUIPA

Medicién realizada el 11 de octubre de 2024

NIVEL DE SERVICIO ::\\IRE?.NII)?SR:REI,I((I;I;ODOOP?I'?:‘O\ MEDICION ANO 2024 CONCLUSION
HALL DE SALIDAS — AREA MiNIMA POR PASAJERO Min. 2.0 m2 3.00 m2 CUMPLE
HALL DE SALIDAS — PORCENTAJE DE PERSONAS SENTADAS Min. 15% 19 % CUMPLE
CHECK IN — AREA MiNIMA POR PASAJERO Min. 1.3 m2 0.40 m2 NO CUMPLE
CHECK IN — TIEMPO MAXIMO DE ESPERA Max 20 min 43.00 min NO CUMPLE
AUTO CHECK IN — AREA MINIMA POR PASAJERO Min. 1.3 m2 5.00 m2 CUMPLE
AUTO CHECK IN — TIEMPO MAXIMO DE ESPERA Max 2 min 2.00 min CUMPLE
BAG DROP - AREA MINIMA POR PASAJERO Min. 1.3 m2 1.20 m2 NO CUMPLE
BAG DROP - TIEMPO MAXIMO DE ESPERA Max 5 min 2.00 min CUMPLE
CONTROL DE SEGURIDAD — AREA MINIMA POR PASAJERO Min. 1.0 m2 1.00 m2 CUMPLE
CONTROL DE SEGURIDAD — TIEMPO MAXIMO DE ESPERA Max 10 min 2.00 min CUMPLE
SALAS DE EMBARQUE DOM - AREA MiNIMA POR PASAJERO Min 1.5 m2 1.60 m2 CUMPLE
SALAS DE EMBARQUE DOM - PORCENTAJE DE PASAJEROS Min 50% 64 % CUMPLE
RECOJO DE EQUIPAJE DOM- AREA MINIMA POR PASAJERO Min. 1.5 m2 3.60 m2 CUMPLE
:i(SZ%ERODE EQUIPAJE DOM - TIEMPO PRIMERA MALETA PRIMER Max 0 min 4.00 min NO CUMPLE
RECOJO DE EQUIPAJE DOM — TIEMPO PRIMERA MALETA ULITMA MALETA Max 15 min 5.00 min CUMPLE
HALL DE LLEGADAS — AREA MINIMA POR PASAJERO Min. 2.0 m2 3.00 m2 CUMPLE
HALL DE LLEGADAS — PORCENTAJE DE PERSONAS SENTADAS Min. 15% 12 % NO CUMPLE

2. AEROPUERTO DE JULIACA

Medicién realizada el 10 de diciembre de 2024

NIVEL DE SERVICIO :m?::l?s’l%%ngP;m MEDICION ANO 2024 CONCLUSION
HALL DE SALIDAS — AREA MiNIMA POR PASAJERO Min. 2.0 m2 4.10 m2 CUMPLE
HALL DE SALIDAS — PORCENTAJE DE PERSONAS SENTADAS Min. 15% 24 % CUMPLE
CHECK IN — AREA MINIMA POR PASAJERO Min. 1.3 m2 0.50 m2 NO CUMPLE
CHECK IN — TIEMPO MAXIMO DE ESPERA Max 20 min 20.00 min CUMPLE
AUTO CHECK IN — AREA MINIMA POR PASAJERO Min. 1.3 m2 9.00 m2 CUMPLE
AUTO CHECK IN — TIEMPO MAXIMO DE ESPERA Max 2 min 0.00 min CUMPLE
CONTROL DE SEGURIDAD — AREA MINIMA POR PASAJERO Min. 1.0 m2 0.40 m2 NO CUMPLE
CONTROL DE SEGURIDAD — TIEMPO MAXIMO DE ESPERA Max 10 min 1.00 min CUMPLE
SALAS DE EMBARQUE DOM - AREA MiNIMA POR PASAJERO Min 1.5 m2 2.20 m2 CUMPLE
SALAS DE EMBARQUE DOM - PORCENTAJE DE PASAJEROS Min 50% 84 % CUMPLE
RECOJO DE EQUIPAJE DOM- AREA MiNIMA POR PASAJERO Min. 1.5 m2 4.60 m2 CUMPLE
E}E\gangoDE EQUIPAJE DOM - TIEMPO PRIMERA MALETA PRIMER Max 0 min 0.00 min CUMPLE
RECOJO DE EQUIPAJE DOM — TIEMPO PRIMERA MALETA ULITMA MALETA Max 15 min 3.00 min CUMPLE
HALL DE LLEGADAS — AREA MINIMA POR PASAJERO Min. 2.0 m2 5.00 m2 CUMPLE
HALL DE LLEGADAS — PORCENTAJE DE PERSONAS SENTADAS Min. 15% 24 % CUMPLE

3. AEROPUERTO DE TACNA

Medicién realizada el 18 de octubre de 2024

NIVEL DE SERVICIO :ﬁﬁ“gir:gzé%“gp:m MEDICION ANO 2024 CONCLUSION
HALL DE SALIDAS — AREA MINIMA POR PASAJERO Min. 2.0 m2 12.80 m2 CUMPLE
HALL DE SALIDAS — PORCENTAJE DE PERSONAS SENTADAS Min. 15% 50 % CUMPLE
CHECK IN — AREA MINIMA POR PASAJERO Min. 1.3 m2 12.00 m2 CUMPLE
CHECK IN — TIEMPO MAXIMO DE ESPERA Max 20 min 2.00 min CUMPLE
AAUTO CHECK IN — AREA MINIMA POR PASAJERO Min. 1.3 m2 6.00 m2 CUMPLE
AUTO CHECK IN — TIEMPO MAXIMO DE ESPERA Max 2 min 1.00  min CUMPLE
CONTROL DE SEGURIDAD — AREA MINIMA POR PASAJERO Min. 1.0 m2 450 m2 CUMPLE
CONTROL DE SEGURIDAD — TIEMPO MAXIMO DE ESPERA Max 10 min 0.00 min CUMPLE
SALAS DE EMBARQUE - AREA MINIMA POR PASAJERO Min 1.5 m2 230 m2 CUMPLE
SALAS DE EMBARQUE - PORCENTAJE DE PASAJEROS Min 50% 119 % CUMPLE
RECOJO DE EQUIPAJE - AREA MINIMA POR PASAJERO Min. 1.5 m2 460 m2 CUMPLE
RECOJO DE EQUIPAJE — TIEMPO PRIMERA MALETA PRIMER PASAJERO Max 0 min 0.00 min CUMPLE
RECOJO DE EQUIPAJE — TIEMPO PRIMERA MALETA ULITMA MALETA Max 15 min 5.00 min CUMPLE
HALL DE LLEGADAS — AREA MINIMA POR PASAJERO Min. 2.0 m2 15.00 m2 CUMPLE
HALL DE LLEGADAS — PORCENTAJE DE PERSONAS SENTADAS Min. 15% 50 % CUMPLE

OSITRAN

EL REGLILADOR CH LA INFRAESTRLCTUEA
DE TRANSPORTE DE WSO POSLICO




Informe de Gestion de la Concesion del
Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincia

4. AEROPUERTO DE PUERTO MALDONADO

Medicién realizada el 14 de octubre de 2024

PARAMETRO EXIGIDO PARA
NIVEL DE SERVICIO NIVEL DE SERVICIO SUB MEDICION ANO 2024 CONCLUSION
OPTIMO AAP

HALL DE SALIDAS — AREA MiNIMA POR PASAJERO Min. 1.50 m2 6.80 m2 CUMPLE
HALL DE SALIDAS — PORCENTAJE DE PERSONAS SENTADAS Min. 11.25% 52 % CUMPLE
CHECK IN — AREA MINIMA POR PASAJERO Min. 0.98 m2 0.70 m2 NO CUMPLE
CHECK IN — TIEMPO MAXIMO DE ESPERA Max 25 min 16.00 min CUMPLE
AUTO CHECK IN — AREA MiNIMA POR PASAJERO Min. 0.98 m2 0.80 m2 NO CUMPLE
AUTO CHECK IN — TIEMPO MAXIMO DE ESPERA Max 2.5 min 3.00 min NO CUMPLE
CONTROL DE SEGURIDAD — AREA MiNIMA POR PASAJERO Min. 0.75 m2 5.50 m2 CUMPLE
CONTROL DE SEGURIDAD — TIEMPO MAXIMO DE ESPERA Max 12.5 min 1.00 min CUMPLE
SALAS DE EMBARQUE - AREA MiNIMA POR PASAJERO Min 1.5 m2 1.50 m2 CUMPLE
SALAS DE EMBARQUE - PORCENTAJE DE PASAJEROS Min 37.5% a1 % CUMPLE
RECOJO DE EQUIPAJE - AREA MiNIMA POR PASAJERO Min. 1.13 m2 1.00 m2 NO CUMPLE
RECOJO DE EQUIPAJE — TIEMPO PRIMERA MALETA PRIMER PASAJERO Max 6.25 min 0.00 min CUMPLE
RECOJO DE EQUIPAJE — TIEMPO PRIMERA MALETA ULITMA MALETA Max 18.75 min 9.00 min CUMPLE
HALL DE LLEGADAS — AREA MiNIMA POR PASAJERO Min. 1.50 m2 * m2 CUMPLE
HALL DE LLEGADAS — PORCENTAJE DE PERSONAS SENTADAS Min. 11.25% * % CUMPLE

* El Hall Llegadas es una sala cubierta pero abierta al exterior, y cuya funcionalidad primordial es la de circulacidn, y por lo tanto no
se suelen producir esperas. En consecuencia, el subsistema estuvo en LoS Sobre-Disefio .

5. AEROPUERTO DE AYACUCHO

PARAMETRO EXIGIDO PARA

NIVEL DE SERVICIO VL B G e MEDICION ANO 2024 CONCLUSION
HALL DE SALIDAS — AREA MiINIMA POR PASAJERO Min. 2.0 m2 10.50 m2 CUMPLE
HALL DE SALIDAS — PORCENTAJE DE PERSONAS SENTADAS Min. 15% 64 % CUMPLE
CHECK IN — AREA MINIMA POR PASAJERO Min. 1.3 m2 0.40 m2 NO CUMPLE
CHECK IN - TIEMPO MAXIMO DE ESPERA Max 20 min 45.00  min NO CUMPLE
CONTROL DE SEGURIDAD — AREA MIiNIMA POR PASAJERO Min. 1.0 m2 2.70 m2 CUMPLE
CONTROL DE SEGURIDAD — TIEMPO MAXIMO DE ESPERA Max 10 min 0.00 min CUMPLE
SALAS DE EMBARQUE - AREA MiNIMA POR PASAJERO Min 1.5 m2 2.00 m2 CUMPLE
SALAS DE EMBARQUE - PORCENTAJE DE PASAJEROS Min 50% 63.00 % CUMPLE
RECOJO DE EQUIPAJE - AREA MiNIMA POR PASAJERO Min. 1.5 m2 4.90 m2 CUMPLE
RECOJO DE EQUIPAJE — TIEMPO PRIMERA MALETA PRIMER PASAJERO Max 0 min 0.00 min CUMPLE
RECOJO DE EQUIPAJE — TIEMPO PRIMERA MALETA ULITMA MALETA Max 15 min 6.00 min CUMPLE
HALL DE LLEGADAS — AREA MINIMA POR PASAJERO Min. 2.0 m2 5.30 m2 CUMPLE
HALL DE LLEGADAS — PORCENTAJE DE PERSONAS SENTADAS Min. 15% 38.00 % CUMPLE

71. Cabe precisar que, una vez que se ha determinado la existencia de un incumplimiento
contractual por parte de las empresas concesionarias, el Ositran se encuentra facultado
para aplicar la correspondiente penalidad y/o sancion a través de un acto administrativo
sustentado, asi como para requerir a la empresa concesionaria el cumplimiento efectivo

de la obligacién debida.

OSITRAN

EL REGLILADOR CH LA INFRAESTRLCTUEA
DE TRANSPORTE DE WSO POSLICO




Informe de Gestion de la Concesion del
Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincia

OSITRAN

EL REGLILADCR D LA INFRALSTRLCTUERS
CE TRAMSPORTE DE LSO PUELICD

© OSITRAN

Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico.
Jefatura de Contratos Aeroportuarios.

Calle Los Negocios 182 Piso 4, Surquillo, Lima — Peru.

Documento de Gestiéon 20244
Colaboradores:

Danilo Campos Flores
Jefe de Contratos Aeroportuarios
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion - OSITRAN

Cristian R. Ortiz Varias
Supervisor Econémico Financiero
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion — OSITRAN

“Las opiniones en el presente documento son de responsabilidad exclusiva de los autores.
Remitir sus comentarios y sugerencias a: cortiz@ositran.gob.pe y dcampos@ositran.gob.pe”

4 Los puntos de vista expresados en este documento corresponden a los autores y no reflejan necesariamente la posicion
de OSITRAN. Las opiniones y estimaciones efectuadas en este documento reflejan el juicio de los autores dada la
informacién disponible.

OSITRAN

EL AEGULADOR O LA INFRALSTRLECTUSA
DE TRANSPORTE DE WSO POSLICO



mailto:cortiz@ositran.gob.pe
mailto:dcampos@ositran.gob.pe

