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RESOLUCION Ne 1

EXPEDIENTE : 111-2015-TSC-OSITRAN

APELANTE : TRABAJOS MARITIMOS S.A.

ENTIDAD PRESTADORA

ACTO APELADO

APM TERMINALS CALLAO S.A

Resolucion N° 1 emitida en el expediente
Ne APMTC/CL/265-2015.

RESOLUCION No 1

Lima, 23 de septiembre de 2015

SUMILLA: Si la Entidad Prestadora no resuelve el reclamo presentado dentro del plazo legal
establecido, operard el Silencio Administrativo Positive a favor del usuario.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por TRABAJOS MARITIMOS S.A. (en adelante, TRAMARSA o la
apelante) contra la resolucion N° 1 emitida en el expediente N APMTC/CL/265-2015 (en lo sucesivo, la
resolucidn N° 1), por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

ELREGULADOR DELAY
DET

ANTECEDENTES:

TRAMARSA interpuso reclamo el 20 de abril de 2015 ante APM contra el cobro de las
facturas N° 003-0140005, 003-0139087, 003-0139086, 002-0139085, 002-0139185,
002-0138356, 002-0138355, 002-0138360, 002-0138751, 002-0139826, 002-0139824, 002-
0139823 y 002-0139822, emitidas por el concepto de uso de area operativa — importacion,
argumentando que no debia realizarse el referido cobro en la medida que los respectivos
contenedores fueron retirados fuera del periodo de 48 horas de libre almacenamiento,
debido a la congestion presentada dentro de las instalaciones de APM.

Mediante resolucion N° 1 notificada el 25 de mayo de 2015, APM declard infundado el
reclamo presentado por TRAMARSA. Dicha resolucion se sustentd en los siguientes
argumentos:

i.-  Durante el mes de marzo de 2015, APM emitid las facturas N° 003-0140005, 003-
0139087, 003-0139086, 002-0139085, 002-0139185, 002-0138356, 002-0138355, 002-
0138360, 002-0138751, 002-0139826, 002-0139824, 002-0139823 y 002-0139822, CUYO
importe total asciende a US $ 3,277.21 (tres mil doscientos setenta vy siete y 21/100
Doélares de Estados Unidos de América), correspondientes al servicio de Uso de Area
Operativa — Importacion. Posteriormente, el 20 de abril de 2015, TRAMARSA presento
su reclamo contra las referidas facturas, sefialando su disconformidad con el cobro
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realizado, aduciendo que realizaron sus gestiones operativas de manera oportuna y
dentro de los plazos establecidos.

Al respecto, la clausula 8.19 del Contrato de Concesion sefiala que el servicio estandar
tanto en el caso del embarque como en el de descarga de mercaderia, en este caso
contenedores, incluye un periodo de 48 horas de permanencia de la carga en el
almacén del Terminal Portuario libre de pago, asi como de cualquier cargo por gasto
administrativo, operativo u otro que implique la prestacion del mencionado servicio
estandar. La clausula citada establece que dicho plazo se computard desde que la nave
ha terminado la descarga o una vez que la mercaderia ingrese en el patio del Terminal
Portuario para su posterior embarque.

De conformidad con el inciso 7.1.3.2 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de
APM, el servicio de uso de &rea operativa consiste en otorgar un plazo de hasta 48
horas de libre almacenamiento por encontrarse incluido dentro del servicio estandar.
Asimismo, del dia 3 al 6 corresponde que APM facture por dicho servicio. Agregd que
conforme a lo establecido en el articulo 57 del Reglamento de operaciones de APM, los
agentes maritimos son los encargados de informar a los embarcadores (dentro de los
cuales se encuentran los depdsitos temporales), el tiempo limite para ingresar los
contendores al terminal para su posterior embarque.

Asimismo, manifestd que el Stacking y el Cut Off son programados en base a la
informacion que le es proporcionada por el Agente Maritimo de la nave, quién es el
encargado de comunicar al Administrador Portuario, con una anticipacion de 72 horas
al arribo de la nave a su cargo, la hora y fecha de arribo, calado, tipo de operacién, asi
como la informacion preliminar correspondiente a la carga y descarga, de conformidad
con el articulo 33 del Reglamento de Operaciones de APM.

Teniendo en cuenta lo expuesto, y luego de revisar las 13 facturas materia de reclamo,
estas han sido correctamente emitidas de conformidad con el Reglamento de Tarifas y
Politica Comercial, en la medida que los contenedores relacionados con aquellas
fueron retirados del terminal fuera del periodo de libre almacenamiento.

3.- Con fecha 15 de junio de 2015, TRAMARSA presentd recurso de apelaciéon contra la
resoluciéon N°© 1, argumentando lo siguiente:

.-

En el presente caso no se ha cuestionado el plazo maximo para el ingreso de los
contenedores, pues las causas que generan tal incumplimiento no son imputables a su
representada, obedeciendo a la congestion que existe en el terminal portuario, el cual
impide el ingreso de las unidades dentro del plazo establecido.

Seqgun el Contrato de Concesion, el Terminal Portuario es el Unico responsable de las
operaciones portuarias, v por ende, serad responsable por las demoras ocurridas en las
operaciones, salvo en aquellos supuestos donde la Entidad Prestadora logre acreditar
que tal responsabilidad recae en un tercero. En ese sentido, APM no puede pretender
que, en virtud de su reglamento de operaciones, el Agente Maritimo debe asumir la
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responsabilidad en los retrasos cuando la informacidn que estos han proporcionado para
la elaboraciéon de la programacion de las operaciones ha sido correcta. Asimismo,
agregd que corresponde a APM demostrar que cumplié con comunicar adecuada y
oportunamente a TRAMARSA la existencia de cualquier aspecto relevante que pudiera
generar que el embarque de contenedores se realice mas alla de las 48 horas de libre
almacenamiento.

4.-  El 7 de julio de 2015, APM elevd al Tribunal de Solucion de Controversias (en adelante, el
TSQ), el expediente administrativo y la correspondiente absolucidn del recurso de apelacién,
reiterando los argumentos esgrimidos en la resolucion N° 1y afadiendo lo siguiente:

i.-  Elcalculo del periodo de libre almacenaje, para el caso de contenedores de embarque,
se debe considerar desde el momento en que el contenedor ingresa al patio de
contenedores de APM, hasta su posterior embarque en la nave correspondiente.
Asimismo, para el caso de los contenedores de importacién, el calculo del plazo de
libre almacenamiento se deberd contabilizar desde el final de la descarga total de la
nave.

ii.-  Encuanto la congestion de camiones en el ingreso por las balanzas del terminal, indico
que APM Unicamente es responsable de los eventos que sucedan dentro del terminal y
no por lo que ocurra en el exterior, pese a lo cual realiza los esfuerzos necesarios a fin
de solucionar tales inconvenientes, coordinando con el personal de la policia a fin de
que los apoye en el transito externo

iii.-  Sobre la responsabilidad de APM en el desarrollo de las operaciones portuarias, afirmé
que las 13 facturas impugnadas estén relacionadas con contenedores de importacién,
recayendo en el usuario la responsabilidad por su retiro oportuno de las instalaciones
del terminal

iv.-  Dado lo expuesto y teniendo en cuenta que TRAMARSA no ha logrado argumentar ni
acreditar que las demoras en el retiro de los contenedores recaen en APM, el reclamo
presentado debe ser declarado infundado. /

.- CUESTIONES EN DISCUSION:

5.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucién No 1 de
APM.

6.- Determinar, de ser el caso, si corresponde que APM realice a TRAMARSA, el cobro de las
facturas N° 003-0140005, 003-0139087, 003-0139086, 002-0139085, 002-0139185,
002-0138356, 002-0138355, 002-0138360, 002-0138751, 002-0139826, 002-0139824,
002-0139823 y 002-0139822, emitidas por concepto de uso de area operativa-importacion,
por parte de APM.
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.-  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

Hl.2.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7.- Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se puede establecer que la materia
del presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento de TRAMARSA, respecto del
cobro por parte de APM, de las mencionadas facturas. Al respecto, el articulo 33 del
Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN (en
adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN), establece que el procedimiento de
solucidn de reclamos de usuarios ante las entidades prestadoras, comprende, entre otros, los
reclamos sobre la facturacion y el cobro de los servicios por uso de infraestructura®. Dicho
supuesto también se encuentra recogido en el Reglamento de Atencidn y Solucién de
Reclamos de APM? (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de APM); por lo que, en
concordancia con el articulo 10 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN3, el TSC es
competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

8.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM#, concordante con
el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario para la
interposicion del recurso de apelacidn es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de recibida
la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

*  Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias, aprobado y medificado mediante las Rescluciones N° o1g y 034-
2011-CD-OSITRAN
Articulo 33.-
(...} Los reclamos que versen sobre:
a) La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio
corresponde a la entidad prestadora”.

*  Reglamento de Atencidn vy Solucién de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucidn N° 042-2012-CD-OSITRAN

"1.5.3 Materia de Reclamos -
(.) L{x
1.5.3.2  Lafacturacion y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO S.A. derivados de la explotacion de la //
INFRAESTRUCTURA, En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde @ APM TERMINALS CALLAO S.A. £

3 Reglamento de Atencién de Reclamos v Solucidn de Controversias
“Articulo 10.- El Tribunal de Solucion de Controversias
El Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacién, declara su admisién y revisa en segunda y Ultima instancia los
actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.
Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fin a
la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucion asi lo disponga expresamente
conforme aley”.

« Reglamento de Atenciény Solucion de Reclamos de APM.

“3.2.2 Recursa de Apelacion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAQ S.A., procede la interposicién de recurso de apelacidn.
El recurso de apelacidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucién.

Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacidn de las pruebas producidas o cuando

se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aguellos casos en que proceda el sifencio administrativo negativo; o cuando teriendo una
nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”.

“Articulo 5. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plozo para la interposicidn del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo®.
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9.- Delarevisidn del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.- LaResolucion N° 1 fue notificada a TRAMARSA el 25 de mayo de 2015.

ii.- El plazo méximo que tuvo para interponer su recurso de apelacion vencio el 15 de junio
de 2015.

iii.- TRAMARSA apeld con fecha el 15 de junio de 2015, es decir dentro del plazo legal.

10.- Porotro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacidn, éste se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas producidas al cuestionarse el cobro realizados a
TRAMARSA, pues de acuerdo con el apelante no procederian, dado que la demora en el
retiro de contenedores, obedece a situaciones atribuibles a APM, con lo cual se cumple con lo
dispuesto en el articulo 209 de la LPAG®.

11.- Verificdndose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

fil.2.1.- SOBRE LA APLICACION DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO A FAVOR DEL
USUARIO

12.- Al respecto, de conformidad con el articulo 2.12 del Reglamento de Atencion y Solucion de
Reclamos de APM’ (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de APM) y el articulo 41 del
Reglamento de Atencidén de Reclamos y Soluciéon de Controversias de OSITRANZ(en
adelante, Reglamento de Reclamos de OSITRAN), el plazo para resolver los reclamos es de 15
dias, contados a partir de la fecha de su presentacién, pudiendo extenderse hasta 30 dias
mediante decision motivada, en aquellos casos que sean considerados particularmente
complejos.

& LPAG
YArticulo 209.- Recurso de apelacidn

El recurso de apelacién se interpondrd cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de
puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidicé el acto que se impugna para que eleve lo actuado af superior jerdrquica”.

7 Reglamento Reclamos de APM

" 2.22 Plazo Maximo para Resolver

APM TERMINALS CALLAO 5.A. resolverd en el momento aguellos reclamos que sean factibles de ser solucionados conforme a los precedentes de observancia

obligatoria emitidos por el TRIBUNAL.,

En los de mas casos los reclamos deberan ser resueltos en un plazo méximo de quince (15) dias, contados a partir de fa fecha de presentacién de los mismos. No
obstante, dicho plazo podrd extenderse hasta treinta (30) dias, mediante decisién motivada en aguellos reclamos que sean considerados particularmente complejos.”.

¥ Reglamento de Atencidn de Reclamos v Solucidn de Controversias de OSITRAN.

"Articulo 4z.- Plazo maximo para la expedicidn de la Resolucidn

La Entidad Prestadora resolverd en el momento aquellos reclamos que sean factibles de ser solucionados inmediatamente, conforme a los precedentes de cbservancia
obligatoria emitidos por el Tribunal de Solucion de Controversias. £n los demds casos, los reclamos deberdn ser resueltos en un plazo méximo de quince (15) dias. No
nte, dicho plazo podrd extenderse hasta treinta (30} dias, mediante decisién motivada en aguellos reclamas que sean censiderados particularmente complejos.”
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13.- Es preciso recordar que segun lo prescrito en el articulo 7 del Reglamento del OSITRAN, en
los procedimientos de reclamo, las Entidades Prestadoras como APM, tienen el caracter de
“Entidad de la Administracién Publica”, conforme al numeral 8 del articulo | de la Ley del
Procedimiento Administrativo General® (en adelante, LPAG), siéndoles exigibles las
disposiciones de dicho reglamento, y en lo no previsto, las de la referida ley.

14.- Dentro del procedimiento administrativo las entidades de la Administracién Publica, tales
como APM, se encuentran sujetas a la obligacion de emitir sus actos administrativos con
sujecion a las normas que las regulan. Es decir la legalidad de un acto administrativo se debe
verificar en funcion a la norma legal que le sirve de sustento™, en este caso, los Reglamentos
de Reclamos de APM y OSITRAN, asi como también las previstas en la LPAG.

15.- Ahora bien, tanto el Reglamento de Reclamos de APM, como el Reglamento de Reclamos de
OSITRAN, sefalan que si la Entidad Prestadora omitiera pronunciarse en el plazo
establecido, se aplicard el Silencio Administrativo Positivo (en adelante, SAP), y en
consecuencia, se entenderd que el reclamo ha sido resuelto favorablemente a favor del
ysuario™.

16.- Respecto al SAP, los numerales 188.1 y 188.2 del articulo 188 de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General*?, sefialan que los procedimientos administrativos

“Articulo .- Ambito de aplicacién de la ley. La presente Ley serd de aplicacion para todas las entidades de la Administracion Piblica.
Para los fines de la presente Ley, se entenderd por “entidad” o “entidades” de la Administracién Publica.

()

8. Las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios piblicos o ejercen funcidn administrativa, en virtud de concesion, delegacion o autorizacion
del Estado, conforme a la normativa de la materia®.

» WMORON URBINA, Juan Carles, Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Gaceta Juridica. Ed. 2011 pp.61.

* Reglamento Reclamos de APM
* 2.12 Plazo Mdximo para Resolver

&

En caso APM TERMINALS CALLAQ S.A. omitiera pronunciarse en el plazo establecido en pdrrafo precedente, se aplicard el silencio administrative positivo, y en
consecuencia se entenderd que el reclamo ha sido resuelto favorablemente para el USUARIQ.”

Reglamento de Atencidn de Reclamos de OSITRAN,

“Articulo 41.- Plazo mdximo para la expedicién de la Resolucion

()

Transcurrido el plazo resolutorio sin que la Entidad Prestadora hubiera emitido su pronunciamiento se aplicard silencio administrativo positivo, pudiendo el usvario
solicitar la ejecucion ante las instancias correspondientes”.

»* L ey del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Ley N° 27444

“188.1 .Los procedirientos administrativos sujetos a silencio administrativo positivo quedardn  automdticamente aprobados en los términos
en que fueron solicitados si transcurrido el plazo establecido o mdximo, al que se adicionard el plazo maximo sefialado en el numeral
24.1 del articulo 24 de la presente Ley, la entidad no hubiere notificado el pronunciamiento respectivo. La declaracion jurada a la gue se
refiere el articulo 3 de la Ley del Silencio Administrative, Ley N°® 29060 no resulta necesaria para ejercer el derecho resultante del silencio
% adminjstrativo positivo ante la misma entidad.”
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sujetos al SAP quedarén automaticamente aprobados en los términos en que fueron
solicitados si transcurrido el plazo establecido o méaximo la entidad no hubiere notificado el
pronunciamiento respectivo, teniendo éste Ultimo caréacter de resolucién que pone fin al
procedimiento.

Adicionalmente como sefiala Mordn Urbina, el Silencio Administrativo Positivo "produce la
incompetencia del érgano-hasta ese momento a cargo de la instruccidn del caso- por razén del
tiempo para poder decidir sobre el asunto. De este modo, vencido el término final para resolver el
expediente, queda sin competencia para dictar una resolucidn extemporanea®”.

En el presente caso, el reclamo fue presentado por TRAMARSA el 20 de abril de 2015; en ese
sentido, APM tenia hasta el 12 de mayo de 2015 para emitir un pronunciamiento al respecto,
pudiendo ampliar tal plazo en el caso de que se tratase de un expediente complejo, a efectos
de lo cual debid de emitir una resolucién debidamente motivada, comunicando a la apelante
la ampliacion del plazo para resolver por un periodo adicional de 15 dias, tal como lo dispone
su reglamento de reclamos.

Sin embargo, de la revision del expediente se aprecia que la carta N° 056-2015-APMTC/CL, a
través de la cual la Entidad Prestadora notificd a la apelante la resolucidén N° 1, fue remitida a
TRAMARSA el 25 de mayo de 2015, esto es, 24 dias después de que el reclamo fuera
presentado, sin que conste en el expediente, una resolucién a través de la cual, APM hubiera
ampliado el plazo de resolucion por 15 dias adicionales. Dado lo expuesto, se verifica que la
Entidad Prestadora resolvio el reclamo fuera del plazo legal establecido para ello.

En consecuencia, habiéndose verificado que en el presente procedimiento se ha configurado
el SAP, en virtud a lo dispuesto en el articulo 188 de la LPAG, el reclamo quedd aprobado en
los términos solicitados por la impugnante en su escrito de reclamo del 20 de abril de 2015
(teniendo el SAP carécter de resolucidn que finalizé el procedimiento de reclamo).

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60y 61
del Reglamento de Reclamos de OSITRAN™;

188.2

El silencio administrativo tiene para todos los efectos el cardcter de resolucidn que pone fin al procedimiento, sin perjuicio de la potestad
de nulidad de oficio prevista en el articulo 202 de la presente Ley”.

3 MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrative General. Gaceta Juridica. Ed. 2011 pp.540.

Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN. Aprobado y modificado mediante las Resoluciones N°
019 y 034-2011-CD-OSITRAN.
Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables

()

La Resolucion del Tribunal de Solucion de Controversias podra:

aj
o)
)
d)

Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
Confirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
integrar la resolucion apelada;

Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.

"Articulo 62.- De la resolucion de segunda instancia
La resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno

e esta via administrativa.
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR que en se ha configurado el Silencio Administrativo Positivo en favor de
TRABAJOS MARITIMOS S.A. en el Expediente N° APMTC/CL/265-2015 y en consecuencia,
FUNDADO el reclamo presentado contra APM TERMINALS CALLAO S.A. respecto de las facturas
N® 003-0140005, 003-0139087, 003-0139086, 002-0139085, 002-0139185, 002-0138356, ©002-
0138355, 002-0138360, 002-0138751, 002-0139826, 002-0139824, 002-0139823 y 002-0139822,
emitidas por el servicio de Uso de Area Operativa — Importacién, dejandose sin efecto su cobro.

SEGUNDO.- NOTIFICAR a TRABAJOS MARITIMOS S.A. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la
presente resolucion.

TERCERO.- DISPONER la difusion de la presente resolucidon en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencién de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

f;f ;
Ay
ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

Contra la resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acverdo
con la legislacién de la materia”.
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