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EXPEDIENTE : 11-2013-TSC-OSITRAN
APELANTE : LOGISTICA INTEGRAL CALLAO S.A.
EMPRESA PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.

Resolucién N° 1 emitida en el expediente
ACTO APELADO : N° APMTC/CS/510-2012

RESOLUCION N° 2

Lima, 30 de abril de 2013

SUMILLA: El usuario debe pagar por los servicios que la entidad prestadora le
brinda de conformidad con las tarifas preestablecidas en el tarifario y demas
condiciones comerciales vigentes, las cuales deben encontrarse conforme con lo
estipulado en el respectivo Contrato de Concesion.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por LOGISTICA INTEGRAL CALLAO S.A. (en
adelante, LICSA o la apelante) contra la decisién contenida en la resolucion N° 1
emitida en el expediente N° APMTC/CS/510-2012 (en lo sucesivo, la resolucién N° 1)
por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la entidad prestadora); vy,
CONSIDERANDO:

.-  ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 27 de noviembre de 2012, LICSA interpuso reclamo ante APM contra el
cobro de las facturas N° 002-0002856, 002-0002880, 002-0002845 y 002-
0002877(en adelante, las facturas), emitidas por el concepto de uso de area
operativa-exportaciones por un monto total de US $ 563,38 (quinientos sesenta y
tres con 38/100). LICSA afirma que no procede su cobro en la medida que su carga
fue retirada dentro de los plazos establecidos por la propia entidad prestadora.

2.- Mediante la resolucion N° 1, notificada el 17 de diciembre de 2012, APM declaré
infundado el reclamo presentado por LICSA, sefialando lo siguiente:

i.- APM habria realizado el cobro de las facturas en virtud de lo establecido en el
articulo 7.1.2.2 de su Reglamento de Tarifas y Politica Comercial (en lo
sucesivo, Reglamento de Tarifas de APM), el cual sefala que a partir del
vencimiento de las 48 horas libres de almacenamiento, “...se inicia el computo
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de los dias correspondientes al servicio de uso de Area Operativa, el cual
termina cuando el contenedor es embarcado a la nave correspondiente, es
decir, en la fecha en la que el contenedor abandona las instalaciones del
TNM...”.

ii.- Siendo esto asi, conforme a las facturas emitidas, LICSA inici6 el retiro de sus
contenedores cuando ya se habria vencido el plazo de 48 horas de libre
almacenamiento establecido en el Reglamento de Tarifas de APM.

iii.- No obstante, APM afirma que ha constatado que el valor cobrado en las
facturas fue menor al que se encontraba vigente durante la fecha de emision de
estas, puesto que, “...el valor actual del Servicio de Uso de Area Operativa-
Contenedores llenos todos los traficos asciende a $ 3.05 (Tres con 05/100
dolares de los Estados Unidos de América)-sin incluir IGV-segun la version 1.6
del Reglamento de Tarifas y Politca Comercial de APMTC, el cual se
encuentra vigente desde el 29 de octubre del presente afio...”. Por lo que
resolvié anular las facturas indicadas y emitir nuevos comprobantes de pago
conforme con el tarifario vigente.

3.- Con fecha 8 de enero de 2013, LICSA interpuso recurso de apelacion contra la
resolucion de APM, reiterando los argumentos contenidos en su reclamo,
anadiendo lo siguiente:

i.- APM considera que el computo de de los dias para la aplicacion de la tarifa de
uso de area operativa debe calcularse desde las horas que termina el plazo de
48 horas gratuitas, hasta las 23:59 horas de ese mismo dia, y por tanto, esa
fraccion (que podra ser de una hora, o de un minuto) debe computarse y
cobrarse como si se tratase de un dia completo.

ii.- El calculo del plazo que habria utilizado APM es ilegal, puesto que, conforme al
Anexo 5 del- Contrato de Concesiéon del Terminal Norte Multipropoésito del
Puerto del Callao' (en lo sucesivo, el Contrato de Concesién), el servicio de
almacenamiento de contenedores llenos se computa por dias calendario, y esta
sujeto a una Tarifa del Dia Calendario 3 al 6 inclusive.

iii.- Por tanto, debe aplicarse lo dispuesto en el inciso 4 del articulo 183 del Cédigo
Civil, el cual sefiala que el plazo se computa de acuerdo al calendario
gregoriano, el que establece como regla que el plazo excluye el dia inicial e
incluye el dia del vencimiento.

' Contrato de Concesion para el Disefio, Construccion, Operacion, Conservacion y Explotacién del Terminal Norte Multipropésito en el Terminal
Portuarios del Callao entre APM Terminals Callao S.A. y el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este
a su vez por la Autoridad Portuaria Nacional, suscrito el 11 de mayo de 2011.
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iv.- En ese sentido, APM infringe la norma citada cuando considera como un dia
entero de almacenaje, a las horas que siguen al vencimiento de las 48 horas
libres de almacenamiento, pues de acuerdo al Cédigo Civil el dia de
almacenaje recién podria empezar a computarse a partir del dia siguiente al
vencimiento de las mencionadas 48 horas.

v.- En el supuesto negado que existiese alguna duda respecto a la forma en que
debe calcularse el plazo para el cobro del servicio de almacenaje — uso de area
operativa, debe prevalecer la interpretacién que favorece al usuario, esto de
conformidad con lo establecido en el inciso c) del articulo 8 del Reglamento de
Usuarios de Terminales Portuarios y Aeroportuarios?.

vi.- Otro aspecto cuestionable es que los cobros que realiz6 APM se podrian
generar por demoras del servicio de embarque de contenedores brindado por
la mencionada entidad prestadora. En tal sentido, no puede cargar al usuario
sobrecostos que son imputables a la inadecuada gestién del puerto.

4.- El 29 de enero de 2013, APM elevé al Tribunal de Solucién de Controversias (en
adelante, el TSC), el expediente administrativo y la absoluciéon del recurso de
apelacion, reiterando los argumentos esgrimidos en la resoluciéon N° 1 que declaré
infundado el reclamo de LICSA, afadiendo, ademas, lo siguiente:

i.- El numeral 3.3.3 del Reglamento de Tarifas sefiala expresamente que toda
fraccion de dia se considera como un dia completo. Por tanto, en caso la carga
de un usuario permanezca un par de horas en el terminal o todo un dia
completo (24 horas), APM tendra la potestad de cobrar el monto aplicable a la
permanencia de la referida carga en las instalaciones del puerto; sobre todo si
la estancia de la misma ha excedido el periodo de libre almacenaje
comprendido dentro del servicio estandar.

ii.- De acuerdo con las clausulas del contrato de concesion se puede determinar
que las partes han definido que, para el caso de embarque, el plazo se cuenta
desde el momento en que la carga ingresa en el patio del terminal portuario,
que incluye el dia inicial, hasta el tercer o quinto dia calendario maximo (incluye
dia final).

iii.- Afirma que, si bien el contrato de concesion sefiala que la entidad prestadora
se encuentra obligada a brindar los servicios de embarque o descarga a las
naves que acoderan en el terminal portuario, no significa que APM deba
otorgar dias libres adicionales a los establecidos en el referido contrato de
concesion.

2 Aprobado mediante la Resolucion N° 074-2011-CD-OSITRAN.
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5.- Tal y como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico (e), la Audiencia de
Conciliacion se llevé a cabo el 4 de abril de 2013, no pudiendo arribarse a ninguin
acuerdo debido a la inasistencia de la entidad prestadora. El 5 de abril de 2013, se
realiz6 la audiencia de vista con el informe oral de las partes, quedando la causa al
voto.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

6.- Son cuestiones en discusién a dilucidar en la presente resolucion, las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del Recurso de Apelaciéon interpuesto contra la
resolucion de APM.

ii.- Establecida la procedencia del recurso, determinar si corresponde que LICSA
pague a APM por el servicio de uso de area operativa prestado durante el
embarque de contenedores a las naves MANHATTAN y CSAV SUAPE en el
mes de noviembre de 2012.

lll.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

ll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM’,
concordante con el articulo 59 del Reglamento de Atencion de Reclamos y
Solucion de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos
de OSITRAN)*, el plazo que tiene el usuario para la interposicion del recurso de
apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de recibida la notificacion del
acto administrativo que se pretende impugnar.

8.- Al respecto, de una revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

3 Reglamento Reclamos de APM, aprobado por la Resolucién N° 042-2011-CD-OSITRAN.

“3.1.2 Recurso de Apelacién

Contra la resolucién emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicién de recurso de apelacion.

El recurso de apelacion debera interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion.
Cualquiera de las partes en el procedimiento podré interponer cuando la impugnacién se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas
producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio
administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion’.

* Aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-OSITRAN

“Articulo 59. Interposicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicién del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacién del acto recurrido o de aplicado el silencio
administrativo”.
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i.- La resolucién N° 1 que contiene la decision de APM, de declarar infundado el
reclamo, le fue notificada a LICSA el 17 de diciembre de 2012.

i.- De acuerdo con las normas citadas, el plazo maximo para que LICSA
interponga su recurso de apelacion vencio el 11 de enero de 2013.

ii.- LICSA presentd su recurso administrativo el 8 de enero de 2013,
evidenciandose que lo interpuso en el plazo exigido normativamente.

9.- De otro lado, el recurso de apelacion cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de
la LPAG®, al tratarse de cuestiones de puro derecho y diferente interpretacién de
las pruebas producidas respecto de la responsabilidad de los dafios ocasionados
durante la prestacion del servicio de descarga.

10.-Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de
admisibilidad y procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar
los argumentos de fondo que lo sustentan.

lll.2.- EVALUACION bE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

11.-En el presente caso LICSA esta cuestionando la aplicacién del tarifario de APM,
sefalando que se esta contabilizando de manera erronea los dias libres de
almacenamiento y uso de area operativa.

12.-Cabe agregar que LICSA no cuestiona el nimero de dias por los que APM le
realiza el cobro del area operativa, ni el nimero de contenedores a los cuales se
les presto el servicio. En consecuencia, el numero de contenedores y de dias a los
que se refieren las facturas son temas no controvertidos.

Del Contrato de Concesion

13.- Conforme con el Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano, APM
presta dos clases de servicios portuarios: estandar y especial. Al respecto, la
clausula 8.19 del Contrato de Concesién establece que el servicio estandar a la
carga comprende la descarga o embarque de cualquier tipo de mercaderia, entre
ella, la contenedorizada. Asi prescribe lo siguiente:

5

Ley N° 27444
“Articulo 209.- Recurso de apelacién
El recurso de apelacion se interpondréd cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trate

de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior
Jerarquico’”.
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“ALCANCES DEL SERVICIO
8.19. SERVICIO ESTANDAR

Son aquellos servicios que, durante el periodo de vigencia de la Concesion, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA debera prestar obligatoriamente a todo Usuario que lo solicite y que incluye todas las
actividades operativas y administrativas necesarias para llevar a cabo el embarque o descarga.
Comprenden en el caso de embarque, desde que la carga ingresa al Terminal Norte Multipropésito

hasta que la Nave en la que se embarque sea desamarrada para zarpar (...).

Asimismo, tanto en el caso de embarque como en el de descarga, incluye una permanencia de la carga
en el almacén del Terminal Norte Multipropésito de acuerdo a lo establecido en el Literal b) siguiente,
libre de pago, asi como de cualquier cargo por gasto administrativo, operativo u otros que implique la
prestacion del Servicio Estandar. Dicho plazo se contabilizara desde que la Nave ha terminado la
descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsito para su
posterior embarque.

Los Servicios Estandar se dividen en:

a) Servicios en funcién a la Nave.
b) Servicios en funcién a la Carga.

La Tarifa por estos servicios sera la tnica contraprestacion que los Usuarios estan obligados a pagar a
la SOCIEDAD CONCESIONARIA por dicho concepto (...)

SERVICIOS EN FUNCION A LA CARGA
La Tarifa por este concepto incluye, para carga contenedorizada:

i) El servicio de descarga / embarque, incluyendo la estiba/desestiba, utilizando la infraestructura y
Equipamiento necesario.

i) El servicio de traccién entre el costado de la Nave y el area de almacenaje, o viceversa en el
embarque.

iii)  El servicio de manipuleo —en el area de almacenaje, patio y Nave- para la recepcion de la carga de
la Nave y carguio al medio de transporte que designe el Usuario, o viceversa en el embarque.

iv)  El servicio de trinca o destrinca.

v)  El servicio de verificacion de la carga para la tarja, incluyendo la transmision electronica de la
informacion. ' .

vi)  El servicio de pesaje, incluyendo la transmisién electronica de la informacién;

vij) La revisién de precintos; y,

viii) Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes y Disposiciones
Aplicables, que deban presentarse tinicamente en el Terminal por la Sociedad Concesionaria. No
incluye, de ser el caso, los servicios relacionados con el movimiento de la carga para la realizacion
del aforo o similares dentro del Terminal. La prestacion de estos servicios en ningtin caso afectara
el cumplimiento de las obligaciones de caracter aduanero que correspondan a los diferentes
operadores de comercio exterior, conforme con la normativa vigente.

(....)

La carga podréa permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropésito a libre disposicion del
Usuario, de acuerdo a lo siguiente, segtn el tipo de carga:

e Carga contenedorizada, hasta cuarenta y ocho (48) horas

(.)
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Transcurrido el plazo que corresponda segtin el tipo de carga, la SOCIEDAD CONCESIONARIA podré
cobrar el servicio de almacenaje portuario, en aplicacion a lo dispuesto en la presente Clausula. Se
precisa que no corresponde cobro retroactivo”.

[Subrayado y resaltado agregado]

14.- Con relacién a los servicios especiales, en la clausula 8.20 se establece lo

siguiente:

“SERVICIOS ESPECIALES

Sin perjuicio de los Servicios Estandar antes mencionados, la Sociedad Concesionaria esta facultada a
prestar adicionalmente los Servicios Especiales a todos los Usuarios que los soliciten.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA podré cobrar un Precio por la prestacion de los Servicios
Especiales indicados en el Anexo 22, o una tarifa respecto de los Servicios Especiales indicados
en el Anexo 5”.

[Subrayado y resaltado agregado]

15.- Por su parte, en el Anexo 5 del Contrato de Concesion, referido al régimen

tarifario, con relacion al almacenaje de contenedores se establece lo siguiente:

“Anexo 5
REGIMEN TARIFARIO
l.- ESTRUCTURA TARIFARIA'Y NIVEL TARIFARIO
Los importes de los servicios Estandar en funcion a la carga, a excepcion de la Tarifa de pasajeros, y de
los Servicios Especiales con Tarifa que se consideran en el presente Anexo, son el resultado de la
Propuesta Econémica presentada por el Adjudicatario, sin considerar el Impuesto General a las Ventas
- IGV.

Las tarifas que cobre la SOCIEDAD CONCESIONARIA en ningin caso podran superar los niveles
maximos establecidos en el presente Anexo.

(...)
Servicios Especiales con Tarifas:
(...)
Tarifas
Concepto Definicién Unidad maximas
(US %)
ALMACENAMIENTO

Almacenamiento contenedores
llenos (Del Dia Calendario 3 al ) TEU/DIA 3.00
6 inclusive) '

16.- El Anexo 22 del Contrato de Concesion sefiala lo siguiente:
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“Anexo 22

Servicios Especiales

Servicio ] Definicién

(.)

Almacenamiento a
partir del sétimo dia
para carga
contenedorizada.

17.- Como se aprecia de lo citado, de conformidad con el Contrato de Concesién, para
el caso de embarque de contenedores el servicio estandar consiste en realizar
todas las actividades que sean necesarias desde que la carga ingrese al terminal
portuario hasta que es colocada en la nave.

18.- Ademas, este servicio estandar en el caso de embarque de contenedores incluye
cuarenta y ocho (48) horas de permanencia en el terminal sin que el usuario tenga
que pagar por ello.

19.- Mas alla de estas cuarenta y ocho (48) horas, el servicio de almacenamiento deja
de ser estandar para calificar como especial, al cual se le aplicara una tarifa
preestablecida en el Contrato de Concesion a partir del dia calendario 3 al 6
inclusive, o un precio a partir del séptimo dia. En este caso debe tenerse en
cuenta el numeral 1.23.87 del Contrato de Concesién, segun el cual el monto que
cobre APM por el almacenamiento a partir del Dia 7 lo determina libremente,
puesto que no esta sujeto a regulacion®.

Del tarifario vigente

20.-Cabe precisar que, tal como ya se ha establecido anteriormente por este
colegiado’, el tarifario y las condiciones comerciales de las entidades prestadoras
son clausulas generales de contratacion que van regir la relacién contractual entre
el prestador del servicio, en este caso APM, y los usuarios o beneficiarios de dichos

o

Contrato de Concesion

“1.23.87. Precio

Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacién de Servicios Especiales, incluyendo los impuestos
que resulten aplicables, de conformidad con lo establecido en la Cldusula 8.20. EI Precio no estara sujeto a requlacién” [Subrayado y resaltado
agregado]. :

~

“Dentro de este contexto, las reglas del tarifario de ENAPU, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del Cédigo Civil, constituyen cldusulas
generales de contratacién, que de ser aceptadas por el usuario, serdn las condiciones contractuales que regirdn su relacién con la entidad
prestadora respecto de los servicios que se brinden. Estas condiciones serdn aquéllas que estuvieron vigentes al momento de perfeccionarse el
contrato, vale decir al momento de la aceptacion. La finalidad de este tipo de mecanismos contractuales es disminuir los costos de transaccion para
arribar a un contrato” (considerando 31 de la Resolucién N° 3 emitida en el Expediente N° 012-2009-TSC-OSITRAN).
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servicios, en el presente caso LICSA, siempre que estos Ultimos manifiesten
expresa o tacitamente su voluntad de aceptar o adherirse a dichas condiciones®.

21.-Los hechos materia del reclamo ocurrieron entre el 6 y el 11 de noviembre de 2012,
fechas en las cuales se encontraba vigente la version 1.6 del Tarifario de APM y del
Reglamento de Tarifas y Politica Comercial®.

22.-Cabe destacar que previamente a su entrada en vigencia, y de conformidad con el
Reglamento General de Tarifas (RETA)'®, la versién 1.6 del tarifario y el
Reglamento de Tarifas y Politica Comercial fueron remitidos'’ a la Gerencia de
Regulacion de OSITRAN, quien no realizd ninglin cuestionamiento ni observacion a
las condiciones alli establecidas sobre el computo del plazo de los dias que son
libres de almacenamiento para los contenedores y de aquellos respecto de los
cuales el usuario debe pagar una tarifa o un precio'?.

23.-Ademas, es preciso indicar que en el mismo documento que APM remitié a
OSITRAN inform6 que en la versién 1.6 del Tarifario de APM el monto a cobrar por
el servicio de almacenamiento a partir del Dia 3 al 6 sufrié un reajuste por inflacién
de US $ 3,00 a US $ 3,05, esto de conformidad con la clausula 8.25 del Contrato
de Concesion'.

24.-Ahora bien, el item 3.2.1.1 de la seccién 3 del tarifario de APM, establece como
tiempo libre para el uso de area operativa para contenedores vacios de todos los
traficos, excepto trasbordo, “48 horas”, las que empezaran a contabilizarse desde
la finalizacién de la descarga tal y como se detalla en el siguiente cuadro:

©

“Sobre este punto, el contrato por adhesion (que rige la relacién entre la entidad prestadora y los usuarios) es un acto juridico, por lo que segin lo
prescrito en el articulo 140 del CC, la voluntad manifestada por las partes se constituye en su principal requisito de validez y que, conforme con lo
normado en el articulo 141 del CC, puede ser expresa, si se realiza de manera oral o escrita, a través de cualquier medio directo, manual,
mecanico, electrénico o anélogo; o, técita, cuando se infiere indubitablemente de una actitud o de circunstancias de comportamiento que revelan su
existencia, no pudiendo determinarse su existencia cuando la ley exige declaracién expresa o cuando el agente formula reserva o declaracién en
contrario”. (Considerando 22 de la Resolucion N° 004 emitida en el Expediente N° 047 y 048-2009-TSC-OSITRAN - acumulados).

° La version 1.6 del Tarifario de APM se encuentra vigente desde el 29 de octubre de 2013.

'® Aprobado mediante Resolucién N° 043-2004-CD-OSITRAN y modificado por las Resoluciones N° 082-2006-CD-OSITRAN y 003-2012-CD-
OSITRAN.

" Mediante Carta N° 103-2012-APMTC/GC recibida con fecha 12 de octubre de 2012.

"2 El tinico cuestionamiento de la Gerencia de Regulacion, segun lo indicado en el Oficio N° 086-12-GRE-OSITRAN, es el referido al servicio especial
denominado “Provisién de griia movil para incrementar productividad de embarque/descarga de contenedores’.

'3 Contrato de Concesi6n

“8.25.-(...)

Adicionalmente, cada afio, se realizara la actualizacion tarifaria correspondiente en funcién al RPI de los ultimos doce (12) meses disponibles y el
factor de productividad (X) estimado por el REGULADOR para dicho quinquenio. Para los primeros cinco (5) afios contados desde el inicio de la
Explotacion, el factor de productividad (X), serd cero (0)".
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Version 1.6-TARIFARIO APM
Seccion 2.2 Servicios Especialfs para Contenedores - En Unidad de UsD ($) 16V Total
funcion a la Carga Cobro

221 Uso de Area Operativa - Contenedores llenos todos los

- traficos (excepto transbordo)
2211 48 horas (Tiempo Libre - incluido en el servicio estandar) Por TEU/dia Libre
2.2.1.2 Dias 3-6 (tarifa por dia o fraccion de dia) Por TEU/dia 3.05 | 0.55 | 3.6

25.-Complementariamente el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM' en
su versién 1.6, vigente al momento de sucedidos los hechos, sefala en su numeral
7.1.2.2.1, lo siguiente:

“7.1.2.2.- Servicios Especiales Para Contenedores — En funcién a la Carga (Seccion 2.2 del
Tarifario)

7.1.2.2.1.-Uso de Area Operativa — Contenedores llenos todos los traficos (Numeral 2.2.1 del
Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del area operativa para Contenedores llenos de todos los tréficos, uso del
area operativa que hasta por cuarenta y ocho (48) horas resulta libre al encontrarse incluido en el Servicio
Estandar. El tiempo libre se contabilizara a partir del fin de la descarga total de la nave o una vez que el
contenedor ingrese en el patio del Terminal para su posterior embarque.

El servicio correspondiente al dia tres (03) al dia seis (06) sera facturado por dia o fraccién de dia”.

26.-De lo citado se observa que la versiéon 1.6 del tarifario y el Reglamento de Tarifas y
Politica Comercial, en concordancia con el Contrato de Concesion, expresamente
establecen que el plazo de libre almacenamiento con el que cuenta el usuario para
almacenar sus contenedores es de cuarenta y ocho (48) horas, y este se
contabiliza a partir del fin de la descarga total de la nave o una vez que el
contenedor ingresa en el patio del terminal para su posterior embarque. A ello se
debe anadir que el servicio correspondiente al dia tres (03) al dia seis (06), se
factura por dia y fraccion.

27.-De lo sefialado se aprecia que las condiciones establecidas en el tarifario vigente
respecto del servicio de almacenamiento de la carga contenedorizada esta acorde
con lo exigido por el Contrato de Concesion, puesto que se otorga el plazo de 48
horas en el que no se aplica tarifa o precio alguno, cobrando recién a partir del
tercer dia de almacenamiento.

28.-De conformidad con lo establecido en el tarifario y en el Contrato de Concesion,
APM tiene derecho a cobrar del Dia 3 al 6 una determinada tarifa. Ahora bien, tanto
en el mencionado tarifario como en el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial

" Documento que establece el procedimiento de aplicacién de precios y tarifas, asi como la politica tarifaria y comercial de APM TERMINALS
CALLAO S.A,, el cual sera de aplicacion a los servicios prestados en el Terminal Norte Multipropésito en el Terminal Portuario del Callao.
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de APM se precisa que el computo es por el dia completo, es decir, desde las
00:00 horas hasta las 23:59 horas, o por fraccion del mismo si sélo se utilizan
algunas horas de aquel.

Sobre el computo del tiempo durante la prestaciéon del servicio de area operativa

29.-De conformidad con lo planteado en la resolucion N° 01 y en la absolucién, durante
el embarque de contenedores, APM computa como tiempo libre de
almacenamiento 48 horas desde el momento en que la carga ingresa al patio del
Terminal. Culminado este plazo, contabiliza el Dia 3 desde el momento en que
culmina el plazo de libre almacenamiento hasta las 23:59 horas de ese mismo dia.
En adelante, computa los dias desde las 00:00 horas hasta las 23:59 horas o hasta
que se retire la carga.

30.-Por su parte, LICSA sefiala que el Dia 3 se inicia luego del término del tiempo libre
de almacenamiento, y culmina24 horas después y no a las 23:59 horas,
considerando una fraccién del dia como uno completo.

31.-La discrepancia en la aplicacion se puede observar en el siguiente grafico:

CALCULO DEL PLAZO PARA EL USO DE AREA OPERATIVA

00.00de! 23:59del 6/11/2012- 2359del 71172012+ 2359del 8/1172012- 23:59del 9/11/2012-00.00
611112012 00.00del 7/11/2012 00.00del &/11/2012 00.00del 911172012 del 10/11/2012

48horas: 8/112012-
18:50horas
Findel tiempolibrede

Fechayhora legadall :
ca aagnf;m;gawa-sg 3 < almacenamiento ouso : 72horas: 9/11/2012 %hi
rga. : 24horas: 71112012 dedreaoperativa E il il -

horas 3 -18:50horas ¥ :

oras:
12-18:50

DIA 3 SEGUN APM DIA4 SEGUNAPM

e T ———
Y ! Y Y

Tiempo libre Tiempo libre

32.-Atendiendo a lo expresado anteriormente, y respetando lo establecido por la
entidad prestadora a través del tarifario y demas condiciones comerciales, las
cuales han sido aceptadas por los usuarios al momento de utilizar los servicios
ofrecidos por APM, es correcto considerar el Dia 3 hasta las 23:59 horas de la
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fecha en que vencié el tiempo de libre almacenamiento, puesto que se tiene en
cuenta que se aplica el cdmputo por el dia completo o por fraccion de este.

33.-En el presente caso, no se puede hablar de la existencia de alguna duda o laguna,
ya que queda claro que la fraccion del Dia se computa como un Dia completo.

34.-Tampoco aplica lo establecido en el inciso 4 del articulo 183 del Cadigo Civil, que
sefala que el plazo excluye el dia inicial e incluye el del vencimiento, puesto que,
tal como lo permite el articulo 184 del referido texto legal'®, dicha condicion ha sido
modificada por el acuerdo (de adhesion, pero acuerdo al fin) entre las partes,
establecido en el tarifario y demas condiciones comerciales, en concordancia con el
Contrato de Concesion, y segun el cual el plazo se computa desde que la carga
entra al patio del terminal portuario.

35.-Finalmente, cabe agregar que las fechas para el despacho y atencion de la carga
para su embarque son operaciones coordinadas entre la entidad prestadora y los
demas usuarios involucrados, tales como los agentes maritimos. Asi se encuentra
estatilsemdo en los articulo 33, 37 y siguientes del Reglamento de Operaciones de
APM

15

Codigo Civil
“Reglas extensivas al plazo legal o convencional

Articulo 184.- Las reglas del articulo 183 son aplicables a todos los plazos legales o convencionales, salvo disposicion o acuerdo diferente”.

'8 Reglamento de Operaciones de APM (http://www.apmterminals.com/uploadedFiles/americas/callao_es-PE/terminalinfo/RO%20APMT.pdf pagina
visitada el 22 de abril de 2013).

“Articulo 33.- Naves de Contenedores

El Agente Maritimo, representante de la nave, deberd comunicar via correo electrénico al Terminal Portuario, con una anticipacién no menor de
setenta y dos (72) horas, el arribo de su nave con indicacién empresa de fecha y hora, calado, tipo de operacién y la informacién preliminar de
carga y descarga.

Articulo 37.- El drea de Planeamiento de APM TERMINALS determinara el lugar de atraque de las naves, teniendo en cuenta el tipo de operacion,
tipo de nave, eslora, calado, dreas de almacenamiento y tiempo de operacién.

Articulo 38.- Naves de Contenedores

38.1.- La prioridad de los buques de contenedores estara determinada por un sistema de ventanas de arribo, el cual serd previamente acordado
con las Lineas Navieras. Las naves que gocen de una ventana de arribo tendran la prioridad de atracar dentro del tiempo acordado de
atraque, operaciones y desatraque.

38.2.- Las naves que arriben mds de cuatro (4) horas después del comienzo de su ventana de arribo, perderdn su derecho de atraque al menos
que exista una previa aceptacion por parte de APM TERMINALS.

38.3.- APM TERMINALS facilitaré el cambio de las ventanas de arribo, previa consulta y comunicacién con las lineas navieras involucradas.

38.4.- Las ventanas de arribo serén revisadas cada tres (3) meses con el fin de evaluar el cumplimiento de las mismas por parte de las lineas
navieras. Aquellas lineas navieras que incumplan, en mas de tres (3) ocasiones repetidas, perderadn su ventana de arribo en caso que exista
demanda por parte de otra linea naviera-.

38.5.- Las naves que no cuenten con ventanas de arribo, atracaran de acuerdo al orden de llegada, el mismo que se determlnaré en funcién al
punto de arribo, de acuerdo a lo establecido por la APN.

-38.6.- En el evento que dos (2) o mas naves arriben a la misma fecha y hora, la prioridad de atencién serd para aquellas naves que no cuenten con
graas propias.

En el evento que dos (2) o mas naves con gruas propias, arriben a la misma fecha y hora, APM TERMINALS determinara el orden de atraque,
previa coordinacion con la APN, e informara a los Agentes Maritimos, con la finalidad de evitar controversias”.
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36.-En ese sentido, si bien APM determina la hora de atraque y el inicio de las
operaciones, esta dependera de la informacién que le brinden los usuarios
pertinentes, asi como de las condiciones de la operacion.

37.-En ese orden de ideas, si bien en los correos a los que hace referencia LICSA es
APM el que determina los horarios de las diversas operaciones (ej, ETA- que es el
tiempo estimado de arribo de la nave, stacking, etc.), esto se hace tomando en
cuenta la informacion proporcionada por el agente maritimo, tal como se puede
apreciar en los propios correos.

38.-En ese sentido, lo que evidencian los correos a los que hace referencia LICSA, son
coordinaciones para el inicio de las operaciones para el embarque, y respecto de
las cuales no presenté mayor cuestionamiento.

39.-En tal sentido, no resulta evidente que el mal servicio de APM sea por una accion u
omision premeditada o negligente que haya ocasionado que los contenedores de
LICSA se queden en el area operativa mas alla del tiempo libre.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 60 y 61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN';

SE RESUELVE:

PRIMERO.-. CONFIRMAR la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° 510-2012-
APMTC/CS por APM TERMINALS CALLAO S.A. que declar6é infundado el reclamo
presentado por LOGISTICA INTEGRAL CALLAO S.A; quedando asi agotada la via
administrativa. ' ,

()

Articulo 43.- Las lineas navieras, por medio de sus Agentes Maritimos, se comprometen a coordinar con los préacticos maritimos y remolcadores
para que las naves atraquen a la hora planificada de atraque para el inicio de operaciones en el turno correspondiente.

i Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y
034-2011-CD-OSITRAN.

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables
()

La Resolucién del Tribunal de Solucién de Controversias podra:

a) Revocar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
b) Confirmar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
c) Integrar la resolucién apelada;

d) Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.

“Articulo 61.- De la resolucién de segunda instancia
La resolucién que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicién de recurso alguno en
esta via administrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podré interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con la
legislacién de la materia”.
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SEGUNDO.- NOTIFICAR a LOGISTICA INTEGRAL CALLAO S.A. y a APM
TERMINALS CALLAO S.A. la presente resolucion.

TERCERO.- DISPONER la difusion de la presente resoluciéon en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

JWM Lo

JUAN ALEJAN Pl/r:lOZA ESPINOZA

Presidente

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
OSITRAN
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