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€ SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS.

TRIBUNAL
EXPEDIENTE N®279-2016-TSC-OSITRAN
RESOLUCION FINAL N° 3
EXPEDIENTE N° : 279-2016-TSC-OSITRAN
EXPORTADORA IMPORTADORA
APELANTE ) ) IGARASHI ASCENCIO S.R.L.
EMPRESA PRESTADORA : DP WORLD CALLAOS.R.L.

Decision contenida en la Carta GLAC.DPWC.163.2016

ACTO APELADO emitida en el expediente N° 047-20126-RCL/DPWC

RESOLUCION Ne 1

Lima, 29 de septiembre de 2016

SUMILLA: Si el recurso de apelacién es presentado fuera del plazo legal establecido,
corresponde declararlo improcedente por extemporédneo.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por EXPORTADORA IMPORTADORA IGARASHI ASCENCIO
S.R.L. (en adelante, IGARASHI o la apelante) contra la decision contenida en la Carta
GLAC.DPWC.163.2016 emitida en el expediente N°® 047-2016-RCL/DPWC, por DP WORLD CALLAO
S.R.L.(en adelante, DP WORLD o la Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:
l.-  ANTECEDENTES

1.-  Con fecha 13 de julio de 2016, IGARASHI interpuso un reclamo a fin de que DP WORLD se
haga responsable de los faltantes a su mercaderia como consecuencia de la mala prestacién
de los servicios de estiba y desestiba dentro de sus instalaciones, sefialando lo siguiente: j)

i. El2de julio de 2016, se procedio al reconocimiento fisico de la mercaderia amparada
en la Declaracion de Aduana de Mercaderias (DAM) N° 118-2016-10-217983-01-7-00 en
las instalaciones de DP WORLD, haciendo uso de los servicios de cuadrilla y
montacarga de la Entidad Prestadora.

ii. Culminado el reconocimiento fisico, personal de DP WORLD procedié al reingreso de
la carga al contenedor, agrupandola de maneraincorrecta, lo que generd el faltante de
mercaderia. Ello fue detectado durante la apertura del contenedor para su descarga en
su almacén.
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iii. Durante la estiba y desestiba, la carga solo fue manipulada por el personal de DP
WORLD debido a que no se permite la intervencion del Agente de Aduanas.

iv.  Finalmente, solicitaron que la Entidad Prestadora procediera a mostrar los videos
registrados durante el retiro e ingreso de la carga al contenedor WHSU401092g, a fin
de determinar la mercaderia faltante. Asimismo, adjuntaron fotografias que
acreditarian los faltantes alegados.

2.-  Atraves de la Carta GLAC.DPWC.163.2016 notificada el 03 de agosto de 2016, DP WORLD
resolvio el reclamo presentado por IGARASHI declarandolo infundado por los siguientes
argumentos:

i~ El2dejulio de 2016 se realizé el conocimiento fisico de la mercaderia amparada en la
DAM N° 118-2016-10-217983-01-7-00, bajo la forma de despacho anticipado asignado
a canal rojo, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 6, seccién VI del
Procedimiento especifico de reconacimiento fisico — extraccion y analisis de muestras
(Procedimiento INTA-PE.00.03), que sefiala que en el caso del despacho anticipado, el
reconocimiento fisico puede ser realizado en los terminales portuarios.

ii.- De acuerdo con el numeral 4, seccién VI del Procedimiento INTA-PE.co.03, el
reconocimiento fisico es efectuado por el funcionario aduanero en presencia del
despachador de aduana, del duefio, consignatario o su representando cuando
corresponda. En ese sentido, la Agencia de Aduana ADUAMERICA S.A. gestiond el
reconocimiento fisico del referido contenedor, en su calidad de mandatario conforme
a lo establecido por los articulos 24 de la Ley General de Aduanas y 35 del Decreto
Supremo N° 010-009-EF, habiendo estado presente durante el reconocimiento fisico
su representante, el sefior José Alberto Napuri Alvarez, quien dejo constancia en forma
expresa de la Unica observacion referente a 7 cajas abiertas y cerradas, ademas del
hallazgo de 10 cajas chancadas de origen, tal y como se aprecia en el Acta de
Conformidad N° 007992, que acredita que DP WORLD no tiene responsabilidad
respecto de los faltantes en la medida que no fueron consignados.

iii.- Precisé que el agente de aduana, en virtud de la normativa aduanera, tiene la facultad
y obligacion de estar presente durante todo el proceso de reconocimiento fisico de las
mercancias, en defensa de los intereses de su consignatario, encontrandose en
capacidad de detectar los dafios o pérdidas ocasionados en la prestacion del servicio.
En ese sentido, era de su conocimiento que cualquier observacion durante la ejecucion
del servicio debia de ser consignada en el acta de conformidad, bajo su
responsabilidad, y que cualquier reclamo posterior no seria aceptado por la Entidad
Prestadora. Agregd que dicha informacidn estaba consignada en la parte inferior del
Acta de Conformidad que firmd.
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iv.- Respecto de las fotografias adjuntadas, sefialaron que las mismas fueron tomadas
cuando los contenedores se encontraban fuera del puerto, no precisando dato o
referencia alguna que indique el lugar y fecha en que fueron tomadas, por lo que no
otorgan certeza del dia y hora en que los presuntos dafios y pérdidas fueron advertidos.
Consecuentemente, sefialo que no tenian efectos probatorios.

v.- Finalmente, indicaron que al proceder con la revision de sus videos de seguridad,
constataron que las actividades en la zona de aforo el dia de los hechos se realizaron
sin incidentes.

3.- Con fecha 1 de septiembre de 2016, IGARASHI interpuso recurso de apelacién contra la
referida carta, reiterando los argumentos expuestos en su reclamo y sefialando, ademas, lo
siguiente:

i. Como depdsito, DP WORLD tiene la obligacion de observar las medidas que la
autoridad aduanera sefiale para asegurar el cumplimiento de sus disposiciones
respecto del proceso de inspeccion fisica a realizarse en sus instalaciones. Asimismo,
debe contar con los equipos necesarios para el cargue, descargue, pesaje,
almacenamiento y conservacion de las mercancias.

ii. Sibien el personal de ADUAMERICA S.A. estuvo presente durante e! reconocimiento
fisico, no se le permitid participar del carguio.

iil. Se debe tener en cuenta que el cliente procede a inventariar su carga y por tanto
contabilizarla y percatarse de los faltantes y dafios cuando la misma es retirada.

iv. Finalmente, solicitaron que la Entidad Prestadora exhiba los videos de la carga y
descarga de la mercaderia durante el aforo del contenedor WHSU4010929 el 2 de julio
de 2016.

4.- El B de septiembre de 2016, DP WORLD elevd al Tribunal de Solucién de Controversias y
Atencion de Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo y la absolucion
del recurso de apelacion, manifestando que pese a que la carta que resolvié el reclamo fue
notificada el 3 de agosto de 2016 y el plazo para apelar es de 15 dias habiles, el usuario
presento su recurso de apelacion el 1 de septiembre de 2016, esto es, fuera del plazo legal,
correspondiendo que fuera declarado inadmisible. Sin perjuicio de ello, ratificé los
argumentos expuestos en su Carta GLAC. DPW(C.163.2016.

Il.-  CUESTIONES EN DISCUSION
5.-  Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacidn interpuesto contra la Carta
GLAC.DPWC.163.2016 emitida por DP WORLD.
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li.-  Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por
IGARASHI.

HIl.-  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

lll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

6.-  De conformidad con el inciso b) del articulo 26 del Reglamento de Atencion y Solucién de
Reclamos de DP WORLD?, concordante con el articulo 59 del Reglamento de Atencién de
Reclamos y Solucidn de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de
Reclamos de OSITRANY?, el plazo que tiene el usuario para la interposicion del recurso de
apelacion es de 15 dias hébiles desde el dia siguiente de recibida la notificacién del acto
administrativo que se pretende impugnar.

7.-  Delarevision del expediente administrativo, consta en el recurso de apelacion interpuesto
por IGARASHE, el sello de recepcién de DP WORLD de fecha 1 de septiembre de 2016.
Asimismo, en el mismo documento, consta un segundo sello en el cual se consigna la fecha
"32 de agosto de 2016".

8.- Al respecto, en la medida que de conformidad con el calendario gregoriano aplicable a la
contabilizacion de plazos*, la fecha 32 de agosto de 2016 no existe, y que la Ginica fecha que
consta en el documento como fecha cierta de recepcidn es la del 1 de septiembre de 2016;
la referida fecha de recepcidn tiene plenos efectos juridicos y es la que serd tomada en
cuenta para determinar si el recurso de apelacién fue presentado dentro el plazo
legalmente previsto.

9.- Sin perjuicio de lo sefalado, debe resaltarse que IGARASHI no ha cuestionado ni
desvirtuado la validez del sello de recepcidn de fecha 1 de septiembre de 2016 que consta
en su escrito de apelacion.

“Articulo 26.- Medios Impugnatorios( ..)

b. Recurso de Apelacidn

Contra la resolucidn emitida por DP WORLD CALLAO S R.L. que resolvid ef reclamo o recurso de reconsideracion, procede la interposicidn de recurso de apelacion.
El recurso de apelocidn deberd interponerse ante DP WORLD CALLAD S R.L. dentro del plazo de quince {15) dias de notificada la resolucidn”.

) 0 { ad {4 ’ a *, O &, o 239 A
"Articulo 59. Intesposicidn y Admisibilidad det Recurso de Apelacion
El plazo para la interposicidn del recurso es de quince {15) dias contados a parti de la notificacidn del acto recurrido o de aplicado ef silencio administrativa”,

¥ Folioy
4 El calendario gregoriano, de conformidad con ef articulo 183 del Codigo Civil, es el empleado para la contabilizacion de los plazos:
Codige Civil

Reglas para computo del plazo
Articulo 183°.- El plazo se computa de acuerda al calendario gregorians
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10.- Enatencidn a ello, de |a revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.-  LaCarta GLAC.DPWC.163.2016 emitida por DP WORLD materia de impugnacién fue
notificada a IGARASHI el 03 de agosto de 2016.

ii.- De acuerdo conlas normas citadas, el plazo maximo para que la apelante interponga
su recurso de apelacion fue el 24 de agosto de 2016.

iii.- IGARASHI presentd su recurso administrativo el o1 de septiembre de 2016, es decir,
fuera del plazo legal.

11.- Enconsecuencia, no corresponde que el TSC se pronuncie sobre la pretensién de fondo de
IGARASHI referida a que DP WORLD se haga responsable de los faltantes a su mercaderia
como consecuencia de un presunto mal servicio brindado por la Entidad Prestadora, al
haber interpuesto su recurso de apelacidn fuera del plazo legal establecido para su
presentacion.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6oy
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR IMPROCEDENTE por extemporaneo, el recurso de apelacién
interpuesto por EXPORTADORA IMPORTADORA IGARASHI ASCENCIO S.R.L. contra la decision
contenida en la Carta GLAC.DPWC.163.2016, emitida en el expediente N° 047-2016-RCL/DPWC
por DP WORLD CALLAO S.R.L., quedando agotada la via administrativa.

SEGUNDO.- NOTIFICAR a EXPORTADORA IMPORTADORA IGARASHIASCENCIO S.R.L.ya DP
WORLD CALLAOS.R.L., la presente resolucion.

! Reglamento de Atencidp de Reclamos y Solucidén de Controversins de OSITRAN. Aprobedo y modificad mediante las Resolucianes N® 019 y 034-2011-CD-

OSITRAN

Articulo 6o, - Procedimientos y plazos aplicablesy...})

La Resolucidn de! Tribunal de Solucidn de Controversias podrd.

Revocar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;

Confirmar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;

Integrar la resolucidn apelada;

Dectarar la nutidad de actuados cuando correspenda®.

"Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia

La resoluctdn que dicte ef Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interpesicién de recurso alguno en esta via
administrativa.

Contra la resolucidn que dicte el Tribunal de Solucitn de Controversias, podrd interponerse demanda contenciose administrativa, de acuerdo con la fegistacién de
{a materia”.
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TERCERO.- DISPONER la difusién de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

LA Ca

1
ANA MAR|A GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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