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SUMILLA: 5i la Entidad Prestadora cumple con informar de manera oportuna al usuario sobre
las operaciones de embarque de contenedores, entonces corresponderd que éste pague por el
servicio de almacenamiento, siempre que se exceda el periodo de libre almacenamiento (uso de

drea operativa).

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por RANSA COMERCIAL S.A. (en adelante, RANSA o la
apelante) contra la Resolucién N° 1 emitida dentro del expediente N APMTC/CL/68g-2015 (en lo
sucesivo, la Resolucién N© 1), por APM TERMINALS CALLAC S.A. (en adelante, APM o la Entidad

Prestadora); y,
CONSIDERANDO:

.-  ANTECEDENTES:

1.-  Con fecha 2 de septiembre de 2015, RANSA interpuso reclamo ante APM solicitando la
anulacion de 2 facturas, emitidas por concepto de uso de area operativa — exportacion de
contenedores, conforme al siguiente detalle:

Expediente Factura N° Servicio Nave
160-2015-TSC- 002-874 Uso de area operativa- Exportacion SUSANNE SCHULTE
OSITRAN 002-907 Uso de area operativa- Exportacién SEABOARD PACIFIC

Al respecto, RANSA sefialé que no procedia el cobro de las mencionadas facturas por los
siguientes argumentos:

i.- Debido a la demora en las operaciones que se venian llevando a cabo dentro del
Terminal Portuario, se ha ampliado el tiempo para el ingreso de los contenedores
llenos de exportacion de 48 a 72 horas libres de uso de area operativa.

OSITRAN
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ii.-  Aun cuando APM otorgue un dia mas; sefiale una fecha de inicio de stacking para el
envio de los contenedores al puerto, una fecha de Cut Off y una fecha de ETB; y, siga
los lineamientos del nuevo flujo de la contabilizacidn de 72 horas libres de Uso de
Area Operativa; la situacion no cambiara si APM modifica la programacién cada vez
que ya se han enviado los contenedores al puerto.

iii.- De acuerdo a lo sefialado por OSITRAN a través del Oficio N° 3237-2013-GS-
OSITRAN, “(...) corresponde a APM Terminals informar los motivos de la dernora en su
calidad de Operador Portuario dado que es de su entera responsabilidad la gestidn,
programacion, coordinacién y control de las operaciones, que se desarrollan en el Muelle
Norte (...)"; por lo que APM Terminals es responsable de las demoras en las
operaciones que se llevan a cabo bajo su control.

iv.- En anteriores resoluciones, APM ha sefialado que los excesos de tiempo que genera
el uso de area operativa no son Unicamente responsabilidad del Terminal Portuario,
al ser el Agente Maritimo quien da las instrucciones para realizar el embarque de
contenedores, en las cuales se definen la secuencia de embarque y posicién enla cual
se colocaran los contenedores. Agregé que las Lineas Navieras son las principales
supervisoras del cumplimiento de las operaciones que APM Terminals realiza.

v.- A partir de lo sefialado anteriormente, se puede apreciar que APM reconoce
expresamente que la demora en las operaciones es responsabilidad suya en su
calidad de Operador Portuario, como también de |as Agencias Maritimas y las Lineas
Navieras; por lo que RANSA no debe verse perjudicada por las demoras en las
operaciones portuarias.

vi.- De acuerdo a lo descrito en el articulo 529, literal c) del reglamento de Operaciones
de APM, los Agentes Maritimos deberan informar a los embarcadores y demas, el
tiempo limite para ingresar contenedores al Terminal Portuario para su posterior
embarque, teniendo un tiempo limite de ingreso (Cut Off) de 24 horas antes del
atraque de la nave.

vii.- Resulta ilégico asumir el pago por el embarque tardio cobrado como Uso de Area
Operativa cuando es APM quien realiza la programacion del Stacking y del Cut Off en
coordinacion con el Agente Maritimo de la nave sin conocimiento de RANSA, en la
medida que a esta solo le compete entregar los contenedores hasta antes del cierre
del Cut Off.

viii.- APM no debe cobrar el servicio estandar de uso de drea operativa que presta, cuando
l]a causa que lleva a al cobro de dicho servicio y hacer uso de las instalaciones, estd en
los problemas operativos dentro del terminal. En ese sentido, precisaron que
cumplieron con ingresar los contenedores al Terminal Portuario, de acuerdo a lo
comunicado por APM a través de correos electrénicos y dentro de los plazos
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programados para la realizacion de actividades operativas a fin de cumplir con el
embarque dentro de las 72 horas libres de uso de area operativa.

ix.- No resulta coherente que APM en su calidad de operador portuario cobre por las
demoras ligadas a las operaciones de embarque que realizan en el terminal portuario
tanto el Agente Maritimo como la linea naviera, teniendo en cuenta que RANSA
cumple con ingresar la carga de manera oportuna, diligente y dentro de los plazos
estipulados.

2.- Mediante Resolucidn N° 1 notificada el 14 de septiembre de 2015, APM declaré: i)
infundado el reclamo en el extremo correspondiente a la factura N° 002-874, v, ii) fundado
en parte en el extremo relacionado con la factura N° 002-go7, indicando que correspondia
anularla y emitir una nueva factura considerando la cantidad correcta de contenedores;
conforme a los siguientes argumentos:

i.-  El 2 de septiembre de 2015, RANSA solicitd la anulacién de los cobros de o2 facturas,
cuyo importe total ascendia a US $ 604.07 (Seiscientos cuatro con 07/100 Ddlares de
Estados Unidos de América) correspondientes al servicio de Uso de Area Operativa -
Contenedores de Exportacion, argumentando que APM viene excediendo el plazo de
las 72 horas de libre almacenaje y que RANSA ingreso sus contenedores dentro del
plazo establecido, siendo APM responsable de las demoras en el embarque.

ii.- Elarticulo 7.1.1.3.2 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM sefala lo
siguiente:

“7.1.1.3.2 Uso de Area Operativa — Contenedores llenos de embarque (excepto transbordo)
(Numeral 1.3.2 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso de drea operativa para contenedores llenos de embarque,
excepto transbordo. El servicio estdndar otorga cuarenta y ocho (48) libres pero APM
Terminals Callao otorga hasta setenta y dos (72) horas libres. El tiempo libre se contabilizara
una vez que el contenedor ingrese en el patio del terminal para su posterior embarque.

El servicio correspondiente al dia calendario cuatro (04) al dia seis (06) serd facturado por dia.
Este periodo de almacenamiento es un servicio especial regulado.

El servicio correspondiente al dia calendario siete (07) en adelante serd facturado por dia o
Jfraccion de dia. Este periodo de almacenamiento es un servicio especial no regulado.

El tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa se contabilizaré a partir del ingreso del
contenedor al patio del Terminal y culminard con el ETB final de la nave que APM Terminals
Callao comunique a los usuarios”,

iii.- En virtud de lo expuesto, el calculo del periodo de libre almacenaje para el caso de
contenedores, se debe considerar desde el ingreso del contenedor al patio hasta el [
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ETB (Hora estimada de amarre)* final de la nave, siendo el periodo de libre
almacenaje para contenedores llenos de embarque de 72 horas.

iv.-  Con fecha 24 de febrero de 2015, APM emitié un comunicado informando las
modificaciones que presentaria el nuevo Reglamento de Tarifas y Politica Comercial
versian 3.3, el que entraria en vigencia a partir del 112 de marzo del mismo afio. Entre
las modificaciones, se sefialé que el periodo libre de 48 horas seria extendido a 72
horas desde el ingreso del contenedor a |a terminal hasta el registro del ETB final de
la nave.

v.- Delas o2 facturas reclamadas, verificaron que o1 de ellas, lafactura N° 002-874 habia
sido correctamente emitida.

vi.- En cuanto a la factura N° 002-907, se comprobd que no correspondia el cobro de 38
contenedores de los 46 contenedores considerados; por lo que cabria anular la
mencionada factura y emitir una nueva considerando, el cobro de Unicamente 8
contenedores (FSCU7656957, GLDU3922813, NEXU1503934, SMLUz546301,
SMLU2546472, SMLU2555335, SMLU2571500 y TRLU3726946).

vii.- De acuverdo con lo sefialado por OSITRAN y lo consignado en el articulo 56 del
Reglamento de Operaciones de APM, la Entidad Prestadora tiene el derechoy es la
encargada de llevar a cabo la planificacion de las operaciones con la finalidad de
brindar los servicios solicitados. En ese sentido, si APM realiza alguna
reprogramacion, la misma se da con la finalidad de cumplir con todas las operaciones
en el Terminal Portuario. Agregé que las modificaciones referidas a la programacion
del arribo de la nave no dependen de APM, sino de la Linea Naviera.

viii.- En el presente caso, la programacion de la nave Susanne Schulte de Mfto. 2015-1316
fue enviada inicialmente el 22 de mayo de 2015 a las 11:22 horas, sin embargo,
mediante correo enviado por personal de la empresa Sealand Stowage-Marine, de
fecha 25 de mayo de 2015 a las 08:19 horas, les informaron que la nave presentaba
una demora, por lo que, la fecha aproximada de su arribo al Callao fue el 29 de mayo
de 2015 a las 08:00 horas. En ese sentido, luego de nuevas coordinaciones con la
Linea Naviera MAERSK, el 25 de mayo de 2015 a las 18:127 horas, APM envié una
nueva programacion para la nave, en la cual se consideré que el stacking seria el 25
de mayo de 2015 a las 23:00 horas.

ix.- Lo sefialado demuestra que no fue por demoras en el embarque de APM que los
contenedores correspondientes a la factura N° 002-874 ingresaron fuera del plazo de
libre almacenamiento.

x.- No todas ias actividades de la operacion de embarque o descarga de una (
determinada nave, se encuentran bajo competencia de APM. De acuerdo con el !

' ET8.- Estimated Time of Berthing / Hora estimada de amarre
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articulo 57 del Reglamento de Operaciones de APM, los Agentes Maritimos son los
encargados de informar a los embarcadores el tiempo limite para ingresar
contenedores al Terminal Portuario. De esta manera, el nexo entre APM y dichos
usuarios ocurre a través de fos Agentes Maritimos, puesto que son estos quienes
solicitan los servicios a la nave y detallan las especificaciones de cada operacion de
embarque o descarga.

xi.- APM realiza el embarque de contenedores de acuerdo con los planes de embarque
(CAL) que aprueban los representantes de las lineas navieras, esto es, los Agentes
Maritimos. Dicho CAL define la secuencia de embarque y las posiciones en las que la
carga contenedorizada sera colocada al interior de la nave.

xii.- En la medida que las lineas navieras son las principales interesadas de que las
operaciones de embarque se realicen en el menor tiempo posible, de qué manera
podria retrasar APM las operaciones de embarque y descarga en general, siendo las
propias lineas navieras las que se encargan de verificar el cumplimiento de los planes
de embarque que ellas mismas aprueban.

xiii.- EI Agente Maritimo se encuentra conminado por el literal c) del articulo 6 del
Reglamento de Agencias Generales, Agencias Maritimas, Agencias Fluviales y
Agencias Lacustres, a tener a disposicion informacion detallada respecto de las
operaciones que realizan los usuarios en la infraestructura de APM. Asimismo, de
acuerdo al articulo 36 del Reglamento de Operaciones, los Agentes Maritimos son los
encargados de brindar informacién respecto del tipo de operacién y carga a favor de
APM. En ese sentido, de verificarse algun tipo de vicisitud o circunstancia
sobreviniente a la prestacion de los servicios portuarios, seré el Agente Maritimo
quien se encuentre en mejor posicion de brindar eficientemente la informacién
especifica a los usuarios; pues trasladar aquella obligacién a APM, respecto de todos
los usuarios, generaria la asuncion de un costo econdmico que impactaria
negativamente en la estructura de costos del Administrador Portuario generando
ineficiencias econdémicas en sus operaciones.

3.- Confechaide octubre de 2015, RANSA interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion
N° 1, respecto de la factura declarada infundada N° 002-874 y la factura N° 0o2-go7
declarada fundada en parte; reiterando los argumentos esgrimidos en su reclamo y
anadiendo lo siguiente:

i.-  Encuanto a lafactura cuyo reclamo fue declarado infundado, indicé que el cobro por
concepto de uso de area operativa resultaba consecuencia directa de la demora en
las propias operaciones de APM, las que vienen excediendo el plazo de las 72 horas
libres (antes 48) con las que se cuenta para realizar el embarque de los contenedores
de exportacién. Agregé que la ampliacién de un dia mas demostraria que APM no ,
puede realizar su flujo operativo de embarque de manera eficiente.
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ii.- Cabe sefalar que no obstante la ampliacién anteriormente mencionada, las
circunstancias que generarian el exceso de almacenaje serian las mismas, ya que
APM sefiala primero una programacion de Stacking? y un ETB que luego modifica en
una segunda programacion, cuando RANSA ya ha cumplido con enviar los
contenedores a puerto conforme a la primera programacién, haciendo parecer que
los contenedores se quedaron mas tiempo del debido.

lii.-  Enese sentido, APM debe planificar bien su flujo operacional para que el ETB sea fijo
y no variable. Agregé que APM no envia correos de cambio de programacion cuando
realizan los cambios del ETB y en el supuesto de que lo hiciera, esta informacion seria
tardia pues RANSA ya habria cumplido con enviar los contenedores al puerto, desde
el momento en el que se autoriza iniciar el Stacking y se les proporciona el Cut Offy
el ETB.

iv.-  De lo sefialado por APM en los numerales 2.5 y 2.6 de la Resolucion N° 1 del
Expediente N° APMTC/CL/617-2014, en referencia a que los excesos de tiempo que
generan el uso de area operativa no son Unica y exclusivamente de su
responsabilidad, sino también del Agente Maritimo y Lineas Navieras; se desprende
que RANSA no puede ser considerada responsable por hechos atribuibles a otros
operadores del comercio exterior.

v.-  RANSA, en su calidad de depdsito temporal que en todo momento cumple con
ingresar los contenedores dentro de las 24 horas antes de la llegada de la nave al
Terminal Portuario, no interviene ni tiene porque verse perjudicada por operaciones
cuya responsabilidad asume APM y en las que intervienen terceros.

vi.- Del Flujo Operativo de embarque de APM que adjuntan, se observa que RANSA, en
su condicién de depdsito temporal, cumplio con ingresar los. contenedores hasta el
plazo del Cut Off. Precisaron que después de dicho Cut Off, APM no recibe la carga
de exportacion a no ser que se pague por un servicio extraordinario denominado LAR
(Late Arrival).

vii.-  Una vez ingresados los contenedores a las instalaciones de APM, los depésitos
temporales (en este caso RANSA) no tienen intervencion ni dominio sobre las
operaciones que realiza APM, durante el periodo de 72 horas de libre permanencia
por uso de area operativa con el que se cuenta.

viii.- RANSA desconoce los motivos de la demora de los embarques de los contenedores,
y tal como lo sefiala OSITRAN en su Oficio N° 3237-2013-GS-OSITRAN de fecha 22
de julio de 2013, corresponde al Terminal Portuario informar lo ocurrido con los

* Stacking: Espacio fisice de almacenaye, en donde las umdades esperan el embarque hacia la nave programada. Definicion que figura en la sigurente direccidn
m, ivig, com, r i m)
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mismos, ya que es de su entera responsabilidad la gestidn, programacion,
coordinacion y control de las operaciones.

ix.- De acuerdo con los prescrito en el literal ) del articulo 52 del Reglamento de
Operaciones de APM, cada contenedor tendra un Cut Off o tiempo limite de ingreso,
el cval es equivalente a 24 horas antes del atraque de la nave. Una vez ingresados los
contenedores, queda bajo responsabilidad de APM prestar un servicio con eficiencia
y seguridad taly como lo sefiala el referido Reglamento, el articulo 61 del Reglamento
de la Ley N° 27943 y la Ley de Sistema Nacional Portuario.

X.-  APM viene incumpliendo con el planeamiento de las operaciones que realiza, en la
medida que gestiona mal las coordinaciones con la linea naviera y el agente
maritimo, generando el cambio de las fechas de Stacking, Cut Off y ETB sin enviar
correo alguno con la nueva programacion, sefialando que corresponde al usuario
estar pendiente de su pagina web como si fuera sencillo interrumpir el flujo operativo
de la exportacion. Al respecto, mediante la Resolucidn N° 3 del expediente N° 77-
2013-TSC-OSITRAN, el Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de
Reclamos del OSITRAN (en adelante, TSC), ha establecido que el uso del web site
debe de entenderse como un método complementario pero no alternativo ni
sustituto del correo electrénico o medio documentado para el caso de informacién al
usuario.

xi.- En la exportacion, el flujo operativo que realiza el exportador empieza desde que el
Agente de Aduana, Agente de Carga o Cliente empieza a hacer las coordinaciones
del caso. Primero, el Agende de Aduanas coordina con la naviera, la cual envia el
cronograma de fechas de naves disponibles al destino requerido, reservando asi la
fecha adecvada (booking); luego, ingresa la carga al depdsito temporal que el
exportador escoge, quedando la carga lista para el trdmite aduanero, que una vez
finalizado, da paso a la Autorizacion de Embarque para posteriormente trasladar la
carga al terminal portuario. En ese sentido, se advierte que el Depdsito Temporal solo
espera las indicaciones de los agentes de comercio exterior, quienes indican la
asignacion de la linea naviera y booking, por lo que como depésito temporal no
pueden direccionar o interrumpir el flujo operacional de la exportacidn hacia otro
terminal portuario si APM cambia la programacién de embarque, debido a que
tendria que iniciarse nuevamente dicho flujo.

xii.- En cuanto a lafactura N° 002-907 que APM declard fundada en parte, sefialando que
correspondia fuera anulada para emitirse una nueva factura con la cantidad de
contenedores correctos; indico que dichos contenedores habian ingresado en la
fecha de apertura del Stacking y hasta antes del cierre del Cut Off. Agregé que, por
politicas internas, APM no deja ingresar contenedores antes del inicio de la fecha del
stacking ni después del cierre de Cut Off, a menos que se pague el recargo por arribo

tardio.
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Xiil.- En consecuencia, se ha demostrado que APM demord en prestar el Servicio de
Embarque o Descarga de Contenedores, y a consecuencia de ello modificé el ETB
final a conveniencia suya, generando el cobro por el servicio de un area operativa, el
mismo que de ninguna manera puede ser cargado al depdsito temporal, ya que los
sobrecostos son consecuencia de su inadecuada gestién del Terminal Portuario.

xiv.- Finalmente, sefialé que APM esta en mejores condiciones de poder prever las
posibles contingencias que se puedan presentar en el terminal portuario, a un menor
costo, en la medida que cuenta con la experiencia y conocimiento necesario sobre la
administracién de puertos, giro principal de su negocio.

4.~ El21de octubre de 2015, APM elevé al TSC el expediente administrativo y la absolucion de!
recurso de apelacién, reiterando los argumentos utilizados en la Resolucion N° 1y
afiadiendo, lo siguiente:

i.-  El Agente de Aduanas o el Depésito Extraportuario son los encargados de gestionar
la autorizacion de embarque directo, la cual permite que los contenedores ingresen
al Terminal Portuario para su posterior embarque. En tal sentido, de acuerdo con el
articulo 67 del Reglamento de Operaciones de APM, silos contenedores permanecen
en las instalaciones de APM por mas de 72 horas (periodo de libre almacenamiento),
los responsables de asumir el pago por la prestacién del servicio de uso de area
operativa seran quienes solicitaron la Autorizacidn de embarque directo antes
sefialada.

ii.- Laemision de las facturas objeto de cuestionamiento tiene como base fundamental
la prestacion efectiva del servicio de uso de area operativa. En ese sentido, APM se
esta limitando a cobrar por un servicio que efectivamente brindd y por el cual, la
reclamante se vio beneficiada.

iii.- APM realiza el embarque de contenedores de acuerdo a las instrucciones de
embarque enviadas por el Agente Maritimo de la nave, en los que se define la
secuencia de embarque y las posiciones en las que se colocaran los contenedores, en
funciodn al tipo de carga, puerto de destino, etc.

iv.- El Cut Off es fijado de acuerdo con la fecha y hora de arribo de las naves y no de
acuerdo con los intereses particulares de APM. En efecto, el Stacking y el Cut Off son
programados en base a la informacion que les es proporcionada por el Agente
Maritimo de la nave, quién es el encargado de comunicar al Administrador Portuario,
con una anticipacion de 72 horas al arribo de la nave a su cargo, la hora y fecha de
arribo, calado, tipo de operacion, asi como lainformacién preliminar correspondiente
a la carga y descarga, de conformidad con el articulo 36 del Reglamento de

Operaciones de APM.
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v.- Enel procedimiento de recepcidn de contenedares de exportacién directa, el Agente
Maritimo es quien recibe la informacién sobre la apertura del stacking y del cut off
correspondiente, luego de haber enviado el CAL inicial.

vi.- APM cumplié con comunicar via correo electrénico, la fecha y hora relacionadas con
las operaciones de cada nave, con el fin de que el usuvario pudiera enviar su
mercaderia dentro del plazo. En dichas comunicaciones se informa que la fecha y
hora para elingreso de contenedores varia de acuerdo al ETB, el cual se actualiza tres
veces al dia en la pagina web de APM, a través de la opcidn “Programa de naves”.

vii.- RANSA no puede sustentar o librarse de responsabilidad en virtud de la motivacion
de otras resoluciones que responden a supuestos de hecho diferentes.

5.-  Talycomo consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico, las partes no asistieron a la
audiencia de conciliacion convocada para el 14 de marzo de 2017. El 15 de marzo de 2017,
se convoco a la audiencia de vista, con la asistencia de |a parte apelante, quien realizé su
informe oral, quedando la causa al voto3,

6.- Confecha 20 de marzo de 2017, APM presento sus alegatos finales, reiterando lo sefialado
alo largo del procedimiento y agregando lo siguiente:

i.  APM esta otorgando un mayor tiempo libre para la permanencia de la carga en las
instalaciones del terminal, extendiendo el periodo de libre almacenaje de cuarenta y
ocho (48) previsto en el Contrato de Concesidn a setenta y dos (72) horas, lo que se
empezara a contabilizar desde el ingreso de cada contenedor al Terminal Portuario
siempre que la nave en la que se vaya a embarcar el mismo ya hubiese atracado (es
decir, una vez configurado el ETB) en alguno de los muelles del terminal portuario.

ii.  APM realiza el embarque de contenedores de acuerdo a los planes de embarque
(CAL) que aprueban los Agentes Maritimos como representantes de las lineas
navieras, con dicha informacion define la secuencia de embarque y las posiciones en
las que se colocaran los contenedores, en funcidn al tipo de carga, puerto de destino,
entre otros supuestos. El Stacking y Cut Off son programados en base a la
informacién que les es proporcionada por el Agente Maritimo de la nave, quién es el
encargado de comunicar al Administrador Portuario, con una anticipacion de 72
horas al arribo de la nave a su cargo, la hora y fecha de arribo, calado, tipo de
operacion, asi como la informacion preliminar correspondiente a la carga y descarga,
de conformidad con el articulo 36 del Reglamento de Operaciones de APM.

iii.  En el Expediente N° 115-2013-TSC-OSITRAN, el TSC precisé que a partir de la
informacién remitida por el agente maritimo, APM asigna los amarraderos y muelles,

¥ Cabe sedalar que con fecha 20 de marzo de 2017, APM presentd un escrito en atencidn af cual se citd nuevamente a las partes a Audiencia de Vista realizada el 31
de marzo de 2017, a la cval dnicamente asistieron los representantes de RANSA.
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determina la prioridad de atencidn, asi como las horas de ingreso, permanencia y
salida de las naves en el puerto.

iv.  En cuanto a la supuesta vulneracion de! deber de informacién alegada por la
reclamante, sefiald que debe considerarse la relacion existente entre APM, el agente
maritimo y el agente de aduanas en el desarrollo de las operaciones. En virtud de ello,
de conformidad con lo dispuesto por el literal ¢} del articulo 6 del Decreto Supremo
N° 010-99-MTC*, el agente maritimo tiene la obligacion de contar con la informacién
detallada sobre ias operaciones que realicen los usuarios en la infraestructura de
APM. Adicionalmente, de acuerdo con el literal b} del articulo 57 del Reglamento de
Operaciones de APM, el Agente Maritimo debe informar a todos los embarcadores
el tiempo limite para el ingreso de los contenedores al Terminal para su posterior
embarque.

v.  En el mismo sentido, en caso se verificase algin tipo de vicisitud o circunstancia
sobreviniente a la prestacion de los servicios portuarios, serd el Agente Maritimo
quien se encuentre en mejor posicion de brindar eficientemente la informacién
especifica a los Usuarios, quienes son sus contrapartes contractuales o representan a
las mismas.

vi.  APM brinda a los usuarios del TNM la informacion correspondiente a los programas
de atraque de cada nave, los cuales son actualizados tres veces al dia en la pagina
web del Administrador Portuario, cumpliendo con brindar de manera dindmica la
informacion que resultara necesaria para la planificacion de las operaciones de
ingreso retiro de mercancias a cargo de los Depdsitos.

vii.  Frente aun arribo tardio de la Nave, no corresponde que APM extienda el periodo de
libre almacenaje, puesto que ello no se condice con los riesgos asumidos por cada
una de las partes en el desarrollo de una operacién de embarque en la medida que
ello implicaria que APM asuma responsabilidades imputables al retraso de un
tercero, y unriesgo inherente a las relaciones comerciales que los usuarios mantienen
con las lineas navieras que transportan su carga, puesto que dicha relacién es ajena
al Administrador Portuario.

viii.  Finalmente, consideran que no resulta vélido que por una supuesta “no idoneidad”
sobre la informacion brindada a los usuarios, se autorice a estos a no pagar a APM,
considerando que se ha prestado efectivamente el servicio de uso de érea operativa
(almacenaje) a favor de los contenedores a cargo de la reclamante y que se ha
excedido el periodo de libre almacenaje para la carga contenedorizada.

¢ Reglamento de Agencias Generales, Agencias Maritimas, Agencias Fluviales, Agencias Lacustres, Empresas y Cooperativas de Estiba y Desestiba def Decreto
Legisiativo N° 7o03.
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Il.-  CUESTIONES EN DISCUSION:

7.-  Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucidn, las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la resolucién
de APM.

ii.- Determinar si corresponde que RANSA pague a APM las siguientes o2 facturas
N°o002-874 y 002-907.

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

Il.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.- De la revision del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del
presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento por parte de RANSA respecto al
cobro por parte de APM de las facturas N° N°0o2-874 y 002-907, emitidas por el servicio de
Uso de Area Operativa. Al respecto, el articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos
y Solucién de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de
OSITRAN), establece que el procedimiento de solucidn de reclamos de usuarios ante las
entidades prestadoras, comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacion y el cobro
de los servicios por uso de infraestructuras. Dicho supuesto también se encuentra recogido
en el Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de APME (en lo sucesivo,
Reglamento de Reclamos de APM); por lo que, en concordancia con el articulo 10 del
Reglamento de Reclamos de OSITRAN?, el TSC es competente para conocer el recurso de
apelacion en cuestion.,

9.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM®, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias del

$  Reglamento de Atenciin de Reclamos y Solucidn de Controversis, aprobada y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CO-OSITRAN

Articulo 33.-

(...} Los reclamos que versen sobre:

a} La facturatidn y el cobro de los servicios por usa de fa infraestructura. En estas casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corespondeala
entidad prestadora”.

¢ Beglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de APM. Aprobade por la Resolucion N° 642-2012-CD-OSITRAN

"1.5.3 Materia de Reclamos

f..)
1531 Llafacturacidn y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO S.A. derivados de fa explotacidn de la INFRAESTRUCTURA, En estos
casos, la prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO §.A.

7 Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn de Controversias

“Articulo 10.- E! Tribunal de Solucidn de Controversias I
El Tribunal de Solutidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su admision y revisa en segunda y Gltima instancia los actos impugnables
emitidos per tas Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucidn pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando {a propia resolucion asi io disponga expresarmente conforme a ley”

¢ Reglamento Reclamos de APM
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OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN)?, el plazo que tiene el
usuario para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

10.- Alrespecto, de una revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- LaResolucién N° 1 de APM materia de impugnacion fue notificada a RANSA el 14 de
septiembre de 2015.

ii.- El plazo maximo para que RANSA interponga el recurso de apelacién fue el 5 de
octubre de 2015.

iii.- RANSA apel6 con fecha 1 de octubre de 2015, es decir, dentro del plazo legal.

11.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en

una diferente interpretacion de las pruebas producidas, pues debe determinarse si
corresponde el cobro del servicio de Uso de Area Operativa a RANSA por parte de APM, con
lo cual se cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de la LPAG™.

12.- Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y

procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

ll.2.- RESPECTO DE LA RESPONSABILIDAD EN EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUE SE

BRINDAN EN EL TERMINAL PORTUARIO

13.- Como cuestién previa, este Colegiado considera importante pronunciarse respecto del

argumento alegado por RANSA referido a que no corresponderia que APM le facturara los
servicios que brinda, en la medida que la Entidad Prestadora habria reconocido que la
demora en las operaciones fue tanto su responsabilidad en su calidad de Operador
Portuario, como de las Agencias Maritimas y las Lineas Navieras, alegando que en todo
caso, serian estas Ultimas quienes deberian asumir el pago de este servicio.

fa

“3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicidn de recurso de apelacion.

£l recurso de apelacidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAQ 5.A. dentro del plazo de quince (15) dias de natificada la resolucidn,

Cualquiera de las partes en el procedimiento podri interponer cuando la impugnacidn se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquelfos casos en que proceda el silencie administrativo negativo; o cuando
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracidn”,

i i f ® 019 ¥ 034-2013-CO-

“Articulo 59. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
El plazo para la interposicidn del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acta recurrida o de aplicado ef silencio administrative®,

LPAG |
“Articulo 20g.- Recurso de apelacidn

El recurso de apelacidn se interpondrd cuando lnimpugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas preducidas o cuanda se trate de cuestiones
de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidid el acto que se impugna para que eleve 1o actuado af superior jerdrquice”,
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14.- Alrespecto, el numeral 4.3.2. del Reglamento de Tarifas de APM, establece lo siguiente:

"CAPITULO IV - Facturacidn y Pago de Servicios

4.3. Responsabilidacd de los Pagos

La obligacidn de realizar oportunamente los pagos por los Servicios prestados, recaerdn en las
ersanas naturales y juridicas registradas ante APM TERMINALS CALLAQ S.A., conforme el

siguiente orden:
(.}
4.3.2 Los Servicios prestados a la Carga.- Serdn cancelados por el consignatario, duefio de la

carga, agente de aduana, agente de carga u otro designado, quienes asumirgn la

responsabilidad solidaria en los respectivos pagos”.

[El subrayado es nuestro]

15.- Ahora bien, con relacion a las obligaciones solidarias el articulo 1183 del Cédigo Civil,
establece lo siguiente:

"Cardcter expreso de solidaridad
Articulo 1183.- La solidaridad no se presume. Solo la ley o el titulo de la obligacion la establecen
en forma expresa”,

16.- Respecto a los alcances de una obligacién solidaria, el articulo 1186 del Cddigo Civil
establece lo siguiente: “El acreedor puede dirigirse contra cualquiera de los deudores
solidarios o contra todos ellos simultaneamente. Las reclamaciones entabladas contra uno,
no seran obstaculo para las que posteriormente se dirijan contra las demds, mientras no resulte
pagada la deuda por completo”.

17.- Como se observa del Reglamento de Tarifas de APM, este expresamente establece los
alcances de la solidaridad respecto las obligaciones de pago de los servicios prestados en el
Terminal Portuario, para el caso que nos interesa, respecto de los servicios brindados a la
carga, estableciendo como deudores solidarios a: (i) el consignatario, (ii} el duefio de la
carga, (iii) el agente de advana, (iv) el agente de carga u otro designado.

18.- Asimismo, de las normas antes descritas, se desprende que en una obligacién solidaria, el
acreedor puede dirigirse contra cualquiera de los obligados, dado que todos estos ostentan
el rol de deudor frente al acreedor por el integro de la obligacién pendiente de pago. En ese
sentido, |a solidaridad de los deudores (también llamada solidaridad pasiva) importa un
beneficio para el acreedor que tiene ante si una variedad de deudores.

19.- Enelcaso concreto, APM- acreedor del pago por los servicios prestados a la carga - podria
dirigirse contra cualquiera de los deudores solidarios, es decir, indistintamente, contra el
consignatario, duefio de la carga, agente de aduana, agente de carga u otro designado.
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20.- Cabe indicar que, este Colegiado, ha sefialado en casos anteriores* que las condiciones
comerciales de las Entidades Prestadoras son cldusulas generales de contratacién que rigen
la relacion contractual entre el prestador del servicio y el usuario, las que conjuntamente
son aceptadas por las partes.

21.- En tal sentido, APM esta en la facultad exigir el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en su Reglamento de Tarifas, incluida la regla de solidaridad contenida en el
clausula 3.4, una vez producida la aceptacién expresa o implicita de los servicios por parte
de los usuarios. A continuacién analizaremos si el cobro materia de impugnacion fue
correctamente realizado.

Hl.2.1.- PAGO DE LAS FACTURAS CUYO COBRO APM PRETENDE EFECTUAR A RANSA

Sabre el servicio estandar de carga contenedorizada y el servicio especial de uso de drea
operativa

22.- Deacuerdo con el Contrato de Concesion™, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandar y especial. El literal b} de |a clausula 8.19 del Contrato de Concesion establece que
el servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier
tipo de carga, entre ellas, la contenedorizada®.

23.- La mencionada clausula sefiala también que dentro del servicio estandar de carga
contenedorizada, se incluye el almacenamiento libre de pago de hasta 48 horas dentro del
Terminal Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computard desde que la nave

* En ese sentido, en la Resolucidn N°® 3 emitida en el Expediente N® 012-2009-T5C-OSITRAN se seflald lo siguiente. “Dentro de este contexts, las reglas del tarifario
de ENAPU, de acuerdo con fo prescrito en el articulo 1392 del Cddigo Civil, constituyen cldusulas generales de contratacion, que de ser aceptadas por el usvario,
serdn las candicienes contractuales gue regirdn su relacidn con la entidad prestadora respecto de los servicios que se brinden. Estas condiciones serdn aguéilas que
estuvieron vigentes af momenta de perfeccionarse ef contrato, vale decir al momento de ln aceptacidn. La finalidad de este tipo de mecanismos contractuales es
disminuir los costos de transaccion para arribar a un contrato” (considerando 31 de la Resolucidn).

t Contrata de Concesidn para el Disefo, Construccidn, Operacidn, Conservacin y Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito en el Terminal Portuario del Callao
entre APM y el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por la Auteridad Portuaria Nacional, suscrito el 12
de mayo de 2011.

Y Contrato de Concesidn APM

"8.29 Servicios Estandar
Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualqueer tipo de carga, asi como la utilizacidn de la infraestructura y Equipamiento Portuario requerido
del Terminal Norte Multipropdsita.
La Tarifa por este concepto incluye, para carga contenedorizeda:
i) El servicio de descarga/ernbarque, incluyendo fa estiba/desestiba, utilizando fa Infraestructura y Equipamiento necesario.
ii) El servicio de traccidn entre el costado de {a Nave y el drea de elmacenaje, o viceversa en el embargue
i}y £t servicio de manipuleo -en el drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepcidn de fa carga de Ia Nave y carguio ol medio de transporte que designe ef
Usuario, o viceversa en el embarque,
iv) El servicio de trinca o destrinca.
v) El servicio de verificacidn de fa carga para ta tasja, incluyendo e transmisidn electronica de fa informacidn.
vi) El servicio de pesaje, incluyendo la transmisidn electrdnica de o informacidn;
vii) La revision de precintos; y
vilij  Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes
Disposiciones Aplicables, que deban prestarse unicamente en el Terminal por la Sociedad Concesionaria. No incluye, de ser el caso, los servicias relacionad con "
el movimiento de la carga para la realizacién del aforo o similares dentro def Terminal La prestacion de estos servicios en ningun caso afectard el cumplimiento
de las obligaciones de cardcter adyanero que correspondan a los diferentes operadores de comercio exterior, conforme a la normativa vigente.
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termina la descarga o una vez que la mencionada carga haya ingresado en el patio del
referido terminal portuario para su posterior embarque®.

24.- Ahora bien, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de
APM version 3.3., vigente desde el 11 de marzo de 2015, el tiempo de libre disponibilidad
del area operativa se ha extendido de 48 a 72 horas, asi como también el momento en el
cual se termina de contabilizar el uso de area operativa. El numeral 7.1.1.3.2 de dicho
reglamento sefiala lo siguiente:

"Uso de Area Operativa - Contenedores llenos de embarque (excepto transbordo) (Numeral 2.3.2
del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para contenedores llenos de embargue, excepto
transbordo. El servicio estdandar otorga cuarenta y ocho (48) libres pero APM Terminals Callao
otorga hasta setenta y dos (72) horas libres. El tiempo libre se contabilizard una vez que el
contenedor ingrese en el patio del Terminal para su posterior embarque.

El servicio correspondiente al dia calendario cuatro (04) al dia seis (06) serd facturado por dia.
Este periodo de almacenamiento es un servicio especial regulado.

El servicio correspondiente al dia calendario siete (07) en adelante serd facturado por dia o
fraccidn de dia. Este periodo de almacenamiento es un servicio especial no regulado.

El tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa se contabilizard a partir del ingreso
del contenedor al patio del Terminal y culminard con el ETB final de la_nave que APM

Terminals Callao comuniqué a los usuarios.”

[El subrayado y resaltado son nuestros])

25.- Asimismo, el Contrato de Concesion establece que transcurrido el plazo que corresponda
segun el tipo de carga, la Entidad Prestadora podra cobrar el servicio de almacenaje
portuario®s,

26.- Como se puede apreciar de lo antes expuesto, para el servicio estandar de carga
contenedorizada, si bien en el contrato se establece que la mercaderia de los usuarios podra
permanecer dentro del Terminal Portuario por un periodo de libre almacenamiento de 48

% Contrato de Concesidn APM

8.1g Servicies Estdndar

{.J

Asimismo, tanto en el casa de embargue como el de descarga, incluye una permanencia de fa carga en el aimacén def Terminal Norte Multipropésite de acuerdo
a los establecido en el literal b) siguiente, libre de pago, asi como de cualquier gasto administrativo, operativo v otros que implique fa prestacidn del Servicio
Estdndar, Dicho plazo se contabilizard desde que la Nave ha terminado fa descarga o una vez que fa carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsita
para su posterior embargue.

()

La carga podrd permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropdsito a tibre disposicidn del Usuario, de acverdo a lo siguiente, segdn tipo de carga:

» Carga contenedorizada, hasta cuarenta y ocho (;8) horas (...)~

"8.19 Servicios Estdndor

(.}

Transcurrido ef plaze que corresponda seguin el tipo de carga, fa SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar el servicio de almacenaje portuario, en aplicacidn a
lo dispuesto en la presente Cldusula Se precisa que no carresponde cobro retroactivo™.
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horas, sin que éstos tengan que pagar por tal servicio y finalizado dicho periodo, la Entidad
Prestadora tiene el derecho a cobrar una determinada tarifa; con la versién 3.3 del
Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM se amplio el periodo de libre
almacenamiento a 72 horas desde el ingreso del contendor al patio del terminal hasta el
ETB final de la nave.

Sobre la organizacién de los servicios que brinda APM _en materia de embarque de
contenedores

27.- En torno a la manera cdmo se deben prestar y organizar los servicios que se brindan al
interior del Terminal Portuario, el numeral 8.1 de la cldusula 8 del Contrato de Concesién
establece:

“La Explotacidn del Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA constituye un
derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual la SOCIEDAD CONCESIONARIA
recuperard su inversion en las Obras, asi como un_deber, en la medida en que la SOCIEDAD
CONCESIONARIA esta obligada a mantener la operatividad de dicho Terminal Portuario asi como a
prestar los servicios a los Usuarios. (...)

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene el derecho a disponer fa organizacion de los Servicios dentro
del Terminal Norte Multipropdsito v a tomar las decisiones que, considere mds convenientes para sy
adecuada operacidn y funcionamiento, respetando los términos y condiciones del presente Contrato
de Concesign y las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende la libertad de_la
SOCIEDAD CONCESIONARIA en la direccidn y gestidn del negocio, dentro de los limites contenidos
en el presente Contrato de Concesign y en las Leyes y Disposiciones Aplicables.”

[El subrayado es nuestro]

28.- Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la cldusula 8 del referido Contrato sefiala:

"Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disefiar y administrar los Servicios que
proporcionara a los Usuarios del Terminal Norte Multipropdsito de conformidad con los parametros
establecidos para tal efecto en el Contrato de Concesion y en el Expediente Técnico".

[El subrayado y resaltado son nuestros]

29.- De la aplicacion conjunta de las clausulas 8.1 y 8.2 del Contrato de Concesion, se advierte
con claridad que es obligacion y, a la vez, facultad de APM llevar a cabo la prestacion de los
servicios portuarios al interior del Terminal Portuario, para lo cual la Entidad Prestadora
debe organizar su prestacion de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los
que cuente. Ello es consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de
mercado (market-based approach), que busca promover que los concesionarios, en
contextos de industrias que enfrentan riesgos complejos e inciertos, planeen su propia
actividad economica con el fin de satisfacer el interés publico (Performance-based
regulation). En ese sentido, lo que le interesa al Regulador (OSITRAN) es evaluar si la
actividad desplegada por el Concesionario alcanza el resultado previsto en el Contrato de
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Concesion (output), dejando amplia libertad al concesionario para utilizar cualquier medio
o tecnologia que le permita obtener ese resultado.®

30.- Enrazon de elio, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y realizar
todo tipo de acciones que estime necesarias de manera autonoma. Dicho de otro modo, lo
que el Contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de la
manera que mas le resulte conveniente, respetando, claro esta, sus obligaciones
contractuales y las normas legales vigentes.

Respecto de la prestacion del servicio de uso de drea operativa

31.- Elservicio de uso de Area Operativa para contenedores materia de la presente resolucion,
se encuentra relacionado con las operaciones de exportaciéon. En ese sentido, de
conformidad con el articulo 23 y 24 de la Ley General de Aduanas (en adelante, LGA),
aprobada por Decreto Legislativo N° 1053, las operaciones de exportacién requieren la
participacion de un agente de aduanas (despachador aduanero) quien representa al
embarcador de las mercancias?.

32.- Por otro lado, toda operacion de exportacion puede ser efectuada de manera directa o
indirecta. El primer caso ocurre cuando la mercancia a exportar es remitida directamente
del local del exportador (embarcador o cargador) hasta el puerto. El segundo caso se da
cuando la carga debe dirigirse del almacén del exportador a un depdsito temporal (almacén
extraportuario) para los controles respectivos, para posteriormente dirigirse al Terminal
Portuario. En el caso que nos ocupa, el uso del area operativa, cuyo cobro se reclama, fue
realizado a través de un depdsito temporal, por lo se hace necesario referirse a la
participacion de este depdsito en el procedimiento de exportacién.®

33.- Eldepésito temporal es definido por el articulo 2 de la LGA como el local donde se ingresan
y/o almacenan temporalmente mercancias pendientes de la autorizacion de levante por la
autoridad aduanera®. Antes del ingreso de las mercancias al depdsito temporal, el agente
de aduanas remite electronicamente a la SUNAT la Declaracién Aduanera de Mercancias

*6 Ver COGLIANESE, C and LAZER, D (2003) "Management-Based Regulation. Prescribing Private Management to Achieve Public Goals”, Law & Saciety Review,
Volume 37, issue 4, pp. 691-730.

& islativo N® 10

“Articulo 23.- Agentes de aduane
Los agentes de aduana son personas naturales o juridicas auterizadas por la Administracion Aduanera para prestar servicios a tercerps, en toda clase de tramites
aduaneros, en las condiciones y con los requisitos que establezcan este Decreto Legislativo y su Reglamento.

Articule 24.- Mandato

Acto por el cual el duefo, consignatario o consignante encomienda el despacha aduaners de sus mercancias a un agente de aduana, gue lo acepta por cuenta y
riesgo de aquellos, es un mandato con representacidn que se regula por este Decreto Legislativo y su Reglamento y en lo no previste en 8stos por el Cddigo Civil

£t mandata se constituye mediante:

a) el endoso del documento de transporte v otre documenta gue haga sus veces,

b) poder especial otorgado en instrumente privade ante notaria piblico; o

¢) los medios electrdnicos que establezca la Administracidn Advanera.”

* Numerales 32 y 33 del INTA-PG o3, Procedimiente de Exportacidn Definitiva

‘3 Ley General de Aduanas, Decreto Legislativo N°® 1053.
“Depdsito temporal.- Local donde se ingresan y/o almacenan temporalmente mercancias pendientes de la autorizacién de fevante por la autondad advanera.
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(en lo sucesivo, DAM)*°. Una vez que la DAM es devuelta al agente de aduanas,
debidamente numerada, la mercancia podra ser ingresada al depdsito temporal®,

34.-  Luego de los controles aduaneros llevados a cabo por la SUNAT en el depésito temporal,
éste debe remitir las mercancias al puerto a efectos de su embarque correspondiente en el
buque®.

35.- Elembarque de mercancias para exportacion requiere que previamente se conozca el dia y
la hora en que la nave arribara al puerto. Para poder conocer esta informacion se requiere
la interaccion conjunta entre el agente maritimo (representante de la nave) y la Entidad
Prestadora.

36.- En ese sentido, de acuerdo con el articulo 36 del Reglamento de Operaciones de APM, en
el caso de naves con contenedores, el agente maritimo debera comunicar, via correo
electrénico, el arribo de la nave con una anticipacién no menor de (setenta y dos) 72 horas.

“Articulo 36.- Naves de contenedores

El Agente Maritimo, representante de la nave, deberd comunicar via correo electrénico al Terminal
Portuario, con una anticipacion no menor de setenta y dos (72) horas, el arribo de su nave con
indicacion expresa de fecha y hora, calado y tipo de operacicn y la informacién preliminar de carga
ydescarga.”

37.- Asimismo, previo al arribo, de conformidad con el articulo 52 del Reglamento de
Operaciones de APM, el agente maritimo debe remitir a |la Entidad Prestadora la siguiente
informacion:

a) Solicitud de atraque

b) Archivo electronico de lista de descarga

¢) Archivo electronico de lista de contenedores a embarcar
d) Archivo electrdnico de proyecciones de carga

e) Archivo UNJEDIFACT (BAPLIE)

38.- Una vez que cuenta con toda la informacion mencionada, APM procede a efectuar la
asignacion de amarraderos y muelles, tal como lo establece el articulo 61 del Reglamento
de Operaciones antes referido:

“Articulo 61.- APM TERMINALS es responsable de:
{.])

” islativo N° 10

"Declaracién advanera de mercancias.- Dotumento mediante el cual ef declarante indica el régimen aduanero que deberd aplicarse a las mercancias, y suministra
los detalles que la Administracidn Aduanera requiere para su aplicacidn

* Numeral 7 del INTA-PG o2, Procedirmento de Exportacion Definitiva
* Numeral 46 del INTA-PG. 02, Procedimiento de Exportacidn Definitiva.
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61.3.- Establecer prioridad y programar el ingreso, permanencia y salida del Terminal Portuario, de

acverdo a las prioridades de atrague y desatraque antes mencionadas, transmitiendo esta
informacién a la APN.

39.- Entalsentido, a partir de la informacidn remitida por el agente maritimo, APM asigna los
amarraderos y muelles, determina la prioridad de atencién, asi como las horas de ingreso,
permanencia y salida de las naves en el puerto. En otras palabras, con dicha informacion se
determina el muelle al que la nave sera asignada, el amarradero correspondiente, la hora
aproximada de arribo - ETA%, la hora aproximada de ingreso a muelle — ETB* y la hora
aproximada de salida de la nave - ETD?S.

40.- Luegode ello, de acuerdo con el articulo 57 del Reglamento de Operaciones, APM procede
a remitir la informacion sefialada en el parrafo anterior a los embarcadores y otros actores,
con el propdsito de que éstos tomen conocimiento de la hora en que la mercancia deberd
encontrarse en el terminal portuario para su embarque (cut off}:

“Articulo 57.- Los Agentes Maritimos de aquellas naves que transportan contenedores como
mercancia predominante, estardn obligadas a presentar, la siguiente informacién en forma
electronica:

(-..)

Estableciéndose a continuacion el tiempo limite de ingreso de contenedores (CUT OFF):
d) Contenedores llenos con carga seca, tendrdn un plazo de ingreso al drea de uso alterno, hasta
veinticuatro (24) horas antes del tiempo estimado de inicio de operaciones de la nave.”

(...)

Respecto del derecho de los usuarios del Terminal Portuario a acceder a_ informacidn de
los servicios prestados

41.-  Eltérmino “usuario” es definido por la cldusula 1.23.113 del Contrato de Concesién como la
persona natural o juridica que recibe los servicios brindados por la Entidad Prestadora. Por
su parte, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN define al Usuario como la persona
natural o juridica que utiliza la infraestructura en calidad de usuario intermedio o usuario
final.26

‘I ETA.- Estimated Tirne of Arrival / Hora estimada de legada.
¢ ETB.- Estimated Time of Berthing / Hora estimada de amarre
% ETD. - Estimated Time of Departure / Hora estimada de partida.

“ El Reglamento define al usuario intermedio y final de la siguiente manera.
1.- Usvario intermedio: Prestador de servicios de transporte o vinculados a dicha actividad y en general, cualquier empresa que utiliza la infraestructura para brindar
servicios a terceros. Son ejemplos de usuarios intermedios, entre otros, los siguientes
- {as lineas aéreas;
- los agentes maritimos,
- los transportistas de carga o pasajeros, por ferrocarrif o carretera o utdizando puertos.
Este tipo de usuarios pueden ser operadores secundarios.

2.- Usuario final: Aquel que utiliza de manera final fos servicios prestados por una entidad prestadora o por los usuarios intermedios
Se considera usvanio final, entre otros, o
- Los pasajeros de los distintos servicios de transporte que utilicen la infraestructura en los términos definidos en el Reglamento General del OSITRAN; ,
- Los duerios de fa carga
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42.- Dicho ello, si bien APM estd facultado para obtener beneficios econdmicos ¥ de la
concesion a través de la prestacion de los servicios portuarios®, también debe cumplir con
las obligaciones derivadas del Contrato de Concesién y el marco normativo vigente, entre
ellas, con sus obligaciones relacionadas con el respeto a los derechos de los usuarios. Un
derecho que ostentan los usuarios y que APM debe respetar en todo momento es el
derecho a acceder a informacidn sobre la forma en que los servicios seran brindados.

43.- En ese sentido, la cldusula 8.6 del Contrato de Concesidn sefiala que APM es responsable
frente a los usuarios de brindar informacién suficiente sobre los términos y condiciones en
los que los servicios seran brindados:

8.6. La SOCIEDAD CONCESIONARIA es responsable de brindar a los Usuarios:
(i) La informacidn suficiente sobre las Tarifas, Precios, asi como los términes v condiciones

aplicables a los Servicios que presta, conforme a este Contrato de Concesidn y a las Normas
Regulatorias”.

[El subrayado y resaltado son nuestros]

44.- El derecho de los usuvarios de acceder a informacidn a que se refiere el Contrato de
Concesion, se encuentra desarrollado en disposiciones emitidas por el Regulador,
concretamente, para el ambito portuario, en la Resolucién de Consejo Directivo N°® 074-
2011-CD-OSITRAN, Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios,
cuyos articulos 5, 7'y 12 establecen lo siguiente:

“Articulo 5.- Principios que regulan la relacién de las Entidades Prestadoras con el Usuario
de la servicios aeroportuarios y portuarios.

(...) la relacion de las Entidades Prestadoras con el Usuario de los servicios aeroportuarios y
portuarios estd regida por los siguientes principios:

a) Transparencia.- El Usuario debe tener pleno acceso a toda la informacién relevante
sobre los servicios brindados por las Entidades Prestadoras y sus condiciones, que resulte
imprescindible para el adecuado uso de los servicios aeroportuarios o portuarios (...)".

“Articulo 7.- De los Derechos del Usuario.-

* Contrato de Concesidn

"2.7.- Sin perjuicio de fas declaraciones contenidas en ta Cldusula 3.2, el CONCEDENTE y la APN declaran y reconocen expresamente que: {...) (iii} la SOCIEDAD
CONCESIONARIA tigne el derecho a la efecutidn y/o prestacion exclusiva de todos y cada uno de los Servicios que se pueden brindor dentro del Terminal Norte
Multipropdsito a partir de lo Toma de Posesién™.

** Contrata de Concesidn

“1.23 B7.- Precto ¥
Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por fa prestacidn de Servicios Especiales, incluyendo los impuestas que resuiten

aphcables, de conformidad con lo establecido en fa Cldusula 8.20. El Precio no estard sujeto a requlacidn,

(.

123102 Tarifa

Contraprestacidn econdmica que, de acuerdo a lo previsto en este Contrato de Concesidn, cobrard la SOCIEDAD CONCESIONARIA por la prestacion de los Servicias

Estdndar o de ser el caso, de un Servicio Especial, de acverdo a fo que establezca el REGULADOR, sin incluir fos impuestos que resulten aplicables”.
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Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también los
siguientes derechos:

a) A la informacion:
El Usuario debe recibir informacion pecesaria, adecuada, veraz, oportuna y detallada sobre los
servicios que las Entidades Prestadoras prestan a fin de poder utilizarlos integralmente...
lqualmente tienen derecho a conocer, con la debida anticipacion, sobre cualguier circunstancia que
altere los servicios”,

“Articulo 22.- Obligaciones de toda Entidad Prestadora

Son obligaciones de toda Entidad Prestadora aeroportuaria y portuaria:

{.)

e) Proveer a los usuarios de informacion sobre sus derechos y obligaciones, asi como de los servicios
disponibles, a fin que puedan ser usados integralmente”.

[Ei subrayado y resaltado son nuestros]

45.- Ental sentido, todo usuario del Terminal Portuario tiene el derecho a que APM le otorgue
informacidn necesaria, adecvada, veraz, oportuna y detallada sobre las condiciones en las
que los servicios seran brindados. Dicha informacion debe ser brindada por la Entidad
Prestadora, toda vez que ostenta el control de los servicios que se prestan al interior del
puerto, encontrandose, por tanto, en mejor posicion para suministrarla.

46.- Elacceso alainformacion de los usuarios también se encuentra regulado en disposiciones
del Reglamento de Operaciones de APM, aprobado por Resolucion N° 486-2011-APN/GG??
de la Autoridad Portuaria Nacional, aplicable al presente caso por razones de temporalidad,
en cuyo articulo 6 se sefiala:

"Articulo 6.- Es responsabilidad de APM Terminals: planificar, coordinar, comunicar y ejecutar las
operaciones, de acverdo a los estandares establecidos en el Contrato de Concesion”,

47.- Como se puede apreciar, el Contrato de Concesion, el Reglamento de Usuarios de
Terminales Aeroportuarios y Portuarios, y el Reglamento de Operaciones de APM
reconocen el derecho de los usuarios de acceder a informacién completa y detallada sobre
la forma en que los servicios seran brindados por APM.

48.- Cabe sefialar que ese derecho no sélo lo astenta el usuario cuando la Entidad Prestadora
vaya a programar la prestacion de un servicio, sino que también se extiende a toda la
cadena logistica portuaria en la que la Entidad Prestadora participa como proveedora. En
ese sentido, el usuario tiene derecho a que se le informe sobre la manera en que se vienen
prestando los servicios, asi como de la existencia de hechos o circunstancias que puedan
alterar un servicio cuya prestacion ya ha sido planificada.

2 £l Reglamento vigente es la versidn 2 aprobada por Carta N®1173-2013-APN/GG del 6 de noviembre de 2013
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49.- Elderecho de acceder a informacion de los usuarios es de suma importancia, toda vez que
les permite efectuar un calculo adecuado y certero sobre los tiempos y costos en los que
tendra que incurrir al realizar operaciones dentro de la cadena logistica portuaria. Por tal
razon, dicha informacion resultaria 0til a fin de que los usuarios puedan adoptar las
decisiones que mas les convengan y que les permitan maximizar sus beneficios, evitando
asi, incurrir en sobrecostos no esperados.

Las comunicaciones entre la Entidad Prestadora y los Usuarios a efectos de coordinar la

prestacion de servicios portuarios

50.- ElReglamento de Operaciones de APM, a través de los articulos 49, 50, 51y 56, establece
disposiciones especificas sobre la forma en que la Entidad Prestadora brindara informacion
a los usuarios del terminal portuario sobre los servicios que presta:

“Articulo 49.- APM TERMINALS coordinard con los usvarios registrados ante el Terminal
Portuario, la prestacion de sus correspondientes servicios. Las empresas que desarrollen
actividades en las instalaciones, deben asignar una persona que coordine y supervise las labores y
responda por el personal durante la ejecucion de las operaciones.

Articulo 50.- Las comunicaciones entre los usuarios y APM TERMINALS se realizan via correo

electrénico o cualquier otro medio documentado. Las comunicaciones comprenderdn aspectos
refacionados a las naves, operaciones de embarque y descarga de mercaderia, movilizacion de
carga, almacenaje, transporte, disposiciones especiales y de seguridad para mercancia peligrosa,
asi como cualquier otro requerimiento de los usuarios.

Articulo 51.- La planificacidén de las operaciones portuarias se llevard a cabo a fin de organizar,
coordinar, asignar y controlar los recursos del Terminal Portuario para las operaciones que sean
solicitadas por los usuarios.

Contempla las siquientes acciones:

a.- Planear e impartir las disposiciones para el desarrollo de las operaciones.

b.- Evaluar la magnitud de cada operacidn, recursos necesarios, posibilidades de congestién y
medidas a adoptarse.

.- Planear la asignacicn de amarraderos.

d.- Planear la asignacidn de zonas de almacenamiento”.

“Articulo 56.- APM TERMINALS es responsable de:

56.1.- Organizar, conformar y conducir la junta de operaciones electrénica, a fin de garantizar que
los servicios y actividades portuarias se realicen en forma eficiente, segura y oportuna.

§6.2.- Hacer de conocimiento de la comunidad portvaria las politicas y procedimientos de
asignacion de muelles, amarradores y otros servicios, bajo criterios de transparencia y no
discriminacion.

56.3.- Establecer prioridad y programar el ingreso, permanencia y salida del Terminal Portuario,
de acverdo a las prioridades de atraque y desatraque antes mencionadas, transmitiendo esta
inforrmacion a la APN.
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56.4. informar via correo electrénico ] via website
(http//www.apmterminals.com/americas/callao} la asignacion de amarraderos juntos con la lista
de arribos de naves.

Las comunicaciones entre el Terminal Portuario y los usuarios se establecerdn via correo
electrdnico. Para tal efecto, toda la informacion concerniente a la asignacion de los amarraderos

deberda ser enviada por estos medios”.

[El subrayado y resaltado son nuestros]

51.- De la lectura de estos articulos se advierte, en primer lugar, que la informacion sobre la
prestacion de los servicios portuarios requiere acciones constantes de coordinacion y
comunicacion entre la Entidad Prestadora y los usuarios del terminal portuario. Ello se debe
a que las operaciones portuarias contienen un alto grado de complejidad, por lo que se hace
necesario que el usuario tenga contacto constante con la Entidad Prestadora de manera tal
que le informe sobre cualquier aspecto que pueda tener relacidn con el servicio a ser
prestado o sobre cualquier evento o circunstancia que pueda alterar su prestacion.

52.- En este orden de ideas, APM tiene que coordinar con los usuarios los pormenores de las
operaciones portuarias, para que posteriormente, en ejercicio de la potestad de gestionar
el terminal, determine la forma en que dichas operaciones seran llevadas a cabo, lo cual
debera ser informado al usuario de manera oportuna, con la finalidad de que este Ultimo,
en virtud del derecho de informacion gue ostents, tome conocimiento del alcance del
servicio que recibira, asi como de las obligaciones que como usuario debe asumir, entre
ellas, el pago de tarifas o precios.

53.- Ahora bien, el articulo 55 del Reglamento de Operaciones de APM sefala al correo
electrénico u otro medio documentado como los medios a través de los cuales la Entidad
Prestadora coordina con los usuarios sobre los servicios portuarios que brindara-

54.- Por su parte, el articulo 62 numeral 61.4 establece las responsabilidades de APM en las
operaciones portuarias entre las que se encuentra la siguiente:

“Informar via correo electronico o website la asignacién de amarraderos junto con la lista de arribo
de naves. Reitera ademas lo sefialado en el articulo 55 en el sentido que las comunicaciones entre
el Terminal Portuario y los usuarios se establecen via correo electronico y con respecto a la
asignacién de amarraderos sefiala que debe comunicarse por correo electronico”.

55.- Alrespecto, siguiendo el criterio ya establecido por el TSC3°y lo determinado en el articulo
1392 del Cddigo Civil?*, el Tarifario, la Politica Tarifaria y cualquier “reglamento interno” de
las Entidades Prestadoras dirigido a los usuarios de los servicios derivados de la explotacion
de la infraestructura de transporte de uso publico, constituyen clausulas generales de

3o Expediente N® 015-2009-TSC-OSITRAN, 047 y 048-2009-T5C-05ITRAN y 028-2010-TSC-OSITRAN

» Cédigo Civil

“Articulo 1392.- Cldusulas generales de contratacion
Las cldusulas generales de contratacidn son equéltas redactadas previa y unilateralmente por una persona o entidad, en forma general y abstracta, con el objete
de fijar el contenido normativo de una serie indefinida de futuros contratos particulares, can elementos propios de elfos”.
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contratacion, puesto que en estos documentos se encuentran las condiciones
preestablecidas de manera general y abstracta por una de las partes, en este caso APM, y
que van dirigidas a regular sus relaciones contractuales futuras con sus usuarios quienes
Unicamente se adhieren a dichas condiciones.

56.- En ese sentido, las estipulaciones de! Reglamento de Operaciones de APM, deben
considerarse e interpretarse teniendo en cuenta las disposiciones del Cédigo Civil que
regulan este tipo de relaciones contractuales, como el articulo 1401 que prescribe lo
siguiente:

“Articulo 1401.- Interpretacion Contra el Estipulante
“Las estipulaciones insertas en las cldusulas generales de contratacidn o en formularios redactados
por una de las partes, se interpretan en caso de duda, a favor de la otra”.

57.- Porconsiguiente, en el supuesto de que se presente mas de una interpretacion posible, se
debe elegir a aquella que favorece a quien no elabord dichas cldusulas generales de
contratacion, en el caso bajo andlisis nos referimos al Reglamento de Operaciones.

58.- Teniendo en cuenta la regla de interpretacion mencionada, de las alternativas de
interpretacion planteadas en los considerandos precedentes (i) correo electrénico u otro
medio documentado; ii) correo electronico o website) , la que mas favorece al usuario es
aquella que determina que la informacion debe serle transmitida a través del correo
electrdnico u otro medio documentario, puesto que se considera que por este medio es mas
sequro confirmar, corroborar y acreditar que efectivamente, APM cumplié con su
obligacion de informarles adecuadamente sobre los aspectos relacionados a las
operaciones que conciernan o afecten a sus intereses.

59.- Ademas, el numeral 61.4 del Reglamento de Operaciones se refiere Unicamente a la
asignacion de amarraderos; sin embargo, en el articulo 55 de este reglamento se establece
expresamente que las comunicaciones entre APM y los usuarios se realizaran por correo
electrénico o cualquier otro medio documentado, comprendiendo aspectos adicionales y
mas completos que la referida asignacién, como son los relacionados con las naves,
operaciones de embarque y descarga de mercaderia, movilizacion de carga, almacenaje,
transporte, disposiciones especiales y de seguridad para mercancia peligrosa, asi como
cualquier otro requerimiento de los usuarios.

60.- Dicho ello, se advierte que en el articulo 55 de dicho Reglamento se establece
expresamente due las comunicaciones entre APM y los usuarios se realizan por correo
electrénico o cualquier otro medio documentado en aspectos relacionados con las naves,
operaciones de embarque y descarga de mercaderia, movilizacion de carga, almacenaje, ﬁ
transporte, disposiciones especiales y de sequridad para mercancia peligrosa, asi como
cualquier otro requerimiento de los usuarios. En tal sentido toda informacidn vinculada a
las operaciones portuarias debe ser transmitidas a todos los usuarios de los servicios a
través del correo electrénico o medio documentado, puesto que se considera que a través
de este medio es mas seguro confirmar, corroborar y acreditar que efectivamente APM
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cumplid con su obligacidn de informarles adecuadamente sobre los aspectos relacionados
a las operaciones que conciernan o afecten a los intereses de éstos.

61.- Con respecto a la asignacion de amarraderos, el articulo 61 establece nuevamente la
obligacion de comunicar por correo electrénico y ademds para este caso y para la
publicacion de la lista de arribo de naves se podra publicar ademas, via website.

62.- Enrazdndeello, el uso del website debe entenderse como un método complementario pero
no alternativo ni sustituto del correo electrénico o medio documentado para el caso de
informacion al usuario_de asignacién de amarradergs y lista de arribo de naves.

Considerando ello, toda informacion que remita la Entidad Prestadora a los usuarios a
efectos de coordinar la prestacion de servicios portuarios, deberd efectuarse a través de
correo electrénico o medio documentado, puesto que con estos medios se puede acreditar
de manera fehaciente e indubitable que el usuario tomé conocimiento efectivo, de parte
de la Entidad Prestadora, de las particularidades del servicio portuario brindado.

Sobre el cobro de las facturas N° 002-874 y 002-g07

63.- Mediante Resolucion N° 1, APM resolvio el reclamo presentado por RANSA declarando
infundado el extremo correspondiente a la factura N° 002-874 y fundado en parte el
extremo relacionado a la factura N° 002-907 sefialando que este caso, correspondia
Unicamente el cobro del servicio de Uso de Area Operativa por los 08 contenedores
FSCU7656957, GLDU3922813, NEXU1503934, SMLU2546301, SMLU2546472,
SMLU2559335, SMLU2571500 y TRLU3726946.

64.- Ante ello, RANSA ha sefialado que no correspondia el cobro del servicio en la medida que
sus contenedores habian ingresado al Terminal Portuario durante el plazo de 72 horas de
libre almacenamiento considerando la fechay hora de ETB que APM les habria comunicado
mediante correos electrdnicos, ocurriendo que si hubieron cambios posteriores a dicha
fecha mediante los cuales se habria reprogramado el ETB, estos no les habrian sido
informados.

65.- Al respecto, de la revision de los documentos del expediente correspondientes a las
facturas N° 002-874 y 002-907, se verifica que la fecha y hora de arribo de las naves difiere
de las fechas de ETB que RANSA sefiala APM le comunico:

FACTURA NAVE ' ETB COMUNICADO i FECHA DE ARRIBO
002-874 SUSANNE SCHULTE 28.05.15, 15:00 hrs, 22 28.05.15, 23:00 hrs.33
002-907 SEABOARD PACIFIC 25.06.15, 07:00 hrs, 34 25.05.15, 15:00 hrs.35

¥ Correo electrénico - Folio 15
33Folio 271

34 Correo electrénico-Folio 18
35 Folio 272
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66.- Asi, en el caso de la factura N° 002-874, se verifica que en el correo electronico de fecha
25.05.15 se comunico que el ETB de la nave SUSANNE SCHULTE estaba previsto para el
dia 28 de mayo de 2015 a las 15:00 horas; sin embargo, de la revisién del documento
denominado "Vessel Inspector for 2015-01316", se constata que el arribo de la nave ocurrié
finalmente el dia 28 de mayo de 2015 a las 23:00 horas, con lo que se comprueba que el
arribo de la nave sucedié 8 horas después del ETB comunicado y previsto originalmente.

67.- . Asimismo, en el caso de la factura N° go2-907, se verifica que en el correo electrénico de
fecha 21.05.15 se comunicd que el ETB de la nave SEABOARD PACIFIC estaba previsto para
el dia 25 de mayo de 2015 a las 07:00 horas; sin embargo, de la revision del documento
denominado “Vessel Inspector for 2015-01275", se constata que el arribo de la nave ocurrio
finalmente el dia 25 de mayo de 2015 a las 15:00 horas, con lo que se comprueba que el
arribo de la nave sucedio 8 horas después del ETB comunicado y previsto originalmente.

68.- En tal sentido, a fin de acreditar que el cobro de las facturas antes mencionadas fue
correctamente emitido, correspondia a APM probar que comunicé debida vy
oportunamente a RANSA el ETB final de la nave mediante correo electrénico o cualquier
otro medio documentado; no obstante, del expediente administrativo se aprecia que no
obra medio probatorio alguno que acredite que la Entidad Prestadora comunico a la
apelante tales fechas.

69.- Consecuentemente, este Tribunal considera que el plazo hasta donde corresponde
contabilizar el tiempo de almacenamiento de los contenedores culminaba con el ETB final
de la nave que APM comunicé a RANSA. Cabe sefalar que APM no ha cuestionado ni
emitido pronunciamiento alguno respecto de la veracidad de los correos electronicos
adjuntados por la apelante.

70.- En atencidn a lo expuesto, corresponde a continuacion cotejar si los contenedores de
RANSA fueron ingresados o no al Terminal Portuario dentro del periodo de libre
almacenamiento fijado a partir del ETB comunicado al usuaric por APM a través de los
correos electrdnicos adjuntados.

71.-  Alrespecto, en el caso de la factura N° 002-874, se observa que si el ETB comunicado de la
nave SUSANNE SCHULTE fue el 28 de mayo de 2015 a las 15:00 horas, el periodo de libre
almacenaje empezo a contabilizarse desde el 25 de mayo de 2015 a las 15:00 horas. En ese
sentido, si los 34 contenedores ingresaron entre el 24 de mayo de 2015 a las 18:51 horas y
el 25 de mayo de 2015 alas 05:22 horas, se verifica que si correspondia su respectivo cobro:
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APM TERMIMNALS o
oy ',‘;; DETALLE DE FACTURA ALMACENAMIENTO Panaton ¥ B4TAOL S oS
= 5 = {STORAGE) Righs
=)
< =/
Factura: FO020000874 Usuarlo : 20100039207 o
Fecha = (S/O&1S torzacitn © 01316
Auonzacion : 013
Nem  Gontenedor Sarvicto f Dsl Y Al Talfa$ Cant. MonteS  IGV
1 MIEUOO41I72  Uso de Area Operaliva-Export 40 CTN Fid 24405015 20 38 29/0515 02.10
Periado 27/0515 260515 632 207 12 22
2 MRKUIZI0801 V3o de Areo Oporativa-Export 40 GTN Fub 250515 08.22 28/05/15 11 00
Periodo 1 208/05/t5 2805115 8,32 1w 632 IR E
3 MRAKU3B45704  Uso de Aroo Oparativa-Export 40 CTN Ful Z4M05/5 23 41 250515 13.08
Poriado t 27/05/18 280515 632 20 7 1261 22
4 MRKU4172341  Uso de Area Operativa-Export 40 CTN Ful 2505/1504 23 20005115 11,00
Pariado 1 280515 2810515 . 832 10- 5% IR}
8 MRKU47ZSTS2  Usa de Area Oprativa-Expori 40 CTN Full 24105115 23.15 2900515 09.10
Pesiada 1 2110516 2000515 632  20. 1264 22
6  MRKUATTST20  Uso do Area Operativa-Export 40 CTN Ful 2410515 21.48 29/05/15 09 10
Periado 1 ass 28/05/45 632 20 1264 22
7 MRKUMBEBISA  Uso do Arca Operativa-Export 40 CTN Fuil 25/05/15 02.02 2000515 0503
Perioda 1 2BRSNS 28/05/15 612 19 832 K]
B MRIU4B97I48  Usodo Araa Oparativa-Export 40 CTH Full 2400515 22.43 29105115 13.06
Pariodo 1 27R515 2810515 €32 20 63 22
9 MRKU2B27345  Uso de Araa Operativa-Export 40 €N Ful 240516 20.34 2900515 0010
Poricito 1 270518 28/05/15 632 28 12,64 2.2
10 MRKUS§45230  Uso de Area Dporstiva-Export 40 CTM Full 250515 00.18 290515 04.59
Pesiodo 1 260515 280515 632 10 6,32 13
1" MRKUS00822  Uso do Area Dperatva-Export 40 CTH Full 24005015 22.47 290515 11.34
Perlodo 1 27105115 2810515 632 20 12,64 22
12 MRKUS04890T  Uso de Area Oporative-Expart 40 CTH Full 2505150520 /| 290815 11.00
Periodo 1 20M515 | =wns 632 10 6.32 18
13 MRKUS0B640!  Usa de Area Oparativo-Export 40 CTH Full 2505150146~ 280515 13,21
Periodo 1 2810515 J 28108115 632 10 5,32 1
14 MRKUS1I8543  Uso de Aroa Operativa-Export 40 CTH Full 25/05/15 05 22 29/05/15 13.41
Periodo 1 2800515 2810515 832 10 812 1
15 MRKUS148532  Uso de Aroa Operatva-Export 40 CTN Ful 2405152133 | 2000808 1131
Pericds 1 27105015 28/08/15 8.2
24 I
16 MAKUS20269) gsa de Arza Operatva Export 40 CTH Full 2410515 2250 20105115 1306 e 2
eriovo | 210513 28/05/15 63 2 b
17 MRKUS206955 glo da Area Opetativa-Expord 40 CTH Ful 24/05/15 21,34 250515 09,10 ool 1264 2@
eriodo 1 270515 28/05/15 a2 z
18 MRKU5243564  Uso da Area Opersiiva-Export 40 CTH Full 2500515 05.14 26/05/15 08 56 ' 0 12 =
Pericd 1 2840515 280515 6 3
. 22 : X
D gmsod: G T S R LU 243152338 v 2905151308 S e
erodo 27515 280515 62 ]
0 MRKUSZ59702 Uso da Area Operatva-Export 40 CTN Fud aosnszae | 2swsns o se 20 e x
eriodo 1 270515 280515 63 1
S LGl ;"::d" Area Operativa-Export 40 CTN Ful 245N 2157 2808415 08.27 e (RS
. . wriodo 1 270515 28005115 -
2 MRAKUSAI6591 :sn de Area Operatva-Experl 40 CTN Full 2405152337 200515 1050 Ler Cy L e
eriada § 2710515 2805015 2o
s MAKUS4LE848  Uso de Area Operativa-Export 40 CTa Ful 24/05/15 22 a6 29705/15 10 56 e e o
Peripda 1 270515 28/05/15
‘ 6.3 ‘ 12 -
24 MRHUS4T4325  Usa de Area Operativa-Export 40 CTN Full 2410515 22.04 29405415 02,10 ? o a6 o
Periado 1 270515 28005115 .
25 MRHUS477639  Usode Ares Operativa-Expart 40 CTN Fus 250515 02.03 28105115 05,63 a0 B
Periodo 1 28515 80515
% MRKUS5515204 I’;lso tte Araa Operativa-Export 40 CTN Ful 24/5/15 20,41 29051509 10 o e o= .
eriodo 1 275115 286515 2 .
27 MRKUBSST520  Usade Aroa Operativi-Export 20 CTN Full 2m5ns192+ | 2omens e pREn e e
Periodo 1 27515 2600515
118 .
28 MRKUT3221¢  Uso de Arca Operativa-Eapont 20 CTN Full 24/0515 20.15 | 29005115 08.09 20 632 1
o Periodo 1 270515 2800515 36 20 6.2 1,1
RKUES7SB08  Uso the Arua Operativa-Eaporl 20 CTN Ful 22/05/1519.50 28005115 08.28 ' '
3 Periodo 1 2705415 2810515 316 20 61 11
30 MRKUSIZ6310  Usode Aren Operativa-Export 20 CTH Ful 2410515 18.51 29/0515 U4 UB
Periodo 1 27M5H 5 20005015 6 20 632 11
N MSKU3083220  Usa do Arsa Operativa-Export 20 CTN Full 24/0515 1828 -§  28/05015 0622
Periado | 270515 2000515 316 20 632 11
kL MSKUA415053  Uso de Ares Operativa-Export 20 CTN Full 2410515 1936 ¢ 2005115 11.16
Peiiodo 1 270515 2808115 6 20 .32 i1
R MSKUTIE3685  Usa de Area Opstaliva-Export 20 CTN Full 24105152013 - 29105/15 08.29
Periodo 1 270515 2800515 396 20 632 11
34 POMUORIZ006  Usn de Ares Operativa-Export 20 G Full 24/05/15 19.30 2910515 08,21
Pericdo 1 270515 28/05115 318 20 632 11
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72.- Al respecto, cabe sefalar que si bien RANSA no controla ni domina las operaciones
realizadas al interior del terminal una vez ingresados los contenedores, ya que no son los
encargados de realizar las operaciones de amarre y embarque, debe precisarse que si tiene
el control y dominio para elegir el momento en el cual llevara e ingresara los contenedores
al terminal para su posterior embarque.

73.- En ese sentido, si el ETB de la nave estuvo fijado para determinada fecha y hora; y el
usuario, teniendo conocimiento de estas, ingreso sus contenedores antes de que empezara
a correr el plazo de libre almacenamiento, correspondia que la Entidad Prestadora realice
el respecto cobro del servicio en la medida que el usuario habria sido el Unico responsable
al haber dejado su mercancia en el terminal con excesiva antelacién al ETB de la nave, y
consecuentemente, de haber agotado y superado el periodo de 72 horas de libre
almacenamiento.

74.- Consecuentemente, habiéndose verificado que la factura N° 002-874 fue correctamente
emitida debido a que todos los contenedores facturados en ella incurrieron en el servicio de
Uso de Area Operativa, corresponde confirmar la Resolucién N° 1 en este extremo.

75.- En relacion a la factura N° 002-g07, se observa que si el ETB comunicado de la nave
SEABOARD PACIFIC fue el 25 de mayo de 2015 a las 07:00 horas, el periodo de libre
almacenaje empezd a contabilizarse desde el 22 de mayo de 2015 a las 07:00 horas. En ese
sentido, si los 46 contenedores ingresaron el 22 de mayo de 2015 entre las13:25 horas y las
22:37 horas, se verifica que no correspondia su cobro:

. i DETALLE DE FACTURA ALMACENAMIENTO e e e
. = {STORAGE]
’ 8 Dansseduc
o 3.6 = 3<. 84 X
Foctura :  FOG20000907 Usuarla 20100038207 gudir BE T AEL
Fecha @ 05/06M5 Autortzacidn ;01275 WSt G3T T RS
Itam Comenador Servicio 1)) Al Tarila $ Cant. Monlo § b a}]
1 AMFUIZ2ITI6  Uso de Arsa Operativa-Export 20 CTH Fusl 220515 17.56 §«  26/051508.24
Periodo 1 250515 2500515 3G 10 318 05
AMFU3ZE3621  Usa do Ares tiva-Export 20 CTH Ful 2200515 18.27 2600515 05.24
‘ ’ Periods 1 B 25105115 25/05/15 38 10 116 05
082860 -Expon 40 CTH Ful 22105115 22.20 I 2065/15 19.17
’ e g:mﬁ;m Operate e ’ 2505115 251 g3z 10 0,3 11
3] Uso da Area Dperaliva-Expart 20 CTH Full 22105115 1854 K ZﬁlDSHS 18.09
! BHeUs0 P:?ind: 1 Opeeat 25/0515 2510515 318 10 3.1E 0E
2 A Ative-Export 20 CTH Ful 2200515 21.00 |- 26/05/15 05 26
’ preuRsaiEs g:l::o |m OpermExpe 250515 25/05H5 116 10 316 as
Am -Export 20 CTN Full 2208151642 J 28051514 18
’ pricusmacee “w”"iu # Opecsive Erpor 25/05/15 25/05/15 38 10 2,16 0
7 CAIUZ010484  Uso da Araa Operaliva-Export 20 CTN Fuf 2msns 7.3 f 2B/0SHS5 06.30 .
Povsndo 1 250515 25/35N5 310 1.0 6 0r
a CAIIB136654 Uso de Area Operativa-Export 40 CTN Full 22/05/152220 F 26/05/15 21 48 .
Periodo 1 250515 ) 250515 632 10 6.3 1
CAXUBAII187  Uso de Area Operativa-Export 20 CTN Ful 22105115 21.10 280515 14.14
’ Parioda 1 o 25/05/15 2500515 116 10 LR 0
87532 Uso do Aren Oporativa-Export 40 CTH Ful 2205152228 | 2605115 21.48
h e Petioda 1 o 25005115 2500515 g3z 10 0,32 1
RXU9IEIZIE  Uso de Aran Oparativa-Export 40 CTN Ful 20515 1147 | 270515 01.35
" ¢ Periodo 1 o 28505115 250515 632 10 6,32 "
(2606846 Usa de Area rallva-Export 20 CTH Full 220515 18.32 K 2770815 02 83
* Fezeens Periodo 1 o 25105115 250515 2,16 1.0 315 0
FCIUB0D9S3S  Uso de Area Operativa-Expoet 40 CTN Fusl 2200515 .37 2800515 19.17
N 93 Periodo 1 o 250515 250515 832 10 632 11
I FSCU3058489  Uso de Aroa Operativa-Export 20 CTH Full 220SM5 10.47 2600515 18 41
1 Periodo 1 25/05/15 250515 116 10 216 0.8
@ FSCU7656957  Usa de Area Operaliva-Export 20 CTH Fu 22m515 14 41 | 265115 11.27
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]
Factura . FOO20000907 o) Usudrio . 20100038207
Fecha - DSICENS Autarizacién - D275
Itam Contenador Sarvicio 4 Del N At Tarlfa$ Cant.  Monto $ 133
Periods 1 25105115 25/05/45 T X 0.5
16 FSCUDIT459E  Uso da Areas Opsiativa-Export 40 CTH Ful 22/05/15 22.31 % 2805115 21 48
Periodo 1 250515 25005015 B32 14 6.3z 11
17 GLOU2STT6IS  Uso de Aren Operativa-Expert 20 CTH Fub 2240515 18.37 A 26/05115 06 24
Perioda 1 250815 2505115 36 10 3,16 05
13 GLOUGISIST  Uso da Arca Operativa-Export 20 GTH Ful 220515 18,37 26/0515 05 36
Periodo 1 25105118 250515 36 10 3,15 0.5
13 GLDU2035742  Uso de Area Operativa-Export 20 CTN Ful 22/05/15 19.24 % 2B/05/15 14 14
Periodo 1 250515 2500515 30 10 216 0.5
(>  GLOUIN22813  Usods Areo Operativ-Export 20 CTH Fud 220515 13 25 2000515 11.27
Periodt 1 25/5/18 25/05/16 3,18 10 7 398 05
21 IPXUI3459009  Uso de Area Operativa-Export 20 CTH Full 220515 17.42 260515 09.24
Periodo 1 250815 2510515 296 10 216 0.5
G2)  NEAUS0393  Usode Arsa Operaiva-Export 20 CTH Fus 2205151440 ) 2m0sns 1127
Periado 1 2500815 250815 116 10" 236 0.5
2 MEXU1510280  Usa de Arpa Operativa-Export 20 CTH Full 2205016 1747 » 2805115 08.30
Perlodo 1 28/05/15 2505015 3,96 1.0 3,16 0,8
24 SMLUSH4016  Uso da Aren Oparalive-Export 20 CTH Ful 22/0515 17 46 2610515 08.24
Periodo 1 250515 2505115 344 10 216 a5
25 SMLU2544B51  Uso da Area Operativa-Export 20 CTN Full 220515 19.28 26/05/15 08.24
Periodo 1 28/0E1 S 25/05115 3,16 1.0 .18 0.5
(26)  SMLUZ5630%  Usode Area Operativa-Expart 20 CTH Ful 2205115 14.48 » 2EMS15 1536
Periodo 1 25/08/15 25/05115 318 10+ 318 05
@ SMLUZSAG472  Uso do Arca Oporativa-Export 20 GTH Ful 220515 14 07 2805115 11.27 v
Perlodo 1 25006015 250815 3,96 10 3,16 8.5
28 SMLUZ547204  Uso da Ares Operativo-Expon 20 CTN Ful 220815 18 56 ; 20515 06,24
Periogo 1 25005115 2505015 2,96 10 2,18 0.8
2 SMLUZ597334 U0 de Area Operaliva-Export 20 CTN Ful 2205715 20 52 280515 14.14
Patiode 1 25/05/15 250515 26 14 3,6 0s
5 Area tiva-Exporl 20 CTN Full 226152056 2B05ME 1741
a0 SMLUZ5470669 :;!:?k;’ueo ; Opera! port e e 118 10 3.6 0.5
1170 Uso de Area Operotiva-Expost 20 CTH Full 22/05/15 20.43 3 280515 14,14
o suwuzesy Perioda 1 - 2505115 WSS e 10 36 05
Ares Operativa-Ex 20 CTN Full 22D 18.44 Z80arts 112
@ SMLU2550335 gm d'u : op pon e ] e 10 a8 e
de Area Dpetotva-Export 20 CTH Full 22515 14.46 | 280515 11.27 =
()  smustisie ) Fketid e e 107 e os
M SMLU2574820  Uso de Arsa Operaliva-Expont 20 CTN Ful 220515 17.41 ., 2B/05/15 08.24 , = o
Periodo 1 25/05/15 25.-0:12 i 3 1 X 35
4 Araa Opetaliva-Eapor! 40 CTN Full 2205115 22.37 26505115 20, _
35 SMLUTBMZZ o de fma Oper Pt 250515 260515 632 b L3211
de Ama tiva-Export 40 CTH Full 22105115 21.58 2600515 22,41
38 SMLU7848770 l:sq ; Opera port = 2505015 632 10 £32 11
a7 SMLU788588%  Usa da Ama Opemtiva-Exper 40 CTH Full 221051152223 | 26/05/15 2148 .
Perioda 1 250515 2510515 632 10 €32 1.1
so de Arza Operativa-Expor! 20 CTN Ful 2205115 1850 §' 2B/D5/16 14.16 )
38 TEKUI533534 gubda ; pe: Taoene e T e 116 0.
HUB44 Uso de Area Operaliva-Export 40 CTN Ful ZH0515 22.08 |- 2670515 22,03
a9 TCHUIB449370 e pe 2508115 2505115 8,32 10 #32 11
Uso do Area Opotativi-Export 40 GTH Full 22005152207 |, 2603152203
40 TCHUBGEITSY S Opo 25,0515 28008115 63 10 632 1.1
t a Oparativa-Export 20 CTN Full 22105151947 |+ 2B/05M518.10
a1 TGHU2987518 gwdm:n o8 ¥port . S one a0 348 Y
a2 TGHUE4I3427  Uso de Aroa Operaiiva-Export 40 CTH Full 2205(16 2224 - 26/05M52114
Perioda 1 250515 2505135 632 1.0 8.32 1.1
@ TRALU27Z696  Uso de Area Opemtiva-Export 20 CTN Full 22105015 1443 & 20805151127 e .
e berledo 1 250515 2510515 3,6 10 3, £
e TRLUSIESTS5  Usa de Area Opemtiva-Export 40 CTN Ful oos52207 | 2805152203
Perlodo 1 25/05{15 290518 632 1.0 6.32 1.4
45 TRLUSS12615  Usoca Aren Operativa-Export 40 CTH Full 2205152150 | 26/05152204
Perorio 1 2510515 2500515 6.32 10 6,32 1.1
46 TTNU3SIS570  Usa de Arna Operativa-Export 20 CTN Full 226518 1831 || 28005115 13,34
Peroco 1 2505015 250515 ERT. I 316 0.5
SRR

76.- Cabe recordar que como se ha sefalado, pese a que correspondia a APM probar que
comunico debida y oportunamente a RANSA el ETB final de la nave, o una modificacion de
dicha fecha, mediante correo electrdnico o cualquier otro medio documentado con la
finalidad de probar la correcta emision de la factura; del expediente administrativo se
aprecia que no obra medio probatorio alguno que acredite que la Entidad Prestadora
comunico a la apelante tal fecha. !
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EXPEDIENTE N® 160-2015-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N* 2

En ese sentido, considerando que el plazo hasta donde corresponde contabilizar el tiempo
de almacenamiento de los contenedores culminaba con el ETB final de la nave que APM
comunico a RANSA; se observa que RANSA cumplié con ingresar los contenedores de
acuerdo con la informacion proporcionada, esto es, dentro del periodo establecido por la
Entidad Prestadora, no habiendo excedido el plazo de 72 horas libres de uso de area
operativa.

Ahora, si bien la Entidad Prestadora ha alegado que mediante el programa de atraque
{Berthing) publicado en la pagina web de APM, los usuarios tienen la posibilidad de
informarse acerca de las reprogramaciones de ETB que se realicen; como se ha sefialado

precedentemente, la_website es un método complementario pero no alternativo ni

sustituto del correo electrénico o medio documentado.

Asimismo, respecto de la alegacion de APM referida a que es el agente maritimo quien se
encuentra en la obligacién de comunicar a los usuvarios la informacion acerca de la
programacion de atraque de las naves, hecho que supondria que RANSA debia contar con
la informacion suficiente que le permitiera establecer su plan de envio de contenedores;
cabe manifestar que tal como se ha sefialado anteriormente, es el Reglamento de
Operaciones el que establece el deber de la Entidad Prestadora de comunicar a los usuarios
respecto de los detalles de las operaciones en las naves, no existiendo ningUn dispositivo
legal que traslade tal responsabilidad a los Agentes Maritimos.

Consecuentemente, considerando los argumentos antes expuestos, no corresponde que
RANSA asuma los costos generados por la prestacion del servicio de uso de area operativa
relacionado con los contenedores detallados en la factura N° 002-907, correspondiendo
revocar la Resolucion N° 1 en este extremo.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN3S;

¥ Reglamento de Atencidén de Reclamos y Sofucidn de Controversias de OSITRAN. Aprobado y medificade mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-
OSITRAN.

Articulo o.- Procedimientos y plazos apheables

)

La Resclucidn del Tribunal de Solucidn de Controversias podrd.

a) Revocar total o parcialmente la resalucidn de primera instancia;
b} Confirmar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
¢) integrar la resolucion apelada;

d) Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda™

“Articulo 61.- De la resolucicn de segunda instancia
La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicidn de recurso alguno en este via
administrative.

Contra fa resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acverdo con la legistacidn de
{a materia®

OSITRAN

L REGULADOR CE LA INFRACSTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE LSO PUBLICD

/@.
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR, EN PARTE, la Resolucion N° 1 emitida en el expediente
NCAPMTC/CL/68g-2015, en el extremo relacionado al cobro de la factura N° 002-874 emitida por
el servicio de Uso de Area Operativa; y en consecuencia, declarar INFUNDADO el reclamo
presentado por RANSA COMERCIAL S.A. contra APM TERMINALS CALLAO S.A. en dicho
extremo.

SEGUNDO.- REVOCAR, EN PARTE, |la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N© APMTC/
CL/689-2015, en el extremo relacionado al cobro de la factura N° © 002-g907 emitida por el servicio
de Uso de Area Operativa; y en consecuencia, declarar FUNDADO el reclamo presentado por
RANSA COMERCIAL S.A. contra APM TERMINALS CALLAO S.A. en dicho extremo.

TERCERO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

CUARTO.- NOTIFICAR 2 RANSA COMERCIAL S.A. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la
presente resolucion.

QUINTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucién en el portal institucional
{(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los seifiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

OSITRAN
Calle Los Negocios N°182, piso 4
OSITRAN Surquillo - Lima
E— Pigina31de31 Central Telefdnica: (01)440.5115
ot aonL ST RO RIOED gasees www.ositran.gob.pe



