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RESOLUCION Ne 1
EXPEDIENTE Ne : 310-2016-TSC-OSITRSAN
APELANTE : EDER HERNAN LAYME IDME
ENTIDAD PRESTADORA : GYM FERROVIAS S.A.
ACTO APELADO : Decision contenida en la Carta N° R-CAT-015793-2016-SAC

RESOLUCIONN® 1
Lima, og de diciembre de 2016

SUMILLA: Si el usuario formula desistimiento del recurso de apelacion interpuesto, corresponderd
aceptar el desistimiento y declarar concluido el procedimiento.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por EDER HERNAN LAYME IDME (en adelante, el sefior LAYME o
el apelante) contra la decision contenida en la Carta N° R-CAT-015793-2016-SAC emitida por GYM
FERROVIAS S.A. (en adelante, GYM o la Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:
l.- ANTECEDENTES:

1-  El sefior LAYME interpuso reclamo ante GYM manifestando que con fecha 30 de junio de 2016
procedio a realizar la compra y recarga de una tarjeta en la maquina de recarga electrénica
ingresando elimporte total de S/ 15.00 (Quince y 0of100 Soles), sin embargo la maquina de recarga
no expidio el voucher ni la tarjeta solicitando la devolucién del monto ingresado.

2.-  Mediante carta N° R-CAT-015793-2016-SAC notificada con fecha 17 de octubre de 2016, GYM
declaré infundado el reclamo argumentando que realizadas las verificaciones en el sisterma, asi
como a través de los videos grabados, solo se evidencia la existencia de una anulacion por el
importe ingresado de 5/5.00 soles, el mismo que figura como importe devuelto mas no por el
monto de S/15.00 como detalla el usuario en su reclamo.

3~  El17octubre de 2016, el sefior LAYME interpuso recurso de apelacion contra la decisidn contenida
en la Carta N° R-CAT-015793-2016-SAC, argumentado que en ningln momento le fueron
devueltos los S/5.00 soles que alega GYM, y que el monto total ingresado a la maquina de recarga
fue de S/15.00 soles. Agrego que al ver que la maquina no le entregaba la tarjeta se dirigié al
personal encargado de la estacion para informarles de lo sucedido.

4.-  Mediante Carta N® GYMF-2016-06g0, GYM FERROVIAS S.A elevo el expediente administrativo al
Tribunal de Solucién de Controversias y Atencidn de Reclamos del OSITRAN (en adelante, el TSC).
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5- Mediante Carta N° GYMF-2016-0726 de fecha 25 de noviembre de 2016, GYM puso en
conocimiento del TSC, el documento denominado Desistimiento de Procedimiento suscrito por el
sefior LAYME con fecha 15 de noviembre de 2016; mediante el cual declara desistirse de la
apelacion presentada contra la empresa GYM el 17 de octubre de 2016.

6.- Ahora bien, de acuerdo con el numeral 186.1 de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General (en lo sucesivo, LPAG), la figura del desistimiento constituye una de las
formas de conclusion del procedimiento administrativo.

7.  Esta figura se encuentra regulada en los articulos 189 y 190 de la LPAG?, segin los cuales el
administrado se puede desistir de la pretension, del procedimiento y del recurso administrativo.

8.-  Envirtud del marco legal precedentemente citado, asi como de lo verificado en el expediente y no
existiendo razones de interés general ni afectacion a los intereses de terceros, debe aceptarse el
desistimiento del recurso de apelacion presentado por el sefior LAYME ante el Tribunal de Solucién
de Controversias y Atencion de Reclamos, dandose por culminado el presente procedimiento y
quedando firme la decisién de GYM contenida en la carta N° R-CAT-015793-2026-SAC.

En virtud de los considerandos precedentes, y segin lo establecido por el articulo 18g de la LPAG;
SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR el desistimiento del sefior EDER HERNAN LAYME IDME, del recurso de
apelacion interpuesto contra |a decision de GYM FERROVIAS S.A. contenida en la Carta N° R-CAT-

' LPAG
“Articulo 186.- Fin del procedimiento

1863 Pandrdn fin al procedimiento las resoluciones que se pronuncian sobre el fondo del asunto, el sitencio administrativo positive, el sitencio administrative
negativo en el caso a que se refiere el inciso 4) del articulo 188, el desistimiento, la declaracidn de abandono, los acuerdos adoptades come consecuencia
de conciliacidn o transaccién extrajudicial que tengan por objeto poner fin al procedimienta y la prestacidn efectiva de lo pedido a conformidad del
administrado en casoe de peticion graciable.”

! LPAG
“Articulo 289.- Desistimiento del procedimiento o de la pretension.

18g.2  Eldesistimiento del procedimiento impertard la culminacidn de! mismo, pero no impedind que posteriormente vuelva a plantearse igual pretension en
otro procedimiento.

1832 Eldesistimienta de la pretension impedirg promover otro procedimiento por el mismo objeto y causa.

189.3  Eldesistimiento sdlo afectard a quienes lo hubieren formulado.

189.4  Eldesistimienta podrd hacerse por cuniquier medio que permita su constancia y sefalando su contenido y alcance. Debe sefafarse expresamente si se
trata de un desistimiento de la pretensidn o del procedimiento. 5ino se precisa, se considera que se trata de un desistimiento del procedimiento.

1895  Eldesistimiento se podrd realizar en cualquier momento antes de que se notifique fa resolucidn final en la instancia.

189.6  La avtoridad aceptard de plano el desistimiento y declarard coneluido el procedimiento, salvo que, habiéndose apersonado en el mismo terceros
interesados, instasen éstos su continuacién en el plazo de diez dias desde que fueron notificados del desistimiento.

1837 Laautondad podrd continuar de oficio el procedimiento si del andlisis de los hechos considera que podria estarse afectando intereses de terceras ¢ la
accidn suscitada por la iniciacion del procedimiento extrafiase interés general. En ese caso, la autoridad podrd imitar los efectos del desistimiento af
interesado y continuard ef procedimignto.

Articulo 190.- Desistimiento de actos y recursos adrtinistrativos

o

190.1.-  Eldesistimiento de algin acto real en el procedimiento puede realizarse antes de que haya producida efectos.
190.2.-  Puede desistirse de un recurso administrativo antes de que se notifique la resofuzidn finaf en la instancia, determinando que la resolucion impugnada
quede firme, salvo que otros administrados se hayan adherido al recurso, en cuyo caso sdlo tendrd efecto para quien lo formuls”.
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015793-2016-5AC, y en consecuencia, declarar firme |la decisién adoptada en dicha carta, agotandose
la via administrativa.

SEGUNDO.- DECLARAR concluido el presente procedimiento administrativo ante el Tribunal de
Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos de OSITRAN.

TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucion al sefior EDER HERNAN LAYME IDME y a GYM
FERROVIAS S.A.

CUARTO.- DISPONER la publicacion de la presente Resolucion en la pagina Web institucional
{(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazar
y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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