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‘ Presidencia
ﬁ PERU del Consejc de Ministros OSITRAN

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 159-2015-TSC-OSITRAN

RESOLUCION Ne 1
EXPEDIENTE : 159-2015-TSC-OSITRAN
APELANTE : RANSA COMERCIAL S.A.
EMPRESA PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAQO S.A.

Resolucion N° 1 emitida en el expediente

ACTO APELADO NeAPMTC/CL/583-2015

RESOLUCION N° 1,

Lima, 6 de abril de 2017

SUMILLA: Si la Entidad Prestadora cumple con informar de manera oportuna al usuario sobre
las operaciones de embarque de contenedores, entonces corresponderd que éste pague por el
servicio de almacenamiento, siempre que se exceda el periodo de libre almacenamiento (uso de
drea operativa).

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por RANSA COMERCIAL S.A. (en adelante, RANSA o la
apelante) contra la Resolucidon N° 1 emitida dentro del expediente N° APMTC/CL/583-2015 (en lo
sucesivo, la Resolucidn N° 1), por APM TERMINALS CALLAQ S.A. {en adelante, APM o la Entidad
Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

l.-  ANTECEDENTES:

1.- Confecha 27 dejulio de 2015, RANSA interpuso reclamo ante APM solicitando la anulacién
de 08 facturas, emitidas por concepto de uso de area operativa — exportacion de
contenedores, conforme al siguiente detalle:

Expediente Factura N°® Servicio Nave
002-146333 Uso de drea operativa- Exportacidn SARISKA (Mfto. 2015-1012)
002-146339 Uso de drea operativa- Exportacion SEABOARD CHILE
002-146372 Uso de area operativa- Exportacion MAERSK STOCKHOLM

159-2015-TSC- 002-146428 Uso de area operativa- Exportacidn SUSANNE SCHULTE

OSITRAN 002-147058 Uso de érea operativa- Exportacién CREDO

002-147103 Uso de area operativa- Exportacién KIEL TRADER
002-148070 Uso de drea operativa- Exportacién SARISKA {Mfto. 2015-1143)
002-148163 Uso de drea operativa- Exportacion S. RAFAEL
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Al respecto, RANSA sefiald que no procedia el cobro de las mencionadas facturas por los
siguientes argumentos:

i.- Debido a ia demora en las operaciones que se venian llevando a cabo dentro del
Terminal Portuario, se ha ampliado el tiempo para el ingreso de los contenedores
llenos de exportacion de 48 a 72 horas libres de uso de area operativa.

ii.-  Aun cuando APM atorgue un dia mas; sefale una fecha de inicio de stacking para el
envio de los contenedores al puerto, una fecha de Cut Off y una fecha de ETB; v, siga
los lineamientos del nuevo flujo de la contabilizacion de 72 horas libres de Uso de
Area Operativa; la situacion no cambiar si APM modifica la programacién cada vez
que ya se han enviado los contenedores al puerto.

iii.- De acverdo a lo sefialado por OSITRAN a través del Oficio N° 3237-2013-GS-
OSITRAN, "(...) corresponde a APM Terminals informar los motivos de la demora en su
calidad de Operador Portuario dado que es de su entera responsabilidad la gestion,
programacion, coordinacion y control de las operaciones, que se desarrollan en el Muelle
Norte (...)"; por lo que APM Terminals es responsable de las demoras en las
operaciones que se llevan a cabo bajo su control.

iv.- En anteriores resoluciones, APM ha sefialado que los excesos de tiempo que genera
el uso de area operativa no son Unicamente responsabilidad del Terminal Portuario,
al ser el Agente Maritimo quien da las instrucciones para realizar el embarque de
contenedores, en las cuales se definen la secuencia de embarque y posicion en la cual
se colocaran los contenedores. Agregd que las Lineas Navieras son las principales
supervisoras del cumplimiento de las operaciones que APM Terminals realiza.

v.- A partir de lo sefalado anteriormente, se puede apreciar que APM reconoce
expresamente que la demora en las operaciones es responsabilidad suya en su
calidad de Operador Portuario, como también de las Agencias Maritimas y las Lineas
Navieras; por lo que RANSA no debe verse perjudicada por las demoras en las
operaciones portuarias.

vi.- De acverdo a lo descrito en el articulo 529, literal ¢) del reglamento de Operaciones
de APM, los Agentes Maritimos deberan informar a los embarcadores y demas, el
tiempo limite para ingresar contenedores al Terminal Portuario para su posterior
embarque, teniendo un tiempo limite de ingreso (Cut Off) de 24 horas antes del
atraque de la nave.

vii.- Resulta ilégico asumir el pago por el embarque tardio cobrado como Uso de Area
Operativa cuando es APM quien realiza la programacion del Stacking y del Cut Off en
coordinacion con el Agente Maritimo de la nave sin conocimiento de RANSA, en la
medida que a esta solo le compete entregar los contenedores hasta antes del cierre
del Cut Off.
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viii.- APM no debe cobrar el servicio estandar de uso de area operativa que presta, cuando
la causa que lleva a al cobro de dicho servicio y hacer uso de las instalaciones, esta en
los problemas operativos dentro del terminal. En ese sentido, precisaron que
cumplieron con ingresar los contenedores al Terminal Portuario, de acuerdo a lo
comunicado por APM a través de correos electronicos y dentro de los plazos
programados para la realizacion de actividades operativas a fin de cumplir con el
embarque dentro de las 72 horas libres de uso de area operativa.

ix.- No resulta coherente que APM en su calidad de operador portuario cobre por las
demoras ligadas a las operaciones de embarque que realizan en el terminal portuario
tanto el Agente Maritimo como la linea naviera, teniendo en cuenta que RANSA
cumple con ingresar la carga de manera oportuna, diligente y dentro de los plazos
estipulados.

2.- Mediante Resolucion N° 1 notificada el 6 de agosto de 2015, APM declard: i) infundado el
reclamo en el extremo correspondiente a las facturas N° 002-146333 y 002-147058; ii)
fundado en parte en el extremo relacionado con las facturas N° 002-146372, 002-147103 ¥
002-148163, indicando que correspondia anularlas y emitir nuevas facturas considerando
los dias y contenedores correctos; v, iii) fundado en el extremo correspondiente a las
facturas N° 002-146339, 002-146428 y 002-148070, conforme a los siguientes argumentos:

i.- El27dejulio de 2015, RANSA solicito la anulacion de los cobros de 08 facturas, cuyo
importe total ascendia a US $ 1 341.85 (Mil trescientos cuarenta y uno con 85/100
Dolares de Estados Unidos de América) correspondientes al servicio de Uso de Area
Operativa - Contenedores de Exportacién, argumentando que APM viene
excediendo el plazo de las 72 horas de libre almacenaje y que RANSA ingresod sus
contenedores dentro del plazo establecido, siendo APM responsable de las demoras
en el embarque.

ii.- Elarticulo 7.1.1.3.2 del Reglamenta de Tarifas y Politica Comercial de APM sefala lo
siguiente:

"2.1.1.3.2 Uso de Area Operativa — Contenedores llenos de embarque (excepto transbordo)
(Numeral 1.3.2 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso de drea operativa para contenedores llenos de embarque,
excepto transbordo. El servicio estdndar otorga cuarenta y ocho (48) libres pero APM
Terminals Callao otorga hasta setenta y dos (72) horas libres. Ef tiempo libre se contabilizara
una vez que el contenedor ingrese en el patio del terminal para su posterior embarque.

El servicio correspondiente al dfa calendario cuatro (04) al dia seis (06) serd facturado por dia.
Este periodo de almacenarniento es un servicio especial regulado.

El servicio correspondiente al dia calendario siete (07) en adelante serd facturado por dia o
fraccidn de dia. Este periodo de almacenamiento es un servicio especial no regulado.
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El tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa se contabilizara a partir del ingreso del
contenedor al patio del Terminal y culminara con el ETB final de la nave que APM Terminals
Callao comunigque a los usuarios”.

iii.- En virtud de lo expuesto, el calculo del periodo de libre almacenaje para el caso de
contenedores, se debe considerar desde el ingreso del contenedor al patio hasta el
ETB (Hora estimada de amarre)* final de la nave, siendo el periodo de libre
almacenaje para contenedores lienos de embarque de 72 horas.

iv.-  Con fecha 24 de febrero de 2015, APM emitié un comunicado informando las
modificaciones que presentaria el nuevo Reglamento de Tarifas y Politica Comercial
version 3.3, el que entraria en vigencia a partir del 11 de marzo del mismo afio. Entre
las modificaciones, se sefiald que el periodo libre de 48 horas seria extendido a 72
horas desde el ingreso del contenedor a la terminal hasta el registro del ETB final de
la nave.

v.- De las o8 facturas reclamadas, verificaron que o2 de ellas, las facturas N° 002-146333
y 002-147058 habian sido correctamente emitidas.

vi.- Asimismo, se comprobé que no correspondia que las facturas N° 002-146339, 002-
148070 y 002-146428 fueran emitidas pues los contenedores ingresaron dentro del
periodo de libre almacenaje, correspondiendo que fueran anuladas.

vii.- Respecto de la factura N° 002-148163, se comprobo gque en relacion a los og
contenedores correspondia el cobro de 3 dias de almacenamiento y no de o1 s6lo dia
como se habia consignado, correspondiendo anular la referida factura y emitir una
nueva considerando el periodo de almacenamiento correcto.

viii.-En cuanto a la factura N° 002-146372, se comprobd que correspondia el cobro de
Unicamente o4 contenedores (MSKU38o04190, MSKUs5g947564, MSKU7740909 ¥
TGHU2569689) de los 13 contenedores considerados; por lo que cabria anular la
mencionada factura y emitir una nueva considerando el cobro de Unicamente o4
contenedores.

ix.- En relacion a [a factura N° 002-147103, se comprobo que correspondia el cobro de
Unicamente o3 contenedores (MRKU2530148, MRKU4422800 y MRKUg803310) de
los 12 contenedores considerados; por lo que correspondia anular la mencionada
factura y emitir una nueva considerando el cobro de Unicamente 03 contenedores.

x.- En referencia al argumento de RANSA que sefiala que APM debe de informar las
demoras en el embarque en la medida que es la Unica responsable de que los
contenedores se embarquen luego de las 72 horas, la Entidad Prestadora indico que
tal argumento carecia de validez toda vez que el cobro por almacenaje ya no serealiza

1 ETB.- Estimated Time of Berthing / Hora estimada de amarre.
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considerando el método de contabilizacion de 48 horas que se computaba desde el
ingreso a patio hasta el embarque de cada contenedor.

xi.- En cuanto a la alegacion de que el Oficio N° 028-2016-GRE-OSITRAN habia
establecido que el concesionario no podia cobrar la fraccidn de un dia considerandola
como un dia completo, indicd que mediante el Oficio Circular N® 750-14-5TSC-
OSITRAN, el Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencion de Reclamos {en
adelante, TSC) habia sefialado que el Contrato de Concesion permitia al
concesionario realizar el cobro considerando como unidad de tiempo al dia, al
margen de la fraccion del mismo en que se retira 0 embarca la carga, ocurriendo que
para el caso de contenedores, el cémputo del plazo incluia el dia inicial.

xii.- Finalmente, indicé que el Oficio N° 032-13-GRE-GS-GAL-OSITRAN habia establecido
de manera cierta y expresa cual era la metodologia de calculo para el periodo de 48
horas de libre almacenamiento que establecia el Contrato de Concesion y el
momento desde el cual se habilitaba a la Entidad Prestadora a realizar el cobro del
servicio de Uso de Area Operativa.

3.- Con fecha 26 de agosto de 2015, RANSA interpuso recurso de apelacion contra la
Resolucion N° 1, respecto de las 02 facturas declaradas infundadas N° 002-146333 y 002-
147058; y las o3 facturas N° 002-146372, 002-147103 y 002-148163 declaradas fundadas en
parte; reiterando los argumentos esgrimidos en su reclamo y afiadiendo lo siguiente:

i~ Encuantoa las o2 facturas cuyo reclamo fue declarado infundado, indicé que el cobro
por concepto de uso de area operativa resultaba consecuencia directa de la demora
en las propias operaciones de APM, |as que vienen excediendo el plazo de [as 72 horas
libres (antes 48) con las que se cuenta para realizar el embarque de los contenedores
de exportacion. Agrego que la ampliacion de un dia mas demostraria que APM no
puede realizar su flujo operativo de embarque de manera eficiente.

ii.- Cabe sefalar que no qgstante la ampliacién anteriormente mencionada, las
circunstancias que generarian el exceso de almacenaje serian las mismas, ya que
APM sefala primero una programacion de Stacking® y un ETB que luego modifica en
una segunda programacion, cuando RANSA ya ha cumplido con enviar los
contenedores a puerto conforme a la primera programacion, haciendo parecer que
los contenedores se quedaron mas tiempo del debido.

iii.-  Enese sentido, APM debe planificar bien su flujo operacional para que el ETB sea fijo
y no variable. Agrego que APM no envia correos de cambio de programacién cuando
realizan los cambios del ETB y en el supuesto de que lo hiciera, esta informacion seria
tardia pues RANSA ya habria cumplido con enviar los contenedores al puerto, desde

* Stacking: Espacio fisico de almacenaje, en donde fas unidades esperan el embarque hacia la nave programada. Definicion que figura en la siguiente direccicn
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el momento en el que se autoriza iniciar el Stacking y se les proporciona el Cut Off y
el ETB.

iv.- De lo sefalado por APM en los numerales 2.5 y 2.6 de la Resolucion N° 1 del
Expediente N°® APMTC/CL/617-2014, en referencia a que los excesos de tiempo que
generan el uso de area operativa no son Unica y exclusivamente de su
responsabilidad, sino también del Agente Maritimo y Lineas Navieras; se desprende
que RANSA no puede ser considerada responsable por hechos atribuibles a otros
operadores del comercio exterior.

V.- RANSA, en su calidad de depdsito temporal que en todo momento cumple con
ingresar los contenedores dentro de las 24 horas antes de la llegada de la nave al
Terminal Portuario, no interviene ni tiene porque verse perjudicada por operaciones
cuya responsabilidad asume APM y en las que intervienen terceros.

vi.-  Del Flujo Operativo de embarque de APM que adjuntan, se observa que RANSA, en
su condicidn de deposito temporal, cumplié con ingresar los contenedores hasta el
plazo del Cut Off. Precisaron que después de dicho Cut Off, APM no recibe la carga
de exportacion a no ser que se pague por un servicio extraordinario denominado LAR
(Late Arrival).

vii.- Una vez ingresados los contenedores a las instalaciones de APM, los depdsitos
temporales (en este caso RANSA) no tienen intervencion ni dominio sobre las
operaciones que realiza APM, durante el periodo de 72 horas de libre permanencia
por uso de area operativa con el que se cuenta.

viii.- RANSA desconoce los motivos de la demora de los embarques de los contenedores,
y tal comao lo sefiala OSITRAN en su Oficio N° 3237-2013-GS-OSITRAN de fecha 22
de julio de 2013, corresponde al Terminal Portuario informar lo ocurrido con los
mismos, ya que es de su entera responsabilidad la gestion, programacion,
coordinacion y control de las operaciones.

ix.- De acuerdo con los prescrito en el literal ¢) del articulo 52 del Reglamento de
Operaciones de APM, cada contenedor tendra un Cut Off o tiempo limite de ingreso,
el cual es equivalente a 24 horas antes del atraque de la nave. Una vez ingresados los
contenedores, queda bajo responsabilidad de APM prestar un servicio con eficiencia
y seguridad tal y como lo sefiala el referido Reglamento, el articulo 62 del Reglamento
de la Ley N° 27943 y la Ley de Sistema Nacional Portuario.

x.-  APM viene cambiando las fechas de Stacking, Cut Off y ETB sin enviar correo alguno
con fa nueva programacion, sefialando que corresponde al usuario estar pendiente
de su pagina web como si fuera sencillo interrumpir el flujo operativo de la 0
exportacion. Al respecto, mediante la Resolucion N° 3 del expediente N° 77-2013-
TSC-OSITRAN, el TSC ha establecido que el uso del web site debe de entenderse
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como un método complementario pero no alternativo ni sustituto del correo
electronico o medio documentado para el caso de informacion al usuario.

xi.- Enla exportacion, el flujo operativo que realiza el exportador empieza desde que el
Agente de Aduana, Agente de Carga o Cliente empieza a hacer las coordinaciones
del caso. Primero, el Agende de Aduanas coordina con la naviera, la cuval envia el
cronograma de fechas de naves disponibles al destino requerido, reservando asi la
fecha adecuada (booking); luego, ingresa la carga al depdsito temporal que el
exportador escoge, quedando la carga lista para el tramite advanero, que una vez
finalizado, da paso a la Autorizacion de Embarque para posteriormente trasladar la
carga al terminal portuario. En ese sentido, se advierte que el Depdsito Temporal solo
espera las indicaciones de los agentes de comercio exterior, quienes indican la
asignacion de la linea naviera y booking, por lo que como depésito temporal no
pueden direccionar o interrumpir el flujo operacional de la exportacion hacia otro
terminal portuario si APM cambia la programacion de embarque, debido a que
tendria que iniciarse nuevamente dicho flujo.

xii.- En cuanto a las facturas N° 002-146372 y 002-147103 que APM declard fundadas en
parte, sefialando que correspondia fueran anuladas para emitirse nuevas facturas con
la cantidad de contenedores correctos; indicé que dichos contenedores habian
ingresado en la fecha de apertura del Stacking, ccurriendo que por politicas internas,
APM no permite el ingreso de las unidades antes del inicio de dicha fecha.

xiii.- En consecuencia, se ha demostrado que APM demoro en prestar el Servicio de
Embarque o Descarga de Contenedores, y a consecuencia de ello modificé el ETB
final a conveniencia suya, generando el cobro por el servicio de un area operativa, el
mismo que de ninguna manera puede ser cargado al depdsito temporal, ya que los
sobrecostos son consecuencia de su inadecuada gestion del Terminal Portuario.

xiv.- Finalmente, sefiald que APM estd en mejores condiciones de poder prever las
posibles contingencias que se puedan presentar en el terminal portuario, a un menor
costo, en la medida que cuenta con la experiencia y conocimiento necesario sobre la
administracion de puertos, giro principal de su negocio.

4.~ El7de octubre de 2015, APM elevo al TSC el expediente administrativo y la absolucion del
recurso de apelacion, reiterando los argumentos utilizados en la Resolucion N° 1y
afadiendo, lo siguiente:

i.-  Laclausula 8.19 del Contrato de Concesidn, sefiala que el servicio estandar, tanto en
el caso del embarque como en el de descarga de mercaderia, en este caso
contenedorizada, incluye un periodo de 48 horas de permanencia de la carga en el
almacen del Terminal Portuario libre de pago, contabilizando desde el momento en
que el contenedor ingresa al patio de contenedores de APM hasta su posterior
embarque en la nave correspondiente, para el caso de exportacidon. Asimismo, la

B
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clausula citada establece que dicho plazo se computara desde que la nave ha
terminado la descarga o una vez que la mercaderia ingrese en el patio del Terminal
Portuario para su posterior embarque.

fi.- Sin embargo, con la modificacidn del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de
APM, el periodo de libre almacenaje para contenedores llenos de embarque es,
actualmente, de 72 horas contabilizadas desde el ingreso del contenedor al patio
hasta el ETB final de la nave.

iii.- El inicio del computo de periodo de libre almacenaje se realiza desde que la nave
atraca en uno de los muelles del Terminal Portuario. En ese sentido, APM no
comprende las razones por las que RANSA alega que una posible modificacion del
ETB podria afectar sus derechos o intereses, toda vez que cualquier modificacion a
dicha fecha es asumida por cuenta y riesgo de APM. De esa manera, hasta que no
arribe la nave, no se inicia el cdmputo del periodo de libre almacenaje.

iv.- En efecto, el embarque de mercancias para exportacion requiere que se conozca el
dia y la hora en la que la nave arribara al Terminal Portuario, de ahi que revista de
particular importancia la relacion entre el Agente Maritimo y la Entidad Prestadora,
la cual permitira definir los periodos de Stacking y Cut Off para el ingreso de |a carga
a sus instalaciones.

v.- El Stacking y el Cut Off son programados en base a la informacion que les es
proporcionada por el Agente Maritimo de la nave, quién es el encargado de
comunicar al Administrador Portuario, con una anticipacion de 72 horas al arribo de
la nave a su cargo, la hora y fecha de arribo, calado, tipo de operacion, asi como la
informacidn preliminar correspondiente a la carga y descarga, de conformidad con el
articulo 36 del Reglamento de Operaciones de APM.

vi.- APM realiza el embarque de contenedores de acuerdo a las instrucciones de
embarque enviadas por el Agente Maritimo de la nave, en los que se define la
secuencia de embarque y las posiciones en las que se colocaran los contenedores, en
funcidn al tipo de carga, puerto de destino, etc.

vii.- En la medida que las lineas navieras son las principales interesadas de que las
operaciones de embarque se realicen en el menor tiempo posible, de qué manera
podria retrasar APM las operaciones de embarque y descarga en general, siendo las
propias lineas navieras las que se encargan de verificar el cumplimiento de los planes
de embarque que ellas mismas aprueban.

viii.-Lo antes sefialado demuestra que APM no programa sus operaciones de manera
arbitraria o bajo total liberalidad, sino que dicho planeamiento se ejecuta tomando
en consideracion la informacion brindada por el Agente Maritimo, al ser este quien se
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encuentra en mejor posicion de prever cualquier retraso o inconveniente que pudiera
afectar el desarrollo de las operaciones.

ix.- El Agente Maritimo se encuentra conminado por el literal c) del articulo & del
Reglamento de Agencias Generales, Agencias Maritimas, Agencias Fluviales y
Agencias Lacustres, a tener a disposicion informacion detallada respecto de las
operaciones que realizan los usuarios en la infraestructura de APM. Asimismo, de
acuerdo al articulo 36 del Reglamento de Operaciones, los Agentes Maritimos son los
encargados de brindar informacion respecto del tipo de operacién y carga a favor de
APM. En ese sentido, de verificarse algin tipo de vicisitud o circunstancia
sobreviniente a la prestacion de los servicios portuarios, sera el Agente Maritimo
quien se encuentre en mejor posicion de brindar eficientemente la informacion
especifica a los usuarios; pues trasladar aquella obligacion a APM, respecto de todos
los usuarios, generaria la asuncion de un costo econdmico que impactaria
negativamente en la estructura de costos del Administrador Portuario generando
ineficiencias econémicas en sus operaciones.

x.- Porotro lado, de acuerdo con la Ley General de Aduanas, el Depdsito Extraportuario
{que para el presente caso es RANSA), siendo el local donde ingresan temporalmente
las mercancias pendientes de autorizacion de levante por la Autoridad Aduaners;
luego de los controles aduaneros llevados a cabo por la SUNAT, debe de remitir las
mercancias al Terminal Portuario a efectos de su correspondiente embarque,
actuando como verdadero representante del propietario o duefio de la carga, y
encontrandose en |a obligacion de realizar los pagos por los servicios portuarios
brindados.

xi.- Adicionalmente, el numeral 4.3.2 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de
APM establece que en el marco de los servicios prestados a la carga, la
responsabilidad del pago recae en forma solidaria en el consignatario, duefio de la
carga, agente de aduana, agente de la carga v otro designado para tales efectos;
evidenciandose con ello que distintos operadores que actlan en representacion del
duefio pueden constituirse en su intermediario ante el Administrador Portuario,
habilitandolos a cursar solicitudes para la prestacion de servicios portuarios.

xii.- De acuerdo con lo sefalado en el numeral 2.2 del Reglamento de Tarifas y Politica
Comercial de APM, se entiende que quien cursa la solicitud para la prestacion de los
servicios, sera el usuario o un representante autorizado por este, que se encuentre
inscrito en la base de datos de Usuarios de APM. En ese sentido, a efectos de
simplificar el proceso de cobro, se ha previsto el mecanismo de dirigirlo en forma
solidaria a quien solicita directamente los servicios, mas si en muchas ocasiones, los
duenos o consignatarios de la carga no tienen contacto con el Administrador
Portuario.
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xiii.- Considerando lo expuesto, si los Depdsitos Extraportuarios solicitan el servicio en
representacion de los duefios o consignatarios, sera razonable que a efectos de
realizar las labores de importacién o exportacién de la carga, y por ende, la
facturacion asociada a la prestacién de los servicios, la Administracion la emita a
nombre del duefio o consignatario, en su condicién de usuario principal, y
seguidamente, a nombre del Depdsito Extraportuario, en su condicién de usuario
solidario.

5.- Talycomo consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico, las partes no asistieron a la
audiencia de conciliacion convocada para el 14 de marzo de 2017. El 15 de marzo de 2017,
se convoco a la audiencia de vista, con la asistencia de la parte apelante, quien realizé su
informe oral, quedando la causa al voto3.

6.- Confecha 20 de marzo de 2017, APM presentd sus alegatos finales, reiterando lo sefialado
a lo largo del procedimiento y agregando lo siguiente:

i.  APM esta otorgando un mayor tiempo libre para la permanencia de la carga en las
instalaciones del terminal, extendiendo el periodo de libre almacenaje de cuarentay
ocho (48) previsto en el Contrato de Concesidn a setenta y dos (72) horas, lo que se
empezara a contabilizar desde el ingreso de cada contenedor al Terminal Portuario
siempre que ia nave en la que se vaya a embarcar el mismo ya hubiese atracado (es
decir, una vez configurado el ETB) en alguno de los muelles del terminal portuario.

ii. APM realiza el embarque de contenedores de acuerdo a los planes de embarque
(CAL) que aprueban los Agentes Maritimos como representantes de las lineas
navieras, con dicha informacion define la secuencia de embarque y las posiciones en
las que se colocaran los contenedores, en funcion al tipo de carga, puerto de destino,
entre otros supuestos. El Stacking y Cut Off son programados en base a la
informacidn que les es proporcionada por el Agente Maritimo de la nave, quién es el
encargado de comunicar al Administrador Portuario, con una anticipacion de 72
horas al arribo de la nave a su cargo, la hora y fecha de arribo, calado, tipo de
operacion, asi como la informacion preliminar correspondiente a la carga y descarga,
de conformidad con el articulo 36 del Reglamento de Operaciones de APM.

iii. En el Expediente N° 115-2013-TSC-OSITRAN, el TSC precisé que a partir de la
informacion remitida por el agente maritimo, APM asigna los amarraderos y muelles,
determina la prioridad de atencion, asi coma las horas de ingreso, permanencia y
salida de las naves en el puerto.

iv.  En cuanto a la supuesta vulneracion del deber de informacién alegada por la
reclamante, sefialo que debe considerarse la relacion existente entre APM, el agente
maritimo y el agente de aduanas en el desarrollo de las operaciones. En virtud de ello,

! Cabe sefalar que con fecha 20 de marzo de 2017, APM presentd un escrito en atencién af cual se citd nuevamente a fas partes a Audiencia de Vista realizada ef 31
de marzo de 2017, a la cual dnicamente asistieron fos representantes de RANSA
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de conformidad con lo dispuesto por el literal ) del articulo 6 del Decreto Supremo
N° 020-99-MTC*, el agente maritimo tiene la obligacidn de contar con la informacidn
detallada sobre las operaciones que realicen los usuarios en la infraestructura de
APM. Adicionalmente, de acuerdo con el literal b) del articulo 57 del Reglamento de
Operaciones de APM, el Agente Maritimo debe informar a todos los embarcadores
el tiempo limite para el ingreso de los contenedores al Terminal para su posterior
embarque.

v.  En el mismo sentido, en caso se verificase algun tipo de vicisitud o circunstancia
sobreviniente a la prestacion de los servicios portuarios, sera el Agente Maritimo
quien se encuentre en mejor posicion de brindar eficientemente la informacion
especifica a los Usuarios, quienes son sus contrapartes contractuales o representan a
las mismas.

vi.  APM brinda a los usuarios del TNM la informacién correspondiente a los programas
de atraque de cada nave, los cuales son actualizados tres veces al dia en la pagina
web del Administrador Portuario, cumpliendo con brindar de manera dinamica la
informacion que resultard necesaria para la planificacion de las operaciones de
ingreso retiro de mercancias a cargo de los Depdsitos.

vii.  Frente a un arribo tardio de la Nave, no corresponde que APM extienda el periodo de
libre almacenaje, puesto que ello no se condice con los riesgos asumidos por cada
una de las partes en el desarrollo de una operacion de embarque en la medida que
ello implicaria que APM asuma responsabilidades imputables al retraso de un
tercero, yunriesgo inherente a las relaciones comerciales que los usuarios mantienen
con las lineas navieras que transportan su carga, puesto que dicha relacion es ajena
al Administrador Portuario.

viii.  Finalmente, consideran que no resulta valido que por una supuesta “no idoneidad”
sobre la informacidn brindada a los usuarios, se autorice a estos a no pagar a APM,
considerando que se ha prestado efectivamente el servicio de uso de area operativa
{(almacenaje) a favor de los contenedores a cargo de la reclamante y que se ha
excedido el periodo de libre almacenaje para la carga contenedorizada.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:
7--  Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion, las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la resolucién
de APM.

¢ Reglamento de Agencias Generales, Agencias Maritimas, Agencias Fluvigles, Agencias Lacustres, Empresas y Cooperativas de Estiba y Desestiba def Decreto
Legislative N° 707.
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ii.- Determinar si corresponde que RANSA pague a APM las siguientes osg facturas
N°002-146333, 002-147058, 002-146372, 002-147103 ¥ 002-148163.

l.-  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
lll.a.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.- De la revisidn del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del
presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento por parte de RANSA respecto al
cobro por parte de APM de las facturas N° 002-146333, 002-147058, 002-146372, 002-
147103 ¥ 002-148163, emitidas por el servicio de Uso de Area Operativa. Al respecto, el
articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN), establece que el
procedimiento de soluciéon de reclamos de usuarios ante las entidades prestadoras,
comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacion y el cobro de los servicios por uso
de infraestructura®. Dicho supuesto también se encuentra recogido en el Reglamento de
Atencion y Solucién de Reclamos de APME® (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de
APMY); por lo que, en concordancia con el articulo 10 del Reglamento de Reclamos de
OSITRAN?, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en cuestién.

9.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APMS, concordante
con el articulo 5g del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias del

¥ Reglamento de Atencion de Reclamos y Solycidn de Controversias, aprobado y modificado mediante las Resoiuciones N° 019 y 034-2011-CD-OSITRAN

Articulo 33.-

(...) Los reclamos que versen sobre:

a) La facturacidn y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio correspondea la
entidad prestadora”.

§  Reglamento de Atencidn v Solucidn de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucitn N° og2-2012-CD-OSITRAN

“1.5.3 Materia de Reclamos

{.)

1.5.31 Lafacturaciony el cobro de los servitios que ofrece APM TERMINALS CALLAO 5.A. derivados de la explotacidn de la INFRAESTRUCTURA, En estas
casos, la prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio carresponde a APM TERMINALS CALLAD 5.A.

! ¢ 7 roversi

“Articulo 10.- El Tribunal de Sofucidn de Controversias
£l Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admisidn y revisa en sequnda y itirna instancia los actos impugnables
emitidos por las Entidades Prestadoras y por fos Cuerpos Colegiados

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientas de primera instancia. Su resolucidn pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de cbservancia obligatoria cuando la propia resolucién asf o disponga expresamente conforme a ley”

*  Reglamepto Reclamos de APM

*3.1.2 Recurso de Apelacidn
Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAC S A., procede la interposicion de recurso de apelacion.
Etrecurso de apelacidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO 5.A. dentro del plozo de quince (15) dias de notificada ia resolucidn, [_

Cualquiera de tas partes en el procedimiento podrd interpaner cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de fas pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio adrinistrativo negativo; o crando
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recursa de reconsideracion®.
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OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN)?, el plazo que tiene el
usuario para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

10.- Alrespecto, de una revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- LaResolucion N° 1 de APM materia de impugnacién fue notificada a RANSA el 6 de
agosto de 2015.

ii.- El plazo maximo para que RANSA interponga el recurso de apelacién fue el 27 de
agosto de 2015

iii.- RANSA apeld con fecha 26 de agosto de 2015, es decir, dentro del plazo legal.

11.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en
una diferente interpretacion de las pruebas producidas, pues debe determinarse si
corresponde el cobro del servicio de Uso de Area Operativa a RANSA por parte de APM, con
lo cual se cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de la LPAG?™.

12.- Verificandose que el recurso de apelaciéon cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

lll.2.- RESPECTO DE LA RESPONSABILIDAD EN EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUE SE
BRINDAN EN EL TERMINAL PORTUARIO

13.- Como cuestion previa, este Colegiado considera importante pronunciarse respecto del
argumento alegado por RANSA referido a que no corresponderia que APM le facturara los
servicios que brinda, en la medida que la Entidad Prestadora habria reconocido que la
demora en las operaciones fue tanto su responsabilidad en su calidad de Operador
Portuario, como de las Agencias Maritimas y las Lineas Navieras, alegando que en todo
caso, serian estas Ultimas quienes deberian asumir el pago de este servicio.

14.- Alrespecto, el numeral 4.3.2. del Reglamento de Tarifas de APM, establece lo siguiente:

"CAPITULO IV - Facturacion y Pago de Servicios

4.3. Responsabilidad de los Pagos

*  Aprobado y modificade mediante las Resoluciones N°o1a v 034:2011:CD-OSITRAN
“Articulo 59. Interpasicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacidn
El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contades a partir de la notificacidn del acto recurrido o de aplicado el silencio administrative®

® LPAG
“Articulo 209.- Recurso de apelacidn
E! recurso de apelacion se interpondrd cuando fa impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas praducidas o cuando se trate de cuestiones
de pure derecho, debiendo dirigirse a lo misma autaridad que expidid el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior ferérguico”.
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La obligacion de realizar oportunamente los pagos por los Servicios prestados, recaerdn en las
ersonas naturales vy juridicas registradas ante APM TERMINALS CALLAQ S.A., conforme el

siguiente orden:

{...)

4.3.2 Los Servicios prestados a la Carga.- Serdn cancelados por el consignatario, duerio de_la

carga, agente de aduana, agente de carga u_ otro designado, quienes asumirdn la

responsabilidad solidaria en los respectivos pagos”.

[El subrayado es nuestro]

15.- Ahora bien, con relacion a las obligaciones solidarias el articulo 1183 del Cédigo Civil,
establece lo siguiente:

"Cardcter expreso de solidaridad
Articulo 1283.- La solidaridad no se presume. Sélo la ley o el titulo de la obligacién la establecen
en forma expresa”,

16.- Respecto a los alcances de una obligacion solidaria, el articulo 1186 del Cédigo Civil
establece lo siguiente: “El acreedor puede dirigirse contra cualquiera de los deudores
solidarios o contra todos ellos simultaneamente. Las reclamaciones entabladas contra uno,
no seran obstdculo para las que posteriormente se dirijan contra las demds, mientras no resulte
pagada la deuda por completo”.

17.- Como se observa del Reglamento de Tarifas de APM, este expresamente establece los
alcances de la solidaridad respecto las obligaciones de pago de los servicios prestados en el
Terminal Portuario, para el caso que nos interesa, respecto de los servicios brindados a la
carga, estableciendo como deudores solidarios a: (i) el consignatario, (ii) el duefio de la
carga, (iii) el agente de aduana, (iv} el agente de carga u otro designado.

18.- Asimismo, de las normas antes descritas, se desprende que en una obligacién solidaria, el
acreedor puede dirigirse contra cualquiera de los obligados, dado que todos estos ostentan
el rol de deudor frente al acreedor por el integro de la obligacién pendiente de pago. En ese
sentido, la solidaridad de los deudores (también llamada solidaridad pasiva) importa un
beneficio para el acreedor que tiene ante si una variedad de deudores.

19.- Enelcaso concreto, APM- acreedor del pago por los servicios prestados a la carga — podria
dirigirse contra cualquiera de los deudores solidarios, es decir, indistintamente, contra el
consignatario, duefio de la carga, agente de aduana, agente de carga u otro designado.

20.- Cabe indicar que, este Colegiado, ha sefialado en casos anteriores®* que las condiciones
comerciales de las Entidades Prestadoras son clausulas generales de contratacidn que rigen

12 £n ese sentido, en la Resolucidn N° 3 emitida en el Expediente N° 012-2009-TSC-OSITRAN se sedald lo sigwente; "Dentro de este contexto, las reglas del tarifario /
de ENAPU, de acverdo con lo prescrite en el articulo 1392 del Codigo Civil, constituyen cldusulas generales de contratacidn, que de ser aceptadas por el usuario, |
serdn fas condiciones contractuales que regirdn su relacidn con fa entidad prestadora respecto de los servicios que se brinden. Estas condiciones serdn aguéilas que
estuvieron vigentes al momento de perfeccionarse ef contrato, vale decir 6f momento de la aceptacidn. La finahidad de este tipo de mecanismos contractuales es
disminuir los costos de transaccidn pera arnibar a un contrato” (considerando 31 de la Resolucidn)
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la relacion contractual entre el prestador del servicio y el usuario, las que conjuntamente
son aceptadas por las partes.

21.- En tal sentido, APM estd en la facultad exigir el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en su Reglamento de Tarifas, incluida la regla de solidaridad contenida en el
clausula 3.4, una vez producida la aceptacion expresa o implicita de los servicios por parte
de los usuarios. A continuacion analizaremos si el cobro materia de impugnacion fue
correctamente realizado.

lll.2.1.- PAGO DE LAS FACTURAS CUYO COBRO APM PRETENDE EFECTUAR A RANSA

22.- Cabe sefialar que las facturas N°® 002-146339, 002-146428 y 002-148070, no serén objeto de
analisis, debido a que APM reconocié en la Resolucidon N° 1 que no correspondia su cobro.

Sobre el servicio estandar de carga contenedorizada y el servicio especial de uso de drea
operativa

23.- De acuerdo con el Contrato de Concesion*?, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandary especial. El literal b} de la clausula 8.19 del Contrato de Concesidn establece que
el servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier
tipo de carga, entre ellas, la contenedorizada®.

24.- La mencionada clausula sefiala también que dentro del servicio estandar de carga
contenedorizada, se incluye el almacenamiento libre de pago de hasta 48 horas dentro del
Terminal Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computaré desde que la nave
termina la descarga o una vez que la mencionada carga haya ingresado en el patio del
referido terminal portuario para su posterior embarque®.

1* Contrata de Concesidn para ef Diseflo, Construccion, Operacién, Conservacion y Explotacidn del Terminal Norte Multipropdsito en ef Terminal Portuario del Calloo
entre APM y el Estada Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comumicaciones y este a su vez por la Autoridad Portuaria Nacional, suscrito el 12
de mayo de 2011,

i ;ﬂﬂ‘[ﬂlﬂ dﬂ cﬂﬂ(ﬂsi‘éﬂ APM

"8.19 Servicios Estandar
Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga, asi como la utidizacidn de la Infraestructura y Equipamiento Portuario requerido
del Terminal Norte Multipropdsito.
La Tarifa por este concepta incluye, para carga contenedorizada
i) El servicio de descarga/embarque, incluyendo fa estiba/desestiba, vtitizando la Infraestructura y Equipamiento necesario.
ii) El servicio de traccidn entre el costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el embarque
iii) El servicio de manipuleo -en el drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepcidn de [a carga de fa Nave y carguio al medio de transporte que designe el
Usuario, o viceversa en el embarque.
iv) El servicio de trinca o destrinca.
v) El servicio de verificacién de la carga para lo tesja, incluyendo la transmisidn electrdnica de la informacion.
vi) El servicio de pesaje, incluyendo la transmisidn electronica de iz informacion,
vii) La revisidr de precintos; y
viii)  Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes
Disposiciznes Aplicables, que deban prestarse unicamente en el Terminal por ta Sociedad Contesionaria. No incluye, de ser el caso, los servicios relacionad con
el movimiento de la carga para fa realizacidn det aforo o similares dentro del Terminal. La prestacidn de estos servicios en ningun caso afectard el cumplimiento
de las obligaciones de cardcter aduanero que correspondan a fos diferentes operadores de comercio exterior, conforme a fa normativa vigente,

T cﬂﬂ!{ﬂm dﬂ Qﬂﬂiiﬁﬂ APM
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25.- Ahora bien, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de

APM version 3.3., vigente desde el 11 de marzo de 2015, el tiempo de libre disponibilidad
del area operativa se ha extendido de 48 a 72 horas, asi como también el momento en el
cual se termina de contabilizar el uso de area operativa. El numeral 7.1.2.3.2 de dicho
reglamento sefala lo siguiente:

"Uso de Area Operativa — Contenedores llenos de embarque (excepto transbordo) (Numeral 1.3.2
del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para contenedores llenos de embarque, excepto
transbordo. El servicio estdandar otorga cuarenta y ocho (48) libres pero APM Terminals Callao
otorga hasta setenta y dos (72) horas libres. El tiempo libre se contabilizard una vez que el
contenedor ingrese en el patio del Terminal para su posterior embarque.

El servicio correspondiente al dia calendario cuatro (o4} al dia seis (06) serd facturado por dia.
Este periodo de almacenamiento es un servicio especial regulado.

El servicio correspondiente al dia calendario siete (07} en adelante seré facturado por dia o
fraccion de dia. Este periodo de almacenamiento es un servicio especial no regulado.

El tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa se contabilizard a partir del ingreso
del contenedor al patio del Terminal y cuiminara con el ETB final de la nave que APM

Terminals Callao comuniqué a los usuarios.”

[El subrayado es nuestro]

26.- Asimismo, el Contrato de Concesion establece que transcurrido el plazo que corresponda

segun el tipo de carga, la Entidad Prestadora podra cobrar el servicio de almacenaje
portuario®.

27.- Como se puede apreciar de lo antes expuesto, para el servicio estandar de carga

contenedorizada, si bien en el contrato se establece que la mercaderia de los usuarios podra
permanecer dentro del Terminal Portuario por un periodo de libre almacenamiento de 48
horas, sin que éstos tengan que pagar por tal servicio y finalizado dicho periodo, la Entidad
Prestadora tiene el derecho a cobrar una determinada tarifa; con la version 3.3 del
Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM se amplié el periodo de libre

a3

8.19 Servicios Estandar

()

Asimismo, tante en el caso de embamue como el de descarga, incluye una permanencia de la carga en el almacén del Terminal Norte Multipropdsito de acuerdo
a los establecido en el fiteral b) siguiente, libre de pago, asi como de cualgurer gasto administrativo, operativo u otros que implique fa prestacidn del Servicio
Estdndar. Dicho plazo se contabilizard desde que la Nave ha terminado la descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsita
para su posterior embarque

),

Le carga podrd perrmanecer depositada en el Terminal Narte Multipropdsito a libre disposicidn def Usuario, de acverdo a lo siguiente, sequn tipo de carga. 1

o Carga contenedorizada, hasta cuarenta y ocho (48) horas {.}" )
ettt Concoati /
“8.19 Servicios Esténdar

[}

Transcurrido ef plazo que corresponda segun el tipo de carga, la SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar el servicio de almacenaje portuario, en aplicacién a
Io dispuesto en la presente Cldusula Se precisa que no corresponde cobra retroactivo®,
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almacenamiento a 72 horas desde el ingreso del contendor al patio del terminal hasta el
ETB final de la nave.

Sobre la organizacion de los servicios que brinda APM_en materia_de_embargue de
contenedores

28.- En torno a la manera como se deben prestar y organizar los servicios que se brindan al
interior del Terminal Portuario, el numeral 8.1 de ia clausula 8 del Contrato de Concesidn
establece:

“La Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA constituye un
derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual la SOCIEDAD CONCESIONARIA
recuperard su inversion en las Obras, asi como un deber, en la medida en que la SOCIEDAD
CONCESIONARIA estd obligada a mantener la operatividad de dicho Terminal Portuario asi como a
prestar los servicios a los Usuarios. {...)

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene ef derecho a disponer la organizacion de los Servicios dentro

del Terminal Norte Multipropdsite y a tomar las decisiones gue, considere mas convenientes para su
adecvada operacion y funcionamiento, respetando los términos y condiciones del presente Contrato
de Concesion y las Leyes vy Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende la_libertad de la
SOCIEDAD CONCESIONARIA en la direccion y gestion del negocio, dentro de los limites contenidos
en el presente Contrato de Concesidn y en las Leyes y Disposiciones Aplicables.”

[El subrayado es nuestro]

29.- Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la clausula 8 del referido Contrato seiiala:

“Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA diseiiar y administrar los Servicios que
proporcionard a los Usuarios del Terminal Norte Multipropdsito de conformidad con los parametros
establecidos para tal efecto en el Contrato de Concesién y en el Expediente Técnico”.

[El subrayado y resaltado son nuestros]

30.- De la aplicacion conjunta de las cldusulas 8.1 y 8.2 del Contrato de Concesion, se advierte
con claridad que es obligacion y, a la vez, facultad de APM llevar a cabo la prestacion de los
servicios portuarios al interior del Terminal Portuario, para lo cval la Entidad Prestadora
debe organizar su prestacién de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los
que cuente. Ello es consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de
mercado (market-based approach), que busca promover que los concesionarios, en
contextos de industrias que enfrentan riesgos complejos e inciertos, planeen su propia
actividad econdmica con el fin de satisfacer el interés publico (Performance-based
regulation). En ese sentido, lo que le interesa al Regulador (OSITRAN) es evaluar si la
actividad desplegada por el Concesionario alcanza el resultado previsto en el Contrato de
Concesion (output), dejando amplia libertad al concesionario para utilizar cualquier medio
o tecnologia que le permita obtener ese resultado.*®

1 Ver COGLIANESE, C and LAZER, D (2003) "Management-Based Regulation. Prescribing Private Management to Achieve Public Goals”, Law & Society Review,
Volume 37, Issue 4, pp 691-730
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31.- Enrazodn de ello, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y realizar
todo tipo de acciones que estime necesarios de manera autonoma. Dicho de otro modo, lo
que el Contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de la
manera que mas le resulte conveniente, respetando, claro estd, sus obligaciones
contractuales y las normas legales vigentes.

Respecto de la prestacion del servicio de uso de drea operativa

32.- Elservicio de uso de Area Operativa para contenedores materia de la presente resolucion,
se encuentra relacionado con las operaciones de exportacidon. En ese sentido, de
conformidad con el articulo 23 y 24 de la Ley General de Aduanas (en adelante, LGA),
aprobada por Decreto Legislativo N° 1053, las operaciones de exportacién requieren la
participacion de un agente de aduanas {despachador aduanero) quien representa al
embarcador de las mercancias¥.

33.- Por otro lado, toda operacién de exportacion puede ser efectuada de manera directa o
indirecta. El primer caso ocurre cuando la mercancia a exportar es remitida directamente
del local del exportador (embarcador o cargador) hasta el puerto. El segundo caso se da
cuando la carga debe dirigirse del almacén del exportador a un depdsito temporal (almacén
extraportuario) para los controles respectivos, para posteriormente dirigirse al Terminal
Portuario. En el caso que nos ocupa, el uso del area operativa, cuyo cobro se reclama, fue
realizado a través de un depdsito temporal, por lo se hace necesario referirse a la
participacidn de este depdsito en el procedimiento de exportacién.*®

34.- Eldepdsito temporal es definido por el articulo 2 de la LGA como el local donde se ingresan
y/o almacenan temporalmente mercancias pendientes de la autorizacion de levante por la
autoridad aduanera®. Antes del ingreso de las mercancias al depdsito temporal, el agente
de aduvanas remite electronicamente a la SUNAT la Declaracion Aduanera de Mercancias

¥ istativo N° 10
“Articulp 23.- Agentes de aduana

Los agentes de aduana son personas naturales o juridicas autorizadas por la Administracidn Advanera para prestar servicios a terceros, en toda clase de trdmites
aduaneros, en las condiciones y con los requisitos que establezcan este Decreto Legistativo y su Reglamento

Articulo 24.- Mandato

Acto por el cual el duefio, consignatarie o consignante encomienda el despacho aduanero de sus mercancias a un agente de aduana, que lo acepta por cuenta y
riesgo de aqueilos, es un mandate con representacidn que se regula por este Decreto Legistativo y su Reglamento y en lo no previsto en éstos por el Cddigo Civil,

£l mandato se constituye mediante:
a) el endeso def documento de transporte v otro documento que haga sus veces;
b) poder especial otorgatio en instrumento privado ante notaria pibhico; o
c) los mecdios electrdnicos que establezca la Administracidn Aduarera,
¥ Numerales 32 y 33 del INTA-PG. o2, Procedimiento de Exportacidn Definitiva

** Ley General de Aduanas, Decrete Legisiativo N°® 1053

“Depdsita temporal.- Local donde se ingresan y/o almacenan temporalmente mercancias pendientes de la autcrizacidn de levante per la autoridad aduanera
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{en lo sucesivo, DAM)*. Una vez que la DAM es devuelta al agente de aduanas,
debidamente numerada, la mercancia podra ser ingresada al depdsito temporal®

35.- Luego de los controles aduaneros llevados a cabo por la SUNAT en el depésito temporal,
éste debe remitir las mercancias al puerto a efectos de su embarque correspondiente en el
buque®.

36.- Elembarque de mercancias para exportacion requiere que previamente se conozca el diay
la hora en que la nave arribaré al puerto. Para poder conocer esta informacion se requiere
la interaccién conjunta entre el agente maritimo (representante de la nave) y ia Entidad
Prestadora.

37.- Enese sentido, de acuerdo con el articulo 36 del Reglamento de Operaciones de APM, en
el caso de naves con contenedores, el agente maritimo debera comunicar, via correo
electrénico, el arribo de la nave con una anticipacién no menor de (setenta y dos) 72 horas.

“Articulo 36.- Naves de contenedores

El Agente Maritimo, representante de la nave, deberd comunicar via correo electronico al Terminal
Portuario, con una anticipacion no menor de setenta y dos (72} horas, el arribo de su nave con
indicacion expresa de fecha y hora, calado y tipo de operacion y la informacion preliminar de carga
ydescarga.”

38.- Asimismo, previo al arribo, de conformidad con el articulo 52 del Reglamento de
Operaciones de APM, el agente maritimo debe remitir a la Entidad Prestadora la siguiente
informacion:

a) Solicitud de atraque

b) Archivo electrénico de lista de descarga

¢) Archivo electronico de lista de contenedores a embarcar
d) Archivo electrénico de proyecciones de carga

e) Archivo UN/EDIFACT (BAPLIE)

39.- Una vez que cuenta con toda la informacidn mencionada, APM procede a efectuar la
asignacion de amarraderos y muelles, tal como lo establece el articulo 61 del Reglamento
de Operaciones antes referido:

*Articulo 61.- APM TERMINALS es responsable de:
{.)

0 D H ! %10 d

‘Declaracion aduanera de mercancias.- Documento medante ef cual el declarante indica el régimen aduanero que debert aplicarse a las mercancias, y suministra
los detalles que fa Administracidn Aduanera requiere para sv aplcacion

1 Numeral 7 de! INTA-PG o2, Procedinnento de Exportacidn Definitiva
7 Numeral 46 del INTA-PG o0z, Procedimiento de Exportacidn Definitiva.
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61.3.- Establecer prioridad y programar el ingreso, permanencia y salida del Terminal Portuario, de

acverdo a las prioridades de atraque y desatraque antes mencionadas, transmitiendo esta
informacion a la APN.

4o0.- En tal sentido, a partir de la informacion remitida por el agente maritimo, APM asigna los
amarraderos y muelies, determina la prioridad de atencion, asi como las horas de ingreso,
permanencia y salida de las naves en el puerto. En otras palabras, con dicha informacion se
determina el muelle al que la nave sera asignada, el amarradero correspondiente, la hora
aproximada de arribo - ETA®, |a hora aproximada de ingreso a muelle — ETB* y la hora
aproximada de salida de la nave - ETD.

41.- Luegode ello, de acuerdo con el articulo 57 del Reglamento de Operaciones, APM procede
a remitir la informacion sefialada en el parrafo anterior a los embarcadores y otros actores,
con el propdsito de que éstos tomen conocimiento de la hora en que la mercancia debera
encontrarse en el terminal portuario para su embarque (cut off):

“Articulo 57.- Los Agentes Maritimos de aquellas naves que transportan contenedores como
mercancia predominante, estardn obligadas a presentar, la siguiente informacion en forma
electronica:

(..

Estableciéndose a continuvacion el tiempo limite de ingreso de contenedores (CUT OFF):

d) Contenedores llenos con carga seca, tendrdn un plazo de ingreso al drea de uso alterno, hasta
veinticuatro (24) horas antes del tiempo estimado de inicio de operaciones de la nave.”

{...)

Respecto del derecho de los vsuarios del Terminal Portuario a acceder a informacion de

los servicios prestados

42.- Eltérmino “usvario” es definido por la clausula 1.23.113 del Contrato de Concesion como la
persona natural o juridica que recibe los servicios brindados por la Entidad Prestadora. Por
su parte, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN define al Usuario como la persona
natural o juridica que utiliza |a infraestructura en calidad de usuario intermedio o usvario
final.2®

"1 ETA.- Estimated Time of Amrival { Hora estimada de llegada.
1 £T8.. Estimated Time of Berthing / Hora estimada de amarre.
" £TD.- Estimated Time of Departure / Hora estimada de partida.

* El Reglarnento define al usvario intermedio y fina! de la siguiente manera:
1.- Usuario intermedio: Prestador de servicios de transporte o vinculados a dicha actividad y en general, cualquier empresa que utiliza fa infraestructura para brindar
servicios a terceros. Son ejemplos de usuarios intermedios, entre otros, los siguientes:
- las limeas adreas;
- los agentes maritimes,
- los transportistas de carga o pasajeros, por ferrocarsil o carretera o vtilizando puertos,
Este tipo de usuarios pueden ser operadores secundarios,

2 - Usuario final: Aquel que utiliza de manera final los servicios prestados por una entidad prestadora o por los usvarios intermedios.
Se considera usvarie final, entre atros, o:
- Los pasajeros de los distintos servicios de transporte que utilicen ln infraestructura en los términas definidos en el Reglamento General del OSITRAN; y,
- L.os duedios de fa carga
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43.- Dicho ello, si bien APM esta facultado para obtener beneficios econdmicos ¥ de la
concesidn a través de la prestacion de los servicios portuarios®®, también debe cumplir con
las obligaciones derivadas del Contrato de Concesién y el marco normativo vigente, entre
ellas, con sus obligaciones relacionadas con el respeto a los derechos de los usuarios. Un
derecho que ostentan los usuarios y que APM debe respetar en todo momento es el
derecho a acceder a informacion sobre la forma en que los servicios seran brindados.

44.- En ese sentido, la clausula 8.6 del Contrato de Concesion sefiala que APM es responsable
frente a los usuarios de brindar informacion suficiente sobre los términos y condiciones en
los que los servicios seran brindados:

8.6. La SOCIEDAD CONCESIONARIA es responsable de brindar a los Usuarios:

(i) La_informacién suficiente sobre las Tarifas, Precios, asi como los términos y condiciones
aplicables a los Servicios que presta, conforme a este Contrato de Concesion y a las Normas
Regulatorias”.

[El subrayado y resaltado son nuestros]

45.- El derecho de los usuvarios de acceder a informacion a que se refiere el Contrato de
Concesidn, se encuentra desarrollado en disposiciones emitidas por el Regulador,
concretamente, para el ambito portuario, en {a Resolucion de Consejo Directivo N°® o74-
2011-CD-OSITRAN, Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios,
cuyos articulos 5, 7y 12 establecen lo siguiente:

“Articulo 5.- Principios que regulan la relacion de las Entidades Prestadoras con el Usuario
de la servicios aeroportuarios y portuarios.

(...) la relacion de las Entidades Prestadoras con el Usuario de los servicios aeroportuarios y
portuarios estd regida por los siguientes principios:

a) Transparencia.- El Usuario debe tener pleno acceso a toda la informacion relevante

sobre los servicios brindados por las Entidades Prestadoras y sus condiciones, que resulte
imprescindible para el adecuado uso de los servicios aeroportuarios o portuarios (...)".

“Articulo 7.- De los Derechos del Usuario.-

“ Contrato d: c!ﬂ:!ﬂlﬂlﬂ

“2.7.- Sm perjuicio de las declaraciones contenidas en la Cldusula 3.2, el CONCEDENTE y fa APN declaran y reconocen expresamente que: (..} (iii) la SOCIEDAD
CONCESIONARIA tiene el derecho a lo ejecucidn y/o prestacion exclusiva de todos y cada uno de los Servicios que se pueden brindar dentro delf Terminal Norte
Muitipropdsito a partir de la Toma de Posesidn”.

** Contrato de Concesign

“1,23 87.- Precio

Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacidn de Servicios Especiales, incluyendo los impuestos que resulten
aplicables, de conformidad con lo establecido en la Cldusula 8.20. El Precio no estard sujeto a regulacion.

()

1.23.102. Tarifa

Contraprestacion econdmica que, de acuerdoa fo previsto en este Contrato de Concesidn, cobrard la SOCIEDAD CONCESIONARIA por la prestacidn de los Servicios
Estdndar o de ser el caso, de un Servicio Especial, de acverdo a lo que establezca el REGULADOR, sin incluir los impuestos que resulten aplicables”,

Calle Los Negocios N°182, piso 4

os iT RA N Surquillo - Lima
- Pagina 21 de 33 Ceniral Telefénica: (01)440.5115
e Sy www.ositran.gob.pe



Presidencia 'OSITRAN

del Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION OF RECLAMOS
EXPEDHENTE N*® 159-2015-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N* 1

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también los
siguientes derechos:

a) A la informacion:
El Usuario debe recibir informacion necesaria, adecuada, veraz, oportuna y detallada sobre los
servicios que las Entidades Prestadoras prestan a fin de poder utilizarlos integralmente...
Igualmente tienen derecho a conocer, con la debida anticipacion, sobre cualquier circunstancia que
altere los servicios".

“Articulo 12.- Obligaciones de toda Entidad Prestadora

Son obligaciones de toda Entidad Prestadora aeroportuaria y portuaria:

{.)
e) Proveer a los usuarios de informacicn sobre sus derechos y obligaciones, asi como de los servicios
disponibles, a fin que puedan ser usados integralmente”.

[El subrayado y resaltado son nuestros]

46.- Ental sentido, todo usuario del Terminal Portuario tiene el derecho a que APM le otorgue
informacion necesaria, adecuada, veraz, oportuna y detallada sobre las condiciones en las
que los servicios seran brindados. Dicha informacidn debe ser brindada por la Entidad
Prestadora, toda vez que ostenta el control de los servicios que se prestan al interior del
puerto, encontrandose, por tanto, en mejor posicion para suministrarla.

47.- Elacceso alainformacion de los usuarios también se encuentra regulado en disposiciones
del Reglamento de Operaciones de APM, aprobado por Resolucion N® 486-2011-APN/GG?*
de la Autoridad Portuaria Nacional, aplicable al presente caso por razones de temporalidad,
en cuyo articulo 6 se sefala:

“Articulo 6.- Es responsabilidad de APM Terminals: planificar, coordinar, comunicar y ejecutar las
operaciones, de acuerdo a los estdndares establecidos en el Contrato de Concesion”.

48.- Como se puede apreciar, el Contrato de Concesion, el Reglamento de Usuarios de
Terminales Aeroportuarios y Portuarios, y el Reglamento de Operaciones de APM
reconocen el derecho de los usuarios de acceder a informacién completa y detallada sobre
la forma en que los servicios seran brindados por APM.

49.- Cabe sefialar que ese derecho no solo lo ostenta el usuario cuando la Entidad Prestadora
vaya a programar la prestacion de un servicio, sino que también se extiende a toda la
cadena logistica portuaria en la que la Entidad Prestadora participa como proveedora. En
ese sentido, el usuario tiene derecho a que se le informe sobre la manera en que se vienen
prestando los servicios, asi como de la existencia de hechos o circunstancias que puedan
alterar un servicio cuya prestacion ya ha sido planificada.

¥ £l Reglamento vigente es la version 2 aprobada por Carta N° 1173-2013-APN/GG del 6 de noviembre de 2013.
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50.- Elderecho de acceder a informacidn de los usuarios es de suma importancia, toda vez que
les permite efectuar un calculo adecuado y certero sobre los tiempos y costos en los que
tendra que incurrir al realizar operaciones dentro de la cadena logistica portuaria. Por tal
razon, dicha informacion resultaria uUtil a fin de que los usuarios puedan adoptar las
decisiones que mas les convengan y que les permitan maximizar sus beneficios, evitando
asi, incurrir en sobrecostos no esperados.

Las comunicaciones entre la Entidad Prestadora y los Usuarios a efectos de coordinar la
prestacion de servicios portuarios

51.- ElReglamento de Operaciones de APM, a traves de los articulos 44, 50, 51y 56, establece
disposiciones especificas sobre la forma en que la Entidad Prestadora brindara informacion
a los usuarios del terminal portuario sobre los servicios que presta:

“Articulo 49.- APM TERMINALS coordinard con los usuarios registrados ante el Terminal
Portuario, la prestacion de sus correspondientes servicios. Las empresas que desarrollen
actividades en las instalaciones, deben asignar una persona que coordine y supervise las labores y
responda por el personal durante la ejecucion de las operaciones.

Articulo 5o.- Las comunicaciones entre los usuarios y APM TERMINALS se realizan via correo
electronico o cualgujer otro medio documentado. Las comunicaciones comprenderdn aspectos

relacionados a las naves, operaciones de embarque y descarga de mercaderia, movilizacion de
carga, almacenaje, transporte, disposiciones especiales y de sequridad para mercancia peligrosa,
asi como cualquier otro requerimiento de los usuarios.

Articulo 51.- La planificacidn de las operaciones portuarias se llevard a cabo a fin de organizar,
coordinar, asignar y controlar los recursos def Terminal Portuario para las operaciones que sean
solicitadas por los usuarios.

Contempla las siguientes acciones:

a.- Planear e impartir las disposiciones para el desarrollo de las operaciones.

b.- Evaluar la magnitud de cada operacion, recursos necesarios, posibilidades de congestion y
medidas a adoptarse.

¢.- Planear la asignacion de amarraderos.

d.- Planear la asignacion de zonas de almacenamiento”.

“Articulo 56.- APM TERMINALS es responsable de:

56.1.- Organizar, conformary conducir la junta de operaciones efectronica, a fin de garantizar que
los servicios y actividades portuarias se realicen en forma eficiente, segura y oportuna.

56.2.- Hacer de conocimiento de la comunidad portuaria las politicas y procedimientos de
asignacion de muelles, amarradores y otros servicios, bajo criterios de transparencia y no
discriminacion.

56.3.- Establecer prioridad y programar el ingreso, permanencia y salida del Terminal Portuario,
de acuerdo a las prioridades de atraque y desatraque antes mencionadas, transmitiendo esta
informacion a la APN.
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56.4.- Informar via correo electrénico 0 via website
(http//www.apmterminals.com/americas/callao) la asignacion de amarraderos juntos con la lista
de arribos de naves.

Las comunicaciones entre_el Terminal Portuario y los usuvarios se establecerdn via correo
electronico. Para tal efecto, toda la informacion concerniente a la asignacion de los amarraderos

deberad ser enviada por estos medios"”,

[El subrayado y resaltado son nuestros]

52.- De la lectura de estos articulos se advierte, en primer lugar, que la informacidn sobre la
prestacion de los servicios portuarios requiere acciones constantes de coordinacion y
comunicacion entre la Entidad Prestadora y los usuarios del terminal portuario. Ello se debe
a que las operaciones portuarias contienen un alto grado de complejidad, por lo que se hace
necesario que el usvario tenga contacto constante con la Entidad Prestadora de manera tal
que le informe sobre cualquier aspecto que pueda tener relacién con el servicio a ser
prestado o sobre cualquier evento o circunstancia que pueda alterar su prestacién.

53.- En este orden de ideas, APM tiene que coordinar con los usuarios los pormenores de las
operaciones portuarias, para que posteriormente, en ejercicio de la potestad de gestionar
el terminal, determine la forma en que dichas operaciones seran llevadas a cabo, lo cual
debera ser informado al usuario de manera oportuna, con la finalidad de que este Ultimo,
en virtud del derecho de informacion que ostenta, tome conocimiento del alcance del
servicio que recibira, asi como de las obligaciones que como usuario debe asumir, entre
ellas, el pago de tarifas o precios.

54.- Ahora bien, el articulo g5 del Reglamento de Operaciones de APM sefala al correo
electrdnico u otro medio documentado como los medios a través de los cuales la Entidad
Prestadora coordina con los usuarios sobre los servicios portuarios que brindara-

55.- Por su parte, el articulo 61 numeral 61.4 establece las responsabilidades de APM en las
operaciones portuarias entre las que se encuentra la siguiente:

“Informar via correo electrdnico o website la asignacion de amarraderos junto con la lista de arribo
de naves. Reitera ademds lo sefialado en el articulo 55 en el sentido que las comunicaciones entre
el Terminal Portuario y los usuarios se establecen via correo electrénico y con respecto a la
asignacién de amarraderos sefiala que debe comunicarse por correo electrénico”,

56.- Alrespecto, siguiendo el criterio ya establecido por el TSC3* y lo determinado en el articulo
1392 del Codigo Civil?, el Tarifario, la Politica Tarifaria y cualquier “reglamento interno” de
las Entidades Prestadoras dirigido a los usuarios de los servicios derivados de la explotacién

™ Expediente N° 515-2009-T5C-OSITRAN, 047 y 048-2009-TSC-OSITRAN y 028-2010-TSC-OSITRAN
“Articulo 1392.- Clavsulas generales de contratacidn

Las cldusvias generales de contratacidn son aquéllas redactadas previa y unilateralmente por una persona o entidad, en forma general y abstracta, con el objeto
de fijar el contenide normativa de una serie indefinida de futuros contratos particulares, con elementos propias de elfos”
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de la infraestructura de transporte de uso puUblico, constituyen clausulas generales de
contratacion, puesto que en estos documentos se encuentran las condiciones
preestablecidas de manera general y abstracta por una de las partes, en este caso APM, y
que van dirigidas a regular sus relaciones contractuales futuras con sus vsuarios quienes
Unicamente se adhieren a dichas condiciones.

57.- En ese sentido, las estipulaciones del Reglamento de Operaciones de APM, deben
considerarse e interpretarse teniendo en cuenta las disposiciones del Cédigo Civil que
regulan este tipo de relaciones contractuales, como el articulo 1401 que prescribe lo
siguiente:

“Articulo 1401.- Interpretacion Contra el Estipulante
"Las estipulaciones insertas en las cldusulas generales de contratacion o en formularios redactados
por una de las partes, se interpretan en caso de duda, a favor de la otra”.

58.- Por consiguiente, en el supuesto de que se presente mas de una interpretacion posible, se
debe elegir a aquella que favorece a quien no elabord dichas cldusulas generales de
contratacion, en el ¢caso bajo andlisis nos referimos al Reglamento de Operaciones.

5g.- Teniendo en cuenta la regla de interpretacién mencionada, de las alternativas de
interpretacion planteadas en los considerandos precedentes (i) correo electrénico u otro
medio documentado; ii) correo electrénico o website) , la que mas favorece al usuario es
aquella que determina que la informacién debe serle transmitida a través del correo
electrénico u otro medio documentario, puesto que se considera que por este medio es mas
sequro confirmar, corroborar y acreditar que efectivamente, APM cumplié con su
obligacién de informarles adecuadamente sobre los aspectos relacionados a las
operaciones que conciernan o afecten a sus intereses.

60.- Ademas, el numeral 61.4 del Reglamento de Operaciones se refiere gnicamente a la
asignacion de amarraderos; sin embargo, en el articulo 55 de este reglamento se establece
expresamente que las comunicaciones entre APM y los usuarios se realizaran por correo
electrénico o cualquier otro medio documentado, comprendiendo aspectos adicionales y
mas completos que la referida asignacion, como son los relacionados con las naves,
operaciones de embarque y descarga de mercaderia, movilizacion de carga, almacenaje,
transporte, disposiciones especiales y de sequridad para mercancia peligrosa, asi como
cualquier otro requerimiento de los usuarios.

61.- Dicho ello, se advierte que en el articulo 55 de dicho Reglamento se establece
expresamente que las comunicaciones entre APM vy los usuarios se realizan por correo
electrénico o cualquier otro medio documentado en aspectos relacionados con las naves,
operaciones de embarque y descarga de mercaderia, movilizacion de carga, almacenaje,
transporte, disposiciones especiales y de seguridad para mercancia peligrosa, asi como ;
cualquier otro requerimiento de los usuarios. En tal sentido toda informacidn vinculada a
las operaciones portuarias debe ser transmitidas a todos los usuarios de los servicios a
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través del correo electrénico o medio documentado, puesto que se considera que a través
de este medio es mas seguro confirmar, corroborar y acreditar que efectivamente APM
cumplio con su obligacién de informarles adecuadamente sobre los aspectos relacionados
a las operaciones que conciernan o afecten a los intereses de éstos.

62.- Con respecto a la asignacion de amarraderos, el articulo 61 establece nuevamente la
obligacién de comunicar por correo electronico y ademas para este caso y para la
publicacion de la lista de arribo de naves se podra publicar ademas, via website.

63.- Enrazodnde ello, el uso del website debe entenderse como un método complementario pero

no _alternativo ni sustituto del correo electronico o medio documentado para el caso de
informacion_al usuario de asignacion de amarraderos y lista de arribo de naves.

Considerando ello, toda informacion que remita la Entidad Prestadora a los usuarios a
efectos de coordinar la prestacidn de servicios portuarios, debera efectuarse a través de
correo electronico o medio documentado, puesto que con estos medios se puede acreditar
de manera fehaciente e indubitable que el usuario tomé conocimiento efectivo, de parte
de la Entidad Prestadora, de las particularidades del servicio portuario brindado.

Sobre el cobro de las facturas N° 002-146333 y 002-146372

64.- Mediante Resolucion N° 1, APM resolvio el reclamo presentado por RANSA declarando
infundado e! extremo correspondiente a la factura N° 002-146333, y fundado en parte el
extremo relacionado a la factura N° 002-146372, sefalando que para este caso,
correspondia Unicamente el cobro del servicio de Uso de Area Operativa por los o4
contenedores MSKU3Bo4190, MSKU5947564, MSKU77405909 y TGHU2569689.

65.- Alrespecto, RANSA ha sefialado que no correspondia el cobro del servicio en la medida que
sus contenedores habrian ingresado al Terminal Portuario durante el plazo de 72 horas de
libre almacenamiento considerando la fecha y hora de ETB que APM les habria comunicado
mediante correos electronicos, ocurriendo que los cambios posteriores a dicha fecha
mediante los cuales se habria reprogramado el ETB no les habrian sido informados.

66.- No obstante lo indicado por la apelante, de la revision de los documentos del expediente
correspondientes a las facturas N° 002-146333 y 002-146372, se verifica que la fecha y hora
de arribo de las naves coinciden con la fecha del ETB comunicade al usvario:

FACTURA NAVE . ETB COMUNICADO " FECHADE ARRIBO
002-146333 SARISKA 04.05.15, 15:00 hrs, 32 04.05.15, 15:00 hrs. 3
002-146372 MAERSK STOCKHOLM 03.05.15, 12:00 hrs, 3¢ 03.05.15, 12:00 hrs.3s

M Correo electrdnico - Folio 117
33 Folio 223

34 Correo electronico - Folio 118
35 Folio 223
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67.- Enesesentido, se observa que en el caso de la Factura N° 002-146333, si el arribo de la nave
SARISKA fue el o4 de mayo de 2015 a las 15:00 horas, coincidiendo con el ETB comunicado,
el periodo de libre almacenaje empezo a contabilizarse desde el 01 de mayo de 2015 a las
15:00 horas. En ese sentido, si los 15 contenedores ingresaron el 30 de abril de 2015 entre
las 01:07 y 04:29 horas, como se aprecia a continuacion, se verifica que incurrieron en el
servicio de Uso de Area Operativa, por lo que correspondia su respectivo cobro:

TERMINALS /e v
DETALLEQFACTURA ALMACENAMIENTO 0 Ploehay; fatsmws oM
(STORAGE) e e
a: 0020146333 Usiwi ;20100039207
a: $20815 Autorzacitn ; 01012
1 Contenedor Serviclo Del Al Tarifag  Cant.  Monlo$  IGV
BEAUZZMBSS  Uso de Area Operativa-Export 20 CTN Full Caonuis g Y ounsns 2028
Perioda 1 0S5 040515 a6 07 R 1M
CMAUO240773  Uso de Area Operativa-Export 20 CTN Ful 04115 04.28 050515 12.50
Periodo 1 0305/15 04515 36 20/ 63 M
CMAL0385843  Usode Area Operativa-£xport 20 CTN Ful 3004115 0243 OS/DSH5 07.40
Peodo 1 030515 DAIDSHS ME 2047 632 11
CMAUMIMAT  Uso de Area Operativa-Expor 20 CTN Ful 04015 03,30 050515 12.48
Perioda 1 0305/15 0405115 s 200 612 W
CMAU0SI9655  Usa de Avea Operativa-Export 20 CTH Ful 04015 0354 O5/05H5 1244
Periodo 1 oMOS15 0405415 6 207 63R M
CMAUDS91280  Uso do Area Operabiva-Export 20 TN Ful 3004115 01.56 Q4108115 20.15
Periodo 1 020515 D4M5M5 36 207 6 1,14
CMAUN7I6M  Uso de Area Operaliva-Export 20 CTN Fu INB4415 01,11 DANSNS 2028
Periodo 1 D055 0400315 6 204 63 1M
CMAUTS04670  Uso de Area Operativa-Export 20 CTN Full - 300415 03.25 DE/0515 0634 i
Pafiods 1 D5 M5 316 0 0+ 632 1,4
CMAU2165850  Uso de Avea Opirativa-Export 20 CTN Ful 30004115 03,18 050515 07.24
Periodo 1 D355 0415 a6 20, 632 1M
FCIMSTO974  Uiso de Aren Operaiva-Export 20 CTN Fid 30004115 03,09 M55 2027
Padoda 1 DM05H15 MAS/5 36 20, B3 1M
FCIUS6T2970  Uso de Area Operativa-Export 20 CTN Full 30041150321 0805/15 06.37
Parodo 1 Q0515 MOSHS5 16 w0, 5,32 1.4
GESUI32590  Usode Area OperalivaExport 20 CTN Full 30415 01,57 40515 20.14
Periodo 1 0315 D455 M6 20, &R 1M
GLDUISBEA360  Uso de Area Operaliva-Export 20 CTN Ful 04115 02.18 ARSI 2050
Perioda 1 D3S/1S BAENS 36 204 6® M
SEGUI7B4268  Uso de Area Operativa-Expar 20 CTN Ful 3004115 03,58 050515 1248
Perodo 1 030515 0400515 3 20 62 1
TCLU3720%47  Uso de Area Operaiiva-Expon 20 CTN Ful \ 004150428 ¥/ 050515 1242

68.- En el caso de la factura N° 002-146372, se observa gque si el arribo de la nave MAERSK
STOCKHOLM fue el 03 de mayo de 2015 a las 12:00 horas, coincidiendo con el ETB
comunicado, el periodo de libre almacenaje empezé a contabilizarse desde el 30 de abril de
2015 a las 12:00 horas. En ese sentido, si los o4 contenedores por los que APM sefald si
procedia el cobro (MSKU3804190, MSKUs5947564, MSKU7740909 v TGHU256968g)
ingresaron el 30 de abril de 2015 entre las 11:29 y 11:42 horas, como se aprecia a
continuacion, se verifica que incurrieron en el servicio de Uso de Area Operativa, por lo que
correspondia su respectivo cobro:
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FERMINALS <2, O
DETALLE DE FACTURA ALMACENAMIENTO :""‘"’"‘ ":“:"'”"5 Lz EE
(STORAGE) s ’
wa: 0020146372 Usuario : 20100035207
a : 120515 Autorzadén 01075
Conlenedor Serviclo Dol Al Tarifa$ Cant. Monin$ v
BMOU2435084  Uso do Arna Qperativa-Export 20 CTH Ful 3004115 1557 00515 21.20
Periodo 1 030515 030815 18 10 116 057
MRKUBSD1467  Uso da Ama Cparativa-Export 20 CTN Full 30/04145 13.33 0305415 21,39
Petiodo 038515 0305/15 316 1.0 116 057
MRKUTIB2137  Uso de Area Operaliva-Export 20 CTIN Fu 2004115 1200 = M0SN5 2349
Periodo 1 0BH/5 oS 316 10 a6 057
MRKUR3Z?934  Uso de Arsa Operotivo-Export 20 GTN Full WBAMS 1724 - DIONI5 2242
Periodo 1 0310515 030815 316 10 318 0,57
MSKUZ126550  tiso de Area Operaliva-Export 20 CTN Full WOINS IS5 . DIDRN52243
Perlodo 1 CUDSHS EVDENS 396 10 3,96 0,57
MSKUZ314876  Uso de Aras Operativa-Export 20 CTN Full IWDANS 1335 . COSN52335
Perioda 1 030515 QNSNS 318 10 396 057
MSKUI250272  Uso de Area Operaliva-Expont 20 CTN Ful MANS17.30 % CINSNSZid4d
Patiodo 1 137 a30sns 3,16 1.0 318 0,57
MSKU3804180  LUisu de Arsa Operativa-Export 20 CTN Ful AN 1142 7 | 030515 2344
Perioga 1 TaTE 0305115 316 Lo ' 3,18 057
MSKUS505460  Uso de Area Oparativa-Expor 20 CTN Full WO 1237 ¢ CIDMIS 2N
Fariodo 1 030515 318 10 316 057
MSKUSAT564  Uso de Ama Oporative-Expor 20 CTN Ful 300415 1123+~ || 04208150931
Paroda 1 030515 030515 318 10 ¢ 216 0,57
MSKUTT40909  Uso de Area Oparativa-Export 20 CTN Full 300415 11,39 J 0SNS5 2348
Parioda 1 03015 3,36 10 & 218 0,57
TCKU1302855  Uso de Area Operativa-Export 20 CTN Full WON51338 ¢ 020152330
Pariodo 1 ekl 005 38 10 At6 0,57
TGHU2560888  Uso da Area Operativa-Export 20 GTN Fus M5 2333
Patiodo 1 e 0310515 318 10 7 36 o5t -

69.- Al respecto, cabe sefalar que si bien RANSA no controla ni domina las operaciones
realizadas al interior del terminal una vez ingresados los contenedores, ya que no son los
encargados de realizar las operaciones de amarre y embarque, debe precisarse que si tiene
el control y dominio para elegir el momento en el cual llevara e ingresara los contenedores
al terminal para su posterior embarque.

70.- En ese sentido, silos ETB de las naves estuvieron fijados para determinadas fechas y horas;
y el usuario, teniendo conocimiento de estas, ingreso sus contenedores antes de que
empezara a correr el plazo de libre almacenamiento, correspondia que la Entidad
Prestadora realice el respectivo cobro del servicio en la medida que el usuario habria sido el
Unico responsable al haber dejado su mercancia en el terminal con excesiva antelacion al
ETB de la nave, y consecuentemente, de haber agotado y superado el periodo de 72 horas
de libre almacenamiento.

71.- Consecuentemente, habiéndose verificado que la factura N° 002-146333 fue
correctamente emitida debido a que todos los contenedores facturados en ella incurrieron
en el servicio de Uso de Area Operativa, y que la factura N° 002-146372 correspondia fuera ;
anulada y se emitiera una nueva considerando Unicamente el cobro del servicio de Uso de (
Area Operativa por los 04 contenedores MSKU3804190, MSKU5g47564, M5KU7740909 y /
TGHU2569689; corresponde confirmar la Resolucion N° 1 en estos extremos.
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Sobre el cobro de las facturas N° 002-147058, 002-147103 y 002-148163

72.- Mediante la referida Resolucion N° 1, APM resolvié el reclamo presentado por RANSA
declarando infundado el extremo correspondiente a la factura N° 002-147058; fundado en
parte el extremo relacionado a la factura N°® 002-147103, sefialando que este caso
correspondia Unicamente el cobro del servicio de Uso de Area Operativa por los 03
contenedores MRKU2530148, MRKU4422800 y MRKUgB03310; y fundado en parte el
extremo referido a la factura N°002-148163, indicando que correspondia el cobro de 3 dias
de almacenamiento y no de o1 sélo dia como se habia consignado.

73.- Ante ello, RANSA también ha sefialado que no correspondia el cobro del servicio en la
medida que sus contenedores habian ingresado al Terminal Portuario durante el plazo de
72 horas de libre almacenamiento considerando la fecha y hora de ETB que APM les habia
comunicado mediante correos electrnicos, ocurriendo que si hubieron cambios
posteriores a dicha fecha, que habrian reprogramado el ETB, estos no les habrian sido
informados.

74.- Al respecto, de la revision de los documentos del expediente correspondientes a las
facturas N° 002-147058, 002-147103 y 002-148163, se verifica que la fecha y hora de arribo
de las naves difiere de las fechas de ETB que RANSA sefiala APM le comunico:

EAGTURA ~ NAVE 1l ET8 COMUNICADO ; FECHA DE-A_ﬁRIBG
002-147058 CREDO 01.04.15, 23:00 hrs. 36 10.04.15, 15:00 hrs.3?
002-147103 KIEL TRADER 21.04.15, 23:00 hrs, 3 22.04.15, 07:00 hrs,»®
002-148163 S. RAFAEL 12.05.15, 07:00 hrs, 4° 14.05.15, 15:00 hrs,

75.-  Asi, en el caso de la factura N°® 002-147058, se verifica que en el correo electrdnico de fecha
28.03.15 se comunicd que el ETB de la nave CREDO estaba previsto para el dia o1 de abril
de 2015 a las 23:00 horas; sin embargo, de la revisién del documento denominado “Vessel
Inspector for 2015-00730", se constata que el arribo de la nave ocurrié finalmente el dia 10
de abril de 2015 a las 15:00 horas, con lo que se comprueba que el arribo de la nave sucedié
casi g dias después del ETB comunicado y previsto originalmente.

76.- Asimismo, en el caso de la factura N° 002-147103, se verifica que en el correo electrénico
de fecha 17.04.15 se comunico que el ETB de la nave KIEL TRADER estaba previsto para el
dia 21 de abril de 2015 a las 23:00 horas; sin embargo, de la revision del documento
denominado “Vessel Inspector for 2015-00978", se constata que el arribo de la nave ocurrié
finalmente el dia 22 de abril de 2015 a las 07:00 horas, con lo que se comprueba que el arribo /(;-
de la nave sucedié 8 horas después del ETB comunicado y previsto originalmente.

3 Correp efectrdnico - Folio 217
37 Folio 223

38 Correo electrdnico - Folio 118
39 Folio 223

40 Correo electrdnico - Folio 128
41 Correg electronico - Folio 118
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77.- De igual manera, en el caso de la factura N° 002-148163, se verifica que en el correo
electrénico de fecha 08.05.15 se comunicd que el ETB de la nave S. RAFAEL estaba previsto
para el dia 12 de mayo de 2015 a las 07:00 horas; sin embargo, de |a revision del documento
denominado “Vessel Inspector for 2015-02110", s& constata que el arribo de la nave ocurrié
finalmente el dia 14 de mayo de 2015 a las 15:00 horas, con lo que se comprueba que el
arribo de la nave sucedié 2 dias y 8 horas después del ETB comunicado y previsto
originalmente.

78.- En tal sentido, a fin de acreditar que el cobro de las facturas antes mencionadas fue
correctamente emitido, correspondia a APM probar que comunicé debida y
oportunamente a RANSA el ETB final de la nave, o una modificacion de dicha fecha,
mediante correo electronico o cualquier otro medio documentado; no obstante, del
expediente administrativo se aprecia que no obra medio probatorio alguno que acredite
que la Entidad Prestadora comunico a la apelante tales fechas.

79.- Sibien fa Entidad Prestadora ha alegado que mediante el programa de atraque (Berthing)
publicado en la pagina web de APM, los usuarios tienen la posibilidad de informarse acerca
de las reprogramaciones de ETB que se realicen; como se ha sefialado precedentemente,
la_website es_un_método complementario pero no alternativo ni sustituto del correo
electrénico o medio documentado.

80.- Ahora bien, APM también ha sefalado que es el agente maritimo quien se encuentra en la
obligacion de comunicar a los usuarios la informacion acerca de |a programacion de atraque
de las naves, hecho que supondria que RANSA debia contar con la informacién suficiente
que le permitiera establecer su plan de envio de contenedores. Al respecto, cabe manifestar
que tal como se ha sefialado anteriormente, es el Reglamento de Operaciones el que
establece el deber de la Entidad Prestadora de comunicar a los usuarios respecto de los
detalles de las operaciones en las naves, no existiendo ningun dispositivo legal que traslade
tal responsabilidad a los Agentes Maritimos.

81.- Enrelacidn a lo anteriormente sefalado, si bien los Agentes Maritimos y/o demas usuarios
pueden tener conocimiento de la Programacion de Atraque de las naves, ello no implica
que conozcan los ETB de cada una de ellas, dado que APM es la Unica entidad que detenta
la informacién completa.

82.- En ese sentido, los ETB de las naves alegados por APM, debieron de haber sido
comunicados a RANSA por las vias antes sefialadas a fin de acreditar fehacientemente que
esas eran las fechas bajo las cuales se realizaria el computo de las 72 horas de libre
almacenamiento; no obstante, como ello no ha ocurrido, este Tribunal considera que el plazo
hasta donde corresponde contabilizar el tiempo de almacenamiento de los contenedores
culminaba con el ETB final de la nave que APM comunicé a RANSA.

83.- Cabe sefalar que APM no ha cuestionado ni emitido pronunciamiento alguno respecto de
la veracidad de los correos electrénicos adjuntados por RANSA.
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84.- En atencidn a lo expuesto, corresponde a continuacidn cotejar si los contenedores de
RANSA fueron ingresados o no al Terminal Portuario dentro del periodo de libre
almacenamiento fijado a partir del ETB comunicado al usuario por APM a través de los
correos electrénicos adjuntados.

85.- Al respecto, en el caso de Ja factura N° 002-147058, se observa que si el ETB comunicado
de la nave CREDO fue el 01 de abril de 2015 a las 23:00 horas, el periodo de libre almacenaje
empezo6 a contabilizarse desde el 29 de marzo de 2015 a las 23:00 horas. En ese sentido, si
el contenedor DRYUgo65509 ingresé el 30 de marzo de 2015 a las 00:21 horas, como se
aprecia a continuacion, se verifica que no correspondia su cobro:

FERMINALL# =y e Q O
DETALLE DE FACTURA ALMACENAMIENTO :‘;":"“ “:":'3":’ L)
{STORAGE}

ura : 0020147038 Usuzrio 1 20100039207

a i 1405M5 Auteelzaciin ;00730

1 Gontlansdor Serviclo dl,m_ Al Tarifa$ Cant.  Monic$ GV

DRYLISOBS500  Uso do Aroa Oporalva-Expont 40 CTH Full 1170415 10.28

Penodo 1 0415 632 30}/ 1896 341
Pariodo 2 oS04NS 360,00 1.0, 36000 8480
Periodo 3 0B/D4/15 50,00 30, 180,00 3240
Periodo 4 1004115 60,00 20; 12000 21,80

86.- Enrelacion alafactura N® 002-147103, se observa que si el ETB comunicado de la nave KIEL
TRADER fue el 21 de abril de 2015 a las 23:00 horas, el periodo de libre almacenaje empezé
a contabilizarse desde el 18 de abril de 2015 a las 23:00 horas. En ese sentido, si los 12
contenedores ingresaron entre el 18 de abril de 2015 a las 23:48 horas y el 2g de abril de
2015 a las 20:24 horas, como se aprecia a continuacién: se verifica que no correspondia su

cobro:
TEAMINALE #2 e e Q t}
DETALLE DE FACTURA ALMACENAMIENTO et lpnttil b
{STORAGE)
ura: 0020147103 Usuaka : 20100039207
Ww o 140518 Autorizacién @ DU978
1 Contenedor Serviclo Al Taritp$ Canl.  Monin $ GV
MRKUZ2530148  Uso os Ares Operativa-Export 40 CTN Full 1BOAnE000s §° 2304150240
Parioda 1 2204115 214115 g6m 10+ §m 1
MRNU4422800  Uso de Ares Operativa-Export 40 CTN Full W03 2348 [ 2304150245
Perioda 1 210415 2204115 632 20 v 1264 228
MRHUSB0I310  Uso da Aran Operaliva-Export 20 CTN Full 1904150001 = 2304150140 5
Perioda 1 2200415 214115 ais 0¥ a8 087
MSKUQ400050  Uso de Ares Operaliva-Export 40 CTH Full 1904151028 | ZVO4I500.38
Pariodo 1 2200418 Z24NE 832 10 68,32 1.14
MSKUDESIM9  Uso de Area Opersliva-Expart 40 CTH Full 10452024 f=  2204/1502.28
Pericds 1 22148 2204115 532 1.0 6,32 14
MSKUDD28320  Uso da Area Operativa-Expor 40 CTN Full wwor1s195a I© 2304715 02.26
Periods 1 2204115 2204115 (.- 2T 632 114
MSKU4TTE02  Uso de Aren Cparative-Export 40 CTN Full 1510415 10.45 23415 02.08
Periodo 1 2210415 20415 8,32 10 6,32 114
MSKU520784  Uso de Aroa Operiiiva-Expont 40 CTN Fub 10415 18,03 = 2204115 0843
Pericds 1 2210418 2204015 5B £ 8,32 1,1
MSKUITEON]  Uso da Area Oparstiva-Export 40 CTN Ful WeH5 1842 | 2304150833
Periodo 1 2210415 22004115 832 to 8.2 1,14
MSKUT283952  Uso de Aron Openativo-Expont 20 CTN Full 10415 17.57 < 220415 0523
Perioda 1 2210415 224115 316 10 298 057 (
MVIUDO11BZ  Uso de Area Operativa-Export 40 GTH Full 1904115 18,18 ¥ 23041508.40
Periado 1 22004015 2210418 832 10 832 115
PONUTE0S0M8  Uso de Ares Operativa-Export 40 CTN Full 190415 17.08 |, 2450846
Parioda 1 2204115 220415 832 10 632 114
w
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87.- En cuanto a la factura N°® 002-148163, se observa que si el ETB comunicado de la nave S.
RAFAEL fue el 12 de mayo de 2015 a las 07:00 horas, el periodo de libre aimacenaje empezd
a contabilizarse desde el og de mayo de 2015 a las 07:00 horas. En ese sentido, si los og

contenedores ingresaron el g de mayo de 2015 entre las 18:38 y 23:55 horas, se verifica que
no correspondia su cobro:

TERAMINALY #= eeee EE O
DETALLE LE FACTURA ALMACENAMIENTG :';:"m : T:m:’ O
(STORAGE)
a5 DO2013816 Usuario . 20100039207
- 2HOES Autodzacin : D110
Conlansdor Sarvicko — Al Tarila§  Cant. Moata$  IGV
CLHUZTIZ2585  Use de Arsa Operstiva-Expont 20 CTH Ful 0O/ 20.12 1105115 15.35 3
Perodo 1 1205045 12008015 118 19 336 057
FSCUINNMAI0  Uso de Area Operaliva-Export 20 CTN Full 08/5/15 19.26 18/05/5 22.38
Periodo 1 1210515 12/0815 318 10 a8 047
FSCUI201885  Lio de Aren Dperaliva-Expon 20 CTN Ful 09/05M5 1838 - 160515 22.37
Porodo 1 1270818 1280515 6 10 96 057
FSCUIISA141  Uso de Aren Operaliva-Expon 20 CTN Ful RS/ 15 1937 1710515 18.00
Perado 9 1219515 1210818 116 10 318 057
HTSUASEI0AZ  Uso da Aren Operativa-Expon 40 CTN Ful Q9M5NS 1950 1800515 12.32
Periodo 1 12008015 120815 e 10 832 1w
HTSU4S81504  Usada Area Operliva-Export 40 CTH Ful QUOENS 23,55 170515 10.36
Periada 1 120815 12/08NS 632 10 632 1M
HTSU4980888  Usa de Arca Dperstiva-Expon 40 CTN Ful 00415 20.10 180515 12,15
Perioda 1 120515 1200515 832 14 g2 1M
HTSU4881183  Usa de Area Operativa-Export 40 CTN Full 09/0815 20.34 ] 180815 12.15
Periodo 1 1200515 1200815 832 10 632 LM
HTSU4383843  Uiso da Arwa Opersliva-Export 40 CTN Full DRA0S/1S 20.28 16AISH5 12.15
Parodo 1 12108115 1200815 832 10 612 1M

88.- En atencidn a lo expuesto, se observa que RANSA cumplié con ingresar los contenedores
de acuerdo con la informacién proporcionada por APM, esto es, dentro del periodo
establecido por la Entidad Prestadora, no habiendo excedido el plazo de 72 horas libres de
uso de area operativa, por lo que, considerando los argumentos antes expuestos, no
corresponde que RANSA asuma los costos generados por |a prestacion del servicio de uso
de area operativa relacionado con los contenedores detallados en las facturas N° oo2-
147058, 002-147103 y 002-148163, correspondiendo amparar el reclamo de RANSA
formulado en estos extremos.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6oy
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN%%;

+ Reglamento de Atencign de Reclameos v Solucidn de Controversias de OSITRAN, Aprobado y modificado mediante las Resoluciones N°® 019 y 034-2011-CD-
OSITRAN

Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables

(.

La Resolucidn del Tribunal de Solucidn de Controversias podrd:

a) Revocar total o parcialmente la resofucidn de primera instancia;
b} Confirmar total o parcialrnente la resolucidn de primera instancia;
¢} Integrar fa resolucidn apelada;

d} Dectarar la nufidad de actuados cvando corresponda®.

“Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia

La resolucidn que dicte ef Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia adrinistrativa. No cabe interposicidn de recurso alguno en esta vig
administrtiva

Calle Los Negocios N®182, piso 4

O S l T RA N Surquillo - Lima

Péagina 32 de 33 Central Telefénica: (01)440.5115
o TRAMSPONTL DX U3 LD www.ositran.gob.pe



o2 e
: 4 residencia
{ B PERU del Consejo de Ministros Ospaas

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 259-2015-TSC-OSITRAN
RESOLUCIONN®1

SE RESUELVE:

TERCERO.- CONFIRMAR la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N® APMTC/CL/583-2015, y
en consecuencia, declarar INFUNDADO el reclamo presentado por RANSA COMERCIAL S.A.
contra APM TERMINALS CALLAO S.A. en el extremo referido al cobro de la factura N° oo2-
146333, emitida por el servicio de Uso de Area Operativa; y FUNDADO EN PARTE en el extremo
referido al cobro de la factura N°® 002-146372 emitida por el servicio de Uso de Area Operativa
correspondiendo que dicha factura sea anulada y se emita una nueva considerando Unicamente
el cobro de los contenedores MSKU3804190, MSKU5947564, MSKU7740909 y TGHU25696849.

SEGUNDO.- REVOCAR la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N® APMTC/ CL{583-2015; ¥
en consecuencia, declarar FUNDADO el reclamo presentado por RANSA COMERCIAL S.A.
contra APM TERMINALS CALLAO S.A. en el extremo referido al cobro de las facturas N° °© oo2-
147058, 002-147103 y 002-148163 emitidas por el servicio de Uso de Area Operativa.

TERCERO.- DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

CUARTO.- NOTIFICAR a RANSA COMERCIAL S.A. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la
presente resolucion.

QUINTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

//f-_-_[_‘_g,

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

Contra la resolucion gue dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acverdo con la legislacidn de
fa materia”.
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