S, IBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

EXPEDIENTE N° 37-2013-TSC-OSITRAN

RESOLUCION N° 2

EXPEDIENTE : 37-2013-TSC-OSITRAN
APELANTE : TRABAJO MARITIMOS S.A.
EMPRESA PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO SA.
ACTO APELADO : Resolucion N° 1 del expediente N° APMTC/C82/841H3 -

RESOLUCION N° 2

Lima, 8 de noviembre de 2013.

SUMILLA: Corresponde a la Entidad Prestadora probar la continuidad de los
servicios prestados, conforme a las exigencias del Contrato de Concesién y el
ordenamiento legal vigente.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por TRABAJOS MARITIMOS S A. (en adelante, TRAMARSA
o la apelante) contra la resolucién N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CS/041-2013 (en lo
sucesivo, la resolucion de APM) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la
Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 18 de enero de 2013 TRAMARSA, interpuso reclamo ante APM contra el
cobro de las facturas N° 002-0008817 y 002-0008819, emitidas por el concepto de uso de
area operativa-importaciones. TRAMARSA afirma que no procede su cobro en la medida
que la demora en el retiro de su carga se debié a Ia paralizacion de las operaciones
durante los dias 24 y 31 de diciembre de 2012, a lo que se suma la congestion para el
ingreso de los camiones durante el 20 de diciembre de 2012.

2.-  Através de carta N° 066-2013-APMTC/CS, notificada el 1 de febrero de 2013, la Entidad
Prestadora prorrogé el plazo para resolver el reclamo presentado por TRAMARSA, por un
periodo de 15 dias.

3.- Mediante Resolucion N° 1, notificada el 5 de marzo de 2013, APM resolvid el reclamo
presentado, declarando: i) fundado en el extremo que se refiere a la factura N° 002-
0008819; e ii) infundado respecto de la factura N° 002-0008817. Dicha resolucion se
sustenta en los siguientes argumentos:

.- El articulo 8.19 del Contrato de Concesidn, sefiala que tanto el servicio de
embarque como el de descarga, incluye un periodo de permanencia de la carga en
el almacén del Terminal Norte Multipropdsito libre de pago, asi como de cualquier
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cargo por gasto administrativo, operativo u otros que implique la prestacion del
servicio estandar.

ii.-  El citado articulo establece que dicho plazo se computara desde que la nave ha
terminado la descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal para
su posterior embarque.

iii.- El calculo del periodo de libre almacenaje, para el caso de contenedores de
importacién se consideré desde que finalizé la descarga de la nave. Luego del
vencimiento de las 48 horas libres, se inicia el cobro por el servicio de uso de area
operativa, el cual se computa desde el término de la descarga de la nave, hasta su
retiro de las instalaciones del terminal portuario.

iv.- Respecto a la supuesta demora para el retiro de la carga, debido a la paralizacion
de operaciones durante los dias 24 y 31 de diciembre de 2012 y Ia congestion en el
ingreso de los camiones el dia 20 de diciembre; afirma que no figura en el registro
de controles operativos paralizacion alguna en las operaciones. Asimismo,
TRAMARSA no ha adjuntado medio probatorio alguno que acredite lo manifestado.

V.- APM afirma que la factura N° 002-0008817 ha sido correctamente cobrada en la
medida que fue emitida conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Tarifas y
Politica Comercial de APM (en adelante, Reglamento de Tarifas) y Tarifario
vigentes en la fecha en que ocurrieron los hechos.

vi.- En otro sentido, APM reconoce que en la factura N° 002-0008819 no se ha
realizado de manera correcta el computo de las 48 horas libres sefaladas en su
Reglamento de Tarifas, razén por la cual debera ser reformulada.

4.- Con fecha 14 de marzo de 2013, TRAMARSA presentd recurso de apelacion contra
resolucion N° 1 en el extremo que no ampara su reclamo, argumentando lo siguiente:

i

i.-  Afirma estar conforme con algunos aspectos expuestos por la Entidad Prestadora,
sobre todo en aquello en lo que se refiere al coémputo de los dias libres y los del uso
de area operativa; sin embargo, existen algunos puntos materia de cuestionamiento
que no han sido tomados en cuenta por APM en la resolucién materia de
impugnacion, entre ellos los siguientes:

a) Segun el procedimiento de recepcion de contenedores de exportacion directa de
APM, una vez recibido el CAL' inicial, se informa al agente maritimo de Ia
apertura del “stacking y el cut off?” correspondiente.

b) Conforme con el mencionado procedimiento, los contenedores llenos con carga
seca tendran un plazo de ingreso al terminal de hasta veinticuatro (24) horas
antes del tiempo estimado de inicio de operaciones de la nave; asimismo,
aquellos que tengan carga refrigerada y los que estén vacios tendran un plazo
de hasta dieciséis (16) horas.

itainer Announcement List (CAL): Listado de contenedores a ser embarcados.

Cut Off. Tiempo maximo como limite en el que las unidadesfequipos podran entrar a la zona stacking a fin de completar el embarque hacia la nave
rogramada’. Definicion que figura en la siguiente direccion hitp:/www.mscbolivia.com/es/our_services/used terms.html
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¢) De acuerdo a lo antes expuesto, TRAMARSA en su calidad de deposito
temporal, debe cumplir con el plazo establecido por APM para el ingreso de los
contenedores de exportacion a dicho puerto, siendo que en caso un contenedor
llegue fuera de plazo, debera solicitar su ingreso a la Entidad Prestadora y
cancelar los costos por su arribo tardio.

ii.-  Sibien es cierto que las normas son objetivas y por tanto, a efecto de computar los
plazos y justificar el cobro por el uso de area operativa, APM estaria en la potestad
de aplicar el articulo 7.1.2.2.1 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial, esta
debe considerar que la administracion esta obligada a interpretar las normas con
criterio y razonabilidad.

iii.-  En ese sentido, sefiala que resultaria poco razonable que se cobre a TRAMARSA
por el uso de area operativa, en aquellos casos donde el exceso de las 48 horas
libres se origine por causas que no puedan serle imputadas (quien recibe el servicio
o0 cuando éste es prestado por terceros). .

iv.-  Cabe indicar que toda coordinacion del arribo de la nave, asi como las operaciones
de carga y descarga, se realiza entre APM, la linea naviera y el agente maritimo.
TRAMARSA, en su calidad de depésito temporal, no tiene injerencia en las
operaciones y estadia de la nave en el Terminal Portuario.

v.- Dado lo expuesto, al haber cumplido con los plazos establecidos al ingresar la
carga dentro de los términos del stacking y cut off sefialados por la propia Entidad
Prestadora, resulta absurdo que se le pretenda cobrar por uso de area operativa,
por un periodo superior a las 48 horas de libre almacenamiento, toda vez que ello
depende Unica y exclusivamente de la naviera, agente maritimo o APM.

vi.- Finalmente argumenta que el recurso de reclamacion fue ingresado el 18 de enero
del 2013. Con fecha 1 de febrero de 2013 APM resuelve ampliar el plazo para
resolver por 15 dias por tratarse de una materia de alta complejidad; en virtud de lo
expuesto y en aplicacion del articulo 2.12 del Reglamento de Atencién de Reclamos
de APM, el plazo que tenia la entidad prestadora para resolver vencio el 1 de marzo
de 2013. Por lo tanto, en la medida que la resolucion materia de impugnacion le fue
notificada el 05 de marzo de 2013, el reclamo presentado habria sido resuelto a su
favor en aplicacion del Silencio Administrativo Positivo (en adelante, SAP).

El 8 de abril de 2013, APM elevé al Tribunal de Solucién de Controversias (en adelante,
el TSC), el expediente administrativo y la correspondiente absolucion del recurso de
apelacion, argumentando lo siguiente: ‘

.- El cdmputo del periodo de libre almacenamiento, para el caso de contenedores de
embarque, se debe considerar desde cuando el contenedor ingresa por la balanza
de APM hasta su posterior embarque en la nave correspondiente, desvirtuando lo
argumentado por el usuario en la parte que sefiala que los contenedores habrian
ingresado dentro del stacking de APM, en la medida que ello no forma parte del
Contrato de Concesion ni del Tarifario o Reglamento de Tarifas de APM.

1T
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ii.-  TRAMARSA precisa que el agente aduanero o el depdsito extra portuario sera el
encargado de gestionar la autorizacién de embarque directo, documento que
permite ingresar los contenedores al terminal. Es por ello que, en el supuesto que
los contenedores permanezcan mas de 48 horas, los responsables de asumir el
pago por dicha prestacién seran quienes figuren como solicitantes de la referida
autorizacion.

iii.- Finalmente, respecto a si se resolvié el reclamo presentado por TRAMARSA dentro
del plazo legal, afirma que el plazo para responder al usuario debe computarse en
dias habiles de conformidad con lo dispuesto en los articulos 133 y 134 de la Ley
de Procedimiento Administrativo General. Dado lo expuesto, en el presente caso
habria sido resuelto dentro del plazo legal, no siéndole aplicable el articulo 2.12 del
Reglamento de atencién de Reclamos de APM.

6.- Tal y como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico (e), la audiencia de
conciliacion programada para el 13 de junio de 2013 no pudo llevarse a cabo debido a la
inasistencia de las partes. El 14 de junio de 2013, se realizé la audiencia de vista con la
asistencia de ambas partes, quienes presentaron el informe oral correspondiente,
quedando la causa al voto.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

7.-  Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion, las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del Recurso de Apelacion interpuesto contra la resolucion
de APM.

5)

ii.- Determinar si APM si oper6 el SAP a favor del usuario.

lii.- Determinar si corresponde que TRAMARSA pague a APM por las facturas N° 002-
0008817 y 002-0008819, emitidas por el servicio de uso de area operativa, prestado
durante el embarque de contenedores en la nave M/N CSAV Maresias.

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

li1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.- De la revisién del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del
presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento por parte de TRAMARSA
respecto al cobro por parte de APM de las 2 facturas antes mencionadas. Al respecto, el
articulo 33 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN), establece que el
procedimiento de soluciéon de reclamos de usuarios ante las entidades prestadoras,
comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacién y el cobro de los servicios por
uso de infraestructura®. Dicho supuesto también se encuentra recogido en el Reglamento

Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-
OSITRAN
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de Atencion y Solucion de Reclamos de APM* (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos
de APM); por lo que, en concordancia con el articulo 10 del Reglamento de Reclamos de
OSITRAN’, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacién en cuestion.

9.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM®, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias
del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN)Y’, el plazo que
tiene el usuario para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar®.

10.- Por su parte, el articulo 28 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN dispone que los
plazos se computan conforme a lo dispuesto en el articulo 133 de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General (en adelante LPAG), el cual dispone que el
plazo expresado en dias es contado a partir del dia habil siguiente de aquel en que se
practique la notificacién o la publicacion del acto.

11.- En la misma linea, el numeral 1 del articulo 134 de la LPAG dispone que cuando el plazo
es sefialado por dias, se entendera por habiles consecutivos, excluyendo del cémputo

a}lLa facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacién efectiva del servicio
corresponde a la entidad prestadora”.

4 Reglamento de Atencién vy Solucién de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucién N° 042-2011-CD-OSITRAN

“1.5.3 Materia de Reclamos
()

1.5.3.1 La facturacion y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO S.A. derivados de Ia explotacién de Ja
INFRAESTRUCTURA, En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO S.A.

s Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias

£l Tribunal de Solucion de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admision y revisa en segunda y ditima instancia los actos
impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucién pone fin a la
instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando Ia propia resolucién asi lo disponga expresamente
conforme a ley”.

=3

Reglamento Reclamos de APM.

“3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicién de recurso de apelacion.

El recurso de apelacion debers interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro de! plazo de quince (15) dias de notificada Ja resolucion.
Cualquiera de las partes en el procedimiento podra interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas
producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad: o en aquellos casos en que proceda el silencio
administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”.

Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias

“Articulo 58. Interposicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (18) dfas contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el silencio
administrativo”.

8 LPAG

“Articulo 133.- Inicio de cémputo
133.1  Elplazo expresado en dias es contado a partir del dia habil siguiente de aquef en que se practique la notificacién o la publicacién del acto,

salvo que éste sefiale una fecha posterior, o que sea necesario efectuar publicaciones sucesivas, en cuyo caso e/ cémputo es iniciado a
partir de la ditima.

£l plazo expresado en meses o afios es contado a partir de la notificacién o de la publicacién del respectivo acto, salvo que éste disponga
_fecha posterior”.
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aquellos no laborables del servicio y los feriados no laborables de orden nacional o
regional®. En virtud a lo expuesto, es posible concluir que el plazo que tiene el usuario

para presentar su recurso de apelacién se computa en dias habiles.
12.- Al respecto, de una revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

I.- La resolucién materia de impugnacién fue notificada a TRAMARSA el 5 de marzo
de 2013.

ii.- De acuerdo con las normas citadas, el plazo maximo para que TRAMARSA
interponga su recurso de apelacion vencié el 26 de marzo de 2013.

iii.- TRAMARSA presentd su recurso administrativo el 14 de marzo de 2013,
evidenciandose que lo interpuso en el plazo exigido normativamente.

13.- De otro lado, el recurso de apelacion cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de la
LPAG'™, al tratarse de cuestiones de puro derecho y diferente interpretacion de las
pruebas producidas respecto de la procedencia del cobro por un servicio prestado por
APM.

14.- VerificAndose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

I.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre el SAP a favor del usuario

15.- Respecto a los argumentos del apelante, en el sentido que habria operado el SAP a su
/ favor, dado que la Entidad Prestadora no resolvié su reclamo, dentro del plazo legal con
el que contaba para ello, se debe tener en cuenta lo siguiente:

i.-  Elreclamo de TRAMARSA fue presentado el 18 de enero de 2013,
ii.-  El plazo que tenia APM para resolverlo vencia el 8 de febrero de 2013.
ii.- Con fecha 1 de febrero de 2013 APM, de conformidad con lo dispuesto por el articulo

2.12 del Capitulo Il del Reglamento de APM, prorrogé el plazo para resolver por un
periodo de 15 dias adicionales.

® LPAG

“Articulo 134.- Transcurso del Plazo
134.1  Cuando el plazo es sefialado por dias, se entenders por hébiles consecutivos, excluyendo del cémputo aquellos no laborables del servicio,
y los feriados no laborables de orden nacional o regional {...)".

. PLPAG
“Articulo 209.- Recurso de apelacion
L recurso de apelacion se interpondré cuando Ja impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate

e cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actuado al Superior
rquico”.
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iv.- El nuevo plazo que tenia APM para resolver vencioé el 5 de marzo de 2013.
v.- APM emiti6 resolucion el 5 de marzo de 2013.

Si bien la Entidad Prestadora es una empresa de naturaleza privada; sin embargo, al
brindar servicios de interés general como son los derivados de la explotacién de la
infraestructura de transporte de uso publico tal como es el Terminal Muelle Norte del
Callao, es considerada como Entidad Publica en virtud de lo dispuesto por el numeral 8
del articulo | de la Ley N° 27444

Esto ha sido reconocido en el articulo 7 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN, el
cual establece que, dentro del procedimiento de reclamos, las Entidades Prestadoras
tienen el caracter de “Entidad de la Administracion Publica” conforme al numeral 8 del
articulo | de la LPAG, siéndoles exigibles las disposiciones de dicho reglamento y en lo
no previsto, las de la referida ley.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, el articulo 134 de LPAG, en aqguello relacionado
sobre el computo de los plazos, establece lo siguiente:

“Articulo 134.- Transcurso del plazo

134.1 Cuando el plazo es sefalado por dias, se entenders por habiles consecutivos, excluyendo del computo
aquellos no laborables del servicio, y los feriados no laborables de orden nacional o regional {...)"

Al respecto, a través de Decreto Supremo N° 123-2012-PCM, publicado el 31 de
diciembre de 2012, la Presidencia del Consejo de Ministros declaro diversos dias como
feriados no laborables compensables, los que incluian los dias 11 y 12 de febrero de
2013.

Se tiene que los dias declarados no laborables son aplicables a APM U(nicamente en lo
que respecta a su actuacién como ente de primera instancia administrativa para resolver
los reclamos presentados por los usuarios. Siendo esto asi, dichas fechas seran
excluidas del computo de los plazos relacionados a la emision de las resoluciones
correspondientes y del plazo que tienen los usuarios para impugnar las resoluciones
emitidas por las entidades concesionarias.

En este sentido, se observa que el plazo que tenia la Entidad Prestadora para resolver el
reclamo presentado por la apelante vencié el 5 de marzo de 2013. Dado lo expuesto,
siendo que la resolucién materia de impugnacion fue notificada al usuario dentro del
plazo legal, se tiene que no habria operado el SAP a favor del usuario.

" LPAG

(

as

“Articulo I.- Ambito de aplicacion de la ley
La presente Ley serd de aplicacién para todas las entidades de la Administracion Piblica.
Para los fines de la presente Ley, se entenderd por “entidad” o “entidades’ de la Administracién Publica:

personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios publicos o gjercen funcién administrativa, en virtud de concesién, delegacién

torizacion del Estado, conforme a la normativa de la materia.”

SITI
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Sobre la determinacion del inicio del stacking y el cut off de la carga

22.- Con relacién a la organizacion del servicio, en el Contrato de Concesion suscrito con el
Estado Peruano'” se sefiala lo siguiente:

“8.2. Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disefiar y administrar los Servicios que
proporcionaréd a los Usuarios del Terminal Norte Multipropésito de conformidad con los parémetros
establecidos para tal efecto en el Contrato de Concesion y en el Expediente Técnico”.

23.- Dado lo expuesto, es facultad de APM organizarse, gestionar, programar la prestacién de
los servicios a los usuarios de la manera mas eficiente que considere pertinente, de
acuerdo con los recursos (operativos, humanos, financieros) con los que cuente,
respetando los parametros establecidos para tal efecto en el Contrato de Concesion y en
el Expediente Técnico.

24.- Sin embargo, los argumentos vertidos por ambas partes, relacionados al hecho que los
contenedores habrian ingresado dentro del stacking de APM, carecen de relevancia en el
presente caso en la medida que este versa sobre carga con destino de importacion,
sobre la cual, APM no fija un plazo para su ingreso al terminal o cut off. Dado lo expuesto,
no corresponde realizar analisis respecto a lo sefialado por las partes, en la medida que
dichos argumentos serian coherentes tnicamente con reclamos que estén relacionados a
mercaderia con destino de exportacién, lo que no ocurre en el presente caso.

Sobre los servicios prestados por APM

25.- Como este Tribunal lo ha indicado de manera previa, de conformidad con el Contrato de
Concesidén, APM presta dos clases de servicios portuarios: estandar y especial.

26.- La clausula 8.19 del Contrato de Concesion'®, sefiala que, dentro del servicio estandar de
carga contenedorizada, se incluye el almacenamiento libre de pago, de hasta 48 horas
dentro del Terminal Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computara desde
que la nave termina la descarga o una vez que la mencionada carga haya ingresado en el
patio del referido terminal portuario para su posterior embarque™.

' Contrato de Concesién para el Disefio, Construccion, Operacion, Conservacion y Explotacién del Terminal Norte Multipropésito en el Terminal
Portuarios del Callao entre APM Terminals Callao S.A. y el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transporfes y Comunicaciones y este
a su vez por la Autoridad Portuaria Nacional, suscrito el 11 de mayo de 2011.

 Contrato de Concesién APM

“8.19 Servicios Estandar
Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga {...).

(..

b} Servicios en Funcién a la Carga
Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga (...).

En caso de carga fraccionada, el Servicio Esténdar incluye:

i) Elservicio de descarga/embarque, incluyendo la estiba/desestiba utilizandola infraestructura y Equipamiento necesario.
i} El servicio de traccién entre el costado de la Nave, y el drea de almacenaje, o viceversa en el embarque.

[

- " Contrato de Concesién APM

8 9 Servicios Esténdar

simismo, tanto en el caso de embarque como el de descarga, incluye una permanencia de la carga en el almacén del Terminal Norte
fultipropdsito de acuerdo a los establecido en el literal b) siguiente, libre de pago, asi como de cualquier gasto administrativo, operativo u ofros que
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27.- Es importante indicar que en el presente caso se cuestiona la factura N° 002-0008817 de
acuerdo al siguiente detalle:

i F
Facturas Cantidad de Fecha Término de echade . Dias
Impugnadas Contenedores en Ia descarga Embarque/Salida Facturados
PUg factura i de contenedor
02/01/2013 y
& 24 20! 5
002-0008817 28/12/2012 03/01/2013 4y
30/12/2012,
31/12/2012,
g 1 1,2,3
002-0008819 140 28/12/2012 01/01/2013 y ,2,3y4
02/12/2013

28.- Los hechos materia del reclamo ocurrieron en el mes de diciembre de 2012, fecha en la
cual se encontraba vigente la version 1.6 del Tarifario de APM vy del Reglamento de
Tarifas y Politica Comercial'®.

29.- Al respecto, el item 3.2.1.1, de la seccidn 3, de la version 1.6 del Tarifario de APM'®,
establece como tiempo libre para el uso de area operativa para contenedores vacios de
todos los traficos, excepto trasbordo, “48 horas”, las gue empezaran a computarse desde
la finalizacién de Ia descarga, o, como lo estipula el Contrato de Concesion, una vez que

@ la mencionada carga haya ingresado en el patio del referido Terminal Portuario.

;‘ 30.- El Reglamento de Tarifas de APM, en concordancia con el Tarifario”, sefiala en su
numeral 7.1.2.2.1, lo siguiente:

“7.1.2.2 Servicios Especiales Para Contenedores — En funcién a la Carga (Seccién 2.2 del
Tarifario)

7.1.2.21  Uso de Area Operativa - Contenedores llenos todos los tréficos (Numeral 2.2.1 del
Tarifario}

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para Contenedores llenos de todos los tréficos, uso
del drea operaliva que hasta por cuarenta y ocho (48) horas resulta libre al encontrarse incluido en el
Servicio Estandar. El tiempo libre se contabilizara a partir del fin de la descarga total de la nave o una vez
que el contenedor ingrese en el patio del Terminal para su posterior embarque.

implique Ia prestacién del Servicio Esténdar. Dicho plazo se contabilizara desde que la Nave ha terminado la descarga o una vez que la carga
ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropésito para su posterior embarque.
(.-}

La carga podrd permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropésito a libre disposicion del Usuario, de acuerdo a Jo siguiente, segtn tipo de
carga:

e carga contenorizada, hasta cuarenta y ocho (48) horas
»  carga fraccionada, hasta tres (03) dias calendario
(..)"

% La version 1.6 del Tarifario de APM se encuentra vigente desde el 29 de octubre de 2012.

' De fecha 23 de abril de 2012,

mento que establece el procedimiento de aplicacion de precios y tarifas, asi como la politica tarifaria y comercial de APM TERMINALS
\LLAO S.A., el cual sera de aplicacién a los servicios prestados en el Terminal Norte Multipropésito en el Terminal Portuario del Callao.
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31.-

32.-

33.-

34.-

35.-

36.-

37 .-

IBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

EXPEDIENTE N° 37-2013-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N° 2

El servicio correspondiente al (sic) dia tres (03) al dia seis (06) sera facturado por dia o fraccion de dia.”

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se observa que en el Tarifario 1.6 se establece
claramente que el periodo de libre almacenamiento se calcula por horas y no por dias.
Asimismo se observa que dicho periodo empezara a computarse, para el caso de
contenedores con destino de importacion, desde el fin de la descarga de la nave.

Sobre la demora en el despacho de los contenedores

El articulo 34 del Reglamento de OSITRAN'® prescribe que en los reclamos relacionados
con la calidad e idoneidad del servicio, corresponde a la Entidad Prestadora probar que
estos se brindaron conforme a las exigencias del Contrato de Concesién y el
ordenamiento legal vigente.

Del expediente administrativo, se desprende que el término de la descarga de la nave
M/N CSAV Maresias, relacionada con el presente proceso fue el 28 de diciembre de 2012
a las 17:00 horas, momento a partir del cual se inicia el cémputo del periodo de libre
almacenamiento.

La apelante afirma en su escrito de reclamo que la demora en el retiro de su carga, se
debid a la paralizacién de las operaciones los dias 24 y 31 de diciembre, asi como a la
congestion vehicular que ocurrié el 20 de diciembre de 2012. Por su parte APM
argumenta que en su registro de controles operativos, no figura ningtin tipo de
paralizacion los dias que refiere la apelante.

En virtud de lo antes sefialado, corresponderia a la Entidad Prestadora demostrar que las
paralizaciones a las que hace referencia TRAMARSA nunca ocurrieron o, caso contrario,
que ello no originé la demora en el retiro de la mercaderia; sin embargo APM no cumplio
con acreditar la continuidad de los servicios en el terminal los dias antes mencionados.

Sin perjuicio de lo expuesto, respecto de la congestion del dia 20 de diciembre y la
supuesta paralizacion del 24 de diciembre, carece de sentido probar que estas no
ocurrieron, ya que la descarga de la mercaderia de la apelante culminé el dia 28 de
diciembre. Por ello, no existe manera que lo ocurrido en dichas fechas hubiese afectado
las operaciones de despacho materia de reclamo, en la medida que la nave arrib6 a
puerto el 25 de diciembre de 2012, tal como se desprende de la informacién que figura en
la pagina web de la SUNAT.

Respecto a la dltima fecha reclamada, la Entidad Prestadora no ha cumplido con
acreditar que los servicios se brindaron sin interrupciones tal como lo requiere el Contrato
de Concesion. Al no haber cumplido con la obligacién de demostrar la calidad y la
continuidad de la prestacion de los servicios, corresponderia declarar fundado el recurso

*® Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias

(.-

“Articulo 34.- Procedimiento ante la Entidad Prestadora.

En.Jos reclamos relacionados con la facturacion, informacion, calidad e idoneidad del servicio corresponde a fa Entidad Prestadora probar que estos

rindaron conforme a las exigencias del Contrato de Concesion y el ordenamiento legal vigente.
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de la apelante en este extremo, debiendo APM reformular las facturas materia de
impugnacion sin computar el 31 de diciembre de 2012 dentro del periodo facturado.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60
y 61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN':

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR Resolucién N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CS/041-2013 por
APM TERMINALS CALLAO S.A., que declaré fundado en parte el reclamo presentado por
TRABAJOS MARITIMOS S.A,, relacionado con la factura N° 002-0008819 e infundado en el
extremo que se refiere a la factura N° 002-0008817, y reformandola declarar fundado en parte
el reclamo relacionado con las facturas N° 002-0008817 y 002-0008819, debiendo APM
reformularlas de acuerdo a los considerandos 32 al 37 de la presente resolucion.

SEGUNDO.- NOTIFICAR a TRABAJOS MARITIMOS S.A. y a APM TERMINALS CALLAO S A.
- la presente resolucion.

TERCERO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefores vocales Héctor Ferrer Tafur, Ana Maria Granda
Becerra y Juan Alejandro Espinoza Espinoza.

AAD g
AN ALEJANDMA ESPINOZA

/ Presidente
TRIBUNAL DE/ SOLUCION DE CONTROVERSIAS
OSITRAN

*? Reglamento de Atencién de Reclamos v Solucién de Controversias

Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables
()

La Resolucién del Tribunal de Solucién de Controversias podré:

a) Revocar fotal o parcialmente la resolucion de primera instancia;
b)  Confirmar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
¢) Integrar la resolucion apelada;

d) Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.

“Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia
resolucién que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno en
2 via administrativa.

tra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, podré interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con la
slacion de la materia”.
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