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EXPEDIENTE - 08-2015-TSC-OSITRAN
APELANTE : GAVILON PERUS.R.L.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.

Resolucion N° 02 emitida en el expediente

ACTO APELADO N° APMTC/CL/1039-2014

RESOLUCION N° 1

Lima, 15 de marzo de 2017

SUMILLA: Si las paralizaciones en la descarga ocurren por causas imputables al usuario,
procedertd el cobro del recargo por cuadrilla no utilizada,

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por GAVILON PERU S.R.L. (en adelante, GAVILON o la
apelante) solicitando se deje sin efecto la Resolucion N° 2 emitida en el expediente
NCAPMTC/CL/1039-2014 (en adelante, la Resolucion N° 2) por APM TERMINALS CALLAQO S.A. (en
adelante, APM o la Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

l.- ANTECEDENTES:

1.-  Con fecha 06 de octubre de 2014, GAVILON interpuso reclamo ante APM solicitando se
deje sin efecto el cobro de las facturas N° 003-0047654 Yy 003-0047758, emitidas por el
concepto de "Compensacion por Cuadrilla No Utilizada”, arqgumentando lo siguiente:

L- Las facturas se encuentran mal emitidas debido a que pese a que el concepto
definido como glosa corresponde a una compensacién o indemnizacién ynoala
venta de un bien o a la prestacién de un servicio, se encuentran gravadas con IGV.

.- Ambas facturas refieren determinada cantidad de horas pero no explican ni

sustentan el momento en que estas se generaron por una presunta falta de
camiones por parte de GAVILON.

Pégina 1 de 20

Calie Los Negocios N°182, piso 4
o s I T RA N Surquillo - Lima
Central Telefénica: (01)440.5115

ELAEGULADOR DE LA INFRALSTRUGTURA www.ositran.gob.pe

DE TRANSPORFE DE USO PUBLICO




Presidencia OSITRAN
|

del Consejo de Ministras

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIASY ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N® 08-2015-TSC-OSITRAN

RESOLUCION N*1
iii.-  En la medida que APM nunca inform¢é de las paralizaciones, no pueden aceptar
liquidaciones de tiempo efectuadas unilateralmente ni hacerse responsables de las
paralizaciones imputables a la Entidad Prestadora, como es el caso de la congestién

de camiones al interior del Terminal Portuario y en las balanzas del mismo.

iv.-  Mediante la factura N° 003-0047758, se esta realizando una doble facturacién en la
medida que se refiere a las paralizaciones ocurridas durante la descarga de la
motonave Balgarka atendida en el mes de marzo de 2014, las que anteriormente ya
habian sido consignadas en la factura N° 003-0035296.

2.-  Através de la Carta N° 1669-2014-APMTC/CL notificada el 212 de octubre de 2014, APM
comunicd a GAVILON la ampliacién del plazo para resolver el reclamo a 30 dias habiles.

3.- Mediante Resolucion N° 1 notificada el 03 de noviembre de 2014, APM resolvié el reclamo
presentando por GAVILON, declarando infundado el extremno referido a la factura N° oo3-
0047654, e improcedente el extremo relacionado a la factura N° 003-0047758, por los
siguientes argumentos:

i.-  Deacverdo con lo dispuesto en la Notas ampliatorias de la Lista de Precios por otros
Servicios y Recargos version 2.2 vigente al momento de la prestacion del servicio,
APM se encuentra facultada a cobrar por los servicios prestados a la nave, dentro de
los cuales se encuentra comprendido el "Recargo por Compensacién de Cuadrilla
No Utilizada", el cual se aplica cuando la Entidad Prestadora comprueba que
durante el desarrollo de las operaciones de la nave, esta se perjudica por causas
ajenas a APM.

ii.-  Encuantoalafactura N° 003-0047654 senalaron lo siguiente:

» Al tratarse de una operacion de descarga directa, su departamento de
Operaciones realiza previamente un Plan de Operaciones, incluyendo personal
de estiba y maquinarias, con la finalidad de realizar una descarga de manera
fluida y continuva. Sin embargo, dichas operaciones pueden ser interrumpidas
por situaciones o imprevistos ajenos a su responsabilidad, que impiden o
dificultan continuar con el Plan de Operaciones programado, come puede ser el
caso de la falta de camiones.

¢ Delarevision de la forma como la reclamante programo el retiro de su carga, se
comprobd que no envié unidades de transporte de manera constante, lo que
originé que no pudieran realizar el retiro de su carga de manera regular, lo cual
ha sido corroborado por el analisis de las unidades de transporte que GAVILON
envio por la Autorizacion de Descarga Directa Internacional N° 31450, la cual
fue tramitada por la empresa Agencias Ransa S.A. {en adelante, AGENCIAS

RANSA). /A/F
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* Respecto de la cantidad de horas de paralizaciones por falta de camiones (02
horas), del andlisis de la informacién registrada en los Controles de Tarja se
aprecia que dichas paralizaciones en las operaciones de descarga fueron
originadas por la falta de camiones que debid enviar el usuario y no por causas
imputables a APM, motivo por el cual, correspondia la aplicacion del recargo.

* En cuanto a la obligacién de APM de comunicar a los usuarios la cantidad de
camiones a enviar, sefialaron que los usuarios cuentan con la informacion
necesaria y suficiente para realizar la planificacién de sus operaciones al interior
del terminal portuario, ocurriendo que la labor del Administrador Portuario
consiste solamente en recibir la informacion remitida por los Agentes
Maritimos sobre las caracteristicas de la carga a operar, a fin de elaborar la
programacion de las operaciones.

* En el presente caso, la Agencia Maritima Tramarsa S.A. {en adelante,
TRAMARSA) solicito a APM el atraque de la nave Interlink Equity de manifiesto
N° 2014-31084, informando el tipo de carga y las toneladas a descargar,
ocurriendo que después de recibir dicha informacion la Entidad Prestadora
asigna un muelle para el atraque de la nave de acuerdo a dichas circunstancias.

¢ De otro lado, APM ha cumplido con la obligacién de informar a los usuarios,
entre ellos a los agentes maritimos y clientes en general, las caracteristicas de
la operacién mediante la publicacién de la Programacion de Amarraderos, via
website, lo que se realiza tres veces al dia de acuverdo con el desarrollo de las
operaciones. Lo expuesto demuestra que el Agente Maritimo de la nave y
GAVILON tenian conocimiento de la informacidon vertida en dicha
programacion, esto es, del total de jornadas en las que se realizaria las
operaciones de descarga de la nave.

» Asimismo, sefialaron que si el total de carga a granel sélido a descargar fue de
8o0.00 toneladas y la descarga de toda la mercaderia se realizaria en o3
jornadas, y teniendo en cuenta que un camién puede trasladar 30 toneladas;
entonces puede afirmarse que GAVILON tenia pleno conocimiento de que la
descarga por jornada seria de 266.66 toneladas, equivalente a og camiones por
jornada.

* Adicionalmente, refiere que a través de correo electrénico del 06 de junio de
2014, el Supervisor de Carga de APM comunicé tanto al Agente Maritimo como
al consignatario de la carga, el plan de descarga para la mercaderfa de
GAVILON; es decir, el ETB, inicio de operaciones, bodegas a descargar,
cantidad de cuadrillas a trabajar y la secuencia de las mismas. %}
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* Finalmente, indicaron que conforme a las normas tributarias vigentes y
considerando que la compensacién por la asignacion de personal se encuentra
ligada a la prestacion de un servicio (operaciéon de descarga), APM viene
aplicando correctamente el IGV a los cobros realizados.

iii.-  Encuanto a la factura N°® 003-0047758 sefialaron lo siguiente:

* En la Resolucion N° 1 del expediente N® APMTC/CL/549-2014, APM resolvio el
reclamo relacionado con las paralizaciones generadas en la descarga de la nave
Balgarka de Mfto. 2014-30193, declardndolo fundado en parte en el extremo
referido a la factura N° 003-0035296 (recargo de o5 horas por compensacién de
cuadrilla no utilizada).

¢ Como consecuencia de lo anterior, la factura N° 003-0035296 fue anulada
dando origen a una nueva factura que contemplaba el descuento de o2 horas,
factura signada con el N° 003-0047758, la cual es objeto de reclamo en el
presente procedimiento.

* En ese sentido, considerando que APM ya ha cumplido con absolver el
cuestionamiento de este extremo en el expediente N°® APMTC/CL/545-2014, y
que el presente reclamo versa sobre la misma materia controvertida, este
Ultimo argumento debe de ser desestimado.

4.- Con fecha 13 de noviembre de 2014, GAVILON presentod recurso de reconsideracion
contra la Resolucion Ne 1, sefialando lo siguiente:

i.  Respecto de la factura N° 003-0047758 indicaron lo siguiente:

e Lafactura N° 003-0047758 no fue absuelta en la Resolucion N° 1 del expediente
N°® APMTC/CL/549-2014, pues esta resolvié lo relativo a la factura N° oo3-
0035296.

* Entodo caso, APM pretende cobrar doblemente la factura N° 003-0035296, en
la medida que gird una nueva factura por un mismo concepto y nave pese a que
la referida factura ya fue objeto de cancelacidn por parte de GAVILON.

e Como nueva prueba, presentaron copia de la carta notarial de fecha 21 de
agosto de 2014, en la cual GAVILON reconocid el agotamiento de la via
administrativa en relacion a la factura N° 003-0035296, sefialando que
procederian con su pago, lo cual se hizo posteriormente.

ii.  Enrelacion a la factura N°® 003-0047654, sefialaron que no correspondia su cobro en
la medida que de acuerdo al Estado de Hechos elaborado por TRAMARSA en su

/
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calidad de Agente Maritimo, las operaciones de descarga de la nave INTERLINK
EQUITY se habian llevado a cabo sin paralizacién alguna por falta de camiones,
habiendo existido paralizaciones por un periodo de 1 hora y 20 minutos por dos
cambios de cuchara y un problema técnico con la tolva, los que son atribuibles a
APM.

5.-  Mediante Resolucion N° 2 notificada el 2 de diciembre de 2014, APM resolvi6 el recurso
de reconsideracion presentado por GAVILON, declarando infundado el extremo
relacionado a la factura N° 003-0047654, y fundado el extremo referido a la factura
N°003-0047758, reiterando lo sefialado en la Resolucion N° 1y agregando lo siguiente:

i.- Encuanto a la factura N° 003-0047654 sefialaron lo siguiente:

e Tal y como consta del documento denominado “Statement of Facts” de
TRAMARSA, los cambios de cuchara y el problema técnico con la tolva que
habrian generado 1 hora y 20 minutos de paralizacién, corresponden a las
operaciones realizadas en las Bodegas N° 2 y 4.

* Enel presente caso, considerando que la mercaderia en cuestion corresponde a
las operaciones de la Bodega N° s, la cual recién inicié operaciones el 10 de
junio de 2014 a las 15:15 horas; GAVILON no puede pretender que APM no
cobre ia factura en cuestion alegando paralizaciones que si bien son atribuibles
a la Entidad Prestadora, afectaron las operaciones de descarga de mercaderia
que no le pertenece.

ii.- Respecto de la factura N° 003-0047758, indicaron que considerando que la misma
correspondia a una re-facturacion de la factura N° 003-0035296, la cual habia sido
atendida en el expediente N° APMTC/CL/549-2014 y habia sido cancelada por
GAVILON; no correspondia que se procediera a hacer efectivo su cobro, debiéndose
emitir una nota de crédito.

6.- Con fecha 22 de diciembre de 2014, GAVILON presentd recurso de apelacién solicitando
se revogue la Resolucion N° 2 y se declare fundado su reclamo por los siguientes
argumentos:

I. La factura N° 003-0047654 se encuentra mal emitida debido a que pese a que el
concepto definido como glosa corresponde a una compensacion o indemnizacion y
no a la venta de un bien o a la prestacidn de un servicio, se encuentra gravada con
IGV.

ii.  En la medida que APM nunca informé de las paralizaciones, no pueden aceptar
liquidaciones de tiempo efectuadas unilateralmente y sin considerar las
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paralizaciones imputables a la Entidad Prestadora, como es el caso de la congestion
de camiones al interior del Terminal Portuario y en las balanzas del mismo.

iii. Ambas facturas refieren determinada cantidad de horas pero no explican ni
sustentan el momento en que estas se generaron por una presunta falta de
camiones.

iv.  APM pretende efectuar el cobro de la referida factura sin considerar que durante las
operaciones de descarga de la nave INTERLINK EQUITY existieron paralizaciones
por un periodo de 2 hora y 20 minutos por dos cambios de cuchara y un problema
técnico con la tolva, tal y como consta del Estado de Hechos elaborado por el
Agente Maritimo, TRAMARSA.

7--  El13 de enero de 2015, APM elevo al Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencion de
Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo y la correspondiente
absolucion del recurso de apelacion, reiterando los argumentos esgrimidos a lo largo del
procedimiento y agregando lo siguiente:

i.  Es obligacion de los usuarios informarse tanto de los servicios como de los recargos
o penalidades en los que podria incurrir al hacer uso de las instalaciones de APM,
motivo por el cual, el no estar informado de las paralizaciones no seria un
argumento suficiente para que se le exonere del cobro.

ii.  En relacion al tema de las balanzas, indicaron que APM atiende a los usuarios de
acuerdo a su orden de llegada, no teniendo la facultad ni posibilidad de otorgar
preferencias en el ingreso y/o salida de las unidades a sus instalaciones.

iii.  En caso hubiese sucedido la congestion en las balanzas alegada, GAVILON no ha
adjuntado ni enviado medio probatorio alguno que confirme dicha versién de los
hechos.

8.- Tal y como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico, en la audiencia de
conciliacion del 27 de febrero de 2017 no pudo llegarse a ningln acuerdo debido a la
inasistencia de ambas partes. El 28 de febrero de 2017 se realizé la audiencia de vista, a la
cuval no asistieron los representantes de ambas partes, quedando la causa al voto.

.- CUESTIONES EN DISCUSION:
9.- Las cuestiones en discusién son las siguientes:

i, Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion
N°z de APM.

1 y.
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i. Determinar, de ser el caso, si corresponde el cobro de la factura N° 003-004765¢
emitida por concepto de Recargo por Cuadrilla No Utilizada.

.-  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lll.2.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

10.- En el presente caso, GAVILON indicé que habria cumplido con el Plan de Descarga
programado por APM, ocurriendo que las paralizaciones en la descarga se habria
ocasionado por problemas atribuibles a la Entidad Prestadora. Asimismo, agregd que
APM no habria brindado adecuadamente el servicio de descarga en la medida que pese a
que durante las operaciones siempre conté con la cantidad de camiones necesaria para el
retiro de su mercaderia, la congestion en el ingreso al Terminal Portuario generd que sus
unidades no ingresaran fluidamente.

11.- Ante ello, APM sostuvo que durante la operacidn de descarga materia de analisis hubo un
retraso de 02 horas debido a |a falta de vehiculos de transporte que debié enviar el usuario
para el retiro de su carga, por lo que el cobro del recargo por cuadrilla no utilizada estuvo
justificado. Agregé que las paralizaciones que la apelante sefiala son de su
responsabilidad, no ocurrieron durante las operaciones de descarga de su mercaderia.

12.- En ese sentido, correspondera analizar si el cobro de dicho recargo resulta consecuencia
de un servicio que no fue prestado de manera idénea, lo que necesariamente implicard
realizar un analisis de calidad respecto del servicio de descarga brindado por APM, que a
su vez conducira a analizar si la facturacién y cobro derivados de dicho servicio de
descarga fue correctamente realizado.

13.- Ahora bien, como se puede apreciar del articulo 33* del Reglamento de Atencién de
Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de
Reclamos de OSITRAN), los usuarios pueden interponer reclamos relacionados con lo
siguiente:

i} Facturacidn y el cobro se los servicios por uso de infraestructura, siempre que
estos deriven de la prestacion efectiva de servicios brindados por las Entidades
Prestadoras.

' Reglamento de Atencign de Reclamos y Solucidn de Controversias, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-OSITRAN

“Articulo 33.-
{..) Losreclames que versen sobre:

@) Lafacturacion y el cobro de los servicios por usa de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde o
la Entidad Prestadora

)
¢} Lacaldad y oportuna prestacidn de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora.

y
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i}  Lacalidad en que se brinden dichas prestaciones de servicios.

14.- En ese sentido, dado que en el presente caso el reclamo del recargo por compensacion de
cuadrilla no utilizada requerira analizar si el servicio fue prestado de manera idonea vy,
consecuentemente, si el cobro derivado de dicho servicio fue correctamente realizado, se
evidencia que dichos extremos involucran los supuestos de reclamo previstos en los
literales a) y ¢} del articulo 33 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN; los numerales
1.5.3.1y 1.5.3.2 del Reglamento de Reclamos de APM?, asi como el literal b) del articulo 23
del Reglamento de Reclamos de OSITRAN que sefiala expresamente que dicho
Reglamento rige |a atencion de los reclamos de los usuarios respecto de la prestacion de
servicios a cargo de Entidades Prestadoras que sean supervisados por OSITRAN. En tal
sentido, en concordancia con el articulo 10 del referido Reglamento*, el TSC es
competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

15.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APMS, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias

! Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucidn N° 04 2-2012.CD-OSITRAN

"1.5.3 Materia de Reclamos
()
1532 Lafacturacidn y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAD 5.A dervados de la explotacidn de {a INFRAESTRUCTURA, En estos
casos, [ prueba sobre fa prestacion efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO 5.A.
1532 Llacalidad y oportuna prestacidn de los servicios que brinda APM TERMINALS CALLAO 5.A,, denivados de la explotacidn de la INFRAESTRUCTURA”.

1 Reglamento de Reclamos de OSITRAN
*Articulo 2.- Objeto y dmbito de aplicacidn det Reglamento
1.- £l presente Reglamento establece las normas y procedimientos administrativos que nigen la atencidn y resolucidn de los reclamos y controversias que

tengan su origen en:
a) Reclumos de las usuanas respecto de la p!estacfdn de los serwnos a cargo de Entidades Pres!adarus, que sean reguladas por OSITRAN;

cl Las conrroversms enrre Enndudes Pres:adorus 1] entre éstns ylos usuarios mtermed:os

d) El cumplimiento de otras obligaciones legales no incluidas en los literales anteriores y no expresemente asignadas a otros drganos o instancias del
OSITRAN.

Asimisma regula el procedimienta de arbitraje, en los casos que corresponda

‘ Reglomento de Reclamos de OSITRAN
“Articulo 10.- El Teibunal de Solucién de Controversias

El Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de urt recurso de apefacion, declara su admision y revisa en sequnda y Ultina instancia los actos impugnables
emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quefas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucidn pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucion asi fo disponga expresamente conforme a ley”.

“3.2.2 Recurso de Apelacidn

Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAO 5.A., procede Ia interposicidn de recurse de apelacidn.
El recursa de apelacin deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAQ S A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucidn,

Cualguiera de las partes en el procedimiento podré interponer cvando la impugnacidn se sustente en una diferente interpretacicn de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio administrativo negativo; o cuando
tenienda una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracidn”.
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del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRANY)S, el plazo que tiene
el usuario para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

16.- Al respecto, de una revisidn del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La Resolucion N° 2 de APM, que resolvié el reclamo presentado, fue notificada a
GAVILON el 2 de diciembre de 2014.

ii.- El plazo maximo que tuvo GAVILON para interponer el recurso de apelacién venci6 el
24 de diciembre de 2014.

iii.- GAVILON presenté el recurso de apelacion el 22 de diciembre de 2014, es decir,
dentro del plazo legal.

17.- De otro lado, el recurso de apelacion cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de la Ley
N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General? (en adelante, LPAG), al tratarse
de cuestiones de puro derecho y diferente interpretacion de las pruebas producidas
respecto de la procedencia del cobro por el recargo por el concepto de cuadrilla no
utilizada por parte de APM.

18.- Verificandose que el recurso de apelaciéon cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de

fondo que lo sustentan.

lll.2.- EVALUACION DE LAS CUESTIONES DE FONDO DEL RECURSO DE APELACION

Sobre la naturaleza del cobro por concepto de “recarge por cuadrilla no utilizada”

19.- Es menester recalcar, previamente, que el Contrato de Concesion para el disefio,
construccion, financiamiento, conservacion y explotacion del Terminal Norte
Multipropésito en el Terminal Portuvario del Callao (en adelante, el Contrato de Concesidn)
establece en sus clausulas 1.23.97, 1.23.98 y 1.23.99, las definiciones de Servicios, Servicio
Estandar y Servicios Especiales, respectivamente, de la siguiente manera:

“Articvlo 59. Interposicion y Admisibilidad def Recurso de Apelacidn

El plazo para la interposicidn del recursa es de quince (15) dias contados a partir de fa notificacidn del acto recurrido o de aplicado ef silencio adrinistrative™.
" LPAG
“Artfculo 209.- Recurso de apelacidn

El recurso de apelocion se interpondrd cuande la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de fas pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones
de puro derecho, debienda dirigirse a la misma autoridad que expidis el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior ferdrquico”.

Calle Los Negocios N*182, piso 4
o s ITRAN Surquillo - Lima
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1.23.97 Servicios
Son todos los servicios portuarios que la SOCIEDAD CONCESIONARIA, directamente o a través

de terceros, presta en el Area de la Concesion a todo Usuario que lo solicite. Incluye los Servicios
Estandar y los Servicios Especiales.

1.23.98. Servicios Especiales

Son todos los servicios portuarios distintos a los Servicios Estandar que la SOCIEDAD
CONCESIONARIA estd facuftada a prestar directamente o a través de terceros y por los cuales la
SOCIEDAD CONCESIONARIA tendré el derecho de cobrar un Precio o una Tarifa, segun
corresponda. El INDECOP! en virtud de sus atribuciones atorgadas por las Leyes y Disposiciones
Aplicables evaluard las condiciones de competencia de estos servicios. Los Servicios Especiales
deberan prestarse respetando los principios establecidos en el numeral 14.3 del articulo 14 de la
LSPN, seguin corresponda. Ello no perjudica el derecho de los Usuarios de exigir la prestacidn de
los Servicios Estandar.

1.23.99. Servicios Estdndar

Son los servicios portuarios que, acorde a lo indicado en fa Clausula 8.19, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA prestard directamente o a través de terceros, tanto a la Nave como a la carga
respecto de los cuales cobrard las Tarifas correspondientes. Estos servicios se prestardn
obligatoriamente a todo Usuario que los solicite, cumpliendo necesariamente los Niveles de
Servicio y Productividad sefialados en el Anexo 3.”

20.- Asimismo, de acuerdo con el Contrato de Concesion, el concepto de servicio engloba
tanto al Servicio Estandar, como a los Servicios Especiales. El primero se divide en
servicios que se brindan a la nave (uso de amarraderos) y a la carga (carga y descarga,
traccién, manipuleo, trinca y destrinca, entre otros).

21.- Delalectura de las cldusulas citadas se puede advertir que el Contrato de Concesion prevé
que los servicios que se brindan en el Terminal Portuario son, en principio, servicios
portuarios, respecto de los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar
una tarifa o un precio.

22.- Asimismo, el Contrato de Concesion prevé el cobro de tarifas sélo bajo tres escenarios: (i)
en el caso de los Servicios Estandar, (i) en el caso de los Servicios Especiales incluidos en
el Anexo s, vy (iii) en el caso de los Servicios Especiales no previstos en el Contrato de
Concesion o servicios nuevos en los cuales el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Propiedad Intelectual (en lo sucesivo, INDECOPI) verifique que no
existen condiciones de competencia. Esto se puede verificar en las clausulas 1.23.202, 8.20

y 8.23:

“1.23.1202 Tarifa

Contraprestacion econdémica que, de acverdo a lo previsto en este Contrato de
Concesion, cobrard la SOCIEDAD CONCESIONARIA por la prestacidn de los Servicios

Estandar o de ser el caso, de un Servicio Especial, de acuerdo a lo que establezca el
REGULADOR, sin incluir los impuestos que resulten aplicables.”

Calle l.os Negocios N°182, piso 4
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"8.20  SERVICIOS ESPECIALES

Sin perjuicio de los Servicios Estandar antes mencionados, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA estd facultada a prestar adicionalmente los Servicios Especiales a
todos los Usuarios que los soliciten.

La SOCIEDAD_ CONCESIONARIA podra cobrar un Precio por fa prestacion de los
Servicios Especiales indicados en el Anexo 22, o una Tarifa respecto de los Servicios

Especiales indicados en el Anexo 5. (...)"

"8.23 Del mismo modo, por la prestacion de cada uno de los Servicips Especiales, la
SOCIEDAD CONCESIONARIA cobrard un Precio o una Tarifa, segun corresponda.
Respecto de los Servicios Especiales con Tarifa, la SOCIEDAD CONCESIONARIA en
ningun caso podrd cobrar Tarifds que superen los niveles mdximos actualizados, de
acverdo al procedimiento establecido en el Contrato de Concesion, sobre la base de lo
contenido en el Anexo s.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA antes de iniciar la prestacion de cualquier Servicio
Especial no previsto en el presente Contrato de Concesidn, o cuando se trate de servicios
nuevos, tal como asi estan definidos en el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN,
deberd presentar al INDECOPI con copia al REGULADOR su propuesta de Servicio
Especial debidamente sustentada, a efectos que dicha entidad se pronuncie sobre las
condiciones de competencia en los mercados que a la fecha de efectuada la referida
solicitud no estén sometidos a régimen de competencia econémica.

(.}

En el caso que INDECOP! se pronuncie senalando_que no_existen condiciones de
competencia_en_el mercado en _cuestidn, OSITRAN iniciard el proceso de fijacidn o
revision tarifaria, sequn corresponda, de acuerdo con los procedimientos y_normas

establecidos en el Reglamento General de Tarifas (RETA), determinando la obligacion de
la SOCIEDAD CONCESIONARIA de brindar los referidos Servicios Especiales con Tarifa a
todo Usuario que lo solicite, bajo los mismo términos y condiciones.”

[El subrayado es nuestro]

23.- Por otro lado, el cobro por concepto de "Compensacién de Cuadrilla no utilizada” se
encuentra detallado en la lista de “Precios por Otros Servicios y Recargos"®. En dicho
documento se especifican claramente los supuestos bajo los cuales aplica el referido
recargo:

“Recargo por compensacion de cuadrilla no utilizada

El recargo aplica cuando al disponer del personal necesario para la prestacion del Servicio
Estdndar, de acuerdo al Plan de Operaciones, éste se cancela o se suspende por decision o
responsabilidad de la linea naviera o el consignatario dependiendo del contrato de
Jfletamento. En el caso de la suspension, se aplicara el recargo cuando éste prolongue las
horas de trabajo del personal asignado, de acverdo al Plan de Operaciones.

o
* bt Swwwr opmitenmriagisoafioe. com. pefimagestegfamentos/as e frfe Precins -y recorgos dentrotseniciosofozaon 1. pedf %
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Asimismo, se aplicard el recargo cuando la operacion es concluida antes del horario
programado en el Plan de Operaciones, como consecuencia del recorte del volumen de la
carga embarcada/descargada o en el caso que la linea naviera o consignatario solicite ser
atendido al arribo de la nave al terminal, y esto ocurra después de la hora de inicio de cada
Jjornada de trabajo.

Este cargo se aplica también en el caso que la nave o el consignatario soliciten el término de
operaciones antes del término de la jornada.

De la misma forma, este recargo serd aplicado en caso la linea naviera requiera ser atendida
fuera del horario programado por el Terminal, o cuando se dispongan las cuadrillas para la
atencion a la nave y ésta por razones no imputables al terminal, dernore su atraque e inicio de
operaciones”,

[El subrayado y resaltado son nuestros]

24.- En tal sentido, el “recargo por Compensacion de Cuadrilla no utilizada”, cuyo cobro es
materia de cuestionamiento por la apelante, se genera, entre otras razones, cuando el
usuario, a pesar de disponer del personal provisto por APM para la prestacion del servicio
estandar, cancela, suspende o paraliza la prestacién de dicho servicio.

25.- Como se desprende de lo antes sefialado, el cobro por un recargo no se origina como
consecuencia de la prestacién de un servicio solicitado por el usuario, sino que se genera,
por el incumplimiento de aquellos acuerdos que las partes hayan pactado producto de la
relacion contractual, en el presente caso, que no utilice un personal asignado para el
servicio solicitado.

26.- Con relacién al recargo por Compensacidon de Cuadrilla no utilizada, conviene tener
presente que mediante informe N° 018-14-GRE-GSF-GAJ, las areas técnicas de OSITRAN
(Gerencias de Regulacién y Estudios Econdmicos, Supervision y Fiscalizacion y Asesoria
Juridica), opinaron lo siguiente:

“(...) este_cabro no se realiza como contraprestacién econdmica por algtin servicio brindado por el

Concesionario. Por el contrario, se trata _de_un mecanismo resarcitorio cuya funcidn es gue el

usuario de la infraestructura portuaria asuma las responsabilidades por la no observancia de las
normas legales y las reglas y/o normas internas impuestas por la Entidad Prestadora y que hayan
sido previa y debidamente difundidas por este dltimo”.

[El subrayado es nuestro]

27.- Asimismo, respecto a la facultad de APM para requerir el referido cobro sefialé lo
siguiente:

“...) el_Concesionario se encuentra facultado a realizar yn cobro por concepto de recargo por

“Compensacién de cuadrilla no utilizada” en tanto se verifique que el despacho de la carga ha sido

Pagina 12 de 20

Calle Los Negocios N°182, piso 4
OSITRAN Surquillo - Lima
L REGAILADON DE LA INFRALSTRUCTURA Central Telefdnica: (01)440.5115
* e www.osltran.gob.pe



Organismo Supervisor de la
inversidn en Infraestructura d
Transporte de Uso Pblico

Presidencia OSITRAN
del Conseja de Ministros

P e 5
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIASY ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N* 0B-2015-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N* 2

interrumpido _por decision _o_responsabilidad _del usuario no_por_causas_imputables al

Concesionarig.”
[El subrayado es nuestro]

28.- Como se verifica en el mencionado informe, las &reas técnicas de OSITRAN han precisado
que el cobro por concepto de "Compensacion de Cuadrilla no utilizada” es un recargo que
busca que el usuario de la infraestructura portuaria asuma las responsabilidades por la no
observancia de las normas legales y las reglas y/o normas internas impuestas por la
Entidad Prestadora.

29.- Es importante resaltar que dicho cobro resulta razonable en la medida que la
compensacién referida remunera el costo de oportunidad del tiempo del servicio en
cuestién, consistente en el costo que la Entidad Prestadora deja de percibir por poner a
disposicién del usuario el respectivo personal, siempre y cuando no sea responsabilidad de
APM o un riesgo que deba asumir.

Sobre la organizacion de los servicios que brinda APM

30.- En virtud del Contrato de Concesion? suscrito con el Estado Peruano, APM se encuentra
obligada a disefiar, construir, financiar y conservar el Terminal Norte Multipropésito del
Puerto del Callao {en lo sucesivo, el Terminal Norte). A su vez, tiene el derecho de explotar
esta infraestructura, durante el plazo de vigencia de dicho contrato (30 afios)*. Asi, en la
cldusula 8.1 del referido Contrato de Concesion se establece lo siguiente:

“DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA

8.1.-La Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA
constituye un derecho (...} asi como un deber, en la medida en que la SOCIEDAD
CONCESIONARIA estd obligada a mantener la operatividad de dicho Terminal Portuario asi
como a prestar los Servicios a los Usuarios. Para el cumplimiento de tal abligacion, la
SOCIEDAD CONCESIONARIA deberd observar, como minimo, los estdndares especificados
en ef Expediente Técnico, en el Contrato de Concesion y sus Anexos.

()

s Contrato de Concesidn para el Disedo, Construccion, Operacidn, Conservacidn y Explotacion del Termina! Norte Multipropésita en el Terminal Portuario del
Callao entre APM y el Estado Pervano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por la Autaridad Portuaria Nacional,
suscrito ef 11 de mayo de z012.

* Contrato de Concesidn
"DEFINICIONES
1.23. En este Contrato de Concesidn, los siguientes términas tendrdn fos significados que a continuacidn se indican:
1.23.26, Concesidn
Es fa relacidn juridica de derecho publico que se establece entre el CONCEDENTE y la SOCIEDAD CONCESIONARIA a partir de la Fecha de Suscripcidn de los
Contratos, mediante la cual el CONCEDENTE otorga a la SOCIEDAD CONCESIONARIA el derecho a explatar y la obligacidn de diseitar construw, financiar y
conservar el Terminal Norte Multipropdsito, durante el plazo de vigencia del Contrato de Concesidn (...}
SECCIONIV: PLAZO DE LA CONCESION

4 1. La Concesidn del Terminal Norte Multipropdsito, se otorga por un plazo de treinta (30] afios, contads desde la Fecha de Suscripeidn de fos Contratos®,
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La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene derecho a disponer la organizacion de los Servicios
dentro del Terminal Norte Multipropdsito y a tomar las decisiones que considere mds
convenientes para su adecuada operacion y funcionamiento, respetando los términos y
condiciones del presente Contrato de Concesidn y las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este
derecho comprende la libertad de la SOCIEDAD CONCESIONARIA en la direccion
gestion del negocio, dentro de los limites contenidos_en_el_presente Contrato de
Concesidn y en las L eyes y Disposiciones Aplicables.”

[El subrayado y resaltado son nuestros]

31.- Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la clausula 8 del referido Contrato sefiala:

"Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA diseiiar y administrar los Servicios que
proporcionard a los Usuarios del Terminal Norte Multipropdsito de conformidad con los
pardmetros establecidos para tal efecto en el Contrato de Concesicn y en el Expediente Técnico”.

[El subrayado y resaltado son nuestros)

32.- De la aplicacion conjunta de las clausulas 8.1 y 8.2 del Contrato de Concesion, se advierte
con claridad que es obligaci6n y, a la vez, facultad de APM llevar a cabo |a prestacién de
los servicios portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe
organizar su prestacién de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que
cuente. Ello es consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado
(market-based approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de
industrias que enfrentan riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad
econdmica con el fin de satisfacer el interés publico (Performance-based regulation). En
ese sentido, lo que le interesa al Regulador (OSITRAN) es evaluar si la actividad
desplegada por el Concesionario alcanza el resultado previsto en el Contrato de
Concesion (output), dejando amplia libertad al concesionario para utilizar cualquier medio
o tecnologia que le permita obtener ese resultado™.

33.- En razon de ello, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y
realizar todo tipo de acciones que estime necesarios de manera autonoma. Dicho de otro
modo, lo que el Contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal
de la manera que mas le resulte conveniente, respetando, claro estd, sus obligaciones
contractuales y las normas legales vigentes.

Sobre paralizacion de las operaciones de descarqa por falta de camiones y el cobro de la
factura N°® 003-0047654

34.- De acuerdo con lo establecido en la lista de Precios por Otros Servicios y Recargos de
APM, uno de los supuestos generadores del recargo es que las labores previamente

“ Ver COGLIANESE, C and LAZER, D (2003) *"Management-Based Reguiation: Prescribing Private Management ta Achieve Public Goals”, Law & Society Review,
Volume 37, Issue 4, pp. 691-730.
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programadas en el Plan de Operaciones se alteren por decision de la naviera o por
responsabilidad (accion v omisién) del consignatario de la carga.

35.- En el caso bajo anélisis, conforme se desprende de lo descrito en los antecedentes, APM
realizd la desestiba de carga sélida a granel directamente desde la nave Interlink Equity a
los vehiculos de transporte terrestre que GAVILON dispuso para el retiro de su mercaderia
del Terminal Portuario.

36.- Ahora bien, APM sostiene que durante la operacion de descarga materia de analisis hubo
un retraso de o2 horas debido a la falta de vehiculos de transporte que debid enviar el
usuario para el retiro de su carga, por lo que el cobro del recargo por cuadrilla no utilizada
estuvo justificado.

37.- No obstante, GAVILON ha indicado a lo largo del procedimiento que habria cumplido con
el Plan de Descarga programado por APM, en la medida que si bien existieron
paralizaciones, estas habrian sido generadas por los cambios de cuchara y el problema
técnico con la tolva consignados en el Estado de Hechos del Agente Maritimo
TRAMARSA. Asimisma, agregé que la facturacidn se habia realizado sin considerar las
paralizaciones imputables a la Entidad Prestadora, como es el caso de la congestion de
camiones al interior del Terminal Portuario y en las balanzas del mismo.

38.- Al respecto, cabe sefialar que el articulo 34 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN*?
prescribe que en los reclamos relacionados con facturacidn, informacion e idoneidad del
servicio corresponde a la Entidad Prestadora acreditar que los servicios se brindaron de
conformidad con las exigencias del Contrato de Concesion y el ordenamiento legal
vigente.

39.- En tal sentido, a fin de cumplir con lo establecido en el articulo 34 del Reglamento de
Reclamos de OSITRAN, de la revision del expediente administrativo se aprecia que obra el
documento adjuntado por APM denominado “Resumen/Control de Tarja/Granel*"
emitido el 10 de junio de 2014 durante las operaciones de descarga de la Bodega N° 5 de
la nave Interlink Equity, bodega en la cual se transportaba la mercaderia de GAVILON
amparada en la Autorizacion de descarga N° 31450, el cual registra la siguiente
informacion:

* Reglamento de Atencidn de Reciamos de OSITRAN
Articule 34.- Procedimiento ante la Entidad Prestadora *{ ..

En los reclamos relacionados con la facturacidn, informacidn, calidad e idoneidad del servicio comesponde a la Entidad Prestadora probar que estos se brindaron
conforme las exigencias del Contrato de Concesidn respectivo y el ordenamiento fegal vigente”.

11 Ver foja 55 del expediente.

Pagina 15de 20

Calle Los Negocios N°182, piso 4
OSITRAN Surquillo - Lima
EL REGLLADON DE LA MFRALETRUCTURA Ceniral Telefénica: (01)440.5115

PO R www.ositran.gob.pe



Presidencia Organismo Supervisor de la
del Consejo de Ministros Inversion en knfraestructura de
Transporte de Uso Publico

OSITRAN

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIASY ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N*® 08-3015-T5C-O5ITRAN

RESOLUCION Ne 1
CSUMEN/CON
LSi !\r?t%‘—.,’ '_,5 T|\nf_ D]___ “APJ;&\./(—'PG‘_\G%%%
'_;:":_h -"7 r 4 /‘v/‘t a .‘:,‘u’. “7"\/ {»Eﬂu\ 5/{1__ t..‘\' (‘_/I AN [ FE i
oot (g A - P e
¢0o- r"J.\_.r;r irz_(.‘f /,oé _ emne T ‘ O in r"':‘n I‘”‘IJ e
ﬂ ! !'753:- i : . . -...-_ o Qﬂﬂ[jd {
li- Syt ]'j:“;";h‘ | :’Ljfln' w i ?'xo.ﬁg_u L) e b camon [ Rbiom. Teanover
4 | W TALTET | ":Z"'}:‘ 2117 T '
2 o ) P /r'v‘_(,"; N NN =) VN 4
. “ ! = . 22 i~ SE [ ﬁ/l r?/’? /‘
!-’-‘-Cr e ] L (L N N Nk ol Ve o
R PTS ea] s e
o ) .:', ! = : l/}(;“}""( B d Y R P
i /f::fffd’( s 7 s /,yyéf ‘/’25’%" LL L
R T e p g
28 44 g. .b{fs’/”?’ _ el T Y S N A ]
DYz s e e P T R LS S P 4
19' /77'/9//&916"/_]‘;4‘{21 / - 25. ‘-\
10- | A5 DA K 7 T S —
EL.{?’/Vfﬂ’f*’fté e L N i
121 S/“r‘ é X cygg";é ; i T }
fie 'r‘f""‘“a’ AZOSFY = - e N
15 Ir‘—‘"'}ff’rf,vt RY:szaki 2=l I i i N\ .
[z /J*,/Alc:& SBEERICT T " 3 N B 7
;_1_‘,‘_ ﬁgﬂg ?r":] v L 37 N \l
28: -—;Z’/g ?’1_.1'4’-;‘-—“-;;5__ __J;/__. E: - ) 5
I, 12/¢:é5"r T i =
- |28 575 ., 5’/ yd ~ las \\ N
/ b -:5’,-.
- . ~ - Taial eavagnEsionn S
- & | DEURRENCIAS
N PI_O o Q77 €0 et Sty I
A S 2Ll fpa A DS LE ]
% €D
_—/ . T e _gf;f:;;,;:, 2 Baeyy O Ty xd JEeiel e =
@ |[————F -

OEfS T 3T o /""m“/(’ /1

ine FEIRO L JE50, Ly g 1730

DET2LLT OE PARLLIIACIDMNES POR FALTA DE CAMIGNES

L 1 T S PV A
R L T LA T R I IL'E./" Y A STRO 1928, 782 /0
. .
. WMo A TS L m STIF L /RSO,
;- Ls 05 i 4 ‘
R A e el o A 1P A
ALLT DE BASALIZACIONES POR OTAOS 1AQTIVES, {0781 KORZS PakalizROAS | >
LL R A, [E . . B FE i A A FA1 n '-. . “J
y 4 | I ru W, ) i ¢ 1L a:\
9L LA e s ; .
WEeL L oL Ft A e A S Al
1101240 42208 paRAHIADAT )
Rtetganseapaniagns | T

SESPT Y HERTA B TATAGOR

Como se observa del referido documento, en el item “Detalle por paralizaciones por falta
de camiones”, el personal de APM dejé constancia de las paralizaciones ocurridas en las
tareas de descarga de la Bodega N° 5 de la nave Interlink Equity, consignando que estas
se habrian debido a la ausencia de camiones en las siguientes horas:

40.-
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» Dia1o de junio de 2014:

— De15:25a15:35 horas.

— De16:00 a 16:15 horas.
— De 16:20 a 16:40 horas.
— De12y:05a17:30 horas.
— De17:45a 17:55 horas.

— DeaB:20a19:10 horas.
— De19:35a19:50 horas.

41.- Cabe recordar que le factura N° 003-0047654 se emitié consignando el cobro de
USs$826.00 ddlares americanos, incluido IGV debido a la falta de camiones durante 02
horas. En tal sentido, |a informacién consignada en el "Resumen/Control de Tarja/Granel”
corrobora el cobro realizado por APM en la referida Factura N° 003-0047654, en la medida
que indica que el periodo de tiempo total de paralizaciones por falta de camiones
ascendié a 2:05 horas considerando Unicamente aquellas paralizaciones superiores a los
10 minutos (indicadas en negrita).

42.- En este punto, cabe sefialar que conforme lo ha establecido la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, uno de los principios que sustenta el
procedimiento administrativo es el de Presuncién de Veracidad®, conforme al cual se
presume que los documentos y declaraciones formuladas por los administrados
responden a la verdad de los hechos que afirman, mientras no se acredite ni demuestra lo
contrario.

43.- Teniendo en cuenta ello, lo registrado en los documentos acredita que durante las labores
de descarga de la mercaderia transportada en la Bodega N° 5 de [a nave Interlink Equity
existieron paralizaciones, asi como que ellas resultaron consecuencia de la falta de
camiones que debia proporcionar GAVILON en su condicion de usuario del servicio de
descarga de mercancias.

44.- Si bien GAVILON adjunté como medio probatorio, el documento denominado
"Statement of Facts™5, en el cual el Agente Maritimo consignd la existencia de
paralizaciones como consecuencia de dos cambios de cuchara y un problema con la tolva
atribuibles a APM; se advierte que el referido documento ha reportado dichos incidentes
con relacion a las operaciones de descarga de las bodegas N° 2 y 4, y no respecto de la
Bodega N° 5, en la cual se transportaba la mercaderia de la apelante. En ese sentido, no

" LPAG

“Art. IV Principios del procedimiento administrativo
1 Et procedimiento administrativa se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios generales del Derecho Administrativo:(...)
1.7  Principio de presuncion de veracidad.-
En la tramitacidn del procedimiento administrativo, se presume que los documentos y declaraciones formulados por tos administrados en la forma prescrita
por esta Ley, responden a {o verdad de los hechos que ellos afirman. Esta presuacién admite prueba en contrarie, ™

5 Verfojas 25y 26 del expediente
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corresponde amparar el argumento de GAVILON en este extremo por tratarse de hechos
no relacionados con la descarga de su mercaderia tal y como se aprecia a continuacion:
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Presidencia COSITRAN
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45.- De otro lado, si bien GAVILON ha sefialado que la factura habria sido emitida sin
considerar la congestion de camiones al interior del Terminal Portuario y en las balanzas
del mismo, no ha adjuntado medio probatorio alguno que acredite la existencia de la
congestion alegada ni que esta se haya debido a hechos atribuibles a APM.

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CON?R_DT’ERSMS ¥ ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N® 08-2015-T5C-O5ITRAN
RESOLUCION N3

46.- En consecuencia, al haberse verificado que APM se encontraba facultada a realizar el
cobro por el concepto de compensacion de cuadrilla no utilizada debido al
incumplimiento del usuario de contar con camiones suficientes para la operacion de
descarga de la nave Interlink Equity, corresponde desestimar el recurso de apelacién
presentado por el usuario.

47.- Encuanto al cuestionamiento de GAVILON respecto de la inclusién del IGV en la emision
de la factura por concepto de recargo por Compensacion de Cuadrilla no utilizada; cabe
sefalar que de acuerdo a la Ley de Fortalecimiento de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y administracion Tributaria ~SUNAT, Ley N° 29816, corresponde a esta
Entidad, entre otras funciones, la administracién, aplicacion, fiscalizacion y recaudacion
de los tributos internos del Gobierno Nacional con excepcion de los municipales®.

48.- Asimismo, el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria, Resolucion de Superintendencia N°® 122-
2014/SUNAT y sus modificatorias, establece en el literal v) del articulo 4° que una de las
funciones de esta Entidad es:

"Articulo 4°.- Funciones y Atribuciones de la SUNAT

Son funciones y atribuciones de la SUNAT:
{..)
v) Determinar la correcta aplicacion y recaudacion de los tributos que administra y de otros cuya

recaudacion se le encargue, asi como de los derechos que cobren por los servicios que prestan, de

acuerdoaley.”
(El subrayado es nuestro]

49.- Por consiguiente, siendo una de las funciones de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria el determinar la correcta aplicacion de los
tributos, corresponde a esta Entidad y no a este Tribunal, pronunciarse sobre la
aplicacion del I.G.V. en la facturacion sobre el recargo por concepto de Compensacién de
Cuadrilla no utilizada.

6 LEY N® 29816, LEY DE FORTALECIMIENTO DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA -SUNAT

“Artfeulo 5. Funciones de fn SUNAT

La SUNAT tiene por funcidn administrar, aplicar, fiscalizar y recavdar fos tributas intemos de! Gobierno Nacional con excepiuin de los municipales, asi como
propaner y participar en la reglamentacion de fas normas tributarias y aduaneras. Asimismo, puede dictar normas en materia tributaria, gduvanera y de
organizacion interna en el dmbito de su competencia. También administra y/o recauda atros conceptos no tributarios que se le encargue por ley y cumple otras
Junciones establecidas de acverdo a fey. i...)°
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIASY ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N® 08-2015-TSC-OSITRAN
RESOLUCION N* 1

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 60°
del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRANY;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucién N° 2 emitida en el expediente N® APMTC/CL/1039-
2014, por APM TERMINALS CALLAO S.A., que declaré INFUNDADO el reclamo presentado por
GAVILON PERU S.R.L. contra la Entidad Prestadora respecto del cobro de la Factura N°® 0o3-
0047654, emitida por el concepto de recargo por Compensacion de cuadrilla no utilizada.

SEGUNDO: DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a la empresa GAVILON PERU S.R.L. y a APM TERMINALS CALLAO
S.A. la presente resolucién.

CUARTO.- DISPONER la publicacion de la presente resolucién en la pagina web institucional:
www.ositran.gob.pe.

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

[y L
~
ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

7 Reglamento de Reclamos de OSITRAN

*Articulo Go.- Procedimientos y plazos aplicables
{-)
La Resolucidn del Tribunal de Solucidn de Controversias podrd:
a. Revocar total o parcialmente ta resolucidn de primera instancia,
b. Confirmar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
¢ Integrar la resolucidn apelada;
d. Declarar la nulidad de actvados cvando corresponda”.

"Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia
La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controverstas, pone fin a la instancia administrativa. N cabe interposicidn de recurso alguno en esta via
administrativa.

Contra la resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contenciosc administrativa, de acuerdo con la legislacidn de
fa materia”.
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