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Presidenci 1O O CONTR
del Clo{;:;j!g de Ministros ORIl ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE Ne302:2015-T5C-OSITRAN
RESOLUCION N* 2
EXPEDIENTE : 101-2015-TSC-OSITRAN
APELANTE : AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
Resolucion N° 1 emitida en el expediente
ACTO D
APELADO N° APMTC/CS/0225-2015.
RESOLUCION Ne 2

Lima, 30 de mayo de 2017

SUMILLA: Corresponde al usuario pagar por los servicios que la Entidad Prestadora le brinda de
conformidad con el Tarifario y demds condiciones comerciales vigentes.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A. (en adelante,
TRANSOCEANIC o la apelante) contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente
N°® APMTC/CS/o225-2015 (en lo sucesivo, la Resolucion N° 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en
adelante, APM o la entidad prestadora) y,

CONSIDERANDO:
.- ANTECEDENTES:

1.- Confecha 25 de octubre de 2013, TRANSOCEANIC, en su calidad de agente de aduana de TRADI S.A.
(en adelante, TRADISA), interpuso reclamo ante APM, solicitando la anulacién de las facturas N° 003-
0062666, 003-0062665 y 003-00602668, emitidas por un monto ascendente a USs 5 660,46 (cinco
mil seiscientos sesenta con 46/100 ddlares de los Estados Unidos de América) y por el concepto de uso
de &rea operativa-carga fraccionada, argumentando lo siguiente:

i.- Confecha 19 de enero de 2015 se efectud el atraque de la nave MN ZHE HAI para la descarga de
productos de acero, culminando dichas operaciones de descarga el dia o1 de febrero de 2015 a
las 11:15 horas, por lo que el plazo de libre almacenamiento, segun lo establecido por APM, tenia
como vencimiento el 3 de febrero de dicho aiio.

ii.- Si bien hubo carga que no se pudo retirar a tiempo, y por la cual APM le est3 cobrando un
determinado periodo (4 al 10), dicho retraso se debi6 a que se vieron imposibilitados de realizar
las operaciones de descarga en la medida que existieron problemas con la maquinaria, la falta de
montacargas y la desatencién de parte del personal de APM, asi como también por la existencia
de congestion vehicular.
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fii.- Lo sefialado en el parrafo anterior no solo quedd constatado en la Hoja de Reclamaciones
N® 000568, sino también en correos electrénicos de diferentes fechas en los cuales se informaba
la existencia de |2 falta de maquinaria, unidades de transporte paralizadas en la balanza de APM
por varios horas y personal que se encontraban en refrigerio; lo que provocé tiempos muertos en,
que les son cobrados por APM.

iv.- Asimismo, sefialé un trato discriminatorio de parte de APM en el ingreso de sus unidades de
transporte por las balanzas, pues se da preferencia a los contenedores, camiones graneleros y
camiones que ingresan a recoger productos como cemento.

v.- Peseaquelasdemorasenellevante y despacho de las mercancias fueron causados por las labores
del personal de APM, se le ha impuesto el cobro de las referidas facturas, sin tener en
consideracién las ineficiencias realizadas por la Entidad Prestadora en el desarrollo de las
operaciones de retiro de su mercancia, pese a tener la capacidad de ampliar el computo de los
plazos libres de almacenamiento, maxime si han excedido del lapso establecido para el retiro de
la carga (30 minutos), segin la metodologia para la medicién de los niveles de servicio y
productividad del Termina Portuario.

vi.- Agregd que el anexo 3 del Contrato de Concesion, modificado mediante Acuerdo de Directorio
N° 020-120-APN/DIR, establece el tiempo de atencién al usuario para el retiro de una mercancia,
el cual en el presente caso APM ha excedido ampliamente, lo que ha sido perjudicial para su
cliente.

vii.- En consecuencia, al haber llegado la mercancia a puerto sin que APM hubiera efectuado labores
diligentes para el cumplimiento de su servicio dentro del plazo establecido, se estaria ante un
calculo de facturacion deficiente que le generaria perjuicios por hechos atribuibles al
concesionario

viii.- De acuerdo con el articulo 133 de la Ley del Procedimiento Administrativo General, el inicio del
computo del plazo para el calculo de los dias libres de almacenamiento debe ser contado a partir
del dias habil siguiente del acto materia de cémputo (es decir, del arribo de la nave), lo queresulta
acorde también con el articulo 183 del Cédigo Civil, siendo la exclusion del primer dia e inclusion
del dia cero, totalmente acorde con la normativa vigente, la cual ha sido considerada en el
reglamento y llevada a la praxis desde el inicio de las operaciones del Concesionario en el
Terminal Norte Multipropdsito del Callao.

2.- Mediante carta N° 0406-2015-APMTC/CL, de fecha 24 de abril de 2015, APM comunicd a
TRANSOCEANIC la ampliacién del plazo de 15 dias adicionales, a fin de dar respuesta al reclamo
interpuesto por esta dltima.

3.~ Mediante Resolucién N° 1, notificada el 18 de mayo de 2015, APM resolvié el reclamo presentado por
TRANSOCEANIC declaréndolo fundado en parte, sefialando lo siguiente:

Pagina 2 de 20
Calle Los Negocios N°182, piso 4
o s | T R A N Surguillo - Lima
Central Telefénica: (01)440.5115
P et iy www.ositran.gob.pe




Presidencia LLICION DE CONTR
del Consejo de Ministros At ATENCION ¥CION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N 201-2035:TSC-OSTRAN
RESOLUCION Ne 2

f.- Laversidn 3.2 del Reglamento Tarifas y Tarifario de APM, vigente a la fecha de ocurridos los
hechos sefiala lo siguiente:

"7.1.3.3.1 Uso de Area Operativa - todos los tréficos

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para carga fraccionada de todos los
trdficos, el cual, desde el dia uno (o1} al dia tres (03) es libre de ser facturado por encontrarse
incluido en el Servicio Estdndar.

El servicio correspondiente desde el dia cuatro (04) al dia diez (10) serd facturado por todo el
periodo o fraccion del periodo.

El servicio correspondiente al dia once (11) al veinte (20) serd facturado por dia o fraccion de
dia

.)"

ii.-  En ese sentido, el servicio brindado a la nave MN ZHE HAI, el término de la descarga fue el 1 de
febrero de 2015 a las 21:30 horas, por lo que dias de libre almacenaje de la mercancia agenciada
por TRANSOCEANIC culmin el 3 de febrero de 2015 a las 23:59 horas. Siendo esto asi, si luego
de culminado el periodo de libre almacenamiento la carga permanece en las instalaciones del
Puerto, APM tiene el derecho a realizar la facturacién por el tiempo adicional que dicha carga
permanezca en el Terminal Portuario.

iii.- Al verificarse que TRANSOCEANIC no dispuso de los recursos necesarios de transporte para
retirar su mercancia dentro del plazo de libre almacenaje, origind el cobro por el servicio de
almacenaje.

iv.- Con relacion al cobro realizado a8 TRANSOCEANIC indico que de las facturas se verificé lo
siguiente : r

Factura N° 003-0062665 //{(

Durante los dias del 01.02.2015 al 03.02.2015, TRANSOCEANIC debid de enviar 8 camiones a fin
de retirar 234.719 toneladas; sin embargo, envié sus unidades fuera del plazo de libre
almacenaje conforme al siguiente detalle:

"29.01.2015 enviaron 4 unidades.
03.02.201 enviaron 2 unidades.
04.02.2015 enviaron 4 unidades.
05.02.2015 enviaron 1 unidades”.
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Factura N° 003-0062666

Durante los dias del 01.02.2015 al 03.02.2015, TRANSOCEANIC debi6 de enviar 1 camién a fin
de retirar 31.086 toneladas, sin embargo envié su unidad fuera del plazo de libre almacenaje
conforme al siguiente detalle:

"04.01.2015: enviaron 1 unidad”,

Factura N° 003-0062668

Durante los dias del 01.02.2015 al 03.02.2015, TRANSOCEANIC debié de enviar 25 camiones a
fin de que pueda retirar 883.382 toneladas, sin embargo envié sus unidades fuera del plazo de
libre almacenaje conforme al siguiente detalle:

"30.01.2015 enviaron o1 unidad.
31.01.2015 enviaron 06 unidades.
03.02.2015 enviaron 19 unidades,
002.2015 enviaron 05 unidades”,

v.- Deloexpuesto, resulta claro que las demoras fueron ocasionadas por parte de TRANSOCEANIC
al no realizar una adecuada planificacion del envio de sus unidades. Por ello, y al haber incurride
en el uso de sus almacenes, APM tiene derecho a realizar el cobro del servicio de almacenajeala
carga que permanecid en sus instalaciones.

vi.- Sin embargo, con relacion a la factura N° 003-0062665, precisaron que debia de ser reformulada
al no haberse emitido correctamente, correspondiendo su anulacién mediante la emision de una
nota de crédito y volverla a emitir por el cobro de uso de area operativa y por el monto correcto.

vii.- Agregd que TRANSOCEANIC no ha demostrado fehacientemente la veracidad de su argumento
referido a las demoras en el retiro de la mercancia fueron responsabilidad de APM, pues no ha
probado cuales habrian sido los inconveniente que hubiesen podido generar dichas demoras
durante desarrollo del retiro de su carga.

viii.- Con relacién a la hoja de reclamacidn N° 568, por la cual TRANSOCEANIC informa la presunta
existencia de carga mal arrumada y mezclada con la mercancia de otros de otros consignatarios,
asi como la falta de maquinarias para la atencién de la carga, sefald que la dicho documento
constituye un medio por el cual el usuario puede expresar una disconformidad ante una
situacion, pero no constituye una prueba que constate la ocurrencia de un hecho.

ix.- Finalmente, con relacién a los niveles de Servicio y Productividad, si bien el Contrato de
Concesion indicé que el retiro de la mercancia no debera de ser mayor a 30 minutos, el mismo se
computara desde el ingreso de cada unidad de transporte hasta el retiro de sus instalaciones.
Afiadi6 que para demostrar que cumplen con lo sefialado, estén obligados a presentar mensual y
trimestralmente los referidos niveles de Servicio y Productividad que vienen alcanzando, pues
de no cumplirlo, APM tendria que asumir la multa respectiva. Precisé que el promedio es
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obtenido de todas las operaciones realizadas a las naves que hayan arribado en el mes y no solo
de un consignatario, lo que es requlado por OSITRAN.

4.- Con fecha g de junio de 2015, TRANSOCEANIC interpuso recurso de apelacién contra la Resolucién

N© 1, reiterando los argumentos contenidos en su reclamo y sefialando ademas lo siguiente:

i.-  Alemitir la Resolucidn N° 1, APM no se ha pronunciado respecto al extremo relacionado con
la mercaderia mezclada y en mal estado. Al respecto, indico que la referida resolucion carece
de mayor fundamento, puesto que APM debié de pronunciarse de todos los extremos
reclamados.

ii.- Las demoras en el despacho de la mercaderia, no corresponden necesariamente a la falta de
unidades por parte de TRANSOCEANIC, sino a que aun estando presentes, se ven
imposibilitados de ingresar fluidamente, habiendo ocasiones en las que a pesar de que logran
ingresar al Puerto, no pueden realizar el retiro de la mercancia por las condiciones en las que
estas se encuentran, hecho que provoca que para el siguiente turno los camiones no logren
ingresar.

iii.- Con relacion a la Hoja de Reclamaciones que viene presentando para acreditar las ineficiencias
en las operaciones logisticas, indicé que si bien son atendidas por APM, vienen siendo declaradas
infundadas, improcedentes o inadmisibles, de lo que se evidencia el concesionario no acepta su
responsabilidad frente a las consecuencias que se producen y por el contrario, le resta valor
probatorio a dicho documento.

iv.- Asimismo, manifestd que no solo viene adjuntando las Hojas de Reclamaciones, sino también
una serie de correos electrénicos cursados a APM, en los cuales solicita constantemente que se
les proporcione maquinaria para atender a la nave, asi como fotografias que demuestran la falta
de atencion a los camiones, lo que ocasiona una gran congestion vehicular que imposibilita el
ingreso al Terminal Portuario.

v.- Ental sentido, APM resulta responsable de las demoras en el levante de fa mercancia, al ser el
encargado de clasificarla, ordenar su entrega y de que se encuentre lista para realizar su retiro sin
ningun problema, evitando asi que se generen demoras que solo perjudican a los consignatarios
de dichas mercancias.

vi.- Por ultimo, APM indicé que no necesitan de APM la informacién correspondiente a todas las
operaciones que se realizan en el Puerto o lo que sucede dentro de él, sino la informacion
correspondiente a la nave que contiene su mercancia, pues si bien existen medios para que el
usuario pueda informarse sobre las programaciones de atraque o retiro de la mercancia, no
puede saber si se estan produciendo inconvenientes o problemas dentro del Terminal Portuario
que originan que las operaciones de retiro se vean obstaculizadas.

El 22 de junio de 2015, APM elevé al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos
{en adelante, el TSC), el expediente administrativo y la absolucién del recurso de apelacion, reiterando
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los argumentos esgrimidos en la Resolucion N° 1 que declard infundado el reclamo de
TRANSOCEANIC, afadiendo lo siguiente:

i.-  De conformidad con la clausula 8.19 del Contrato de Concesidn, dentro del servicio estandar de
carga fraccionada, se incluye el almacenamiento libre de pago, de hasta 3 dias calendarios dentro
del Terminal Portuario, precisando que dicho plazo se computara desde que la nave termina la
descarga o una vez que la mencionada carga haya ingresado en el patio del referido terminal
portuario para su posterior embarque; por lo que transcurrido dicho plazo, APM podra cobrar el
servicio de almacenaje.

ii.- Con relacion a la falta de logistica, manifesté que cuentan con los recursos necesarios para
efectuar el retiro de la mercancia que arriba al Puerto, tales como montacargas, que son
asignados de forma especifica para la atencion de la carga de acuerdo con un proceso interno de
programacion de las mismas, siendo ello lo que asegura que la atencién de dicha carga no afecte
la de las mercaderias correspondientes a otras naves en otros muelles. .

iii.- Con relacién al argumento relacionado a que la carga se encontraba mezclada, precisé que
muchas veces la mercancia arriba a Puerto con condiciones de estiba no apropiadas, como es el
caso de carga mezclada y mal clasificada, siendo la clasificacién una actividad que no le es
imputable a APM.

iv.- Por otro lado, cuando la mercancia presenta malas condiciones de estiba de origen, se dificulta
el despacho de la misma en sus instalaciones, surgiendo situaciones en las cuales se requiere
contar con maquinas adicionales a lo programado para poder tratar la mercaderia, lo que no
forma parte de la planificacién inicial realizada por APM.

6.- Taly como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico las partes no asistieron a la audiencia
de conciliacidn que fuera programada para el 18 de mayo de 2017. Por su parte, el 19 de mayo de 2017
se realizd la audiencia de vista de la causa con el informe oral de TRANSOCEANIC, quedando la causa
al voto.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

7-  Soncuestiones a dilucidar en la presente resolucion, las siguientes:
i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion N° 1, de APM.

it.- Determinar si APM tiene derecho a requerir a TRANSOCEANIC el pago de las facturas N oo3-
0062666, 003-0062665 Y 003-00602668.

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
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EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.- Del analisis del expediente administrativo se puede establecer que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento de TRANSOCEANIC respecto al cobro por el servicio
de uso de area operativa, situacidn que esta prevista como un supuesto de reclamo en el numeral
1.5.3.1 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de APM*(en lo sucesivo, Reglamento de
Reclamos de APM) y en el literal a) del articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos y
Solucion de Controversias del OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN);
por lo que, en concordancia con el articulo 10 de este Oltimo texto normativo?, el TSC es competente
para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

9.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM4, concordante con el
articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usvario para la

'Reglamento de Atenclién y Solucidn de Reclamos de APM.Aprobado por la Resoiucidn N° 042-2011-CO-OSITRAN

“1.5.3 Materia de Reclamos
{..]

1831 La facturacién y ef cobro da los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO S A. derivados de la explotacion de fa
INFRAESTRUCTURA, En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva de! servicio caresponde a APM TERMINALS CALLAD S.A.

{0
* Reglamento de Atencitn de Reclamos vy Solucidn de Controvarsias, aprobads y modificado mediante las Resoluciones N* 019 y 034-2011-CD-

OSITRAN
“Articuio 33.-
{...) Los reclamos que varsen sobre:

a) Lafacluraciony el cabro de los servicios por uso de fa infraestructura. En estos casos, la prueba sobre I prestacion efectiva del servicio corresponde
a la entidad prestadora”

Reglamentp de Atencién de Reclamos y Solucidén de Controversias

“Articulo 10.- EI Tribunal de Soiucién de Conlroversias

E| Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recursa de apelacin, declara su admision y revisa en segunda y ultima instancia los actos
impugnabiles amitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cusrpos Colegiados.

Asimismo es compelente para resolver las quejas que se prasenlen durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucidn pone fin a ia

instancia administrativa y puede constitur precedente de abservancia obligatoria cuando a propia resolucidn asf lo disponga exprasamente conforme
aley”

Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de APM.

*3.1.2 Recurso de Apelacién

-

Contra Ia resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAC S.A.. procede la interposicidn de recurso de apelacion.
£l recurso da apelacin deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAD $.A. dentro del plaze de quince (15) dias de notificada la resolucion.

Cualquiera de las partes en el procedimignto podrd interponer cuanda Ja impugnacion se sustenfe en una diferente interpretacion de las pruebas

producidas o cuando se Irate de cuestiones de puro derecho. o se suslente en una nulidad; o en aguellos casos en que proceda el silencio administrativo
negalivo; o cuando teniendo una nueva prusba, no se opte por el recurso de reconsideracion”

Reqlamento de Atencién de Reclamas y Soluclén de Controversias

“Articulo 59. Interposicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacicn

=

£l plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias conlados a parlir da la notificacién del aclo recurrids o de aplicado el silencio
administrativo”.
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interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de recibida la
notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

10.- Al respecto, de |2 revisién del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.-  LaResolucién N® 1 fue notificada a TRANSOCEANIC el 18 de mayo de 2015,
ii.-  Elplazo maximo que tuvo para interponer su recurso de apelacién vencié el 8 de junio de 2015,
iii.- TRANSOCEANIC apeld con fecha 5 de junio de 2015, es decir dentro del plazo legal.

11.- Por otro lado, como se evidencia del propic recurso de apelacién, éste se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas producidas y cuestiones de puro derecho, pues debe
determinarse si el cobro realizado a TRANSOCEANIC fue producto de un inadecuado servicio
brindado por APM, con lo cual se cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de Ley N°® 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante, LPAG)®.

12.- Verificandose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y procedencia
exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo que lo sustentan.

IIl.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre el servicio estandar de carga fraccionada y el servicio especial de uso de drea operativa

13- De acverdo con el Contrato de Concesidn’, APM presta dos clases de servicios portuarios: /)
estandar y especial. El literal b) de la cldusula 8.19 del Contrato de Concesidn establece que el '
servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier tipo
de carga, entre ellas, la carga fraccionada®.

5 LPAG
“Anticwio 209.- Recurso de apelacion

£l recurso de apslacion se interpondra cuando la impugnacidn se sustente en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trate
de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidid el acto que se impugna para que eleve lo actuado al Superior
Jerdrquico”.

* Cantrato de Concesidn para el Disefio, Construccion, Operacion, Conservacion y Explotacion del Terminal Norte Multipropésito en el Terminal
Portuario del Callao entre APM y el Estado Peryano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por la
Autoridad Portuaria Nacional, suscrito el 11 de mayo de 2011.

& Contrato de Concesion APM

“8.19 Servicios Estandar
Comprende los servicios de descarga yfo embarque de cualquier tipo de carga, asi como la utilizacidn de la Infraestructura y Equipamiento Portuario
requerido del Terminal Norte Multipropésito.
La Tarifa por este concepto incluye, para carga contenedorizada:
i) €l servicio de descarga/embarque, incluyendo la estiba/desestiba, utilizande la Infraestructura y Equipamiento necesario.
i) El servicio de traccidn entre el costado de fa Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el embarque
iii) El servicio de manipuleo -en el drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepcion de la carga de la Nave y carguio al medio de transporte que
designe ef Usuario, o viceversa en el embargue.
iv) El servicio de trinca o destrinca.
v) El servicio de verificacion de la carga para la tarja, incluyendo la transmision electronica de la informacion.
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14.- Lamencionada clausula sefiala también que dentro del servicio estandar de carga fraccionada,
se incluye el almacenamiento libre de pago, de hasta 3 dias calendarios dentro del Terminal
Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computard desde que la nave termina la
descarga o una vez que la mencionada carga haya ingresado en el patio del referido terminal
portuario para su posterior embarque?.

15.-  Asimismo, el Contrato de Concesién en su Clausula 8.19 establece que transcurrido el plazo que
corresponda segyn el tipo de carga, la Entidad Prestadora podra cobrar el servicio de
almacenaje portuario®.

16.- Como se puede apreciar de lo antes expuesto, para el servicio estandar de carga fraccionada, el
contrato establece que la mercancia de los usuarios podra permanecer dentro del Terminal
Portuario por un periodo de libre almacenamiento de hasta 3 dias calendario, sin que éstos
tengan que pagar por tal servicio; finalizado dicho periodo, la Entidad Prestadora tiene el
derecho de realizar el respectivo cobro por los servicios especiales que preste.

17.- Con relacidn a los servicios especiales, la clausula 8.20 del Contrato de Concesidn establece lo
siguiente:

8.20. SERVICIOS ESPECIALES

vi) El servicio de pesaje, incluyendo la transmision electrénica de la informacion;

vii} La revisién de precintos, y

vii}  Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes

Disposiciones Aplicables, que deban prestarse unicamente en el Terminal por la Sociedad Concesionania. No incluye, de ser el case, los servicios
relacionad con el movimiento de la carga para la reafizacion del afaro o similares dentro def Terminal. La prestacidn de estos servicios en ningun
caso afectard el cumplimiento de las obligaciones de cardcter aduanero que correspondan a los diferentes operadores de comercio exterior,
conforme a fa normativa vigente.

* Contrato de Concesiéon APM

8.129 Servicios Estandar

{.)

Asimismo, tanto en el caso de embarque como el de descarga, incluye una permanencia de la carga en el almacén del Terminal Norte Multipropdsito
de acverdo a los establecido en el literal b) siguiente, libre de page, asi como de cualquier gasto administrativo, cperativo v otros que impligue la
prestacicn del Servicio Estandar. Dicho plazo se contabilizard desde que la Nave ha terminado la descarga o una vez que la carga ingrese en el patio
del Terminal Norte Multipropdsite para su posterior embarque,

(9 X

La carga podrd permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropdsito a libre disposicion del Usuario, de acuerdo a lo siguiente, segin tipo de
carga:

» carga fraccionada, hasta tres (03) dias calendanio
. D"

= Contrate de Concesion APM

“8.19 Servicios Estandar

(.}

Transcurrido el plazo que corresponda segun el tipo de carga, la SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar el servicio de almacenaje portuario, en
aplicacidn a lo dispuesto en la presente Cldusula Se precisa gue mo corresponde cobro retroactivo”,
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Sin perjuicio de los Servicios Estandar antes mencionados, la SOCIEDAD CONCESIONARIA estd
facultada a prestar adicionalmente los Servicios Especiales a todos los Usuarios gue los soliciten.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA podra cobrar un Precio por la prestacidn de los Servicios Especiales

indicados en el Anexa 22, o una Tarifa respecto de los Servicios Especiales indicados en el Anexo 5.

18.- Asi, de conformidad con el Anexo 22 del Contrato de Concesidn, a partir del cuarto dia, el
servicio de almacenamiento de Carga Fraccionada se considera como un Servicio Especial, por
lo cual APM tiene el derecho al cobro de un precio establecido por este:

“Anexo 22

(...}
Almacenamiento a partir del cuarto dia para carga fraccionada”.

19.- De lo expuesto, queda claro que para el caso del servicio de almacenamiento de Carga
Fraccionada, culminado el plazo de los 3 dias calendario de libre uso establecido en el Servicio
Estandar y a partir del cuarto dia, se convierte en un servicio especial, respecto del cual APM
tiene el derecho a cobrar un precio, el mismo que no esta sujeto a requlacién®.

Del Reglamento Tarifas y Tarifario de APM aplicable

20.- Conforme a lo verificado por este Tribunal asi como lo senalado por las partes en el presente
procedimiento, al momento de emitirse las facturas N° 003-0062666, 003-0062665 y 003-
0060668, se encontraba vigente el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM en su
version 3.2, publicado con fecha 5de noviembre de 2014,

21.-  Ahora bien, es importante resaltar que el objetivo de dicho reglamento es el de establecer la
politica tarifaria y comercial de la referida Entidad Prestadora.

22.-  Alrespecto, el numeral 7.1.3.3.1, de dicho texto normativo prescribe lo siguiente:
“7.1.3.3.1 Uso de Area Operativa - todos los tréficos

Este servicio consiste en el uso del area operativa para carga fraccionada de todos los
trdficos, el cual, desde el dia uno (o1) al dia tres (03) es libre de ser facturado por encontrarse
incluido en el Servicio Estandar.

“1.23.87. Precio
Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacidn de Servicios Especiafes, incluyendo los impuestos que resulten aplicables,

de conformided con lo establecido en la Clausula

8.z0. Ef Precip no estard syjetp q regulacign” [Subrayado y resaltado agregado]
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El servicio correspondiente desde el dia cuatro (04) al dia diez (10) serd facturado por todo el
periodo o fraccion del periodo.

El servicio correspondiente al dia once (11) al veinte (20) serd facturado por dia o fraccion de
dia

(...)"

23.- En concordancia con ello, el item 3.3.1.1, de la seccion 3.3, de la versién 3.2 del tarifario de
APM*, establece como tiempo libre para el uso de area operativa, los dias 1 a 3, tal y como se
puede verificar en el siguiente cuadro:

S 1 Sevcis Espasales Caga Frsoraa - Frsanala Lo | shitecen M
BA e e naOprn d s ieos TS
14 D1 -3{eoRa-ckid o ol vk Lin

112 -0 rcoporiod e bcoin e o Toss my WM AN
10 Yo 11-20 P pr oo i el Fr ezt L I TR
AR Dt 1 b ats T o o i ) ezt w m
24.-  Enconsecuencia, con relacidn a los dias libres de uso del area operativa (almacenamiento), para

el caso de carga fraccionada, podemos arribar a las siguientes conclusiones:

i.- Se establece hasta 3 dias libres de pago, e indicdndose que el cdmputo del plazo se efectuara
desde que la nave termina la descarga (clausula 8.19 del contrato de concesidn).

ii.- Al momento de la realizacion de los hechos materia del presente caso, se encontraba vigente
la version 3.2 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM, en el cual se indica que
los dias 1 a 3 seran considerados tiempo libre para el uso de area operativa, a partir de lo cual
se entiende que el dia o1 corresponde a la finalizacién de la descarga.

25.- Sin embargo, la apelante cuestiona el cobro realizado por APM, por el uso de area operativa,
sefalando que el computo de los dias de libre almacenamiento realizado por APM no se encontraria
acorde al ordenamiento legal vigente, alegando que el inicio de los dias de libre almacenamiento
debe comenzar al dia siguiente de finalizada la descarga, ello de conformidad con el articulo 183 del
Cadigo Civil y el articulo 133 de la LPAG.

Del computo del plazo de los dias de libre almacenamiento para carga fraccionada

26.- Al respecto, es importante precisar que el numeral 1.23.37 del Contrato de Concesion contiene la
definicién de “dias”, sefialando lo siguiente:

u Tarifario Version 3.2 de fecha os de noviembre de 2014¢l que se encuentra en la direccion electronica :

http:/fwww apmterminalscallao com.pefimages/reqlamentos/176a4 86574 Tarifarig-v-3:2-HR-05-11-2014.pdf
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"1.23.37. Digs

Son los dias hdbiles, es decir los dias que no sean sabado, domingo o feriado no laborable en la ciudad de
Lima. También se entienden como feriados los dias en que los bancos en la ciudad de Lima no se encuentren
obligados a atender al publico por disposicién de la Autoridad Gubernamental”.

27.- Asimismo, el numeral 1.23.38 del referido Contrato de Concesion define a los “dias calendario”,
como los dias habiles, no habiles y feriados®, por lo que los dias calendario son los dias habiles, de
lunes a viernes, mas los dias no habiles, sabados, domingos y feriados.

28.- De otro lado, de acuerdo al articulo 183 del Cadigo Civil, de aplicacion supletoria al Contrato de
Concesion, "el plazo se computa de acuerdo al calendario gregoriano, conforme a las siguientes reglas:
"1.- El plazo sefialado por dias se computa por dias naturales, salvo que la ley o el acto juridico
establezcan que se haga por dias habiles”.

29.- Dado que el Codigo Civil hace referencia tanto a dias naturales (que son los dias calendario a que se
refiere el Contrato de Concesion), como a dias habiles, el computo del plazo se realizara
considerando al dia como unidad.

30.- Ahora bien, de acuerdo a lo sefalado por TRANSOCEANIC en su recurso de apelacion, el numeral 4
del articulo 183 del Codigo Civil establece como regla que para el computo del plazo se excluira el dia
inicial:

Articulo 183.- El plazo se computa de acuerdo al calendario gregoriano, conforme a las siguientes reglas:

(.)
4.~ El plazo excluye el dia inicial e incluye el dia def vencimiento.

31.- Noobstante, dicha norma debe de ser leida de manera conjunta con el articulo 184 del Cddigo Civil,
el cual establece lo siguiente:

“Articulo 184.- Las reglas def articulo 183 son aplicables a todos los plazos legales o convencionales, salvo
disposicion o acuerdo diferente.”

32.- Como se desprende de lo sefialado, la regla establecida en el articulo 183 del Cédigo Civil no aplica,
en los casos en que exista alguna disposicion normativa especial que regule lo referido a los plazos.
Pues bien, como ya se ha sefialado, la Clausula 8.1 del Contrato de Concesion, ha establecido que
el plazo durante el cual la carga podra permanecer en los almacenes del Terminal Portuario, se
computara “... desde que la Nave ha terminado la descarga” o una vez que la carga ingrese en el
patio del Terminal Norte Multipropdsito para su posterior embarque.”

33.- Por lo tanto, se verifica que el contrato de concesion establece de manera clara que el célculo del
plazo de permanencia de la carga de los usuarios (en este caso carga fraccionada), empieza una vez

o Contrato de Concesion APM
12338  Dias Calendario
Son los dins habifes, no hdbiles y feriados™
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que la nave ha concluido con la totalidad del desembarque de la carga o cuando aquella haya
ingresado al patio de dicho terminal, siendo ésta la regla a aplicar para el cdémputo del referido plazo.

34.- En ese sentido, si bien el numeral 4 del articulo 183 del Cédigo Civil establece que el cémputo del
plazo excluye el dia inicial, dicha disposicién no aplica al presente caso, pues en el Contrato de
Concesidn las partes intervinientes (Estado y APM), pactaron que el plazo de libre almacenamiento
de la carga de los usuarios se computara desde que la nave ha finalizado la descarga total de las
mercancia o cuando ésta haya ingresado al patio de APM, y no desde el dia siguiente como sefiala la
apelante, pues dicha situacion no esta prevista en el referido Contrato de Concesién.

35.- Entalsentido, bajo el amparo del articulo 184 del Codigo Civil*¢, en el Contrato de Concesidn se ha
excluido la regla del numeral 4 del articulo 183 de dicho cuerpo normativo, en lo que refiere al
computo de dias libres para contenedores

36.- Deloantes expuesto, queda claro que el Contrato de Concesion permite a APM efectuar el cdmputo
del plazo de libre almacenamiento desde el dia en que se finalizaron las operaciones de descarga.

37.- Esimportante recalcar, que este criterio también ha sido recogido en el Informe N° 031-14-GRE-GSF-
GAJ-OSITRAN de fecha 31 de octubre de 2014, emitido por las areas técnicas de OSITRAN
{Gerencias de Regulacién y Estudios Econdmicos, Supervision y Fiscalizacidn y Asesoria Juridica)®
en el cual se cancluyé lo siguiente:

“20. Sedesprende de la lectura del segundo pdrrafo de la cldusula 8.19 del Contrato de Concesidn,
que el Concedente y Concesionario acordaron que el cdmputo de los dias calendario de libre
almacenamiento para carga no contenerizada incluya el dia inicial. En efecto, esto se
desprende de dicha cldusula cuando establece que el plazo para el libre almacenamiento se

contabilizard desde que la Nave ha terminado la descarga (para el caso de importacién), o una
vez que la carga ingrese al patio del Terminal Norte Multipropdsito para sy posterior embarque

(para el caso de exportacidn).

21. En ese sentido, el Concedente y el Concesionario adoptaron un pacto distinto a la regla
prevista en el articulo 183 numeral 4 del Codigo Civil_lo cual es permitido, de acuerdo con el

articulo 184 del referido Cédigo”.

38.- A la luz de lo expuesto anteriormente, este Tribunal considera, que el periodo de libre
almacenamiento de carga fraccionada empieza a computarse desde el momento en que se ha
realizado la descarga total de las mercancias de los usuarios o desde que ésta ha ingresado al patio
del Terminal Portuario (siendo este el dia 1), culminando dicho periodo al tercer dia a las 23:59
horas, lo que significa que APM tiene derecho a facturar los servicios que presta por el uso de area
operativa en el Terminal Portuario desde las 0o:01 horas del dia siguiente.

" “Reglas extensivos ol plazo legal o convenciono!
Articulo 184.- Las reglas del articulo 183 son aplicables o todos los plozos legales o convencionales, solvo disposicion o acuerdo diferente”.

= Es impartante indicar que en el referido Informe N 031-14-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN las mencionadas dreas de OSITRAN efectuaron un
andlisis en virtud a la consuita realizada por el sefior Cristian Calderdn, respecto de la aplicacidn del ¢cdmputo de plazo por dias libres de
almacenamiento a carga distinta a contenedorizada en el Terminal Norte Multiproposito en el Terminal Portuario del Callao.
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39.- Asimismo, es importante recalcar que si bien el dia calendario comienza a las c0:00 horas y termina
alas 24:00 horas, para efectos del cdmputo establecido en el contrato de concesién, el hecho de que
una actividad finalice dentro del rango de las referidas 24 horas (por ejemplo que las operaciones de
descarga culminen a las 22:00 horas del dia), no significa que se esté incumpliendo con los plazos de
los dias de libre almacenamiento, ya que dicho computo se realiza por el dia completo
independientemente si se inicia en una fraccién de aquel.

40.- Ental sentido, queda claro que el primer dia de almacenamiento se computa desde la hora en que
se culminan las operaciones de descarga o desde que la carga ingrese al patio del Terminal Portuario
hasta las 24:00 horas de ese mismo dia, puesto que al margen del momento en que inicie el periodo
de libre almacenamiento, este se computa por dias y no por horas.

Sobre la presunta demora en el despacho de la carga

41.- Delexpediente administrativo se desprende que ambas partes concuerdan, para el caso de las
facturas materia de reclamo, que el o1 de febrero de 2015 a la 21:30 horas, finalizaron las
operaciones de descarga de la mercaderia. En atencién a ello, el periodo de libre
almacenamiento habria culminado el 03 de febrero de 2015 a las 23:59 horas.

42.- Sinembargo, en este extremo la apelante cuestiona el cobro realizado por APM por el uso de
area operativa, sefialando que retiré su mercaderia luego de excedido el plazo de libre
almacenaje (3 dias) debido a que la Entidad Prestadora no habria brindado las condiciones
idéneas para su retiro oportuno, por lo que no cumplié con los estandares de calidad de servicio
como administradora del Terminal Portuario. A fin de demostrar que los retrasos que se
produjeron en el retiro de su carga son atribuibles a APM, TRANSOCEANIC adjuntd lo
siguiente:

I.-  Hoja de Reclamacion N° 000568 de fecha 30 de enero de 2015 por medio de la cual habria

informado a APM respecto de los inconvenientes suscitados durante el retiro de la
mercaderia en el Terminal Portuario.

ii.- Correos electronicos de fechas 30 de enero y 02 de febrero de 2015, por medio de los
cuales habria informado a APM respecto de los inconvenientes que se habrian suscitado
en el Terminal Portuario tales como unidades en cola y falta de maquinaria®¢.

43.- Al respecto, de la Hoja de Reclamacion N°® 000568, presentada por TRANSOCEANIC, no se
puede determinar si el documento se encuentra relacionado con el servicio de desembarque
de la mercancia de la empresa TRADI, la cual es materia del procedimiento. Asimismo, si bien
en el en el documento se hace referencia a una falta de "comunicacién y montacargas” en el
detalle de las causas que habrian originado dicha situacién; no se hace referencia a que la
carga hubiera sido encontrada efectivamente mezclada. Al respecto, corresponde precisar
que las hojas de reclamacién no constituyen medios probatorios que acrediten los hechos

* Folios 16 al 25 del expediente N° 101-2015-TSC-OSITRAN
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materia de reclamaciéon o que estos se hubieran producido como consecuencia de un
deficiente servicio prestado por APM.

44.- En efecto, es importante resaltar que dentro del procedimiento de reclamo, las hojas de
reclamaciones son documentos que facilitan al usuario la interposicidn de los mismos, y que si
bien el usuario puede hacer referencia a determinados hechos, como por ejemplo la ocurrencia
de posibles contingencias durante las operaciones de descarga; ello no lo exime de la
obligacion de acreditar y/o probar la existencia de dicha situacion y que estas se generé como
consecuencia del defectuoso servicio brindadoe por la Entidad Prestadora, mas aun si existen
dispositivos y normas que establecen claramente que corresponde a quien alega un hecho el
deber de probarlo.

45.- Con relacion a los correos electrdnicos, sin perjuicio de que constituyan documentos de parte,
se verificd que en el caso de los correos electrénicos de fechas 2 y 4 de febrero de 2015,
constituyan comunicaciones que no han sido dirigidas a APM. Con relacién al correo
electrdnicos| de fecha 30 de enero de dicho aiio, cabe sefialar que lo expresado en el mismo no
configura prueba fehaciente de que se haya presentado deficiencias en los servicios brindados
en el puerto.

46.- Por otro lado, al resolver el reclamo presentado por la apelante y al absolver el traslado del
recurso de apelacidon, APM ha sefialado que la demora en la entrega de la mercaderia de
TRANSOCEANIC se habria producido debido a la falta de unidades para su transporte, situacion
que habria impedido |a prestacién del servicio de descarga se realizara de manera adecuada. A
fin de probar lo afirmado, APM presentd Ja relacidn de tickets salida de los camiones que habria
enviado la apelante para el retiro de su carga.

47.- Asimismo, con relacion al argumento de que la mercancia se encontraba mezclada con la carga
de otros consignatarios, cabe sefialar que tanto en la Resolucion N° 1, asi como en su escrito de
absolucion al recurso de apelacién, se evidencio que APM se pronuncia sefialando que la hoja de
reclamacion no demostraba la ocurrencia del referido hecho.

48.- Ahora bien, en lo que se refiere a la alegacién que la mercancia se encontraba mezclada, es
importante indicar que TRANSOCEANIC se encontraba en condicién de probar como fue
desembarcada dada mercancia en el Terminal Portuario, a través de documentos tales como,
por ejemplo, las respectivas Notas de Tarja, no obstante la cual, el usuario no acredité con
medio probatorio alguno lo alegado en este extremo.

Ley N° 1053, Ley General de Aduanas

"Nota de tarja.- Documento que formuian conjuntamente el transportista o su representante can el responsable de los almacenes advaneros o con el duefio o consignatario
segun corresponda, durante la verificacion de lo consignado en los documentos de transporte contra fa recibido fisicamente, registrando las observaciones pertinentes.”
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49.- Cabe senalar que lo expuesto resulta acorde a lo estipulado en el articulo 196 del Cédigo Procesal
Civil que establece que la carga de la prueba le corresponde a quien afirma los hechos que
configuran su pretension, o a quien los contradice alegando nuevos hechos®®.

50.- Cabe indicar que con referencia a la informacion consignada en la relacidn de tickets de salida
presentados por la Entidad Prestadora (con los cuales pretende acreditar que TRANSOCEANIC
no planifico de manera adecuada el retiro de su carga del Terminal Portuario al no haber enviado
las unidades de transporte necesarias durante el periodo de libre almacenamiento), en la cual se
verifica la cantidad de vehiculos enviados durante el periodo de libre almacenamiento, si bien es
un documento de parte; la informacion contenida en dicho documento no ha sido desvirtuada
por la apelante en el recurso de apelacidn a pesar que ello también fue alegado en la Resolucién
N° 1 de APM.

51.- En virtud a lo expuesto, y de lo analizado en la relacién de vehiculos, se evidencia que
TRANSOCEANIC no dispuso de unidades de transporte durante los primeros dias de libre
almacenamiento, y teniendo en cuenta que entre el 4 y 5 de febrero de 2015 fueron los dias que
ésta envio dichas unidades de transporte (es decir cuando ya se encontraba vencido el periodo
de libre almacenamiento), corresponde que APM facture por el servicio de uso de area
operativa.

Sobre la exigencia del cobro de las facturas N° 003-0062666, 003-0062665 y 003-00602668

52.- Alrespecto, APM emitio la factura por concepto de almacenaje, adicional a los dias libres, conforme
al siguiente cuadro:

Determinacidn de Precic Aplicable Valor Vanta (sin I3V}
Fechas de almacenaje Precio
Factura adicionales Periodo | Dias adiclonales | | Lo Toneladas uss
facturados
{US$)
003-0062665 04-05/02/15 "d?a;" 2 18 99.700 179460
4at0
003-0062666 0410215 o 3 18 24.04 43272
003-0062668 0410215 ‘a0 1 18 142.760 2569.68

53.- Como se observa de los detalles de ambas facturas, APM realizd el cobro conforme a los
periodos en los que efectivamente la carga permanecio dentro del Terminal Portuario
pudiéndose verificar que la carga de TRANSOCEANIC permanecié por ratios superiores al

¥ Codigo Procesal Civit
Carga de la prueba.-

“Articulo 196.- Salvo disposicién legal diferente, la carga de probar corresponde a quien afirma hechos que configuran su pretension, o a quien fos
contradice alegando nuevos hechos.”
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primer periodo (es decir dia 04 al dia 10), por lo que la Entidad Prestadora tenia el derecho de
efectuar el cobro por el uso de area operativa correspondiente.

54.- Esimportante recalcar que tanto APM como TRANSOCEANIC no han cuestionado la fecha de
término de la descarga ni los periodos de tiempo imputados en las facturas materia de
impugnacion, lo que evidencia que dichos periodos corresponden al tiempo que efectivamente
la carga estuvo al interior del Terminal Portuario.

55.- De lo expuesto, se desprende que APM emitic las facturas materia de cuestionamiento, de
acuerdo a lo prescrito en su tarifario y el Contrato de Concesién.

56.- Cabe sefialar que el articulo 1148 del Cddigo Civil establece que el deudor de una obligacion de
hacer no solo debe ejecutarla, sino también cumplir con el plazo y modo pactados o exigidos por
la naturaleza de la obligacion o las circunstancias del caso™.

57.- Conrelacion al presente caso, APM es deudora de la obligacion denominada "servicio estandar”,
el cual incluye despachar la carga y ponerla a disposicion para su retiro del terminal portuario.
Por su parte, la obligacion del usuario, ademas de pagar por el referido servicio, es retirar dicha
carga debiendo enviar el transporte necesario.

58.- Enconsecuencig, al verificarse que el computo del plazo de libre almacenaje que viene realizado
APM, asi como el computo de inicio del cobro del servicio de uso de drea operativa se viene
efectuando conforme a lo establecido en el Contrato de Concesion, asi como de acuerdo con las
normas pertinentes, y al haberse acreditado que las facturas N° 003-0062666, 003-0062665 Y
003-00602668 fueron emitidas conforme a lo estipulado en el Tarifario vigente a la fecha de
ocurridos los hechos; corresponde que TRANSOCEANIC pague por el servicio de uso de area
operativa brindado por APM.

59.- Cabe sefalar, que el periode de libre almacenamiento descrito en la clausula 8.19 del Contrato
de Concesion, no indica bajo ningun precepto que APM tenga la obligacion de despachar o
embarcar la mercancia de cualquier usuario que solicite los servicios al Terminal Portuario para
cualquier tipo de carga, sea granel, fraccionada o contenedorizada, dentro del rango de dicho
periodo.

60.- Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, es pertinente recalar que tanto en la Resolucion
N° 1y en su escrito de absolucion, APM reconocio que la factura N° 003-0062665 impugnada
debia de ser anulada a fin de emitir otra y con la respectiva nota de crédito, al haber verificado
que se consigno conceptos que no debian de haberse cobrado a TRANSOCEANIC.

" Codigo Civil.

“Articulo 1248.-El obligado a la ejecucion de un hecho debe cumplir la prestacion en el plazo y modo pactados o, en su defecto, en los exigidos
por la naturaleza de la obligacidn o las circunstancias del caso”.
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Cuestiones finales

61.- Por otro lado, con relacion a los niveles de servicio y productividad, es pertinente precisar que
si bien el Anexo 3 del Contrato de Concesion sefiala que para el caso de carga fraccionada, la
Entidad Prestadora deberd atender a los camiones de los usuarios en un promedio de 30
minutos?®, cabe precisar que también establece que la medicion de esta atencion se realizara de
manera trimestral y conforme al tonelaje atendido de cada carga.

62.- Asimismo, cabe recordar que de acuerdo con el literal g) del articulo 2 y literal e) del articulo 8
del Reglamento General de Supervision®, la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion es la
encargada de verificar que las Entidades Prestadoras cumplan con sus obligaciones
contractuales, entre ellas las relativas a la calidad (niveles de servicio y/o especificaciones
pertinentes).

*  Contrato de Concesidn
Niveles de Servicio y Productividad
{(..)
El cumplimiento de los indicadores que se establecen a continuacion se verificard en base al promedio trimestral o por operacion, segun sea el caso.
{..)
Niveles de Servicio y Productividad para cualquier tipo de carga
tiempo de atencidn al Usuario para el retiro de su mercaderia. Una ves que el cliente haya realizado el pago de los derechos aduanerocs que
correspondan y obtenga la autorizacion del terminal, el tiempo posterior a este proceso no deberd ser mayor a treinta (30} minutos en promedio
computados desde que ef Usuario ingresa su unidad al Terminal hasta que salga de la misma. Los treinta (30) minutas se computardn desde el
ingreso de cada unidad
i)
Nivel de Servicio y Productividad para carga fraccionada: 100 tonaldas/hora en promedio tnmestral.”

*  Reglamento General de Supervision de OSITRAN, aprobado a través de la Resolucion de Consejo Directivo N? 024-2011-CD/OSITRAN
"Articulo N® 2.- Definiciones

(..)

gl Organo Supervisor: Gerencia de OSITRAN encargada de ejecutar actividades de supervision, para verificar el cumplimiento de unag o mds
materias, supervisables sobre fa gestion de las Entidades Prestadoras®.

"Articulo N° 08.- Supervisién de aspectos operativos

Se refiere a la verificacion del cumplimiento de obligaciones vinculadas a los aspectos operativos de la explotacidn de fa infraestructura de
transporte de uso publico.

as actividades de supervision de aspectos operativos comprenden:
{.)

e) Verificar el cumplimiento de fas obligaciones relativas a la calidad (niveles de servicio y/o especificaciones pertinentes) establecidos
contractuaimente para la infraestructura de transporte.”.
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63.- En ese sentido, si de las mediciones que realiza la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion,
respecto de los niveles de servicio y productividad a los que esta obligada APM
contractualmente, se advierte algun incumplimiento por parte de ésta Ultima, correspondera a
dicha Gerencia instruir el procedimiento sancionador correspondiente??,

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61
del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?;

SE RESUELVE:

PRIMEROQ.- CONFIRMAR la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CS/0225-2015; que
DECLARO FUNDADO EN PARTE el reclamo presentado por AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC
S.A. contra APM TERMINALS CALLAO S.A. por concepto de uso de area operativa respecto de las
facturas N° 003-0062666, 003-0062665 ¥ 003-00602668.

SEGUNDO: DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A.y a APM TERMINALS CALLAO
S.A. la presente resolucion.

i+ Reglamento de nfracciones y Sanciones
“Articulo 7° Organos competentes
El drganc competente para la instruccion de los procedimientos administrativos sancionadores es la Gerencia de Supervisidn.
&l organo resolutivo, en primera instancia es la Gerencia General de OSITRAN.

E{ drgano resolutivo, en sequnda instancia es el Consejo Directivo de OSITRAN™,

‘I Reglamento de Reclamos de O5ITRAN

"Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables

fourd

La Resolucion del Tribunat de Solucidn de Controversias podra:
Revocar total o parciglmente la resolucién de primera instancia;
Canfirmar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
Integrar la resolucidn apelada;

Declarar la nulidad de actvades cuando comresponda”.

“Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia
La resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno en
esta via administrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con
la legistacidn de la materia”.
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CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente Resolucién en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los senores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazar
¥y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

A

AN IA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

OSITRAN
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