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RESOLUCION A" 2
EXPEDIENTE Ne : 66-2015-TSC-OSITRAN
APELANTE : CONTILATIN DEL PERUS.A.
ENTIDAD PRESTADORA : TERMINAL INERNACIONAL DEL SUR S.A.
ACTO APELADO : Resolucién 0z2-.2015-TISUR/GC .

RESOLUCION N° 1
Lima, 8 de junio de 2016

SUMILLA: El riesgo del deterioro y consecuente pérdida de la carga es transferido cuando ésta se
entrega. Por consiguiente, si una mercancia se dafia bajo la custodia de la Entidad Prestadora, esta
es responsable por los dafos y perjuicios que pudiesen haberse ocasionado al usuario.

VISTOS:

Ei recurso de apelacion interpuesto por CONTILATIN DEL PERU S.A. (en adelante, CONTILATIN o la
apelante) contra la Resolucion 02-.2015-TISUR/GC (en lo sucesivo, la Resolucion N° 2) por TERMINAL
INERNACIONAL DEL SUR S.A. (en lo sucesivo, TISUR o la Entidad Prestadora) y,

CONSIDERANDO:
l.- ANTECEDENTES:

1.- Confecha4 de mayo de 2015, CONTILATIN interpuso reclamo ante TISUR solicitando el pago de
dafos por un monto de Uss 143, 022, 47 (ciento cuarenta y tres mil con oof100, délares de los
Estados Unidos de América), argumentando lo siguiente:

i~ Confecha 20de julio de 2014, TISUR recibio en almacenaje maiz americano de propiedad de
CONTILATIN proveniente de la nave Huarmey Queen, el cual fue almacenado en loza porun
volumen de 5,948.24 toneladas y en silo por 10,429.60 toneladas.

ii.- El 5 de setiembre de 2014, se comunicd a TISUR la existencia de reclamos que le habian
hecho llegar sus clientes respecto del despacho del referido maiz americano, basicamente
por presencia de hongos, humedad y mal olor, por lo que se le solicitéd mayor diligencia en el
almacenamiento y despacho de dicha mercancia.

iii.- Mediante correo electronico de fecha 8 de setiembre de 2014, TISUR le notificd una

comunicacion sobre los trabajos de supervision y limpieza realizados al lote del maiz
americano en cuestion. Le indico que la presencia de hongos en algunos lotes del producto
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se debid a las lloviznas presentadas en el Terminal, lo que requirié la utilizacién de mantas
de polietileno como proteccion, las cuales provocaron el humedecimiento del referido maiz.

iv.- Con fechas 10y 16 de setiembre de 2014, se indicé a TISUR que los dafios al maiz americano
eran de su responsabilidad, pues se habrian originado como consecuencia de la variacion
drastica de la temperatura de la mercancia producida por las mantas impermeables de
polietileno utilizadas para cubrirla.

v.- Através de carta del 10 de noviembre de 2014, se sefial6 a TISUR que el perjuicio econémico
causado ascendia a Uss 419 851, 11. Posteriormente, el 1 de diciembre de 2014 se llevd a cabo
con TISUR una reunion en la cual se acordd que se procederia con la venta de las 1307.53
toneladas de maiz al precio del mercado y se emitiria una factura a TISUR por la diferencia
de la liquidacion entre el valor de reposicién del maiz y el valor obtenido de la venta del
mismo, asi como por la suma de Uss 38 939, 41.y 1, 738 por notas de abono generadas por
reclamos de calidad. En consecuencia, el importe final a facturar ascendia a la suma de
Uss 143, 022. 47.

vi.- 5in embargo, mediante carta N° 112-2015-TISUR/GG, de fecha 27 de marzo de 2015, TISUR
manifestd que el dafio al maiz americano se habia producido como consecuencia del largo
periodo de almacenamiento, la falta oportuna de instrucciones, la existencia de
caracteristicas particulares de la mercancia, haciendo referencia ademas a las condiciones
climatoldgicas (lluvias) como una causal eximente de responsabilidad.

vii.- Al respecto, sefalé que de conformidad con el articulo 1819 del Cédigo Civil, TISUR debe de
poner en la custodia y conservacion del bien bajo responsabilidad la diligencia ordinaria
exigida por la naturaleza de la obligacién. De acuerdo con ello, para el presente caso la
naturaleza de la obligacion consistia en almacenar y conservar el maiz americano en su rol
de depositario, asi como cumplir con las diligencias ordinarias requeridas a efectos de
asegurar el correcto almacenamiento y conservacion del producto a su cargo.

viii.- Para cumplir con el servicio de almacenamiento los depdsitos deben de cumplir con las
siguientes condiciones basicas: Limpieza y desinfeccidn del ambiente donde se recibira la
carga, uso de mantas antiafiadas para cubrir los lotes de carga; rumas de arena en el borde
de las rumas a fin de evitar que las mantas no se levanten, proteccién del perimetro de las
rumas para evitar el ingreso de agua en época de lluvias, controles fitosanitarios para
evidenciar el brote de plagas, programa de control de roedores y aves, asi como controles de
temperatura y humedad semanales.

ix.- En la carta 212-2015 TISUR/GG, TISUR realiza una interpretacion excesiva del articulo 8.9.2
de su Reglamento de Operaciones, pues si bien el numeral iv) del mismo le exime por dafios
causados por la accion atmosférica, esto ultimo no debe ser confundido ni malinterpretarlo
dejando de lado la diligencia ordinaria que tiene a su cargo en su condicién de almacén.

x.- Una correcta interpretacion de la causal de eximente de responsabilidad debe ser orientada
a aquellas situaciones en las cuales TISUR, como parte obligada de brindar almacenamiento,
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haya realizado todas y cada de las acciones de diligencia ordinaria requerida para brindar
dicho servicio de acuerdo con la naturaleza de! mismo. Es por ello que constituye un error
evidente y contrario a todo principio, interpretar que las causas eximentes seran de
aplicacion a los casos en los cuales TISUR no haya cumplido con la diligencia ordinaria que
requiere el servicio que brinda, en este caso, el almacenamiento de granos.

xi.- En cuanto al argumento de TISUR referido a que no se habrian dado instrucciones para la
conservacion de la carga indicd que tal afirmacién resulta falsa pues siempre hubo
disposicion de CONTILATIN para colaborar, estando acreditada mas bien la falta de
diligencia y capacidad de TISUR en la prestacion de los servicios de almacenamiento y
conservacion de mercancias, respecto de los cuales se obliga a cambio de una
contraprestacion ante los usuarios.

xii.- TISUR ha incumplido con las obligaciones asumidas en calidad de depositario en el
Reglamento de los Almacenes de Depdsito, al no haber adoptado las medidas requeridas
para el almacenamiento de maiz americano.

2.- Mediante Resolucidn N° 2, notificada con fecha 19 de mayo de 2015, TISUR deciaré infundado el
reclamo presentado por CONTILATIN sefialando lo siguiente:

i.-  Esun hecho cierto y objetivo que las condiciones climatoldgicas no fueron favorables pues
se presentaron precipitaciones fluviales considerables que generaron filtraciones de agua en
ta ruma a pesar de que se encontraba 100% manteada.

ii.-  CONTILATIN omitio en sefialar que desde el inicio del almacenamiento no dio instrucciones
especificas para la conservacidon de la mercancia, habiendo realizado ello recién el 15 de
setiembre de 2014, 2 meses después del inicio del almacenamiento. No obstante, TISUR le
informo oportunamente que si bien ello no era de su responsabilidad, realizé sus mejores
esfuerzos para minimizar el dafo indicado.

iii.- De acuerdo con las investigaciones realizadas se determind que el maiz afectado, segun el
certificado de origen, tenia un porcentaje de humedad del 14.5% con una temperatura de
23.889 C° (75 f) y un porcentaje de granos partidos del 3.0%, habiendo realizado su
embarque en el puerto el o7 de julio de 2014. No se conoce cuél fue la temperatura y
humedad en el momento de la descarga, no obstante, dada la variacién entre el peso de
origen (16, 500TM) vy el peso de la descarga en el Terminal Portuario (16, 377.89 TM), se ha
estimado que la humedad del grano fue de 14.39% y se debid a la decisién de CONTILATIN
de que la carga permaneciera almacenada por 76 dias. Ello origind que el producto, por
razones intrinsecas al mismo, presentara temperaturas altas, lo que unido a la concentracion
de humedad ocasiond dafos a la mercancia (grumos, granos quemados, olor a fermento).

iv.- No corresponde que se alegue falta de diligencia en el accionar de TISUR pues CONTILATIN
no ha probado tal afirmacion, especificamente no ha precisado qué medidas o instrucciones
que haya impartido al inicio del almacenamiento no se cumplieron o se hicieron de forma

negligente.
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v.- Al evidenciar la carga dafada se contactaron con CONTILATIN y en estrecha coordinacion
con esta, se dispuso la ejecucion de medidas de tratamiento al producto con zaranda, asi
como el retiro del producto danado. Posteriormente, se efectuaron 3 remociones al 100%
de toda la ruma, considerando un primer lote de 5,500 TM, un segundo lote de 3, 700 TM y
un tercer lote de 2,700 TM, todo lo cual fue vendido no existiendo stock de la carga en sus
instalaciones.

vi.- Conrelacion a las condiciones basicas alegadas por CONTILATIN detallé que el ambiente en
el cual se recibid el maiz estaba limpio y desinfectado pues no habria recibido carga anterior
a la de CONTILATIN; se manted la ruma con mantas impermeables de material Tarflex
protegiendo la carga al 200% dada la temporada de lluvia sujetdndola permanentemente
con dados de concreto y se protegio el perimetro con arena. Agregé que no correspondia
realizar controles fitosanitarios semanalmente salvo que CONTILATIN hubiera dado
instrucciones precisas al respecto y que contaban con un Plan de Erradicacion de Plagas y
roedores; habiendo superado dos inspecciones de DIGESA sin observaciones.

vii.- Efectivamente sugirieron la venta del producto debido con ello el dafio seria menor y a que
el control del producto resultaba cada vez resultaba mas dificil. Por otro lado, CONTILATIN
no ha demostrado como justifica el cobro de los alegados Uss, 143, 022, 47.

viii.- En ese contexto y conforme a lo dispuesto en su Reglamento de Operaciones, en la medida
que el maiz americano sufrié dafios por accion de las condiciones atmosféricas, por causas
intrinsecas al mismo y por el tiempo de almacenamiento, tales hechos constituyen
eximentes de responsabilidad de TISUR. En consecuencia, no estando acreditada su falta de
diligencia, no existid responsabilidad de TISUR por los dafios ocurridos al maiz americano de
propiedad de CONTILATIN.

3.~ Confecha 8 de junio de 2015, CONTILATIN interpuso recurso de apelacion contra la Resolucion
Ne 2, reiterando los argumentos esgrimidos en su reclamo y afiadiendo, ademas, lo siguiente:

i.-  El17 de setiembre de 2015, en respuesta al correo remitido por el sefior Miguel Viacava de
CONTILATIN, TISUR presento expresamente sus disculpas y reconocid su faita de
conocimiento respecto de la utilizacion de mantas adecuadas, lo que evidenciaba su falta de
diligencia.

ii.- Asimismo, por un lado TISUR indicé que las condiciones climatolégicas habrian sido
desfavorables y que ello generd filtraciones de agua, y por otro lado, afirmé que la ruma se
encontraba totalmente manteada. Ante ello, CONTILATIN cuestiona como podria haberse
filtrado el agua sila ruma se encontraba 100% manteada, lo que le lleva a extraer dos posibles
conclusiones: i) la ruma no se encontraba debidamente manteada; o, i) las filtraciones se
produjeron por el agua empozada en las mantas luego de las lluvias al no haber sido removida
como correspondla.
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iii.- Respecto al argumento referido a que no se habrian dado instrucciones especificas para el
almacenamiento de la carga, sefialo que ello solo evidenciaba la falta de diligencia de TISUR
como depaésito teniendo en cuenta el tiempo que lleva desarrollando actividades de descarga
y almacenamiento. Agrego que considerando que la presente discusion giraba alrededor de
diligencias ordinarias y basicas a su cargo, no cabia ningun supuesto en el cual TISUR
pretendiera justificar su falta de diligencia por no habérsele brindado instrucciones
especificas.

iv.- Con relacion al argumento referido a que se habria excedido el tiempo de almacenamiento
seguro, indicé que en el caso hipotético de que TISUR hubiera determinade de manera
efectiva el tiempo estimado de periodo seguro de almacenamiento, en ningin momento le
comunico el transcurso del mismo. Precisd que el periodo de almacenamiento no es un factor
que determine la causa de los dafios, toda vez que existen almacenamientos por tiempos
similares o incluso mayores en los cuales no se generan dafios a la mercancia.

v.- Para los servicios de almacenamiento que requieren cuidados bésicos y generales propios de
una diligencia ordinaria, no deberia ser necesaria la imparticién de instrucciones
correspondiendo a TISUR, dada su disposicién y funciones, tener conocimiento de tales
cuidados; sostener lo contrario implicaria afirmar que este no es competente para brindar los
servicios de almacenamiento y conservacion que ofrece.

vi.- TISUR no evidencié en ningin momento haber conocido los dafios a la carga a pesar de
haber tenido la mercancia bajo su custodia, pues fue debido a los reclamos de CONTILATIN
que se alertd de los dafios producidos al maiz americano. Asimismo, si bien se realizé laventa
de la carga, fue a precio de remate y conforme a lo acordado con TISUR en la reunidn de
fecha1de diciembre de 2014, luego de realizada dicha venta se procederia a facturar a TISUR
la liquidacion de la diferencia no vendida.

4.- El 17 de junio de 2015, TISUR elevé al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de
Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo y la absolucién del recurso de
apelacion, reiterando los argumentos esgrimidos en la Resolucion Ne 1 que declaré infundado el
reclamo de CONTILATIN.

5.- Mediante escrito de fecha 17 de julio de 2015, CONTILATIN presento descargos reiterando los
argumentos eshbozados en su recurso de apelacion.

6.- Tal como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico {e), se produjo la audiencia de
conciliacion convocada para el 11 de diciembre 2015, en la cual no se pudo arribar a ningun
acuerdo debido a la inasistencia de TISUR. El 14 de diciembre de 2015 se realizo la audiencia de
vista con el informe oral de ambas partes, quedando la causa al voto. /

7.- Confechaayde diciembre de 2015, CONTILATIN present6 alegatos finales, sefialado lo siguiente:

Pagina 5 de 20

o s l T R A N Calle Los Negocios 182 piso 4, Surquillo - Lima
Central telefonica: 440-5115

ELRECULADCA DF LA INFRALSTRUCTURA .
DE TRANSPORTE OF LSO PUBLICO www ositran.gob pe




Lo Organismo Stpe n _;"'
Presidencia OSITRAN : . rEanismp supervisande b e .!‘E
del Consejo de Ministros “fransporte de Liso POLNCO . f, wx¥ o0y

|
S EXPEDIENTE N° 352015 TSC-OSITRAN

RESOLUCION N2

i.- Los servicios de almacenamiento se encuentran sujetos a la regla general de depésito que
regula el Codigo Civil en sus articulos 1814, 1819 y 1824, ya que en dichos articulos se
establecen los estandares minimos y diligencias ordinarias que deben de cumplir los
depositarios. Estos principios son tan claros para un contrato de depdsito que inclusive se
repiten con otro tenor en las normas especiales y reglamentos administrativos que regulan
de manera adicional otros tipos de almacenes generales de depdsito.

ii.- En el presente caso se dafaron 4,225.31 TM de maiz americano como consecuencia de la
falta de diligencia en la prestacion de servicios de esa naturaleza, lo que implico el
incumplimiento de las obligaciones de TISUR en su calidad de depositario, asi como la no
realizacién de controles sobre la mercancia y falta de aviso a CONTILATIN respecto de los
dafios generados. Asimismo, debe tenerse en cuenta que el maiz americano no se deteriora
de undia para otro, lo que demuestra que TISUR no monitoreo periédicamente la ruma como
es debido, caso contrario hubiera identificado las filtraciones inmediatamente después de
sucedidas, lo que hubiera permitido tomar acciones necesarias a fin de comunicar a su cliente

lo sucedido.

iii.- El calculo para determinar el reclamo por Uss, 143, 022, 47 (ciento cuarenta y tres mil con
00/100, ddlares de los Estados Unidos de América), el cual fue comunicado mediante carta
notarial de fecha 18 de marzo de 2015, se efectud conforme al siguiente grafico:

Volumen (Tm.} | Total USD Sin IGV

Descue.ntos otorgados a clientes 2.016.81 $38,039.41
por Calidad
Volumen en Tisur en siluacion no 1,308.5 $104,083.06

Comercial, vendido a ta fecha

Tatal $143.022.47

iv.- Con relacion al monto de los “descuentos otorgados a cliente por calidad”, cabe sefialar que
este se determind a partir de la multiplicacion de las 2, §16.81TM por el promedioc de las
facturas de venta de maiz americano realizada previamente a los dafos, restado de la
multiplicacion del promedio de los montos facturados de maiz americano daiado, conforme
se observa en el siguiente grafico:

TVt 2,916.81 $

Promedio previo siniestro $291.60 |5850,541.80
Promedio posterior sinigstro | $278.25 15811,602.38
Diferencia $38,939.41

v.- Esto debe de ser considerado para desvirtuar el argumento de TISUR sobre una caida en el
precio del maiz americano en el mercando internacional, pues se debe tener en cuenta que

Pdgina 6 de 20

Calle Los Negocios 182 piso 4, Surquillo - Lima
o s I T RA N Central telefonica: 440-5115

ELREGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA i
DE TRANSPORTE DE L3O PURICD www ositran gob pe




Jd""""s‘ E — < - :"_., .;

“ 1 Presidencia 1 I o
PERU del Consejo de Ministros Dol ; Je Uso'Publico™ 7

“EXPEDIENTE NP 90: 201 5-T3C- OSTRAN
RESGLUCION N 2

si bien el mercado internacional y local estan relacionados, estos no se comportan en
correlacion perfecta pues cada uno tiene sus propios drivers de mercado.

B.- A través de e la carta N°® 260-2015-TISUR/GC del 28 de diciembre de 2015, TISUR seRald lo
siguiente:

i.- CONTILATIN fue quien decidié almacenar el maiz americano en loza, siendo un cliente
habitual, pues desde el afio 2006 ha venido almacenando mas de 9o, coo TM de granos.

ii.- CONTILATIN conocia las condiciones en las que se realizaria el almacenaje en loza y nunca
solicitd tratamiento especial para la mercancia, lo que podia hacer dadas las relaciones
existentes con su empresa, no siendo necesaria la exigencia de formulario o procedimiento
especial alguno pues ello se desprende de la diligencia ordinaria que debié demostrar como
propietario de la mercancia.

iii.- Los procesos de TISUR se encuentran debidamente certificados, lo que determina que sean
adecuados y hayan sido cumplidos a cabalidad, siendo ello una prueba fehaciente de la
diligencia de TISUR.

iv.- CONTILATIN no solo no ha probado el dafio, sino que no ha acreditado ninguin reclamo de
cliente alguno ni descuento o precio de remate como consecuencia del estado del maiz

americano cuyo precio en el afio 2014 se encontraba a la baja por razones de mercado.

v.- En ese sentido, TISUR no es responsable de dafio alguno no solo debido a que ha actuado
con la diligencia ordinaria que exigen las normas pertinentes, sino porque no existe dafio
acreditado.

Il.- CUESTICNES EN DISCUSION:

9.- Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion N° 2 de
TISUR.

ii.- De corresponder, determinar si APM es responsable por los perjuicios econdmicos alegados por
CONTILATIN.

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
{Il.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION
10.- La materia del presente procedimiento versa sobre la atribucion de responsabilidad que

CONTILATIN le imputa a TISUR por los presuntos perjuicios econdmicos en los que habria
incurrido por el dano que sufrid su carga, consistente en maiz americano, durante su estancia
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en Terminal Portuario de Matarani, como consecuencia de una presunta mala calidad en la
prestacion de los servicios que habria brindado dicha Entidad Prestadora, situaciones que estan
previstas como supuestos de reclamos en los literales b) y ¢) del articulo 6 del Reglamento de
Atencion y Solucion de Reclamos de la Entidad Concesionaria-TISUR? (en adelante, Reglamento
de Reclamos de TISUR) y los literales c) y d) del articulo 33 del Reglamento de Atencidn de
Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos
de OSITRAN); por lo que, en concordancia con el articulo 10 de este Gltimo texto normativo3, el
TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en cuestion.

11.- De conformidad con el articulo 21 del Reglamento de Reclamos de TISUR*, concordante con el
articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario para la
interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de recibida la
notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

' Reglamento de Reclamos de TISUR. Aprobado por fa Resolucion N° 069-2011-CD-OSITRAN

*articuls 6 -Materia de Reclamos

(-}

b} La colidad y oportuna prestacion de los servicios que brinda TISUR derivados de fa explotacidn de la infraestructura.

¢} Dafios o pérdidas en petjuicio de los usuarios, provocados por negligencia, incompetencia o defo de los funcionarios yio dependientes de TISUR vinculades con fos servicios
proporcionadas por la entidad, y que derrvan de la explotacidn de iz infraestructura .

I

* Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019y 034-2011-CD-OSITRAN
“Articule 33.-
(.} Losreclames que versen sobre:

d)  Dafios o pérdidas en perjuicios de los usuarios de acuerda con los montos minimos que establezca el Consejo Directivo, provocados porla negligencia, imcompetencia
o dolo de la Entidad Prestadora, sus funcionarios o dependientes.

()
Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias

“Articufo 10.- Ef Tribunal de Selucidn de Controversins

£l Trbunal de Solucion de Controversins, en virtud de un recurso de apelacién, declara su admisidn y revisa en segunda y ditima instancia fos actos impugnables emitidos
por ias Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimnismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fin o la instancia administrativa
y puede constituir precedente de observoncia obligatoria cuando fa propia resolucién asi lo disponga expresamente conforme a ley™.

¢ Reglamen! Reclamos de TISUR.
“Articulo 21.- Recurso de Apelacién
Procede la apelacion ante el Tribunal de Solucidn de Controversias, contra la resolucion expresa de TISUR o cuando el Usuario haga vater el silencio administrative negativo
en los crsos en que no se resuelva el recurso de reconsideracicn, la que deberd interponerse dentro de los quince (x5 dias) de notificada fa resolucion o de aplicado el silencio
admunistrative negativo.”.

* Reglamento neig Reclamos y Solucidn de Controversias de OSITRAN.

“Articilo gg. Interposicion y Admisibilided del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicidn del recurso es de quince (15) dias contados a partic de I notificacién del acta recusrido o de aplicado el silencio administrativa™
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Alrespecto, de [a revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.- La Resolucion N° 2 fue notificada a CONTILATIN el 19 de mayo de 2015.

ii.- El plazo maximo que la apelante tuvo para interponer su recurso administrativo vencié el g
de junio de 2015.

iii.-CONTILATIN apeld con fecha g de junio de 2015, es decir, dentro del plazo legal.

Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en una
diferente interpretacion de las pruebas producidas, pues debe determinarse si TISUR es
responsable de los perjuicios econdmicos en los que habria incurrido CONTILATIN, con lo cual
se cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de la LPAG.

Verificindose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

ll.2. EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

15.-

OSITRAN

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
Df TRAMSPORTE DE USO PUBLICD

Como primer punto es importante sefialar que con relacion a la reparacion de dafios a favor de
los usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico, el Reglamento de Usuarios de
Terminales Aeroportuarios y Portuarios establece lo siguiente:

“Articulo 7.- De los Derechos del Usuario.-

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen
también los siguientes derechos:

(...)
J) Al derecho a la reparacion de daiios.
Los Usuarios tienen derecho a la reparacion de dafios o pérdidas que sean provocados por
negligencia, incompetencia o dolo de los funcionarios yjo dependientes de las Entidades
FPrestadoras.
En los procedimientos de reclamos se determina la responsabilidad respecto de los dafios, a
efectos que el usuario pueda solicitar la reparacién correspondiente, ya sea en sede judicial,
arbitral o por mutuo acverdo.

Articulo 12.- Obligaciones de toda Entidad Prestadora

Son obligaciones de toda Entidad Prestadora aeroportuaria y portuaria:
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b) En caso de que por culpa o dolo de los trabajadores o dependientes de las Entidades
Prestadoras se ocasione dafio a los usuarios y en el procedimiento de reclamo
correspondiente se haya determinado la responsabilidad y via proceso judicial, acverdo
entre partes o proceso arbitral se haya establecido el monto de la reparacion, éstas
deberan reparar los dafos y perjuicios que ocasionen.

(.)

d) En la medida que el contrato de concesin o las normas legales vigentes lo prevean,
contratar sequros contra accidentes y otros. Ademads las Entidades Prestadoras deberdn
reparar los dafios a los vsuarios, y a sus bienes, en la medida que resulten responsables,
de conformidad con lo previsto en el Codigo Civil y el Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, en lo que resulte pertinente”,

De lo citado se tiene que la reparacion de los dafios provocados a los usuarios con ocasion de los
servicios brindados, es un derecho reconocido a estos y una obligacién de la Entidad Prestadora.
Asimismo, lo sefialado se encuentra acorde a lo establecido en el precedente de observancia
obligatoria contenido en la Resolucion N° 001-2005-TSC-OSITRAN, la cual sefiala que el TSC no
tiene atribuciones para efectuar valoraciones o estimaciones de los dafios, pero si es
competente para declarar si la Entidad Prestadora es responsable o no.

Ahora bien, a fin de definir y establecer la responsabilidad por dafios, la propia norma sectorial
nos remite a las reglas establecidas en el Codigo Civil

Alrespecto, el articulo 1321 del Cédigo Civil sefiala lo siguiente:

“Articulo 1321.- Queda sujeto a la indemnizacion de dafios y perjuicios quien no ejecuta sus
obligaciones por dolo, culpa inexcusable o culpa leve.

El resarcimiento por la inefecucion de la obligacion o por su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso,
comprende tanto el dafio emergente como el lucro cesante, en cuanto sean consecuencia

inmediata y directa de tal inejecucion.

Sila inejecucion o el cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de la obligacion, obedecieran a culpa
leve, el resarcimiento se limita al dario que podia preverse al tiempo en gue ella fue contraida”.

[El subrayado y resaltado es nuestro)

Como se desprende del parrafo anterior, procede el resarcimiento por los dafios y perjuicios, en

la medida gue sean consecuencia inmediata y directa de la inejecucion de una obliqacion, o de
su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.

Posicion de las partes
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20.- En el presente caso, CONTILATIN sostiene que TISUR es responsable por los dafios a su
mercancia (maiz americano), afirmando que fue debido a una falta de diligencia, lo que generé
un perjuicio econdmico ascendente a Uss, 143, 022, 47 (ciento cuarenta y tres mil con oof100,
ddlares de los Estados Unidos de América).

21.- Por su parte, tal y como desprende de la Resolucion N° 2, TISUR ha reconocido que la
mercaderia de CONTILATIN efectivamente sufrid danos, no obstante lo cual, estos se habrian

debido principalmente a lo siguiente:

- Alascondiciones climatolégicas que se presentaron en el Terminal Portuario (lluvias, fuertes

temperaturas);
- al extenso periodo de almacenamiento del maiz americano por propia decisién de

CONTILATIN; y,
- aque CONTILATIN no brindé instrucciones adicionales a las que usualmente utiliza TISUR

para el almacenamiento en loza.

22.- En ese sentido, de lo sefialado por ambas partes se desprende que en el presente caso
efectivamente se produjeron dafios a la mercancia de CONTILATIN; estando la controversia
enfocada en establecer la atribucidn de responsabilidad de los referidos danos.

Respecto a las responsabilidades y riesqos asumidas por la Entidad Prestadora

23.- Sobre el particular, resulta pertinente resaltar que en virtud del Contrato de Concesién, TISUR
tiene entre sus prerrogativas brindar el servicio de almacenaje de carga® por el cual estd
facultado a cobrar una tarifa determinada. Con relacion a este servicio, el numeral 8.9.1 del
Reglamento de Operaciones de TISUR senala lo siguiente:

89  Almacenaje, Traccion y Manipuleo

8.9.1 E! Almacenaje es un servicio de permanencia y custodia que olorga el
TPM a la carga que ingresa al terminal previo al embarque o despacho de

carga.

La carga que permanezca en el area de aimacenamiento det TPM, podra /9/%
ser ubicada en silos, almacenes, zonas, etc.

Y Anexs & del Contrato de Concesion
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24.- Asimismo, el numeral 8.9.2. del referido Reglamento sefiala lo siguiente.

8.9.2 TISUR sera responsable por los dafios y pérdidas de las mercaderias
ingresadas a los recintos a su cargo, pero no existira responsabilidad en

los casos siguientes:

1. Por caso fortuito o fuerza mayor, debidamente acreditado.

2. Por causa inherente a las mercancias.

3. Por falta de contenido debido a Ia mala condicién de ios envases o
embalaje, siempre que hubiere sido verificade al momento de fa
recepcion.

4. Por los dafios causados por la accion atmosférica cuando no
corresponda almacenarias en recintos cefrados.

En este contexio, queda excluido TISUR de cualquier reclamacion por
estos conceptos.

25.- Ahora bien, es pertinente recalcar las disposiciones normativas a las que estan sujetas las
entidades que prestan servicios de almacenaje o depdsito, esto considerando que TISUR actua
como una de ellas. Al respecto, el Decreto Legislativo N° 1053 - Ley General de Aduanas (en
adelante, la LGA) establece que los almacenes aduaneros son locales destinados a la custodia
de mercancias’.

26.- Adicionalmente, segUn el literal e) del articulo 31 de la LGAS®, los depdsitos o almacenes
advaneros se hacen responsables de almacenar y custodiar [a carga que reciben, lo que significa
que tienen la obligacidn de entregarla en las mismas condiciones, caso contrario, asumen la
responsabilidad por ello.

7 Deereto Legislative N° 14153, Ley General de Advanas {(LGA).
“Articulo 2 - Definiciones
Tara dos fines o que se contrae of presente Decreto Legastative se define conter

Awacdn aduanere.- Local destnade o la custodia temporal dy lus mercancias cuya admaistracton pucde extar a cargo de la autorudad udnanera, de otras dependencias
piibltcas o de personas nansrales o guridicas, entendidudose comio tales a los depisitos temporales ¥ depositos aduaneros”

b LGA

“Artictle 31 - Obligaciones especificas de los almacenes aduaneras Son obligacrenes de los almacenes aduancros:

(i}

¢} dlmacenar y custodiur lax mercancias gue cuenten con documentaciin sustemtatoria en ugares autorizadus para cada fin, de acuerdo a lo establecrdo por of
Reglamenta™
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27.- De lo colegido, resulta evidente que TISUR, en funcién de los servicios que brinda dentro del
Terminal Portuario, tiene el deber de guardar la diligencia debida con las mercancias que
manipule o que custodie dentro de dicho terminal a fin de que estas sean entregadas a sus
destinatarios en las mismas condiciones en las que fueron recibidas.

28.- Ahora bien, dentro de los argumentos sefialados por TISUR para deslindar su responsabilidad
respecto de los danos a la carga de CONTILATIN, dicha Entidad Prestadora hizo referencia a lo
estipulado en el numeral 4 del articulo 8.9.2 de su Reglamento de Operaciones, el cual sefiala
que TISUR no sera responsable por los dafos que se puedan presentar a una determinada
mercancia cuando estos hayan sido ocasionados por la accién atmosférica.

2g.- Como ya ha sido establecido anteriormente por este Colegiado?, los Reglamentos Internos que
describen las condiciones comerciales de los servicios que brindan entidades prestadoras son
clausulas generales de contratacion que rigen la relacidn contractual entre el prestador de los
servicios, en este caso TISUR, y los usuarios o beneficiarios de dichos servicios, en el presente
caso CONTILATIN, siempre que estos Ultimos manifiesten expresa o tacitamente su voluntad
de aceptar o adherirse a dichas condiciones®.

30.- Al respecto, este Tribunal considera que los alcances de la estipulacion referida en el numeral 4
del articulo 8.9.2 debe de interpretarse sistematicamente incorporando lo estipulado en el
Contrato de Concesion y en otras disposiciones referidas a este. En efecto, tal y como Juan
Espinoza Espinoza sefala®, “la interpretacidn sistemdtica, que algun sector de la doctrina prefiere
llamar de la “totalidad” del negocio juridico, implica que la labor hermenéutica no debe agotarse en
una cldusula determinada del contrato, o del negocio, sino en su relacién con otras, entendiendo
las partes del mismo, no como una sumatoria del todo, sino como una unidad funcional”.

31.- Enatencion a lo expuesto, debe tenerse en cuenta que al momento de suscribir el Contrato de
Concesion respectivo®?, TISUR asumio la responsabilidad por los riesgos de operacion del
Terminal Portuario, tal y coma lo dispone el numeral 2.2 de dicho contrato, el cual sefala lo
siguiente: “En virtud de la Concesion adquirida en el presente Contrato, el Concesionario serd
responsable del disefio y construccion de Mejoras, de la reparacion, conservacion, mantenimiento
yoperacion del Terminal Portuario y de la prestacién de los Servicios Portuarios de conformidad con
los Criterios de Calidad durante la Vigencia de la Concesién

#"Dentro de este contexte, lus reglas del tarifario de ENAPU, de acuerdo con lo prescrizo en el articulo 1392 def Codigo Civil, constituyen cidusulas generales de contratacion,
que de ser aceptadas por el usvano, serdn las condiciones contractuales que regirdn su relacién con la entidad prestadora respecto de fos servicios que se brinden. Estas
condiciones serdn aquéilas que estyvieron vigentes af momento de perfeccionarse el contrate, vale decir al momento de lo aceptacion. La Sfinalidad de este tipo de
mecenismas contractuales es disminuir los tostos de transaccin para arribar @ un contrato” (considerando 31 de la Resolucion N* 3 emitida en el Expediente N® 012-
200g-TSC-0SITRAN).

" “Sobre este punto, el contrato por adhesidn (que rige la relacion entre la entidad prestadora y los usuarios) es un acto juridico, por to gue segun fo prescrito en el articulo
140 def CC, la voluntad manifestada por las partes se constituye en su principal requisito de validez y que, conforme con o normado en ef articulo 142 def CC, puede ser
expresa, si se realiza de manera oral o escrita, a través de cualquier medio directo, manual, mecdnico, electrémco o andlogo; o, tagita, cuando se infiere indubitablemente
de una actitud o de ciscunstancias de comportarmiento que revelan su existencia, no pudiendo determinarse su existencia cuanda la ley exige declaracion expresa o cuando
el agente formula reserva o declaracidn en contrario”, (Considerando 22 de la Resolucidn N° ooy emitida en el Expediente N° 047 y 048-2009-TSC-OSITRAN -
acumulados)

* ESPINOZA ESPINQZA, Juan. “Derecho de fa Responsabilidad Civit*. Tercera Edicidn. Editora Gaceta Juridica. Lima Perd

** Contrato de Concesion para para la Construccion, Conservacion y Explotacion del Terminal Portuario de Matarani, suscrito entre Terminal Internacional del Sur S.A.
y el £5tado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
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32.- En ese sentido, tal y como se desprende de los Lineamientos para emisién de opinidn de fos
proyectos de Contrato de Concesion de OSITRAN, en una relacién juridica contractual como la
existente en el presente caso, debe procurarse que los riesgos sean asignados de manera
eficiente, teniendo como regla general que deben ser asumidos por aquella parte que se
encuentra en mejor capacidad de asumir o minimizar su ocurrencia®, lo que implica reducir los
efectos o consecuencias negativas en caso dichos riesgos se presenten. Siendo esto asi, las
consecuencias derivadas de las condiciones climaticas que puedan suscitarse en el Terminal
Portuario estan dentro de los riesgos econdmicos que asume la Entidad Prestadora.

33.- Alrespecto, Kerf sefiala que "Los actos de Dios son parte de los riesgos inevitables de la actividad
empresarial. Por lo general deben ser asumidos por el operador*. En este caso, condiciones
climatolégicas tales como lluvias, que podrian poner en riesgo la normal prestacion de servicios
que se brindan en la infraestructura portuaria, pueden generar afectaciones tanto al puerto
como al usuario, desde el punto de vista comercial.

34.- Siendo esto asi, resulta evidente que las condiciones climatoldgicas que pueden presentarse en
el lugar en donde se realiza una actividad comercial, como es el caso de la actividad portuaria,
constituyen una contingencia natural del negocio de operar dicha infraestructura.

35.- Enese sentido, resultarazonable considerar que TISUR esta en mejor condicion de poder prever
las posibles contingencias que se pueden presentar en el Terminal Portuario y aun menor costo,
pues se entiende cuenta con la experiencia y conocimiento necesario en lo que respecta a la
administracion de puertos, en la medida que dicha actividad pertenece al giro del negocio que
ejerce.

De los eximentes de responsabilidad alegados por TISUR

36.- En atencidn a los expuesto en los parrafos precedentes, en el presente caso no corresponde
invocar como eximente de responsabilidad la contingencia de fendmenos atmosféricos, sin
haber analizado previamente cuales fueron las acciones realizados por la Entidad Prestadora
para mitigar las consecuencias que podrian producirse con la carga de CONTILATIN, en la
medida que se encontraba en mejores condiciones para preverlo.

37.- Como ya se ha senalado, TISUR manifestd que el exceso de tiempo durante el cual la carga de
CONTILATIN permanecié depositada en el terminal Portuario aunado a la falta de instrucciones
respecto del tratamiento de la misma constituyeron los hechos que originaron que la mercancia
sufriera dafos.

") Sobre el particular se pueden tomar como referencia los Lineamientes de OSITRAN para la emisidn de opinidn de los proyectos de Contrato de Concesién
hittp:ffwww ositran.gob.pe/RepaositorioAP Sfofo/par/LINEAMIENTOS_DE _QSHRANJANEXO_LINEAMIENTOS_CONTRATOS.

' “Acts of God are part of the unavoidable risks of doing business. They should normally be borne by the operator” (traduccion libre). Kerf, Michael y otros, Concessions for
infrastructuse: A guide to their design and award, World Bank, 2998, p. go
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38.- Sobre el particular, cabe recordar que en el presente caso CONTILATIN y TISUR se encuentran
dentro de una relacidon de consumo®s, en la cual la Entidad Prestadora brinda el servicio de
almacenamiento o depdsito de la carga y CONTILATIN asume los costos que correspondan por
dicho servicio.

39.- Enese punto, ademas de lo ya sefialado en los considerandos 25 al 27 de la presente resolucién,
resufta conveniente remitirnos a las disposiciones sefialadas en el Cédigo Civil referentes a este
tipo de servicios. Al respecto, el articulo 1819 prescribe lo siguiente:

“Deber de custodia y conservacion del bien

Articulo 1819.- El depositario debe poner en la custodia y conservacion del bien, bajo
responsabilidad, la_diligencia _ordinaria exigida por la_naturaleza de la_obligacién y gue

corresponda a las circunstancias de las personas, del tiempo y del lugar”.

[El subrayado es nuestro]

40.-  Asimismo, el articulo 1824 de texto normativo sefiala lo siguiente:

“Deterioro, pérdida o destruccion por culpa o vicio aparente

Articulo 1824.- El depositario respondera por el deterioro, pérdida o destruccion del bien cuando se

originen por su culpa, o cuando provengan de la naturaleza o vicio aparente del mismo, si no hizo lo
necesario para evitarlos o remediarlos, dando ademds aviso al depositante en cuanto comenzaron a
manifestarse”.

41.- Enesesentido, [aalegacidn de que CONTILATIN habria considerado que su carga permaneciera
en el interior del Terminal Portuario por espacios de tiempo que TISUR estimd
desproporcionados para una mercancia como la reclamada, no puede ser considerada como un
eximente de responsabilidad respecto del cuidado de ésta, pues en virtud de esta relacion
comercial (donde CONTILATIN recibe un servicio de almacenamiento de la Entidad Prestadora
y ésta cobra por ello), resulta evidente que TISUR tenia la obligacion de realizar todas las
actividades operativas que resultaran necesarias para la custodia y cuidado de la mercancia a
fin de que esta sea entregada a sus destinatarios (en este caso CONTILATIN) en las misma
condiciones en las que fue recibida, consecuencia de lo cual deberd de responder frente al
usuario respecto de cualquier hecho o circunstancia que pudiera afectar el normal desarrollo de
dichas actividades, asi como por la integridad de la mercancia.

42.- Respecto a la ausencia de instrucciones por parte de CONTILATIN para el tratamiento de su
mercancia, es importante mencionar que los articulos 7.1y 7.2 del Reglamento de Operaciones
de TISUR senalarse lo siguiente:

" Relacion de consumo.- Es la relacion por la cual un cansumidor adquiere un producto o contrata un servicio con un proveedor a cambio de una contraprestacion
economica. Esto sin perjuicio de los supuestos contemplados en el articulo I,
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PLANIFICACION Y COORDINACION DE OPERACIONES

71 Planificacion de Operaciones

La planificacién de las operaciones portuarias se llevara a cabo a fin de
organizar, coordinar, asignar y controlar los recursos del TPM para las
operaciones que sean solicitadas por los usuarios.

Contempla las siguientes acciones:

a) Planear e impartir las disposiciones para el desarrolio de las operaciones

b) Evaluar la magnitud de cada  operacién, recursos necesarios,
posibilidades de congestion y medidas a adoptarse

c} Planear la asignacion de amarraderos.
d) Planear la asignacion de zonas de almacenamiento.

La atencidn de los servicios a la nave se realiza durante las 24 horas de dias
ordinarios, domingos y feriados.

72 Comunicaciones entre TISUR y los Usuarios

Las comunicaciones entre los usuarios y TISUR se realizan via, correo
electronico o cualquier otro medio documentado, asi como en la Junta de
Operaciones. Comprendera aspectos relacionados a las naves, operaciones de
embarque y descarga de mercaderia, movilizacién de carga, almacengje,
transporte, disposiciones especiales y de seguridad para carga peligrosa, asi
como cualquier otro requerimiento de los usuarigs.

43.- Como se desprende de los parrafos resenados, con el fin de llevar a cabo la prestacién de los
servicios portuarios al interior del terminal, TISUR debe de planificar y organizar la prestacion
de los mismos de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que cuenta, para lo
cual debe de realizar acciones constantes de coordinacién y comunicacion con los usvarios del
terminal portuario sobre cualquier aspecto que pueda tener relacién con el servicio a ser
prestado o sobre cualquier evento o circunstancia que pueda alterar dicha prestacion.

44.- Ahora bien, la planificacién es un elemento intrinseco de la gestién portuaria y conlleva a que el
terminal, antes del inicio de las operaciones realice coordinaciones con los usuarios del puerto a
fin de conocer si una carga puede o no ser atendida en el terminal, el tipo de carga que va a
recibir, las caracteristicas de la mercancia, el equipamiento que serd necesario destinar, las
obligaciones de las partes y todos aquellos aspectos que resulten relevantes.
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45.- A partir de elfo se puede presumir que cuando una Entidad Prestadora recibe en custodia una
determinada mercancia para la prestacion del servicio de almacenaje, previamente ha realizado
un analisis sobre las condiciones en las cuales se efectuara dicha prestacion, asi como los riesgos
involucrados en el supuesto de que los servicios portuarios se desarrollen fuera de los estandares
normales de atencion exigidos. En otras palabras, la Entidad Prestadora en su calidad de
administrador portuaric se encuentra en mejor posicién para minimizar los riesgos
sobrevinientes o para asignarlos de la mejor manera posible entre las partes involucradas en
operaciones de ese tipo. En ese sentido, la planificacion de las operaciones a las que se ha hecho
referencia no constituyen un fin, sino un medio que permite al administrador portuario cumplir
con las prestaciones a los que se ha obligado a brindar y llegando el caso, exonerarse de
responsabilidad frente a la configuracion de eventos que podrian constituir incumplimientos de
obligaciones asumidas.

46.- En tal sentido, si TISUR se comprometid a prestar el servicio de almacenaje, y por ende, a
custodiar el maiz americano de CONTILATIN fue porque previamente debidé de haber
considerado que se encontraba en condiciones de brindar dicho servicio y bajo los estandares
exigidos para su prestacion. En ese sentido, si la Entidad Prestadora consideraba que debio de
existir un tiempo maximo para la custodia del maiz americano dentro de Terminal Portuario,
ello debié de ser comunicado e informado previa y oportunamente a CONTILATIN, a fin de
deslindar cualquier tipo de responsabilidad respecto de cualquier hecho que sucediese con la
carga de manera posterior a la fecha determinada por TISUR.

47.- Sinembargo, en el presente caso no se evidencia con medio probatorio alguno que TISUR haya
comunicado alguna restriccion respecto al tiempo durante el cual la mercancia debia de
permanecer bajo su custodia dentro de las instalaciones del Terminal Portuario,
correspondiendo mas bien que TISUR verificara que la mercancia de la apelante permaneciera
en las mismas condiciones en las cuales la recibié durante toda la estancia de esta en el puerto.
Asimismo, tampoco se constata que se hayan realizado coordinaciones con el usuario respecto
a posibles contingencias con el tratamiento de la carga, de lo cual se desprende que al aceptar
recibir en custodia la mercancia este ya habia previsto que podia cumplir con la prestacion del
servicio de almacenamiento.

48.- Si bien en aplicacion del Cédigo Civil CONTILATIN tiene la carga de la prueba respecto a la
determinacion de los dafios, es menester advertir que existen situaciones en las cuales no resulta
posible que el usuario acredite los hechos generadores de un dafio en particular.

49.- En estos casos se debe tener en cuenta la doctrina def “res ipsa loguitur” o “la cosa habla por si
misma”, la cual utilizada para aquellos casos en los cuales no se puede probar cual fue el hecho
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generador del dano, pero debido a las circunstancias en las cuales éste se ha producido, se puede
inferir que ha sido producto de la negligencia o accién de un determinado individuo®®.

50.- Asimismo, Cesaré Salvi sostiene que “cuando el instrumento del dafio estd bajo el exclusivo
control del demandado y las circunstancias son tales que éste no se habria producido si el
demandado hubiese cumplido plenamente su deber de diligencia, la preponderancia de las
probabilidades estd en el sentido que el dafio haya sido causado por la culpa de éste, incluso, si el
autor no estuviese en grado de probar la causa precisa del acto lesivo. Se ha sostenido que, por tal
via, bajo la apariencia de la culpa (presunta) se aplica, en realidad, un criterio de responsabilidad
objetiva".

51.- Este criterio tiene su fundamento en la idea de que quien estd en control de una actividad
especifica, esta en mejor posicién del que no la tiene para ofrecer las pruebas que permitan
determinar bajo qué circunstancias se produjo un dafo.

52.- Asimismo, debemos considerar que de acuerdo a lo dispuesto por el Ultimo parrafo del articulo
34° del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN®: en
los reclamos relacionados con la calidad e idoneidad del servicio, corresponde a la Entidad
Prestadora probar que aquellos se brindaron conforme a las exigencias del contrato de
concesion.

53.- En ese orden de ideas, este Tribunal considera que la carga de la prueba para deslindar la
responsabilidad por los danos a la mercancia en cuestion, recae en TISUR, al encontrarse en
mejor condicion para demostrar que la causa del dafio no le debia ser imputada, pues en la
medida que el servicio de almacenamiento se encontraba dentro de su esfera de control y
manejo; resultaba inadecuado realizar un analisis partiendo de la idea de que fuera CONTILATIN
quien debié de demostrar la mala calidad del servicio.

54.- De lo expuesto a lo largo de la presente resolucion, es evidente que TISUR resulta responsable
de los danos a la mercaderia correspondiéndole asumir el riesgo de las operaciones en el
Terminal Portuario que administra, no pudiendo invocar como eximente de responsabilidad
cuestiones que debid prever al recibir la mercancia, como son fendmenos atmosféricos o
naturales; falta de instrucciones de los usuarios, entre otros. En ese caso, TISUR debia demostrar
que dispuso las acciones necesarias y que actud con la diligencia requerida que le correspondia
en su calidad de prestador de los servicios portuarios, a fin de evitar situaciones que pudieran

** BULLARD, Alfredo, Cuande las cosas hablan: el res ipsa loquitur y la carga de lu prueba en la responsabilided crvil. Libro de ponencias del V Cengreso Nacional da
Derecho Civil. En web: http-fiwww conadecivil.comjlibro_ponencias_V_Congrese_Nacional_Derecho_Civil pdf {pagina web visitada el 17 de enero de 2014}

' SALVI, Cesare, Responsabilitd extracontrattuale (diritto vigente), en Enciclopedia def Diritto, XXXIX, Giuffré, Milano, 1988, p. 1245
* Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de QSITRAN,
"Articulo 34. Procedimiento de la entidad prestadora

(.}
£n los reclamos relocionados con la facturacién, informacidn, catidad e idoneidad del servicio corresponde a la entidad prestadora probar que éstos se brindaron confarme

a las exigencias del Contrato de Concesidn respectiva y el ordenamiento legal vigente.”
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dafiar la carga de CONTILATIN, lo que no ha sido demostrade con medio probatorio alguno a lo
largo del presente procedimiento.

55.- Encuanto aios dafios ocasionados a la mercancia, el hecho de que el alcance de los mismos na
haya sido cuantificado aln, no implica que estos no se hayan generado. En tal sentido, si bien
en esta instancia no se puede determinar el monto correspondiente, TISUR esta en la obligacién
de asumir su responsabilidad cuando la cuantia de estos sean determinados por acuerdo entre
las partes o en la via arbitral o judicial, conforme a lo dispuesto en el inciso b) del Articulo 12 del
Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y 61
del Reglamento de Reclamos de OSITRAN®S;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucién 02-.2015-TISUR/GC vy, consecuentemente, declarar la
responsabilidad de TERMINAL INTERNACIONAL DEL SUR S.A. por los dafios derivados de la
prestacion del servicio de almacenaje de maiz americano de propiedad de CONTILATIN DEL PERU
S.A., cuyo monto se determinarad con arreglo a lo previsto en el inciso b) del Articulo 12 del
Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios; quedando asi agotada la via
administrativa .

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucion ha quedado agotado la via administrativa.

TERCERO.- NOTIFICAR a CONTILATIN DEL PERU S.A. y a TERMINAL INTERNACIONAL DEL SUR
S.A. la presente Resolucion.

" Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN,

"Articufo 6o.- Procedimentos y plazos aplicables
)

La Resolucidn del Tribunol de Solucidn de Controversias podrd:

aj Revocar total o parcialmente fa resolucidn de primera instancia,
b} Confirmar total o parcialmente fa resolucidn de primera instancia;
¢} Integrar la resolucidn opelada;

d) Deciarar fa nulidad de actuados cuando correspondn”.

“Articula 61.- De ia resolucion de sequnda instancia
La resofucidn que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a o mstancig administrativa. No cabe interposicion de recurso alguna en esta via adrministrotiva.

Contra In resolucidn que dicte ef Tribunal de Solucidn de Cantroversias, podrd interponerse demanda contenciose administrativa, de atverdo con la fegislacion de fa
materia®,
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CUARTO.-. DISPONER la difusion de la presente Resolucién en el portal institucional
{(www.ositran.gob.pe)

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazar
¥ Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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