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MATERIA - Reembolso por perdida de precinto de seguridad
RESOLUCION Ne 003

Lima, 4 de febrero de 2009

SUMILLA: Las notas de tarja son documentos con valor probatorio que
permiten verificar el estado en el que se entrega o recibe la carga o el
embalaje en el que ésta se encuentra contenida, por ende, no cabe
responsabilizar al terminal portuario de supuestas averias no detalladas en
dicho documento al momento de eniregar o recibir la carga.

VISTOS:

El expediente N° 050-2009-TSC-OSITRAN, relativo ai recurso de apelacion -
interpuesto por COSMCS AGENCIA MARITIMA S.A.C. (en adelante, COSMOS)
contra la Resolucion de Gerencia de Terminales Portuarios 378-2009
ENAPUSA/GTP emitida por la EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A. (en lo
sucesivo, ENAPU); vy,

CONSIDERANDO:

l.- ANTECEDENTES:

1.- EI 06 de agosto de 2009 a las 05:30 horas, el contenedor SUDU 169242-7
fue descargado en el Terminal Portuario del Callao (en adelante, el TPC)

para una operacion de transbordo, siendo ingresado a la zona de
almacenamiento N° 16.

2.- Posteriormente, al realizarse la operacion de embarque al vapor M/N CAP
PRESTON V9228, la unidad fue rechazada debido a que no contaba con el
precinto de seguridad, por lo cual se volvié a ingresar a los almacenes de
ENAPU en condicion de falso embarque.
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3- Con fecha 13 de agosto de 2009, COSMOS interpone recurso de
reclamacion ante ENAPU, con la finalidad de que éste asuma los gastos de
falso embarque, gastos operativos de inspeccién, gastos de almacenaje y los
gastos incurridos del cliente en el destino final.

4.- Mediante la Resolucion N° 378-2009 ENAPUSA/GTP, de fecha 21 de agosto
de 2009, ENAPU declara improcedente el reclamo interpuesto por COSMOS,
alegando principalmente que en la Nota de Tarja Electronica N°
WT00095968 y la Guia de Embarque N° 0582948, se encuentran registrados
la existencia del precinto de seguridad N° 8051919, cuyos documentos
cuentan con la conformidad de la apelante.

5.- Con fecha de setiembre 01 de setiembre de 2009, COSMOS interpone
recurso de apelacion contra la resolucion de ENAPU. Los principales
argumentos del recurso son los siguientes:

i.- Aquellos contenedores que se encuentran de transito por el TPC son
considerados unidades de transbordo y como tales permanecen
fisicamente en el puerto bajo supervision de ENAPU, hasta que sean
embarcados a su destino final.

ii.- El contenedor SUDU 169242-7 fue manipulado por el personal de
ENAPU, desde la descarga hasta el momento de solicitar su embarque a
la nave conexion, por lo que ninguna persona ajena a ENAPU manipula
los contenedores hasta que estos son embarcados en las naves.

li.- La nota de tarja de descarga formulada por COSMOS registro que el
contenedor contaba con el precinto de seguridad N° 8051919.

Iv.- La responsabilidad de ENAPU comprende desde que el contenedor se
encuentra bajo su posesion y concluye hasta su entrega al agente
maritimo. Ademas sefala que el Jefe de muelles tenia conocimiento
sobre la perdida del precinto mucho antes que el contenedor fuera
entregado a la apelante.

v.- ENAPU es la unica responsable por la pérdida del precinto, por lo que
debe asumir los costos generados por el falso embarque, gastos
operativos de inspeccién, de almacenaje y en los que incurra el cliente
en el destino final.

6.- Mediante Resolucidon N° 001, el Tribunal de Solucién de Controversias (en
adelante, el TSC) admitié a tramite el recurso de apelacion presentado por
COSMOS corriendo traslado a ENAPU por el plazo de 15 dias habiles para
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su absolucion. Esta resolucion fue notificada a las partes el 06 de octubre de
2009, mediante Oficio Circular N° 241-09-STSC-OSITRAN.
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7.- El 21 de octubre de 2009, ENAPU presentd su escrito de absolucion de
traslado de la apelacion, reiterando los argumentos que sustentaron la
resolucion impugnada y agregando lo siguiente:

i.- Es de obligacion de ENAPU como terminal de almacenamiento recibir
los contenedores con sus correspondientes precintos de seguridad; por
ello, en este caso cumpliendo con tal responsabilidad, el contendor fue
ingresado con el precinto de seguridad N° 8051919, conforme obra en la
Nota de Tarja Electronica N° WT00095968.

ii.- Al solicitar el embarque de los contenedores, la agencia ubica los
mismos en el muelle, asumiendo desde este momento la
responsabilidad de las unidades de carga, por lo que cabria la
posibilidad que la pérdida del dispositivo haya sucedido en este
momento, es decir, cuando el contenedor ya se encontraba bajo la
responsabilidad de la agencia.

iii.- ENAPU al no ser responsable de la pérdida del precinto de seguridad,
no puede asumir bajo ningun concepto los gastos administrativos y
operativos que le requiere la apelante.

8.- Conforme consta en el acta suscrita por el secretario técnico, las partes no
asistieron a la audiencia de conciliacion, por lo que la vista de la causa se
lievo a cabo el 09 de noviembre de 2009, quedando la causa al voto.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

9.- Como cuestiones en discusion a dilucidar en la presente resoluciéon tenemos: -

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la
resolucion de ENAPU; y,

ii.- Establecer si corresponde que ENAPU asuma la responsabilidad por la
pérdida del precinto de seguridad N° 8051919 correspondiente al
contenedor SUDU 169242-7.

- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

II.1. EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION
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10.- Los reclamos por dafos o pérdidas en perjuicio de los usuarios provocados
por negligencia, incompetencia o dolo de los funcionarios y/o dependientes
de las entidades prestadoras, es uno de los supuestos materia del
procedimiento de reclamos, segun lo regulado por los articulos 7 y 14 del
Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias' (en lo
sucesivo, el reglamento de reclamos), por lo que el TSC, como 6rgano de
segunda instancia administrativa, resulta competente para conocer el recurso
de apelacion interpuesto por COSMOS.

11.- Por otro lado, como se evidencia del propio escrito impugnativo, éste se
fundamenta en una diferente interpretacion de las pruebas actuadas, puesto
que se busca establecer si ENAPU es responsable de la pérdida del precinto
de seguridad N° 8051919, correspondiente al contenedor SUDU 169242-7,
con lo cual se cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General:.

12.- En conclusién, el recurso de apelacion interpuesto cumple con los requisitos
formales exigidos por ley y los respectivos reglamentos. Por lo que habiendo
sido admitido a tramite y estando determinada su procedencia, corresponde
analizar los argumentos que lo sustentan.

I1.2. EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

13.- Como se ha sefialado, COSMOS alega que el contenedor era -carga de
transbordo condicién que genera que estos permanezcan fisicamente en los
recintos administrados por ENAPU, hasta el momento en que son
definitivamente embarcados, lo cual implica, segin la apelante, que la

! Reglamento de Reclamos, Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 002-2004-CD-OSITRAN y modificado por Resoclucién
de Consejo Directivo N° 076-2006-CD-OSITRAN

“Articulo 7.- Materias de los reclamos y controversias

()

¢) Los reclamos de usuarios relacionados con dafios o pérdidas en perjuicio de los mismos, provocados por negligencia, incompetencia
o dolo de los funcionarios y/o dependientes de las Entidades Prestadoras.

()

Articulo 14°.- Tribunal

El Tribunal es competente para resolver en sequnda y Ultima instancia administrativa, las controversias que se susciten entre las Entidades
Prestadoras y entre éstas y los usuarios de conformidad a los procedimientos establecidos en los Capitulos II, ill y IV del Titulo Il del
presente Reglamento.”

? LPAG

“Articulo 209.- Recurso de apelacién

El recurso de apelacion se interpondré cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando
se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a fa misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo
actuado al superior jerarquico.”
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entidad prestadora en mencion, sera responsable por los dafios que puedan
ocasionarse a los contenedores que se encuentren bajo su supervision.

14.- Sobre el particular, este colegiado ha establecido en anteriores resoluciones
que el sblo hecho que la carga se encuentre dentro del puerto no hace
responsable a la empresa prestadora; por lo tanto, la responsabilidad habra
de ser asumida por quien brinde el servicio a la cargas.

15.- Siendo esto asi, en el presente caso ENAPU asumira la responsabilidad si
COSMOS acredita que los dafios al contenedor SUDU 169242-7 fueron
ocasionados durante la prestacion de servicios bajo su responsabilidad; es
decir, si COSMOS demuestra que los daios se produjeron durante la estadia
de dicho contenedor en la Zona 16 y/o en su traslado y manipulacion por
aquella, tal como alega a lo largo del expediente.

16.- Al respecto, COSMOS pretende demostrar la responsabilidad de ENAPU,
presentando una nota de tarja de descarga (obrante a fojas 04), la cual fue
formulada por su propio personal. Con relacién a este tema, es importante
indicar que de acuerdo con el articulo 624 del Reglamento de Operaciones
de ENAPU", la nota de tarja es “el documento oficial en el que se registra en
forma clara y veraz la identificacion, caracteristicas y condiciones de la
carga’.

17.- En este orden de ideas, con la emision de la nota de tarja y su suscripcion
por los representantes de ambas partes, se acredita la conformidad de lo
manifestado en tal documento respecto de las condiciones de la carga.

18.- Por su parte, el Reglamento de la Ley General de Aduanas® sobre la nota de
tarja al momento de la descarga, prescribe en su articulo 156 lo siguiente:

"Articulo 156.- Constancia del traslado de la responsabilidad

Como constancia del traslado de la responsabilidad aduanera se suscribe la respectiva nota
de tarja entre los operadores intervinientes y en caso corresponda, la relacién de bultos
sobrantes o faltantes, el acta de inventario de la carga arribada en mala condicién exterior o
con medidas de seguridad violentadas.”

19.- De lo citado se deduce que las notas de tarja son documentos con valor
probatorio que permiten verificar el estado en el que se entrega o recibe la
carga o el embalaje en el que ésta se encuentra contenida, por ende, no

3

Resolucién N° 003 emitida en el Expediente 006-2003-TSC-OSITRAN con fecha 22 de octubre de 2009.

. Aprobado por Acuerdo de Directorio N° 051/05/2000/D de fecha 25 de mayo de 2000 y modificado mediante los Acuerdos N°
083/08/2008/D de fecha 26 de agosto de 2008 y 25/03/2009/D de fecha 18 de marzo de 2000,
° Aprobado con el Decreto Supremo N° 010-2009-EF, publicada en el diario Oficial “E/ Peruano” el 16 de enero de 2009.
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cabe responsabilizar al terminal portuario de supuestas averias no detalladas
en dicho documento al momento de entregar o recibir la carga.
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20.- En el caso bajo analisis, en dicho documento se registré que el contenedor
contaba con el precinto de seguridad N° 8051919. Cabe mencionar que este
documento no se encuentra suscrito por el representante de ENAPU. Sin
embargo, este punto no resulta ser controvertido en virtud que la recurrente,
ha aceptado que en la nota de tarja electronica N° WT00095968 (obrante a
fojas 47), elaborada al momento de ingresar del contenedor al almacén,
quedé registrado la existencia del precinto de seguridad. De lo que se

concluye que la entidad prestadora recibid el contenedor con su respectivo
precinto de seguridad.

21.- Ahora bien, sobre el estado del contenedor al momento de la entrega para su
embarque, ENAPU ha presentado copia certificada de la Guia de Embarque
N° 0582948 (obrante a fojas 21), elaborada a las 13:30 horas del 6 de agosto
de 2008. Al respecto, se puede afirmar que si la nota de tarja prueba el
estado de la mercancia al momento de su ingreso, con la guia de embarque
se acredita cual es el estado al momento de ser recibida por el agente
maritimo, por lo que los datos ahi consignados deben estar refrendados por
las partes intervinientes, caso contrario sélo puede considerarse como una
declaracion de parte.

22.- En este orden de ideas, de la mencionada guia de embarque se puede
verificar que se hace referencia al precinto de seguridad N° 8051919, no
habiendo ninguna observacion por parte del agente maritimo sobre este
dispositivo.

23.- Asimismo, la guia remitida, estd suscrita tanto por ENAPU como por
COSMOS, lo que significa que existi6 la conformidad de ambas partes sobre
su contenido, entendiéndose, por tanto, que cuando COSMOS recibié el

contenedor por parte de ENAPU para su embarque, contaba con dicho
precinto.

24.- En conclusion, al no ser posible determinar la responsabilidad de ENAPU por
la pérdida del precinto de seguridad N° 8051919 del contendor SUDU
169242-7, basados exclusivamente en que éste se encontraba dentro de las
instalaciones del TPC y no habiéndose probado que esta empresa haya
ocasionado dicho dafio, el recurso de apelacion presentado por COSMOS
debe ser desestimado.

En virtud de los considerandos precedentes, y segun lo establecido por el articulo
52 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias,
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SE RESUELVE:

RESOLUCION FINAL N° 003

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucion de Gerencia de Terminales Portuarios N°
378-2009 ENAPUSA/GTP.

SEGUNDO.- NOTIFICAR la presente Resolucion a la empresa COSMOS
AGENCIA MARITIMA S.A.C. y a la EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS SA., la
cual pone fin a la via administrativa.

TERCERO.- DISPONER la publicacion de la presente Resolucién en la pagina
Web institucional (www.ositran.gob.pe).

Con la intervencién de los sefiores Vocales Rodolfo Ernesto Castellanos
Salazar, Héctor Ferrer Tafur y uan Alejandro Espinoza Espinoza.

L

RODOLFO ERNESTO CASTELLANOS SALAZAR
Vicepresidente
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
OSITRAN
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