EXPEDIENTE N° 269-2014-TSC-OSITRAN

RESOLUCION N° 2

EXPEDIENTE : 269-2014-TSC-OSITRAN
APELANTE : TRABAJOS MARITIMOS S.A.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
Resolucién N° 1 emitida en el expediente
ACTO APELADO : N° APMTC/CL/g31-2014
RESOLUCION Ne 1
Lima, 16 de julio de 2015

SUMILLA: Si el recurso de apelacion es presentado fuera del plazo legal establecido, corresponde
declararlo improcedente por extempordneo.

VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por TRABAJOS MARITIMOS S.A. (en adelante, TRAMARSA o la
apelante), contra la resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/g31-2014 (en losucesivo,
la resolucion No 1), por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la entidad prestadora);

Yi

CONSIDERANDO:

.  ANTECEDENTES:

1.-  Confecha 11 de setiembre de 2014, TRAMARSA presento un reclamo ante APM solicitando la
anulacion de las facturas N° 002-0108906, 002-010878g, 002-0108725, 002-0108340,
002-0108645, 002-0108652, 002-0109113, 002-0109442, 002-0109463, 002-0109489,
002-0109306, 002-0109586, 002-0109611, 002-0110023, 002-011013G, 002-0110179,
002-0110191, 002-0110204, 002-0110494, 002-0110689, 002-0110706, 002-0110779,
002-0111348, 002-0111223, 002-0111211, 002-0111179 Y 002-0111165, emitidas por concepto
de “*Uso de Area Operativa”. TRAMARSA afirmé que no procede el cobro en la medida que su
carga ingreso dentro del stacking® de APM.

2.- Mediante Resolucion Ne° 1 notificada el 29 de setiembre de 2014, APM resolvid el reclamo
presentado por TRAMARSA declaréndolo infundado, sefialando lo siguiente:

* Stacking: Espacio fisico de almacenaje, en donde las unidades esperan el embarque hacia la nave pregramada.

Paginazdey




iii.-

Vi~

Vil

EGULAD:

DELAY UR?
DE TRANSPORTE DF USO PUBLICS

EXPEDIENTE N° 269-2014-TSC-OSITRAN

RESOLUCION N°z

Durante el mes de agosto de 2014, APM emiti6 27 facturas cuyo importe total asciende a
US $ 3, 237.61 (Tres Mil Doscientos Treinta y Siete y 61/200 Ddlares de Estados Unidos de
América), correspondientes al servicio de Uso de Area Operativa — Contenedores llenos de
Exportacion. Posteriormente, el 11 de setiembre de 2014, TRAMARSA presento su reclamo
sefialando su disconformidad con el cobro realizado, aduciendo que realizaron sus
gestiones operativas de manera oportunay dentro de los plazos establecidos.

De acuerdo a la cldusula 8.19 del Contrato de Concesion, el servicio estandar, tanto en el
caso del embarque como el de descarga de mercaderia, incluye un periodo de permanencia
de la carga en el almacén del Terminal Portuario libre de pago, asi como de cualquier cargo
por gasto administrativo, operativo u otro que implique la prestacion del servicio estandar.

Asimismo, la clausula citada establece que dicho periodo se computara desde que la nave
ha terminado la descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Portuario
para su posterior embarque, siendo el mismo de 48 horas para el caso de la carga
contenedorizada.

En virtud de lo expuesto, afirmd que el calculo del periodo de libre almacenaje para el caso
de contenedores de embarque se debe considerar desde el momento en que el contenedor
ingresa al patio de contenedores de APM hasta su posterior embarque en la nave
correspondiente. Asimismo, para el caso de los contenedores de importacion, el calculo del
plazo de libre almacenamiento se debera contabilizar a partir del fin de la descarga total de
la nave. Transcurrido el plazo de 48 horas libres, se inicia el cobro por el servicio de uso de
area operativa.

De otro lado, en relacion al computo de plazos, el Codigo Civil sefiala — entre otras cosas —
las siguientes reglas basicas respecto a la contabilizacién del plazo por unidad de tiempo =
dia:

a) que se cuenta de medianoche a medianoche (lo cual implica que un “dia” puede ser
las 24 horas que comprende desde las 00:00 horas hasta las 23:59 horas o una
fraccion);

b) elplazo se contabiliza desde el dia siguiente, es decir, no incluye el dia inicial; y,

c) elplazoincluye el diafinal.

Indico que no obstante ello, también se ha establecido que las partes definiran las reglas
para el computo de plazo, con lo cual, las reglas antes mencionadas cuentan con un claro
caracter dispositivo.

Agregd que, el numeral 3.3.3. del Reglamento de Tarifas (version 3.2) sefiala expresamente
que “toda fraccién de dia se considera como dia completo”. Por tanto, en caso la carga de
un usuario permanezca un par de horas en el TNM o todo un dia completo (24 horas), APM
tendra la potestad de cobrar el monto aplicable a la permanencia de la referida carga en las
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instalaciones del TNM; sobre todo si la estancia de la misma ha excedido el periodo de libre
almacenaje comprendido dentro del servicio estandar.

viii.- Con relacion a la emision de las facturas, APM sefiala que las 27 facturas N° 002-0108906,
002-0108789, 002-0108725, 002-0108340, 002-0108645, 002-0108652, 002-0109113,
002-0109442, 002-0109463, 002-010948g, 002-0109306, 002-0109586, 002-0109611,
002-0110023, 002-0110139, 002-0110179, 002-0110191, 002-0110204, 002-0110494,
002-011068g, 002-0110706, 002-0110779, 002-0111348, 002-0111223, 002-0111211,
002-0111179 y-002-0111165 impugnadas por la apelante, han sido correctamente cobradas,
en la medida que los cobros han sido realizados respetando lo dispuesto en el Reglamento
de Tarifas y Politica Comercial de APM (en adelante, Reglamento de Tarifas) y Tarifario
vigentes en la fecha en que ocurrieron los hechos.

ix.- En virtud del analisis antes expuesto, declard infundado el reclamo correspondiente a las
veintisiete (27) facturas anteriormente sefialadas.

Con fecha 22 de octubre de 2014, TRAMARSA interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucion N° 1, argumentando lo siguiente:

i-  La carga de la prueba para poder determinar las causas que generan el uso de area
operativa recae exclusivamente en APM. La Entidad Prestadora debe sefalar las razones
que generaron lademora en el embarque, toda vez que es ésta quien tiene injerenciaen las
operaciones, programacion de los embarques, etc.

ii.-  La Ley de Procedimiento Administrativo General, asi como el Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, reconocen de manera expresa la existencia de una obligacién por
parte de las empresas prestadoras de servicio de uso publico (en este caso APM) de brindar
informacion a sus usuarios.

Ley de Procedimiento Administrativo General

Articulo 1.12

Principio de Participacidn:

“Las entidades deben brindar las condiciones necesarias a tados los administrados para acceder
a la informacion que administren, sin expresion de causa, salvo aquellas que afectan a la
intimidad personal, las vinculadas a la seguridad nacional o las que expresamente sean excluidas
por ley”.

Codigo de Proteccion y Defensa del consumidor

Articulo 2, Seccidn VI
“El Estado garantiza el derecho a la informacion de los consumidores promoviendo que el sector
publico respectivo y el sector privado faciliten mayores y mejores espacios e instrumentos de 4
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informacion a los consumidores a fin de hacer mds transparente el mercado”.

Articulo 2.1, numeral b

‘Derecho a acceder a informacion oportuna, suficiente, veraz y facilmente accesible, relevante
para tomar una decisién o realizar una eleccion de consumo que se ajuste a sus intereses, asi
como para efectuar un uso o consumo adecuado de los productos o servicios”.

En tal sentido, APM debe brindar informacion satisfactoria sobre la razén por la cual se
origina la demora del embarque. Agregd que cuenta con el sistema SPARKS, por lo que
esta en condiciones de identificar las causas y responsabilidad por el no embarque de los
contenedores dentro del perfodo libre de almacenamiento de 48 horas.

Igualmente, afirmd que como depdsito Temporal, han cumplido con los plazos
establecidos por APM para el ingreso de los contenedores de exportacion al puerto, prueba
de lo cual que no se generd ninguna facturacion por concepto de “arribo tardio”.

Asimismo, sefialé que a efectos del cdmputo del plazo, resulta necesario que APM
considere tanto el articulo 8.19 del Contrato de Concesién como el articulo 7.1.2.2.1 del
Reglamento de Tarifas, asi como que tome en cuenta el Oficio N°® 028-13-GRE-OSITRAN,
mediante el cual se establece que el concepto de cobro por fraccién de dia no ha sido
considerado en el Contrato de Concesidn, no siendo factible el cobro porfraccién de un dia,
considerandolo como si fuera un dia completo, para los servicios que preste el Terminal.

Agregé que la administracion estd obligada a aplicar las normas con criterio y
razonabilidad, tal como lo ha sefialado el Tribunal Constitucional y no debe limitarse a
realizar un razonamiento mecanico de aplicacién de normas, sino que debe efectuar una
apreciacion razonable de los hechos en relacidn con quien los hubiese cometido.

En el caso concreto, APM en virtud de la discrecionalidad administrativa, debe considerar
las condiciones de hecho que dan origen al acto, teniendo como guia los conceptos de
proporcionalidad y razonabilidad. Si no se aplicaran estos criterios, cabria la posibilidad de
que APM, ain el supuesto de que actuara deficientemente o no realizara las coordinaciones
con la naviera o el agente maritimo, pudiera pretender que terceros paguen por el servicio
de uso de area operativa, que el mismo habria generado, lo que claramente contraviene
una serie de derechos.

El 30 de octubre de 2014, APM elevd al Tribunal de Solucién de Controversias (en adelante, el
TSQ), el expediente administrativo y la absolucion del recurso de apelacién, indicando que el
recurso de apelacion de TRAMARSA se habria presentado 16 dias después de notificada la
resolucion N° 1, es decir, fuera del plazo legal, razén por la cual correspondia que fuera
declarado improcedente.

[ T d
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ll. CUESTIONES EN DISCUSION:

5.-  Soncuestiones a dilucidar en la presente resolucidn, las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la resolucion de
APM.

ii.- De ser el caso, determinar si corresponde que TRAMARSA pague las facturas
N®002-0108506, 002-010878g, 002-0108725, 002-0108340, 002-0108645, 002-0108652,
002-0109113, 002-0109442, 002-0109463, 002-0106489, 002-0109306, 002-0109586,
002-0109611, 002-0110023, 002-0110139, 002-011017g, 002-0110191, 002-0110204,
002-0110494, 002-011068g, 002-0110706, 002-0110779, 002-0111348, 002-0111223,
002-0111211, 002-0111179 y 002-0111165, emitidas por el concepto de Uso de Area
Operativa.

. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

Il.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

6.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM?, concordante con
el articulo 59 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN)3, el plazo que tiene el
usuario para la interposicidon del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

7.-  Por su parte, el articulo 28 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN dispone que los plazos
se computan conforme a lo dispuesto en el articulo 133 de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante, LPAG), el cual dispone que el plazo

* Reglamento Reclamos de APM

“3.12.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de apelacion. o
El recurse de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion. /4
Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas

producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio

administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”.

3 Aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 v 034-2011-CD-OSITRAN

“Articulo 59. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicidn del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el silencio
administrativo”.
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expresado en dias es contado a partir del dia habil siguiente de aquel en que se practique la
notificacion o la publicacién del acto.

En la misma linea, el numeral 1 del articulo 134 de la LPAG dispone que cuando el plazo es
sefalado por dias, se entenderd por hébiles consecutivos, excluyendo del cdmputo aquellos
no laborables del servicio y los feriados no laborables de orden nacional o regional“. En virtud
alo expuesto, es posible concluir que el plazo que tiene el usuario para presentar su recurso de
apelacion se computa en dias habiles.

Al respecto, de una revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.-  La resolucidon N° 1 materia de impugnacion fue notificada a TRAMARSA el 29 de
setiembre de 2014.

ii.-  De acuerdo con las normas citadas, el plazo maximo para que TRAMARSA interponga
su recurso de apelacidn vencio el 21 de octubre de 2014.

ili.- TRAMARSA presentd su recurso administrativo el 22 de octubre de 2014, es decir, fuera
del plazo legal establecido.

En consecuencia, no corresponde que el TSC se pronuncie sobre la pretensién de fondo de
TRAMARSA respecto a que se deje sin efecto el cobro de las facturas N° 002-0108g06,
002-010878g, 002-0108725, 002-0108340, 002-0108645, 002-0108652, 002-0109113,
002-0109442, 002-0109463, 002-0109489, 002-0109306, 002-0109586, 002-0109611,
002-0110023, 002-011013G, 002-0110179, 002-0110191, 002-0110204, 002-0110494,
002-011068g, 002-0110706, 002-0110779, 002-0111348, 002-0111223, 002-0111211,
002-0111179 Y 002-0111165, al haber interpuesto su recurso de apelacién fuera del plazo legal
establecido para su presentacion.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6oy 61
del Reglamento de Reclamos de OSITRANS;

“ LPAG

“Articulo 134.- Transcurso del Plazo

134.1

Cuando el plazo es sefialado por dias, se entenderd por habiles consecutivos, excluyendo del computo aguellos no laborables del servicio,

y los feriados no laborables de orden nacional o regional.

()"

5 Reglamento de Atencién de Reclamos v Solucidon de Controversias de OSITRAN. Aprobado y modificado mediante las Resoluciones N°

019 y 034-2011-CD-OSITRAN.
Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables

()

La Resolucion del Tribunal de Solucion de Controversias podra:

a)
b)
¢
d)

Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancie;
Confirmar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
Integrar la resolucion apelada;

Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”.
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR IMPROCEDENTE por extemporéneo, el recurso de apelacion interpuesto
por TRABAJOS MARITIMOS S.A., contra la Resolucién N° 1 emitida por APM TERMINALS CALLAO
S.A. en el expediente N°e APMTC/CL/931-2014 que declard infundado el reclamo relacionado con las
facturas N° 002-0108906, 002-010878g, 002-0108725, 002-0108340, 002-0108645, 002-0108652,
002-0109113, 002-0109442, 002-0109463, 002-0109489, 002-0109306, 002-0109586, 002-0109611,
002-0110023, 002-0110139, 002-0110179, 002-0110191, 002-0110204, 002-0110494, 002-011068g,
002-0110706, 002-0110779, 002-0111348, 002-0111223, 002-0111211, 002-011117g Y 002-0111165
por concepto de uso de drea operativa; agotandose asi la via administrativa.

SEGUNDO.- NOTIFICAR a TRABAJOS MARITIMOS S.A. y a APM TERMINALS CALLAO S.A,, la
presente resolucion.

TERCERO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

“Articulo 61.- De la resolucion de sequnda instancia
La resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicion de recurso alguno en
esta via administrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Selucion de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con
la legislacion de la materia”.
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