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EXPEDIENTE No 2 224-2016-TSC-OSITRAN
APELANTE - TRABAJOS MARITIMOS S.A.
EMPRESA PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.

Resolucion N° o2 del expediente
SISUSR S aae N° APMTC/CL/0360-2016
RESOLUCION N®° 1

Lima, 16 de septiembre de 2016

SUMILLA: Si el recurso de apelacién es presentado fuera del plazo legal establecido,
corresponde declararlo improcedente por extempordneo.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por TRABAJOS MARITIMOS 5.A. (en adelante, TRAMARSA o la
apelante) contra la Resolucidn N° 02 emitida en el expediente N° APMTC/CL/0360-2016 (en lo
sucesivo, la resolucion N° 2) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad
Prestadora)y,

CONSIDERANDO:
l.. ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 4 de abril de 2016, TRAMARSA interpuso reclamo ante APM solicitando la
anulacion de la factura N° 002-71461, emitida por [a suma de US $ 108.14 délares americanos
por el servicio de uso de drea operativa — exportacién para contenedores en la nave MN MSC
RAFAEL que ingresaron al puerto el 27 y 28 de febrero de 2016, sefialando lo siguiente:

i TRAMARSA envié los contenedores con la debida anticipacién considerando la
Programacién de Atraque publicada en la pagina web de APM del 27 de febrero de
2016, en la cual se observd como ETB de la nave el 1 de marzo de 2016 a las 23:00 horas.

ii.-  Sibien el 1 de marzo de 2016 se observa una nueva Programacion de Atraque en la que
el ETB de la nave varid al 2 de marzo de 2016 a las 07:00 horas, esta modificacién
ocurrio cuando los contenedores ya habian ingresado al puerto.

iii.-  Sefalaron que reconocen que al ingresar sus contenedores al terminal el 27 de febrero
de 2016 a las 21:30 horas, efectivamente incurrieron en 2 dia de uso de area operativa.
Sin embargo, no concuerdan con APM que pretende cobrar 2 dias adicionales
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considerando la Programacion de Atraque del 1 de marzo de 2016, en la cual la nave
registro un retraso y consecuente variacidn del ETB que se tuvo en cuenta inicialmente.

iv.- APM no puede atribuir la calidad de caso fortuito o fuerza mayor a la congestién
vehicular ocurrida durante el ingreso de los camiones a sus instalaciones, toda vez que
es un hecho que pudo preverse para poder adoptar las medidas necesarias a fin de no
perjudicar al usvario y ejecutar la planificacion realizada de antemano dentro del
Terminal Portuario, debiendo asumir los sobrecostos que dicha situacidn generara.

v.-  En ese sentido, al ser APM el unico responsable de todas las operaciones que se
desarrollan en el Terminal Portuario, debe de llevar a cabo dichas operaciones segun
el planeamiento y la informacién otorgada a los usuarios.

Mediante Resolucion Ne 1, notificada el 27 de abril de 2016, APM resolvid el reclamo
presentado por TRAMARSA declarandolo infundado, alegando lo siguiente:

i Elarticulo 7.1.1.3.2 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM sefala lo
siguiente:

"7.2.1.3.2 Uso de Area Operativa — Contenedores llenos de embarque (excepto transbordo)
{Numeral 1.3.2 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso de drea operativa para contenedores llenos de embarque,
excepto transbordo. El servicio estandar otorga cuarenta y ocho (48) libres pero APM
Terminals Callao otorga hasta setenta y dos (72) horas libres. El tiempo libre se contabilizara
una vez que el contenedor ingrese en el patio del terminal para su posterior embarque.

El servicio correspondiente al dia calendario cuatro (04) al dia seis (06} serd facturado por dia.
Este periodo de almacenamiento es un servicio especial regulado.

El servicio correspondiente al dia calendario siete (07) en adelante serd facturado por dia o
Jraccion de dia. Este periodo de almacenamiento es un servicio especial no regulado.

Et tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa se contabilizard a partir del ingreso del
contenedor al patio del Terminal y culminard con el ETB final de la nave que APM Terminals
Callao comunique a los usuarios”,

ii.-  Envirtud de lo expuesto, el célculo del periodo de libre almacenaje para el caso de
contenedores, se debe considerar desde elingreso del contenedor al patio hasta el ETB
{Hora estimada de amarre) final de |a nave, siendo el periodo de libre almacenaje para
contenedores llenos de embarque de 72 horas.

fi,-  Con fecha 24 de febrero de 2015, APM emitid un comunicado informando las
modificaciones que presentaria el nuevo Reglamento de Tarifas y Politica Comercial
version 3.3, el cual entraria en vigencia a partir del 11 de marzo del mismo afio. Entre
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las modificaciones, se sefiald que el periodo libre de 48 horas seria extendido a 72 horas
desde el ingreso del contenedor a la terminal hasta el registro del ETB final de la nave.

iv.- Seha verificado que la factura objeto de reclamo ha sido correctamente emitida, en la
medida que los contenedores fueron ingresados al terminal portvario antes del
vencimiento del periodo de libre almacenaje considerando el ETB de la nave,
quedando claro que TRAMARSA envid sus unidades con demasiada anticipacion.

v.- Finalmente, sefialaron que no existieron hechos que generaran la demora en el
embarque de las unidades, no obstante, como cualquier operacién de embarque de
carga, existe un orden y secuencia segin el cual algunos contenedores son
embarcados primero y otros después.

3.- El 18 de mayo de 2016, TRAMARSA presentd recurso de reconsideracién mediante el cual
solicito la aplicacion del Silencio Administrativo Positivo seialando lo siguiente:

i.  El Reglamento de Atencién y Solucidn de Reclamos de APM sefiala que el plazo
maximo para resolver los recursos de reclamacion es de 15 dias habiles, sefialando que
en caso la Entidad Prestadora no cumpliera con dicho plazo, correspondia se aplicara
el Silencio Administrativo Positivo que da la razén al reclamante.

ii. En ese sentido, si su recurso de reclamacion fue presentado el 4 de abril de 2016, el
plazo méaximo con el que contaba APM para ampliarlo o resolver el reclamo culming el
25 de abril de 2016. Sin embargo, la Resolucion N° 1 fue recibida el 27 de abril de 2016,
esto es, fuera del plazo legalmente establecido, correspondiendo la aplicacion del
Silencio Administrativo Positivo.

4.- Mediante Resolucién N° 2, APM declaré infundados el reclamo y recurso de reconsideracién
presentados por TRAMARSA, reiterando los argumentos expuestos en su Resolucion N® 1y
agregando lo siguiente:

i. De conformidad con el articulo 1.5.5 del Reglamento de Atencion y Solucidn de
Reclamos de APM, las resoluciones emitidas por la Entidad Prestadora son notificadas
al interesado dentro del plazo de 5 dias contabilizados desde el dia siguiente a su fecha
de expedicion.

ii. Enese contexto, |a notificacion de la Resolucidn N° 1 emitida el 25 de abril de 2016, se
realizé el 27 de abril de 2016, esto es, dentro del plazo establecido de 5 dias, no
procediendo la aplicacion del Silencio Administrativo Positivo.

5.- Con fecha 21 de junio de 2016, TRAMARSA interpuso recurso de apelacion contra la
Resolucion No 2 expedida por APM, reiterando los argumentos contenidos en sus anteriores
escritos y sefalando ademas lo siguiente:
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i~  El numeral 1.4 del articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley de! Procedimiento
Administrativo General (en adelante, la LPGA} establece que las actuaciones de las
autoridades administrativas, cuando impliquen la creacidn de obligaciones en los
administrados, deben de observar el principio de razonabilidad. En ese sentido, no es
razonable que APM pretenda realizar un cobro cuyo origen es la prestacién ineficiente
de sus servicios, no pudiendo el administrado evitar el mismo a pesar de una actuacion
diligente.

ii.-  APM emitio la factura objeto de reclamo considerando Unicamente el ETB final de la
nave, el cual resultaba distinto al sefialado en |la Programacion de Atraque de su portal
web dias antes, lo que generd confusion con relacion al computo de los plazos
aplicables al hacer parecer que sus contenedores fueron ingresados al Terminal
Portuario antes del periodo de libre almacenamiento, pretendiendo asi que el usuario
asuma costos que no le corresponderian.

iii.- Elarticulo 5 de la Resolucidn de Consejo Directivo N® 074-2011-CD-OSITRAN recoge
el derecho de los usuarios a la informacion necesaria, adecuada, veraz, oportuna y
detallada sobre los servicios que la entidad prestadora brinda a fin de utilizarlos
integralmente. Asimismo, sefala que corresponde a APM probar que cumple con
comunicar adecuada y oportunamente la existencia de cualquier aspecto relevante
que pudiera generar que el embarque o desembarque de contenedores se realizara
mas alla de las 48 horas de libre almacenamiento por correo electrénico o cualquier
otro medio. De igual manera, APM debe comunicar adecuada y oportunamente a los
usuarios informacion relacionada con el tiempo estimado de espera en las colas que se
generan en el Terminal a fin de que estos realicen acciones que eviten estos cobros.

iv.. Lainformacion que APM publica a través de su pagina web acerca de los servicios
portuarios y la presuncion de que los usuarios conocen las cldusulas generales de
contratacion adecuadamente publicadas no garantiza que estos estén en la capacidad
de conocer el tiempo de espera en el ingreso y salida del terminal portuario a fin de no
incurrir en estos cobros.

6.- Confecha 27dejuniode 2016, APM elevo al Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencion
de Reclamos {en adelante, el TSC), el expediente administrativo con su respectiva absolucidn
al recurso de apelacidn, reiterando los argumentos esgrimidos en las Resoluciones que
declararon infundado el reclamo de TRAMARSA ademas de agregar lo siguiente:

i.  Deacuerdo con el articulo 3.4 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM
version 4.0, no existe excepcion alguna para ninguna persona natural o juridica, de
derecho publico o privado, que utilice la infraestructura o los servicios para que pueda
ser exonerado del pago de los precios o tarifas respectivas. En ese sentido, el cobro de
la tarifa reflejada en la emisién de la factura objeto de reclamo, tiene como base
fundamental |a efectiva prestacion del servicio de Uso de Area Operativa por parte de
APM.
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ii. En cuanto a la supuesta vulneracion del deber de informacion alegada por la
reclamante, sefialaron que si bien el TSC ha establecido en resoluciones previas que
cuando el reclamante es un depdésito temporal, la Entidad Prestadora debe de cumplir
con informar los pormenores y particularidades de la operacion, dicho criterio no
puede aplicarse cuando los usuarios son agentes maritimos, debido a que dichas
empresas desarrollan actividades en la instalacion portuarias y se encuentran
designadas para coordinar y supervisar las operaciones de la nave, estando en la
obligacion de conocer las circunstancias que afecten la operacién. En ese sentido,
cuando el usuario es un depdsito, sefialaron que se deberia aplicar la misma logica
tomando en cuenta la relacién existente entre APM, el agente maritimo y el agente de
aduanas en el desarrollo de las operaciones. Asimismo, indicaron que considerando las
caracteristicas del negocio portuario, los depésitos temporales mantienen una relacion
continua y fluida con los Agentes Maritimos de las naves al ser los representantes de la
Linea Naviera o el armador.

iii.  Sonlos Agentes Maritimos de cada nave los encargados de suministrar la informacion
a los usuarios y sus representantes (depdsitos) con relacion a la oportunidad de
embarque de su carga (como por ejemplo, las modificaciones en la fecha de atraque o
ETB de la nave), en la medida que ello es parte de los deberes que le han sido
legalmente asignados.

iv.  APM informa a sus usuarios, entre ellos a los Agentes Maritimos, las operaciones de
las naves que acoderan en el Terminal Portuario mediante la Programacion de
Amarraderos, la cual es actualizada tres veces al dia en la pagina web del
Administrador Portuario a través de la opcién "Programa de Naves de Contenedores”
y consigna los cambios de ETB de las naves.

v. Respecto a la congestion vehicular en los exteriores de las instalaciones de APM,
sefialaron que la ubicacion de los camiones en zonas cercanas a las instalaciones del
puerto no constituye medio probatorio que demuestre el retraso en las operaciones de
retiro de las unidades de TRAMARSA. Asimismo, indicaron que la congestién en las
avenidas cercanas al puerto no es responsabilidad de APM al constituirse en un factor
externo, imprevisible e incontrolable por la Entidad Prestadora.

I.- CUESTIONES EN DISCUSION

7.- Las cuestiones en discusion son las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso impugnatorio interpuesto contra la Resolucion N° 2
emitida por APM.

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por
TRAMARSA.
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.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

I1l.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM?, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias del
OSITRAN {en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN)?, el plazo que tiene el
usuario para la interposicion del recurso de apelacidn es de 15 dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

g9.- Delarevision del expediente administrativo consta un cargo en griginal de la Resolucién N°
2 emitida por APM?, el cual cuenta con el nombre, apellido y firma de la persona que recibio
el documento a nombre de TRAMARSA, consignandose como fecha de recepcion el 30 de
mayo de 2016.

10.- Asimismo, se verifica que TRAMARSA anexé a su escrito de apelacion una fotocopia de la
referida Resolucion N° 2, en la cual se consigna la fecha 31 de mayo de 2016. Cabe sefialar
gue en dicho documento en fotocopia no figura ni el nombre, ni el apellido, ni la firma de la
persona que lo habria recibido.

11.- Adicionalmente, debe resaltarse que TRAMARSA no ha desvirtuado con medio probatorio
alguno la validez del cargo de notificacidn de fecha 30 de mayo de 2016.

12.- Siendo asi, atendiendo a que en el cargo de recepcidn en griginal de fecha 30 de mayo de
2016 se consigno el nombre y firma de la persona que recibio el documento conjuntamente
con la fecha de recepcion, de conformidad con lo establecido en el articulo 21.3 de la Ley
del Procedimiento Administrativo General*; y que la carga de la prueba de acreditar la

*3.1.2 Recurso de Apelacidn

Contra la resolucicn emitida por APM TERMINALS CALLAG S.A., procede la interposicion de recurso de apefatidn

El recurso de apelacidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAQ S.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resalucidn.

Cualguiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando ta impugnacidn se sustente en una diferente interpretacidn de las pruebas producrdas o
cuando se trate de cuestiones de pura derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquelios casos en que proceda el silencio administrative negativo; o cuando
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”.

*Articulo 59. Interposicidn y Admisibilided del Recursa de Apelacion
£l plazo pora fa interpasicion del recursa es de quince (15) dias contados a partir de la notificacidn del acto recurrido o de aplicado el sitencio administrative”.

¥ Folio 47
¢ LeydelP Jimi Adming oG i

Articulo 21.- Régimen de la notificacidn personal

21.2 La notificacién personal se hard en el domicilio que conste en el expediente, o en el itima domicilio que la persona a quien deba notificar haya sefalado ante
el drgana administrative en otro procedimiento andlogo en la propia entrdad dentro def Gltimo afo.

21.2 En caso que el administrado no haya sefalade domicilio, la autoridad debe agotar su bisqueda mediante los medios que se encuentren a sy alcance,
recumiendo a fuentes de informacidn de las entidades de la localidad.
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invalidez de la referida notificacion le correspondia a TRAMARSAS; se verifica que en el
presente caso, el acto de la notificacion del 30 de mayo de 2016 tiene plenos efectos
juridicos en lo referido a la fecha a partir de la cual se computara el inicio del plazo para
interponer el recurso de apelacion.

13.- Enatencion a ello, de la revisidn del expediente administrativo se advierte lo siguiente:

i.- La Resolucion N° 2 emitida por APM fue notificada a TRAMARSA el 30 de mayo de
2016.

ii.- De acuerdo con las normas citadas, el plazo maximo para interponer el recurso
impugnatorio vencia el 20 de junio de 2016.

iii.- TRAMARSA presentd su recurso de apelacién el 21 de junio de 2016, es decir, fuera
del plazo legal.

14.- En consecuencia, no corresponde que el TSC se pronuncie sobre la pretensién de
TRAMARSA referida a que se deje sin efecto el cobro de la factura N° 002-71461, al haber
interpuesto su recurso impugnatorio fuera del plazo legal establecido para su presentacién.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6oy
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS;

SE RESUELVE:
PRIMERO.- DECLARAR IMPROCEDENTE por extemporaneo, el recurso de apelacion

interpuesto por TRABAJOS MARITIMOS S.A. contra la Resolucidn N° 2 emitida en el expediente
No APMTC/ CL/o360-2016 por APM TERMINALS CALLAO S.A. que declaro infundado el reclamo

21.4 La notificacidn personal, se entenderd con la persona que deba ser notificada o su representante legal, pero de no hailarse presente cualquiera de los dos en
el momento de entregar la natificacién, podrd entenderse con la persona que se encuentre en dicho domicilio, defdndose constancia de su nombre, documento de
identidad y de su relacidn con el administradeo.

¢ CodigoP L Civil
Articulo 196.- Salvo disposicidn legal diferente, la carga de probar corresponde a quien afirma hechos que configuran su pretensidn, o a quien los contradice
alegando nuevos hechos.

' Reglamento de Atencid RAN, Aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034+2011-
CD-OSITRAN,

Articule 60,- Procedimientos y plozos eplicables (..

La Resolucidn def Tribunal de Solucidn de Controversias podrd
Revocar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia,
Confirmar tatal o parciaimente la resolucidn de primera instancia;
Integrar la resolucidn apelada;

Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda®.

“Articulo 61.- De la resolucidn de segunda mstancia
La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia admirstrativa. No cabe interposicidn de recurso alguna en esta via
administrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribural de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con la legislacién de
fa materio?
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materia del presente procedimiento sobre facturacién por concepto de uso de area operativa,
quedando agotada la via administrativa.

SEGUNDO.- NOTIFICAR a TRABAJOS MARITIMOS S.A.ya APM TERMINALS CALLAQS.A,, la
presente resolucion.

TERCERO.- DISPONER la difusion de la presente resolucién en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

(a
ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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