INAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

EXPEDIENTE N° a99-2013-TSC-OSITRAN

RESOLUCION FINAL N° 4
EXPEDIENTE Ne : ‘ 99-2013-TSC-OSITRAN
APELANTE : RANSA COMERCIAL S.A.
EMPRESA PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.

RESOLUCION N° 1 DEL EXPEDIENTE N° APMTC/CS/458-
2013

ACTO APELADO

RESOLUCION Ne 4

Lima, 12 de noviembre de 2014

SUMILLA: El servicio de “Embarqué/Descarga de Carga Proyecto” aplica en funcién a los recursos
adicionales de equipos y/fo cuadrilla que el terminal portuario debe proveer cuando realiza las
operaciones de embarque y/o descarga de una determinada mercaderia que por su peso y/o
dimensiones es calificada como carga proyecto, sin perjuicio del cobro realizado por el servicio
estandar. S .

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por RANSA COMERCIAL S.A. (en adelante, RANSA o la apelante)
contra la Resolucidén N° 1 emitida dentro del expediente No APMTC/CS/458-2013 (en lo sucesivo, la
resolucion N°1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora); v,
CONSIDERANDO:

l.- ANTECEDENTES

1.-  Con fecha 21 de junio de 2013, RANSA solicitd la devolucién de la suma de US s 370.96
(trescientos setenta con g6/100 ddlares de Estados Unidos de América), correspondientes a
61.28 toneladas del B/L N° G-00022 que APM cargd de forma incorrecta dentro de la factura
N°003-0009925, argumentando lo siguiente:

I.-  Mediante factura N° 003-0009925, del 30 de mayo de 2013, cuyo monto asciende a un
total de US 826.90 (ochocientos veintiséis con go/100 délares de Estados Unidos de
América), la Entidad Prestadora realizé el cobro por el servicio denominado "Descarga
Sin Grua Portico- Carga Fraccionada Porcidn Tierra”, correspondiente al B/L N° G-00022,
en el cual se declararon 82 bultos con un peso total de 136.600 toneladas.

ii.- Asimismo, mediante factura N° 003-0010586, del 6 de junio de 2013, cuyo monto
asciende a un total de US 825.57 (ochocientos veinticinco con 57/100 ddlares de Estados
Unidos de Américaj, la Entidad Prestadora realizd el cobro por el servicio denominado
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anteriormente, pero en esta oportunidad, facturando por 1 bulto cuyo total era de 61.28
toneladas (el cual formaba parte de los 82 bultos a los que se les facturd por el servicio de
“Descarga Sin Gria Portico- Carga Fraccionada Porcion Tierra”, sefialados en el acapite
anterior). '

iii.- En tal sentido afirmé que la Entidad Prestadora realizé un doble cobro respecto a uno de
los bultos del referido B/L (de 38 buitos) cuyo peso asciende a un total de 61.28 toneladas,
argumentando que el doble cobro se materializé en el momento en que APM procedié a
cobrar, en primer lugar, el servicio estandar por la descarga de la totalidad de los 82
bultos declarados; y posteriormente, a través de la factura N° 003-0010586, por el
“Servicio de Descarga de Carga Proyecto sin Gria Movil” por el bulto de 61.28 toneladas,

f e

el cual contiene 1 transformador.

iv.- Precisé que a la fecha en la que se emitieron ambas facturas, ya se habia incorporado en
el tarifario de APM, la diferencia entre el cobro por el “Servicio Estandar de
Embarque/Descarga de Carga Fraccionada” y el cobro por “Servicio Especial de
Embarque/Descarga para Carga Proyecto”, ocurriendo que esta Ultima aplica a toda la
carga que supera las 35 toneladas de peso o los 5om3 de volumen por unidad y no puede
movilizarse por sus propios medios. ‘

v.- Por las razones antes expuestas, solicitd la devolucion correspondiente al pago de las
61.28 toneladas del B/L N° G-00022, que fueran indebidamente cobrados en la factura N°
003-0009925, ya que dicho monto fue cancelado posteriormente como servicio de
"Descarga de Carga Proyecto” mediante factura N° 003-0010586.

2.-  Mediante resolucién N° 1 del g de juiio de 2013, APM resolvié el reclamo presentado por
RANSA, declarandolo infundado argumentando lo siguiente:

i.- Desde el 22 de abril del 2013, entré en vigencia el cobro del servicio denominado
"Embarque/Descarga de Carga Proyecto”, tarifa adicional al servicio estandar de carga
fraccionada, cuya descripcion se encuentra en el Reglamento de Tarifas de APM.

ii.- Con respecto a la factura N° 003-0009925, correspondiente al “Servicio de Descarga de
Carga Fraccionada Porcion Tierra”, afirmé que esta fue emitida luego de comprobarse
que de las 138.050 toneladas (82 bultos) de mercaderfa manifestada por RANSA en la
Autorizacion de Descarga Directa internacional N° 10737, s6lo 136.600 toneladas fueron
controladas por sus balanzas.

APM al momento en que la carga fuera retirada del terminal, lo que determind que la
facturacion por el servicio de “Descarga de Carga Fraccionada” haya sido realizada, de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Tarifas de APM.

jii.- Dicha informacion se puede verificar en los 10 tickets emitidos por el area de balanza de 2

iv.- En cuanto a la factura N° 003-0010586 correspondiente al servicio de "Descarga de Carga
Proyecto”, fue emitida debido a que del total de la mercaderia declarada por la apelante
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82 bultos), uno de ios bultos tenia un peso de 61.28 toneladas, por lo que en atencion a
: L 1
las caracteristicas y dimensiones de dicho bulto, fue calificado como carga proyecto.

v.- De acuerdo a lo expuesto, queda claro que los servicios cobrados en las facturas
N® 003-0009925 y 003-0010586 corresponden a distintos conceptos y han sido emitidos
de acuerdo a las descripciones establecidas en el Reglamento de Tarifas y el Tarifario de
APM, e

Con fecha 24 de julio de 2013, RANSA presenté su recurso de apelacion contra la resolucidn
N?1, reiterando los argumentos de su escrito de reclamo y afiadiendo lo siguiente:

i.- Tal como lo sefiala la Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2013-CD-OSITRAN,
mediante la cual se realiza la Fijacion Tarifaria de tres servicios especiales a ser prestados
por el Terminal Norte Multipropdsito, el servicio de “embarque y descarga de carga
proyecto” incluye: i) El “servicio estandar” a la carga fraccionada: estiba/desestiba,
traccion, transferencia, manipuleo, tarja y transmisidn electrdnica, pesaje y otros
vinculados, asi como su almacenamiento v, ii) El uso del equipamiento y personal
adicional necesario para la movilizacion dela carga proyecto. '

ii.-  En el presente caso, la factura N° 003-000g925 emitida por el servicio de “Descarga Sin
Grua Pértico ~ Carga Fraccionada Porcién Tierra” fue emitida por la totalidad de los 82
bultos declarados por RANSA,; luego de eilo, a través de la factura N° 003-00010586, APM
procedié a cobrar por uno de los bultos que contaba con un peso de 61.28 toneladas, el
servicio de "Descarga de Carga Proyecto Sin Gréa Mévil", servicio que contiene al servicio
estandar denominado “Descarga Sin Grua Pértico — Carga Fraccionada Porcion Tierra”,
concepto que ya habia sido cancelado con factura N° 003-0009925.

jii.- En tal sentido, indicd que en el presente caso, APM viene facturando por duplicado el
servicio estandar, ya que para el casc de “Servicio Especial de Embarque/Descarga de
Carga Proyecto”, el servicio estandar se encuentra incluido dentro del servicio especial.

El 16 de agosto de 2013, APM elevd al Tribunal de Solucidn de Controversias (en adelante, el
TSQ), el expediente administrativo y la absolucidn del recurso de apelacion reiterando los
argumentos esgrimidos en la resoiucion N° 1 que declard infundado el reclamo presentado,
agregando lo siguiente: S

i.- Con fecha 22 de abril de 2013, entrd en vigencia el servicio de “Embarque/Descarga de
Carga Proyecto”, cuyas descripciones se encuentran sefaladas en el Reglamento de
Tarifas y Tarifario de APM, el mismo que textualmente sefiala lo siguiente:

"7.1.2.3 Servicios Especiales para Carga Fraccionada — En funcién a la Carga (Seccion 2.3 del tarifario) %j
7-1.2.3.1 Carga especial (Numeral 2.3.1 del tarifario)

Aplican los siguientes servicios:

Desembarque/embargue de carga proyecto sin grda mévil - Servicio que consiste en abastecer de equipos y/o
cuadrillas especiales para las operaciones de embarque/desembarque de carga proyecto (carga fraccionada con
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sobrepeso o sobredimensionado). £r este caso Ho se proveerd de grias moviles para el embargue o descarga.

La carga de proyecto es aguelia gue por anidad cuenta cori un peso mayor a las 35 toneladas o una dimensidn

mayor a los 50 m3. La tarifa por este servicio serd facturado por la unidad de cobreo mayor, sea en tonelada o

m3.” o : ) T o

ii.- En el mismo sentido que ei punty arfterior, ios incisos 2.3.1.1 y 2.3.1.2 del Tarifario de
APM vigente a partir dei 22 de abrii sefizian que el servicio de embarque/desembarque de
Carga Proyecto resulta: o RN

"Aplicable a toda carga que no pueda movilizarse por sus propios medios y que sea superior a las 35 toneladas
de peso o los 50 m3 de volumen por unidad. Se aplicard como unidad de cobro la que resulte mayor entre el
tonelaje o la dimension en my.

La tarifa serd cobrada al consignatario. de la carga a menos que el contrato de transporte maritimo indique lo
contrario.” ‘ '

iii.- En este sentido, la tarifa especial del “Servicio de Embarque/Desembarque de Carga
Proyecto sin Gria Portico”, servicio adicional al *Servicio Estdndar de Descarga de Carga
Fraccionada”, se aplica en funcién a los recursos adicionales, de equipos y/o cuadrilla que
APM debe proveer cuando realiza las operaciones de embarque y/o descarga de una
determinada mercaderfa, que por’su tamafio y dimensiones es considerada como carga
proyecto. : ‘ ‘ .

iv.- Siguiendo lo antes expuesto, la factura N° 003-0010586 correspondiente al “Servicio de
Descarga de Carga Proyecto sin Gria Mévil?, fue emitida debido a que del total de la
mercaderia 82 bultos declarados por RANSA, uno de dichos bultos tenia un peso de 61.28
toneladas, porlo que fue considerado como carga proyecto.

v La factura N° 003-0009925, correspondiente  al “Servicio  Estindar de
Embarque/Descarga de Carga Fraccionada”, fue emitida por el servicio de descarga sin
grua portico de 136.600 toneladas de carga fraccionada — porcion tierra que APM brindé a
la totalidad de la mercaderia de ia apelante; mientras que la factura N° 003-0010586, fue
emitida luego de verificar que, del total de la mercaderia declarada, uno de los bultos
tenia un peso de 61.28 toneladas, por lo que en atencién a sus caracteristicas, fue
calificado como carga proyecto siendo Gnicamente sobre dicho bulto, que se ha procedido
a facturar el referido servicio especial. ‘

Taly como consta en el acta suscrita por ef Secretario Técnico (e), la audiencia de conciliacidn

se llevd a cabo el 15 de abril de 2014, no pudiéndose arribar a un acuerdo debido a la

inasistencia de la Entidad Prestadora. El 16 de abril de 2014, se realizé la audiencia de vista
con la asistencia de los representantes de la apelante, quienes realizaron el informe oral
correspondiente, quedando la causa al voto.

Mediante la Resolucidn N° 2 de fechia 15 de mayo de 2014, el TSC suspendid la tramitacion del
presente proceso, en la medida que en el presente caso, resultaba indispensable obtener [a
opinion del &rea técnica que participd en el proceso de fijacion de tarifa del servicio especial
denominado “Descarga carga proyecto sin Grua mévil”, la cual ha sido requerida a la Gerencia

Pagina 4 de 13

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Av, Rep'ﬁb!ita de Panamék 3659 - San Isidro, Lima - Pert. Teléf: 440-5115 Fax: 421-4739 - www.ositran.enh ne



INAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

EXPEDIENTE N° 09g9-2013-TSC-OSITRAN

RESOLUCION FINAL N° 4

de Regulacion y Estudios Econ JSERAN, a fin de que aquella sirva precisar cual fue
la metodologia y los criterios emple: -3l momento de realizar el calculo tarifario
mencionado y si su f‘ob 0 se adiiona o se descuenta al pago por concepto de servicio

estandar.

Guiacion v Estudios Econdmicos, a través de Informe N°
016-2014-GRE-OSITRAN ae! & de junio de 4.,4..4,. remitié su pronunciamiento respecto de la
consulta formulada. DR

7.- Sobre el particular, las Gerencias de Réc

8.- Al haberse recibido el informe solicitado de la Gerencia-de Regulacidn y Estudios Econémicos, el
TSC, a través de resolucién N° 3 del 11 de noviembre de 2013, levanté la suspension del presente
proceso a efectos de emitir el pronunczamzento correspondlente

.- CUESTIONES EN DISCUSION

g.- Son cuestiones en discusion:
i.- Determinar la procedencia del recurso de apé!écién interpuesto por RANSA.

ii.- Determinar, de ser el casc, si es procedente realizar el cobro por el servicio especial de
descarga de carga proyecto, come un servicio adicional al servicio estandar.

.-  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

ll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

10.- Del analisis del expediente admimat ative , se psede‘establecer que la materia del presente
procedimiento versa sobre el c;estlonamu:nte por parte de RANSA, por el supuesto doble
cobro realizado sobre la misma mercaderia respecto de los servicios de “Descarga Sin Grua
Portico-Carga Fraccionada Porcion Tierra” v “Descarga Carga Proyecto Sin Grda Mdvil”;
situacion que se encuentra prevista como supuesto de reclamo en el numeral 1.5.3.1 del
Reglamento de Reclamos de APM® y eriel "literal a) del articulo 33 del Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN? (en adelante, el Reglamento

* Reglamento de Atencién y Solucidn de Reclamos de APM. Aprebado por ia Resolucidn N° ou-zozi—CD-OSlTRAN

“1.5.3 Materia de Reclamos

() : . .

1.6.3.1 La facturacién y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO S.A. derivados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA, En estos
casos, la prueba sobre la prestacion efectiva dei servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO S.A.

1.5.3.3 Dafios o pérdidas en perjuicio de fos USUARIOS, provocados por negligencia, incompetencia o dolo de los funcienarios yfo dependientes de APM
TERMINALS CALLAO S.A., vmculados con los servicios progorc;oraaos porla entidad, y gue derivan de la explotaaon dela INFRAESTRUCTURA”,

2

Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucisn de Controversias, aprobadoy modmcado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-QOSITRAN
“Articulo 33.-

(...} Losreclamos que versen sobre:
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de Reclamos de OSITRAN); porio.cue, en conzordancia con.el articulo 10 de este Ultimo texto
normativo’, el TSC es competernte para conncer el recurso de apelacion en cuestion.

11.- De conformidad con el artizisio =,
el articulo 59 del Reglamearnito

iento de Reclamos de APM?, concordante con

e mos y Solucion de Controversias del

OSITRAN (en adelante, el Re & Reclamos de OSITRANY, el plazo que tiene el

usuario para la interposicion dei recursc de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia
ficacion del a;*ytc;,{d_fm%sﬁist;ativo que se pretende impugnar.

siguiente de recibida la notjfica

12.- Por su parte, el articulo 28 del éegiarﬁenio de Reclamos de OSITRAN dispone que los plazos
se computan conforme a o dispuesto en el -articulo 133 de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo. General (en. adelante. LPAG), el cual dispone que el plazo
expresado en dias es contado a partir del dia habil siguiente de aquel en que se practique la
notificacion o la publicacién deiacto.

13.-  En la misma linea, el numeral 1 del articuio 134 de la LPAG dispone que cuando el plazo es
sefialado por dias, se entendera por habiies consecutivos, excluyendo del computo aquellos
no laborables del servicio y los feriados no laborables de orden nacional o regional®. En virtud
a lo expuesto, es posibie concluir que el plazo que tiene el usuario para presentar su recurso de
apelacion se computa en dias habiles. '

14.-  Alrespecto, de una revisidn dei expediante administrativo, se advierte lo siguiente:

g} Las que tengan relacidn con defectos en ic informacidn proporcicacda a fos usuarivs, respecto de las tarifas o condiciones del servicio; o informacién
defectuosa”. . :

* Reglamento de Atencion de Reclamos y Soluciér de Controversias

"Articulo 10.- El Tribunal de Solucién de Controversias ) o o
El Tribunal de Solucion de Controversias, er virthd de Gri recurso de agpelacion, dectara su.adrmisidn y revisa en segunda y Ultima instancia los actos impugnables
emitidos por las Entidades Prestadoras y per los Cuerpos Coiegiados.

Asimisma es competente para resolver las quejas que se presenten durante o5 procedimientos de primera instancia. Su resolucidn pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de obzervancia cbligateria.coarde {epropia resolycién asi lo disponga expresamente conforme a ley™.

“ Reglamento Reclamos de APM, aprobado por la Resoiucién Ne 6:‘2‘-2011-CD~OSITRAN< ‘

"3.1.2 Recurso de Apelacion . ; ]

Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAD S.A, procede la interposicion de recurse de apelacién.

Elrecurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAC 5.A.dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucién.

Cualguiera de las partes en el procedimiento podra interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro dereche, o se'sustente en una nulidad: o en aquelios casos en que proceda el sitencio administrativo negative; o cuando
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de .recons/deracic'-n”t -

w

Aprobado y modificado mediante las Resolucionest" 019y 034-2011-CD-OSITRAN

“Articulo 59. Interposicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacicr
El plazo para la interposicién del recurso es de quince {15} dias contados ¢ partir de la notificacién del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo”.

"Articulo 134.- Transcurso del Plazo : . S

134.2 Cuando el plazo es sefalado por dias, se entenderd por hibites consecutivos, excluyende del computo aquellos no laborables del servicio, y los feriados no
laborables de orden nacional o regionai. -

)"
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Ty e gm

HITS IR

irfipuGnacion fue notificada a RANSA el g de julio

i.- Laresolucidn Noa de
de 2013. '

ii.- De acuerdo con i

Ximo para que RANSA interponga su
recurso de apelaciéri B

ili.- RANSA presenté su res 2 g.dejulio de 2013, evidencidndose que lo
interpuso en el piazo exigi
o dispuesto en el articulo 209 de la LPAG’, al
tratarse de cuestiones de puro derecho vy diferente interpretacién de las pruebas producidas
respecto de la procedencia del cobro por un servicio prestado por APM. ‘

16.- Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y

procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan. .

lll.2.- EVALUACION DE LAS CUESTIONES DE FONDO DEL RECURSO DE APELACION

17.-  El articulo 35° del Texto Unico Ordenado de las normas con rango de Ley, que requlan la

entrega en concesion al sector privade de las.obras piblicas de infraestructura y de servicios
publicos, aprobado por Decretc Supremgo No 059-66-PCM establece que: “El concesionario
percibird como comperisacion por lus obras v servicios gue explote, la tarifa, precio, peaje, u otro
sistema de recuperacién de ablecido, asi como los beneficios adicionales
expresamente convenidos en - £OMo concesiones para servicios turisticos,
autoservicios, publicidad y oir iricesion establecerd en su caso, los mecanismos
que aseguren al concesior : tos ingresos por tarifas, precios, peajes u otros
sistemas de recuperacion de ias inversicnes, de acuerdo con la naturaleza de la concesidn. El
concesionario no podrd estabiecer exenci 1 favor de usuario alguno.”

o

18.- De acuerdo con el Contrato de’ Concesicn, APM presta dos clases de servicios portuarios:

estandary especial.

o

19.- Al respecto, el literal b) de la clausula 8.1 del Contrato de Concesidn establece que el servicio

estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier tipo de
carga, entre ellas, la fraccionada®. ' :

7

o

Ley N° 27444

“Articulo 209.- Recurso de apelacion )
El recurso de apelacidn se interpondré cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones
de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma avteridad que expidid ei acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior Jerdrquico”.

Contrato de Concesitn APM

“8.19 Servicios Estandar

Comprende los servicios de descarga y/o embarque e cuaigiier tipo de cargs, asi como la utilizacién de ia Infraestructura y Equipamiento
Portuario requerido del Terminal Norte Multiproodsitn, .
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20.- Adicionalmente, la c!auswi‘ !ﬁ cesion establece lo siguiente:

"8.20. SERVICIOS ESPEC.
Sin perjuicio de los Serv
prestar adicionalmente ."Gs

n

,/‘

OC’EDAD CONCESIONARIA estd facultada a
S que[os soliciten.”

’}QlTRAN aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N°© 2004-GE ‘ A), define a la tarifa como "“..) la
contraprestacién monetaria. gue se . paga por-la prestacién de los servicios derivados de la
explotacion de infraestructura de - ?;‘c;n;;po;fw ae,u:oi-fuoz;co. Su denominacién puede ser también
tasa, peaje u otro equivalente, siemprgqqe resperida a dicha naturaleza.”

21.- Ahora bien, el Regla'ﬂ@x

c't T

22.- Asimismo, el articulo 109 dej Reglamentc Ge‘rér"ai‘dé Tarifas de OSITRAN (RETA), establece
que la prestacién de servicios denvados de !a exp!otacron de infraestructura estard sujeta a los
siguientes regimenes tarafdr o8

“Articulo 10.- Regimenes taryanm
La prestacidn de servicios derivados de la exp[ofaczolx de la mfraestructura de Transporte de Uso Publico podrd
estar sujeta a los siguientes regimenes tarifarios:

1. Régimen tarifario supervisadg.- Régimen tarifaric bajo.el cual las Entidades Prestadoras pueden establecer 3%
modificar libremente las tarifas de los servicios que presten en condiciones de competencia en los mercados
respectivos.

Este régimen tarifario es aplico prestacion de servicios derivados de la explotacion de la
Infraestructura de Transporf*e s perjuicio de la aplicacion del régimen tarifario regulado, de la
normativa legal y contract v vig d’) fas jucuitades de supervision que le corresponden a OSITRAN.

aje ei-cual las Entidades Prestadoras pueden establecer y
Gelg a‘««plotaaon de la Infraestructura de Transporte de

2. Régimen tarifario requindo. - |
modificar libremente los T
Uso Publico, sin exceder las ¥
las resoluciones tarifarias emit

En el caso de la carga fraccionada, el Servicio Es

i) El servicio de descargue/embarque, incluyendo ia estiba/vesestiva utilizando lg Infraestructura y Equipamiento necesario;

if) £l servicio de traccion entre el costade de lz Nave.y & drea de. almacenaje; o viceversa en el embarque;

iii) El servicio de manipuleo -en el area de a!macenaje pano y Nawe oara ia zempcxon de la carga de la Nave y carguio al medio de transporte
que designe el Usuario, o viceversa en el embargue;

iv) El servicio de verificacion de la carga para la tana incluyendo la transmisién slectrénica de la informacién;

v) El servicio de pesaje, incluyendo la transmision eiecirénica de la informacion; y

vi) Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes-y Disposiciones Aplicables, que deban prestarse Gnicamente en
el Terminal por la Sociedad Concesionaria. No incluye, de ser el taso, los servicios relacionados con el movimiento de fa carga para la
realizacién del aforo o similares dentro del Terminal La prestacién de estos servicios en ningtn caso afectara el cumplimiento de las
obligaciones de caracter aduanero que correspandan a los diferentes operadores de comercio exterior, conforme a la normativa vigente.

Disposiciones Aplicables, que deban prestarse unicamente en el Terminal por ia Sociedad Concesicnaria. No incluye, de ser el caso, los
servicios relacionad con el movimiento de la carga para ia realizacién del aforo ¢ similares dentro del Terminal. La prestacién de estos servicios
en ningtin caso afectara el cumplimiento de las obligaciones de cardcter aduaniero que correspondan a los diferentes operadores de comercio
exterior, conforme a la normativa vigente.
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UNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
EXPEDIENTE N° 099-2013-TSC-OSITRAN

RESOLUCION FINALN® 4

lusiva @ lo prestacidn de servicios derivados de la explotacion de la

Este régimen es aplicable de marnera
Infraestructura de Transporte ‘de Uso Fabiico por parte de las Entidades Prestadoras, en los casos en que dicha
prestacion no se realice en condiciones de '“y,ﬂ;*z»rmm en el mercado. Dicho régimen es aplicable, sin perjuicio de

la aplicacion de la normativa legal y con

;.a: ) de las facultades de superwsmn que le corresponden a
OSITRAN.” )

asoiucion N° 011-2013-CD-OSITRAN del 25 de
hiraprobd, entre otros, la fijacin tarifaria del
argw de-Carga Proyecto”, a ser prestados en el
eniendo la aplicacion de las siguientes tarifas:

En el presente caso, te
marzo de 2013, el Conseic s
Servicio Especial dencmingds
Terminal Norte MU!U{J;OD\,S«

"SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Determinar lbsfanj‘qu; IMaximas . de 3. Servicios Especiales, prestados en el Terminal Norte
Multipropdsito del Terminal Portuario del C(lll(lu (i} servicio de re-estiba de carga rodante, en sus dos modalidades
(via nave y vin muelle); (i) servicio 'de re‘estivd de cargé fraccionada, en sus dos modalidades (via nave y via
muelle); y, (i) servicio de embarqae/’descalqa e car g¢ pmvecf conforme al siguiente detalle:

[

UFAS FLIADAS BARA LGS 3 SERVICIOS ESPECIALES

! ‘}ﬂ"daq de § Nivel tarifarie
H wolre 3
|3 i USD gz
; i USDss3
. VTSP
| usDaes
tom
o

Se debe precisar que la mclrrac‘xe:’r {Et:xr.;ft;:s‘; csf f;raa,a como carga proyecto a diferencia de la
mercaderia (bultos) calificada: como g raccionada, se caracteriza por tener grandes
dimensiones y/o pesos, o cuakimplica uitrat migrto especial a través de la utilizacién de un
mayor numero de estibadores complementario.

En cuanto a las dimensiciiesvio i be'tener una mercaderia para ser calificada
Como como carga proyects; deldcos 3. re*enda Resolucién de Consejo Directivo N° o11-
2013-CD-OSITRAN, a través deéja cia f»no 14 tarifa por dicho servicio especial, se estipuld
que se considerara como. cargd o oyeo‘p quelia que supere las 35 toneladas de peso o sus

dimensiones sean superlore< a Su m? caso fcn’craz-o sera atendida como carga fraccionada.

Asimismo, en la Resclucidn de Lomem Direcuvo Ne (311 2013-TSC-OSITRAN, a través de la
cual se fijo la tarifa del servicio especial; se establecid que el equipamiento y personal
adicional para atender la carga de proyecto son utiiizados Unicamente en las actividades de
estiba/desestiba, esto es, que los costos adicionales por dicho servicio especial, Unicamente
afectardn ala tarifa en la “porcion nave”. ’
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28.-

29.- En tal sentido, se observa que fa

30.-

INAL DE SOLUCIGN DE CONTROVERSIAS
EXPEDIENTE N° 099-2013-TSC-OSITRAN

RESOLUCION FINAL N° 4

"EXPOSICION DE MOTIVOS

(i} Estructura tarifaria

29. Para determinar la estructura tarifoiia-de ia tarifa o.la carga de proyecto hay que determinar qué parte del
incremento de los costos corresp : e” yala "porcion tierra”.

{ equipariento y personal adicional para atender la carga de

30. APMT precisa en sy prop
proyecto son utilizadg
su propuesta tarifaria,. ;

ba/desestiba. Segin lo manifestado por APMT en
110 Se incurre en otros costos adicionales.

I costo correspondiente al equipamiento y personal
wrgo e proyecto (cdlculo que es materia del presente
Ydelatarifa”

31. En ese sentido, tenientic en'ci
adicional requerido - paruiig: o vilizaricn .

procedimiento) corresponderig.a la"porcién.ngy

Es asi que en virtud de la.referida resolucion, con fecha 22 de abril de 2013, entrd en vigencia
el cobro por el servicio especiat denominade “Embarque/Descarga de Carga Proyecto”, el cual
de conformidad con el tarifaric.de APM versién ,_:;z;é,‘]cwmstituye una tarifa adicional al “Servicio
Estandar de Descarga de Carga Fraccicnada’ {'c;‘i_.fyad’gscripcién se encuentra en el Reglamento
de Tarifas de APM. Al respecto, ¢! numeral N°7.1.2.3.1, lo describe de la siguiente forma:

“7.12.2.3.2 Carga especial (numeral 2.3.1 del tarifario)
Aplican los siguientes servicios:

Servicio que consiste en abastécer de equipos * y/o  cuadrillas  especiales para las operaciones de
embarque/desembarque de carga proyecto fcarga fraccionade con sobrepeso o sobredimensionado). En este caso
no se proveerd de grias moviles para el embargue o descarga. La carga de proyecto es aquella que por unidad
cuenta con un peso mayor a las 35 toneladas o una dimensisn mayor a los 50 m3.

La tarifa por este servicio serd facturado poria unidad de cobro mayor, sea en tonelada o m 3"

io de APM; sefialan’lo siguiente:

Asimismo, los incisos 2.3.1.1y 2.3.1.2.del tarifar

zarse por 53U propios medios y que sea superior a las 35 toneladas de
10 unidad. de cobro la que resulte mayor entre el tonelaje o

"Aplicable a toda la carga que no
peso ¢ los 50 m3 de volurner
la dimensién en m3.

pifcera co

La tarifa serd cobrada-al ¢

go'd mehod Gue el contrato de transporte maritimo indigue lo
contrario.” : T :

(LT

w

P

rifa especial de “Embarque/Descarga de Carga Proyecto”
aplica en funcién a los rchrscs"adigib‘n’aiﬁsy,'de.\eq'ui‘pos y/o cuadrilla, que APM debe proveer
cuando realiza las operaciones ge ~én}.barq ylo descarga de una determinada mercaderia
que por su peso y/o dimensiones; escali <omo carga proyecto.

U

ificada’
En el presente caso, APM realizé la facturacion de 82 bultos de 136.600 toneladas a RANSA de
acuerdo al siguiente detalle: s
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32.-

33~
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INAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

EXPEDIENTE N° 099-2013-TSC-OSITRAN

RESOLUCION FINAL N° 4
Factura N® |. .. -Concepte. . .| N°Bultos Peso
' ‘ 81 75.32
003-0609825
1 61.28
003-00105%85 1. 61.28

i.radica en que, a criterio de RANSA, APM

we por el mismo bulto de 61.28 toneladas, ha

c‘a‘rq'a sin Grua Portico de Carga Fraccionada”

L;Js por la apelante) y, de manera adicional a
\ rga Proyecto Sin Grua Movil”.

Proyecto Sin Grua Mow
estaria realizando un dobie

Carga Proyecto”, aprobaocj :
OSITRAN, incluye la tarifa por el servicio, e':mnddt de “Descarga sin Grua Portico de Carga
Fraccionada”, razon por la cuai, considera que APM debe devolver el monto pagado por el
mencionado servicio estandar correspondiente a las 61.28 toneladas por las cuales se pagd el
servicio especial de “Descarga de argd Proyecto”.

Dicho de otro modo, RANSA sostiene que si el peso total de la mercaderia constituida por 82
bultos, era de 136.600 toneladas, v 61.28 toneladas de ese total correspondian a 1 solo bulto,
entonces, si bien correspondia que sobre ese Unico bulto de 61.28 toneladas, se pagara el
servicio especial de "Descarga de Carga Proyecto”, entonces correspondia también que por el
servicio estandar de "Descarga de Carga Fraccionada”, Unicamente se pagara el equivalente a
las 75.32 toneladas restantes, repartidas en ios otros 81 bultos, pues de entenderse lo
contrario, estaria pagando 2 veces por el iSO buito de 61.28 toneladas (el servicio estandar
de “Descarga de Carga Fraccionada”) ~

Sobre el particular, cabe indicar
Directivo N°® 011-2013-~ k,., '

“El servicio de embarque, ’desc:a:

roifracionadas estiba/desestiba, traccion o transferencia, manipuleo,

 sires vinculadas con regimenes aduaneros previstos en las Leyes y
o0 su.almacenamiento,

v El servicio estandar a iz LOrgR-parne
tarja y su transmisicn eiecironica,
Disposiciones Aplicables (clé‘usa 3,2
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UNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

EXPEDIENTE N° 09g-2013-TSC-OSITRAN
; ‘ RESOLUCION FINAL N°4

Asimismo, en la exposicion de motivos ‘“i% i@ re'i"erécia ;’esolucién se establece lo siguiente:

“El servicio de embarque/dn:c goge cargy rm),L:to 25 sn%zado a aquella carga fraccionada gue se caracteriza

por tener grandes vo[umenps- ¢ _dinensi fongs; inclive. a: smmo estdndar para carga fraccionada, asi como la
utilizacion _de _equipamiento y e f»rza' ad'ﬂoml auv »Jerm/ta la_movilizacion de este tipo de carga
sobredimensionada.” :

Por su parte, el Informe de ia Ge,er,rf‘

Jaaequiaaony Estudios Econdmicos N° 018-14-GRE-
OSITRAN, establecié lo ;zgu. SR ‘

ll( )
5. De acverdo a lo sefialado ervel Info e de Fijacionr ‘a’éiTczr(fa Maxima por la Prestacion del Servicio Especial de

Embarque/descarga de carga proyectoen el-Ferminul Norte Multipropésito del Terminal Portuaric del Callao ~
7 aunuuve el servicio estdndar para carga fraccionada,
am!ezes spreader entre otros) y personal adicional que

'is6. en su propuesta tarifaria que los Unicos costos
qa p vyecto son equzpam/ento v personal adtcronal los

6. En el Informe GRE se menciona: tarsb
adicionales en los que se incurre pura i @

()

20. Considerado todo lo anterior. {a torifa estimade s una tarifa adicional a la porcion nave de la tarifa del servicio
estandar a la carga fraccionady, la cual podrd ser cobiada g la nave o al usuario, segun los términos de
contratacién acordados por las partes en i contreto de transporte maritimo.”

De los parrafos resenados, se aprecia gue estos no hacen referencia a que por el hecho de
pagar por 1 bulto de mas de. 35 toneladas de peso, el servicio especial de “Descarga de Carga
Proyecto”, no corresponda.realizar el pago dei servicio estandar de “Descarga de Carga
Fraccionada” por ese mismo bulig, cc}nfar;fn.e & %a;te’sis defendida por RANSA.

Por el contrario, de la exposicion de ¥ motives de la Resolucnon de Consejo Directivo N°® o11-
2013-CD-OSITRAN, se verifica que el servicio de “!—mbarque/Descarga de Carga Proyecto”
incluye tanto el servmo estandar para.ia descarga de carga fraccionada (estiba/desestiba),
como el servicio por uso de equiparniento y personal adicional necesario para la movilizacion
de la carga proyecto (cade ‘estrabes; -grilletes.y spreader, entre otros); es decir, que
distingue claramente ambt cior gleia) 'tammes dtstmtas y una de ellas ("Descarga
de Carga Proyecto”) como. :
Fraccionada”).

En efecto, se indica de imiczlh. presa-quesel"Servicio de Embarque/Descarga de Carga
Proyecto”, es prestado--par: i : la gue se caracteriza por tener grandes
volumenes o dimensiones, inciuys, io estandar para carga fraccionada, como la
utilizacion de equxpamlem’p yop ique permxta la movilizacidn de ese tipo de
carga sobredimensionada. - -
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BUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
EXPEDIENTE N° 099-2013-TSC-OSITRAN
RESOLUCION FINAL N° 4

4o.- En ese sentido, aplicando el criterio sefialado al presente caso, correspondia que RANSA
pagara por el bulto de 61.28 toneladas, tanto la factura correspondiente al cobro por el
servicio estandar de descarga de carga fraccionada, como la factura correspondiente al cobro

por el servicio de carga proyecto, por el uso de equipamiento y personal adicional dado al gran
peso del referido bulto.

41.- Siendo asi, los cobros realizados por. APM a RANSA en el presente caso, no resultan
indebidos, porlo que corresponde confirmar la resolucion recurrida.

En virtud de los considerandos 'préc}édénté‘s, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 60 del
Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucién N° 1 emitida en el Expediente N° APMTC/CS/458-2013 por
parte de APM TERMINALS CALLAO S.A., que declard infundado el reclamo presentado; quedando
agotada la via administrativa.

SEGUNDO.- NOTIFICAR a la empresa RANSA COMERCIAL S.A. y a APM TERMINALS CALLAO
S.A. la presente resolucion.

TERCERO.- DISPONER la pubiscacxon de- !a presente resolucion en la pagina web institucional:
www.ositran.gob.pe.

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Caceres..

RIA GRANDA BECERRA

5 Vrcepres:dente B
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
OSITRAN
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