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APELANTE 3 AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A.
ENTIDAD PRESTADORA s APM TERMINALS CALLAO S.A.

e i
ACTO APELADO Resolucién N° 1 de los expedientes

RESOLUCION N° 1
Lima, 11 de noviembre de 2016

SUMILLA: Procedera el cobro de servicio por parte de la Entidad Prestadora luego de vencido
el periodo de libre almacenamiento, cuando la permanencia de la carga en las instalaciones
del terminal ocurra por causa imputable al usuario.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A. (en adelante,
TRANSOCEANIC o la apelante) contra la Resolucion N° 1 emitida en los expedientes
N°APMTC/CL/1069-2014 y APMTC/CL/1070-2014 (en lo sucesivo, la Resolucién N° 1) por APM
TERMINALS CALLAQO S.A. (en adelante, APM o |a Entidad Prestadora)yy,

CONSIDERANDO:
l.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 17 de octubre de 2014, TRANSOCEANIC, en su calidad de agente de aduana de
las empresas COMERCIAL DEL ACERO S.A.y TUBOS Y PERFILES MECANICOS S.A. (en
adelante, COMASA y TUBISA), interpuso dos reclamos ante APM, solicitando la anulacién
de la factura N° 003-0049531, emitida por un monto ascendente a USs 26,81 (veintiséis con
81/100 ddlares de los Estados Unidos de América), y de la factura N° 003-0049532, emitida
por un monto ascendente a US$ 457.23 (cuatrocientos cincuenta y siete con 23/100 ddlares
de los Estados Unidos de América); ambas por el concepto de uso de rea operativa-carga
fraccionada, argumentando lo siguiente:

i.  Confecha 16 de julio de 2014 se efectud el atraque de la nave CHEROKEE PRINCESS
para la descarga de productos de acero, la cual culminé el 18 de julio de 2014 a las

21:55 horas.

ii. Enelcaso dela Factura N° 003-0049531, TRANSOCEANIC indicd que la demoraen el ﬁ
retiro de la carga fue responsabilidad de la Entidad Prestadora, debido a que se
encontraron imposibilitados de realizar el levante de la mercancia al no estar
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completa, pues faltaban 2 de los 382 atados, ocurriendo que APM aceptd
tacitamente su responsabilidad mediante correo electrénico de fecha 12 de agosto de
2014, al sefialar que los atados faltantes se encontraban en un almacén destinado a
otro cliente. Dicho incidente fue manifestado en la Hoja del Libro de Reclamaciones
N° 000477.

iii. Lademoraen el levante de la mercaderia es de responsabilidad de APM, en la medida
que fue originada por su ineficiencia al cometer el error de una incorrecta distribucion
de las mercaderias de la nave.

iv.  Encuanto a la factura N° 003-0049532, indicaron que el término de la descarga total
de la nave CHEROKEE PRINCESS fue el 18 de julio de 2014 a las 21:55 horas, por lo
que los dias de libre almacenaje vencian el 20 de julio de 2014 a las 23:59 horas,
ocurriendo que TRANSOCEANIC cumplié con retirar la mercancia dentro del referido
periodo, lo que se corrobora de los respectivos Tickets de Salida.

v.  Deacuverdo con el articulo 133 de la Ley del Procedimiento Administrativo General, el
inicio del computo del plazo para el conteo de los dias libres de almacenamiento debe
ser computado a partir del dia habil siguiente al acto materia del computo (es decir,
del arribo de la nave), lo que resulta acorde también con el articulo 183 del Codigo
Civil

vi.  Finalmente, sefialaron que APM no viene cumpliendo con el tiempo de atencion al
usuario (30 minutos) consignado en su Contrato de Concesion. :

2.-  Através de la Resolucion No° 1 notificada el 24 de octubre de 2014, APM procedid a emitir
un Unico pronunciamiento respecto de los reclamos presentados por TRANSOCEANIC de
acuerdo con lo establecido en el articulo 150 de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, resolviendo declararlos infundados conforme a los siguientes argumentos:

i~ Elarticulo 7.1.3.3. del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM version 3.0
{(vigente al momento de ocurridos los hechos) sefiala lo siguiente:

Servicios Especiales Carga Fraccionada— En Funcidn a la Carga (Seccién 3.3 del
Tarifario)

"7.1.3.3.1 Uso de Area Operativa - todos los trdficos (Numeral 3.4.2 del Tarifario)
Este servicio consiste en el uso del drea operativa para carga rodante de todos los trdficos,
el cual, desde el dia uno (o1) al dia tres (03) calendario es libre de ser facturado por

encontrarse incluido en el Servicio Estandar.

El servicio prestado desde el dia cuatro (04) al dia diez (10) calendario serd facturado por
todo el periodo o fraccion del periodo.
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El servicio correspondiente al dia once (11) al veinte (20) serd facturado por todo el periodo
o fraccion del periodo.

El periodo de almacenamiento del dia once al veintiuno (21) calendario hacia adelante serd
facturado por dia o fraccién de dia.”

ii.- De otro lado, en relacion al computo de plazos, el Cédigo Civil sefiala las siguientes
reglas basicas, respecto al cémputo del plazo de unidad de tiempo de dia:

¢ Que se cuenta de medianoche a medianoche (lo cual implica que un “dia” puede
ser las 24 horas que comprende desde las 0o0:00 horas hasta las 23:59 horas o
fraccion);

e Elplazo se computa desde el dia siguiente, es decir, el dia inicial; y,
e El plazo incluye el dia final.

iii.- No obstante ello, también se ha establecido que las partes definiran las reglas para el
computo del plazo, con lo cual, las reglas antes mencionadas cuenta con un claro
caracter dispositivo.

iv.- Siendo esto asi, el numeral 3.3.3 del Reglamento de Tarifas sefiala expresamente que
toda fraccion de dia se considera como un dia completo. Por tanto, en caso la carga
de un usuario se encuentre depositada un par de horas en el Terminal Portuario o
todo un dia completo (24 horas), APM tendré el derecho a cobrar el monto aplicable a
la permanencia de dicha carga en el puerto, siempre que la estancia de aquella haya
excedido el periodo de libre almacenamiento comprendido dentro del servicio
estandar.

v.- De una lectura integral de las clausulas del Contrato de Concesion, se puede
determinar que las partes han establecido claramente la manera cdmo se realiza el
computo del plazo libre de pago, el cual se efectuara de la siguiente manera:

e Para la descarga: el plazo se cuenta desde el momento en que termina la
descarga (incluye el dia inicial).

» Para el embarque: el plazo se cuenta desde el momento en que la carga ingresa
en el patio del Terminal Portuario.

vi- Con relacion a las facturas reclamadas, se comprobd que la mercaderia de
TRANSOCEANIC utilizé los almacenes de la Entidad Prestadora por un tiempo .
superior al periodo de libre almacenaje, por lo que fueron correctamente emitidas. X

vii.- TRANSOCEANIC se encuentra en la obligacién de pagar por los servicios prestados
en la infraestructura portuaria administrada por APM, debido a que no existe norma
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alguna que la exonere del referido pago, el cual es de cumplimiento obligatorio desde
la fecha en la que los servicios fueron prestados a su favor.

Con fecha 10 de noviembre de 2014, TRANSOCEANIC interpuso recursos de apelacion
contra la Resolucién Ne° 1, reiterando los argumentos contenidos en sus reclamos y
sefialando ademas lo siguiente:

i.-  Enninguno de los puntos de la Resolucion N° 1, APM se pronuncia sobre las demoras
en la carga, la falta de montacargas, entre otros problemas que se suscitaron al
momento del recojo de la mercancia, por lo que dicha resolucidn carece de mayor
fundamento, al no haberse pronunciado respecto de todos los extremos sefialados
en el reclamo.

ii.- En cuanto a la factura N° 003-0049531, TRANSOCEANIC sefiald que se vieron
imposibilitados de realizar el levante de la mercaderia por no encontrarse completa
pues faltaban 2 de los 382 atados, siendo responsabilidad de la Entidad Prestadora
tener la carga lista y en buen estado. Asimismo, indicaron que se presentd problemas
de demora en las balanzas de APM, trafico interno en el Terminal Portuario y falta de
montacargas.

iii.- Respecto a la factura N° 003-0049532, reiteraron que de los tickets de salida se
verifica que cumplieron con retirar su mercaderia dentro del plazo de libre
almacenaje.

iv.- Asimismo, sefialaron que el tiempo real de atencién y descarga de mercaderia que
emplea APM es de 40 minutos a 2 horas y no de 30 minutos como lo establece su
Contrato de Concesién. Agregan que en cuanto al inicio del cdmputo del plazo para
la contabilizacion de los dias de libre almacenamiento, estos deben de ser contados a
partir del dia habil siguiente de! arribo de la nave, lo cual es concordante con el
denominado “dia cero” considerado en el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial
de la Entidad Prestadora.

v.- Finalmente, sostuvieron que APM es responsable de las demoras en el levante de la
mercancia, en la medida que pese a ser la encargada de clasificarla, ordenar su
entrega y tenerla lista para que los usuarios puedan efectuar su retiro sin problemas,
no esta cumpliendo ello, perjudicando a los usuarios que cuentan con camiones
presentes en todo momento.

El 26 de noviembre de 2014, APM elevé al Tribunal de Solucién de Controversias y
Atencion de Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo y la absolucidn
de los recursos de apelacién, reiterando los argumentos esgrimidos en la Resolucién N° 1y /
anadiendo lo siguiente:

i.- De acuerdo con las indicaciones senaladas por TRANSOCEANIC, los servicios de
descarga fueron efectivamente tramitados y solicitados por la reclamante, y

Calle Los Negocios N°182, piso 4
o s I T RA N Pa'gina 4de1g ) SquUi“O - Lima
Central Telefénica: (01)440.5115

EL REGULADKOR DE LA INFRAESTRUCTURA
BE TRANSPORTE BEUSO PUBLICO www.ositran.gob.pe




Presidencia OSITRAN

del Consejo de Ministras

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 300-2014-TSC-OSITRAN
RESOLUCIONN®a

posteriormente brindados por APM, conforme consta de las autorizaciones de
Descarga Internacional correspondientes.

ii.- La clausula 8.19 del Contrato de Concesidn sefiala que el servicio estandar, tanto en el
caso del embarque como en el de descarga de mercaderia, en este caso fraccionada,
incluye un periodo de hasta de 3 dias de permanencia de la carga en el almacén del
Terminal Portuario libre de pago. Asimismo, el calculo del periodo de libre
almacenaje, para el caso de carga fraccionada de importacién, se deberd de
computar a partir del fin de la descarga total de la nave.

iii.- En ese sentido, de la revision de las facturas objeto de cuestionamiento, se comprobd
que estas se emitieron de forma correcta y conforme a lo previsto en el Reglamento
de Tarifas y Politica Comercial de APM.

iv.- Siendo esto asi, para el caso de las facturas N° 003-0049531 ¥ 003-0049532, se
verificd que el periodo de almacenaje de la carga culmind 20 de julio de 2014 a las
23:59 horas, y de acuerdo con los tickets de salidas relacionados con las
autorizaciones de descarga N° 33568 y 33574, el retiro de la mercancia fue realizado
de manera posterior a dicho plazo, correspondiendo realizar el cobro por el servicio
de uso de area operativa.

v.- Agrego que, en cuanto al computo del plazo de libre almacenamiento y los dias
correspondiente al uso de area operativa, en las Resoluciones de OSITRAN emitidas
en los expedientes N° 79, 81, 82-2013-TSC-OSITRAN, se confirmd la manera como
APM viene calculando les dias libres y almacenaje de la carga fraccionada, por lo que
no se entiende porque TRANSOCEANIC continua alegando su disconformidad con el
proceder de APM en la emisidn de las facturas por uso de 4rea operativa

Tal y como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico, las partes no asistieron a la
audiencia de conciliacion convocada para el 24 de octubre de 2016. El 25 de octubre de
2016, se realizé [a audiencia de vista con la asistencia de los representantes de la parte
apelante, quienes procedieron a dar su informe oral, quedando la causa al voto.

Con fecha 28 de octubre de 2016 APM presentd su escrito de alegatos finales, alegando a
su escritos anteriores lo siguiente:

i.  En oposicién a lo propuesto por TRANSOCEANIC, el periodo de libre almacenaje
para carga fraccionada (3 dias) no constituye un derecho irrestricto de los usuarios;
sino que el mismo se encuentra limitado por cuestiones operativas del Terminal
Portuario vinculadas al desarrollo del servicio estandar. Asi, puede suceder que con 4
motivo de la complejidad de las operaciones de descarga, el primer dia del periodo /
de libre almacenamiento no comprenda 24 horas integramente, lo que no implica
un incumplimiento del Contrato de Concesién o de las normas internas del Terminal
Portuario, sino que obedece a cuestiones operativas vinculadas a la prestacién de
los servicios estandar.
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ii. Con relacion al calculo del plazo de permanencia de la carga en almacén, de una
lectura integral del Contrato de Concesion resulta posible advertir que este permite
validamente, que las partes puedan definir la regla y metodologia del cémputo de
plazos. Asi, para efectos del pago por concepto del periodo de libre almacenaje, se
dispuso que tanto para la descarga como para el embarque de una nave, el plazo
incluyese el dia inicial, ocurriendo que su computo inicia desde el momento en que
termina la descarga y desde que la carga ingresa al patio del Terminal Portuario.

CUESTIONES EN DISCUSION:

Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucidn las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucién N° 1
de APM.

ii.- Determinar si corresponde el cobro realizado a TRANSOCEANIC de las facturas
materia de reclamo, emitidas por concepto de uso de éarea operativa-carga
fraccionada, por parte de APM.

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.-

De la revision del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del
presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento de TRANSOCEANIC respecto del

cobro por parte de APM de las facturas emitidas por el servicio de Usc de Area Operativa.

Al respecto, el articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN),
establece que el procedimiento de solucidn de reclamos de usuarios ante las entidades
prestadoras, comprende, entre otros, los reclamos sobre ia facturacién y el cobro de los
servicios por uso de infraestructura®. Dicho supuesto también se encuentra recogido en el
Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de APM? (en lo sucesivo, Reglamento de
Reclamos de APM); por lo que, en concordancia con el articulo 10 del Reglamento de f
Reclamos de OSITRANS3, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en
cuestion.

H

Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucidn de Controversias, aprobado y modificade mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-OSITRAN

Articule 33.-

(..} Los reclamos que versen sobre:

a) La facturacidn y el cobro de los servicios por wso de la infraestructura. £n estos casos, lo prueba sobre I prestacidn efectiva del servicio corresponde a
ta entidad prestadora”.

Reglamento de Atencidn y Solucign de Reclamas de APM. Aprobado por la Resolucidn N® 042-2011-CD-OSITRAN

“1.4.3 Materig de Reclamos

()
1.53.1 Lafacturacion y el cobro de [os servicias que ofrece APM TERMINALS CALLAO S.A. derivados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA, En estos

casos, la prueba sobre la prestacion efectiva def servicio corresponde @ APM TERMINALS CALLAO 5 A,

e Atencidn de Reclames v Selucitn de Controversias
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9.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM*, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario
para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente
de recibida la notificacidn del acto administrativo que se pretende impugnar.

10.- Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.- LaResolucién N° 1 fue notificada a TRANSOCEANIC el 24 de octubre de 2014.

ii.- El plazo maximo que tuvo para interponer su recurso de apelacion vencio el 14 de
noviembre de 2014,

iti.- TRANSOCEANIC apeld con fecha 10 de noviembre de 2014, es decir dentro del plazo
legal.

11.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en
una diferente interpretacion de las pruebas producidas, pues debe determinarse si el
cobro realizado a TRANSOCEANIC fue producto de un inadecuado servicio brindado por
APM, con lo cual se cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante, LPAG).

12.- Verificandose que el recurso de apelacidon cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de g-
fondo que lo sustentan,

“Articwlo 10.- El Tribunal de Solucion de Controversias

El Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su admisicn y revisa en segunda y vitima instancia los actos
impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados,

Asimisme es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucidn pone fin a la instancia
administratva y puede constituir precedente de observancia obligateria cuando la propia resolucidn asi lo disponga expresamente conforme a fey*

*  Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamas de APM.
"3.12.2 Recurso de Apelacisn

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAD 5.A., procede la interposicidn de recurse de apelacidn,
&l recurso de apelacin deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada ta resolucion.

Cualquiera de las partes en e procedimiento podrd interpaner cuando la impugnaciin se sustente en una diferente interpretacidn de fas pruebas producidas o

cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio administrativo negativo; o cuanda
temiendo una nueve prueba, no se opte por el recursa de reconsideracién®.

Regl le Atencion de Recl Selucidn de ;
“Articulo 59. Interpasicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
&l plazo para la interpasicién del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacidn del acto recurrido o de apheado ef silencio administrativo™
¢ LPAG
“Articule 209.- Recurso de apefacion

£l recurso de apelacidn se interpondrd cuando la impugnacidn se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de
CUBSH de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma auteridad que expidid el acto que se impugna para que eleve o actuado al superier jerdrquico™
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ll.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Sobre el servicio estandgr de carga fraccionada y el servicio especial de uso de drea operativa

13.- De acuerdo con el Contrato de Concesion’, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandar y especial. El literal b) de la clausula 8.19 del Contrato de Concesidn establece
que el servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de
cualquier tipo de carga, entre ellas, la carga fraccionada®.

14.- La mencionada cldusula sefiala también que dentro del servicio estandar de carga
fraccionada, se incluye el almacenamiento libre de pago, de hasta 3 dias calendarios
dentro del Terminal Portuario, precisande ademas que dicho plazo se computara desde
que la nave termina la descarga o una vez que la mencionada carga haya ingresado en el
patio del referido terminal portuario para su posterior embarque?.

15.- Asimismo, el Contrato de Concesion en su Clausula 8.19 establece que transcurrido el
plazo que corresponda segun el tipo de carga, la Entidad Prestadora podra cobrar el
servicio de almacenaje portuario?®.

’ Contrato de Concesidn para el Disefio, Construccion, Operacidn, Conservacion y Explotacidn del Terminal Norte Multipropdsito en el Terminal Portuarie del
Callao entre APM y el Estado Peruano, representado por ef Ministeno de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por ln Autoridad Portuaria Nacional,
suscrito ef 22 de mayo de 2012

*  Contrato de Concesidn APM
“B.19 Servicios Estandar

Comprende los servicios de descarga y/o embargue de cualquier tipo de carga, asi como la utilizacion de la infraestructura y Equipamiento Portuario requerido
del Terminal Norte Multipropdsito.

La Tarifa por este concepto incluye, para carga contenedorizada:

i) €t servicio de descarga/embarque, incluyendo la estiba/desestiba, utilizando la Infraestructurq y Equiparmienta necesario.

ii} &4 servicia de traccidn entre el costado de la Nave y ef drea de almacenaje, o viceversa en el embargue

if) El servicio de manipuleo -en el drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepcion de la carga de la Nave y carguio al medio de transporte que designe el
Usuario, o viceversa en el embargue.

iv) El servicio de trinca o destrinca.

vj El servicio de verificacidn de la carge para fa tarfa, incluyendo la transmisidn electrdnica de la informacidn,

vij £l servicio de pesaje, incluyendo la transmisidn electrdnice de fa informacion;

vii) La revisién de precintos; y

viii)  Otros servicios vinculades con regimenes aduaneros previstos en las Leyes

Disposiciones Aplicables, que deban prestarse unicamente en el Terminal por la Sociedad Concesionaria. Na incluye, de ser el caso, fos servicios relacionad con
el movimiento de la carga para la realizacidn del aforo o similares dentro def Terminal. La prestacidn de estos servicies en ningun caso afectard el
cumplimiento de fas obligaciones de cardcter aduanero que correspondan a los diferentes operadares de comercio exterior, conforme a la normativa vigente.

¥ Contrato de Concesidn APM

8.19 Servicios Estdndar

f..)

Asimismo, tanto en el case de embarque como el de descarga, incluye una permanencia de la carga en ef almacén del Terminal Norte Muitipropdsito de ecverdo
a los establecido en el literal b) siguiente, libre de pago, asi como de cualquier gasto administrativo, operative u otros que implique la prestacidn def Servicio
Estdndar, Dicho plazo se contabilizard desde que {a Nave ha terminado la descarga o una vez que [a carga ingrese en el patio del Terrminal Norte Multipropdsito
para su posterior embargue.

{.).

La carga podrd permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropdsito a libre disposicidn del Usuario, de acuerdo a lo siguiente, segun tipo de carga:

« carga fraccionada, haste tres (o3} dias calendario(...)".
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16.- Como se puede apreciar de lo antes expuesto, para el servicio estandar de carga
fraccionada, el contrato establece que la mercancia de los usuarios podra permanecer
dentro del Terminal Portuario por un periodo de libre almacenamiento de hasta 3 dias
calendario, sin que éstos tengan que pagar por tal servicio; finalizado dicho periodo, la
Entidad Prestadora tiene el derecho de realizar el respectivo cobro por los servicios
especiales que preste.

17.- Con relacidn a los servicios especiales, la cldusula 8.20 del Contrato de Concesién
establece lo siguiente:

8.20. SERVICIOS ESPECIALES

Sin perjuicio de los Servicios Estandar antes mencionados, la SOCIEDAD CONCESIONARIA estd
facultada a prestar adicionalmente los Servicios Especiales a todos los Usuarios que los soliciten.

La SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar un Precio por la prestacion de los Servicios Especiales

indicados en el Anexo 22, o una Tarifa respecto de los Servicios Especiales indicados en el Anexo 5.

[El subrayado y resaltado es nuestro]

18.- Asi, de conformidad con el Anexo 22 del Contrato de Concesidn, a partir del cuarto dia, el

servicio de almacenamiento de Carga Fraccionada se considera como un Servicio
Especial, por lo cual APM tiene el derecho al cobro de un precio establecido por este:

“Anexo 22

(...)

Almacenamiento a partir del cuarto dia para carga fraccionada”.

19.- De lo expuesto, queda claro que para el caso del servicio de almacenamiento de Carga
Fraccionada, culminado el plazo de los 3 dias calendario de libre uso establecido en el
Servicio Estandar y a partir del cuarto dia, se convierte en un servicio especial, respecto
del cual APM tiene el derecho a cobrar un precio, el mismo que no estd sujeto a f o

regulacion®. /’

Del Reglamento Tarifas y Tarifario de APM aplicable

20.- Conforme a lo verificado por este Tribunal, asi como lo sefialado por las partes en el
presente procedimiento, al momento de emitirse las facturas N° 003-0045272, 003-

"B.19 Servicios Estandor

(.}
Transcurndo el plazo que corresponda segun el tipo de carga, fa SOCIEDAD CONCESIONARIA podrd cobrar el servicio de almacenaje portuario, en aplicacion a lo
dispuesto en fa presente Cldusula Se precisa que no corresponde cobro retroactivo®

" Contrato de Concesidn APM
“1.23 87. Precio

Se refiere a las contraprestaciones que fa SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacion de Servicios Especiales, incluyendo los impuestos gue resulten
aplicables, de conformidad con {o establecido en fa Cléusila

8.z0.

estard sieto a regulacidn” (Svbrayade v resaltado agregado]
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0045276, 003-0045275, 003-0044339, 003-0045274, 003-0045271 y 003-0044206, se
encontraba vigente el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM en su versién
3.0, publicado con fecha 1 de julio de 2014,

21.- Ahora bien, es importante resaltar que el objetivo de dicho reglamento es el de establecer
la politica tarifaria y comercial de la referida Entidad Prestadora.

22.- Alrespecto, el numeral7.1.3.3.1, de dicho texto normativo prescribe lo siguiente:
“7.1.3.3.2 Uso de Area Operativa - todos los trificos (Numeral 3.3.1 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del drea operativa para carga fraccionada de todos los trdficos, el
cual, desde el dia uno (o1) al dia tres (03) calendario es libre de ser facturado por encontrarse
incluido en el Servicio Estdndar.

El servicio correspondiente desde el dia cuatro (04) al dia diez (10) serd facturado por todo el
periodo o fraccidn del periodo.

El servicio correspondiente al dia once (11) al veinte (20) serd facturado por dia o fraccién de dia.
El servicio correspondiente al dia once veintiuno (21) calendario hacia adelante serd facturado por
dia o fraccién de dia”,

23.- En concordancia con ello, el item 3.3.1.1, de la seccidn 3.3, de la versidn 3.0 del tarifario de
APM?*, establece como tiempo libre para el uso de 4rea operativa, los dias 1 a 3, tal y
como se puede verificar en el siguiente cuadro:

Serncees Espciles Carga Fraveiosah - Ea Funcen ala Carga Usdrddecdo | USD{R) | GV | ol

380l O b i |

LA O 1 (et by m of Senkio Estind) {tre

1182 Qs d- 10/Precio po e o i g et poie] Fo Tl wm oW
ALY Dl 11~ Pcio or da o bioln de ) Porkrelatfa 1 | S
U Dl hoca i Tt rr G0 i o) Porvedabita w o M

L S e e —— i L———

24.- En consecuencia, con relacion a los dias libres de uso del area operativa
(almacenamiento), para el caso de carga fraccionada, podemos arribar a las siguientes
conclusiones:

i.- Se establece hasta 3 dias libres de pago, indicandose que el cémputo del plazo se i/
efectuara desde que la nave termina la descarga (cldusula 8.1g del contrato de /
concesion).

i.- Al momento de la realizacion de los hechos materia del presente caso, se
encontraba vigente la version 3.0 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de
APM, en el cual se indica que los dias 1 a 3 seran considerados tiempo libre para el

" Tarifario Versidn 2.0 de fecha 1 ¢ julio de 2014 ef que se encuentra en la direccidn electronica :
mierminalscaliae com pelmagesregiamentosioronzsfsflanfanio v 3 o HR 20 06 2oyadf
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uso de area operativa, a partir de lo cual se entiende que el dia 1 corresponde a la
finalizacién de la descarga.

25.- En el presente caso, la apelante cuestiona el cobro realizado por APM por el uso de area
operativa, sefialando que el computo de los dias de libre almacenamiento realizado por
APM seria ilegal alegando que el inicio del cémputo de los dias de libre almacenamiento
deberia comenzar al dia siguiente de finalizada la descarga, de conformidad con los
articulo 183 del Cédigo Civil y 133 de la LPAG.

Del computo del plazo de los dias de libre almacenamiento para carga fraccionada

26.- Al respecto, es importante precisar que el numeral 1.23.37 del Contrato de Concesidn
contiene la definicion de “dias”, sefialando lo siguiente:

"1.23.37. Dias

Son los dias habiles, es decir los dias que no sean sabado, domingo o feriado no laborable en la
civdad de Lima. También se entienden como feriados los dias en que los bancos en la civdad de
Lima no se encuentren obligados a atender al publico por disposicion de la Autoridad
Gubernamental”.

27.- Asimismo, el numeral 1.23.38 del referido Contrato de Concesién define a los “dias
calendario”, como los dias habiles, no habiles y feriados*, por lo que los dias calendario
son los dias habiles, de lunes a viernes, mas los dias no habiles, sabados, domingos y
feriados.

28.- De otro lado, de acuerdo al articulo 183 del Codigo Civil, de aplicacién supletoria al
Contrato de Concesion, “el plazo se computa de acuerdo al calendario gregoriano, conforme
a las siguientes reglas: “1.- El plazo sefialado por dias se computa por dias naturales, salvo
que la ley o el acto juridico establezcan que se haga por dias habiles”.

29.- Dado que el Cédigo Civil hace referencia tanto a dias naturales (que son los dias
calendario a que se refiere el Contrato de Concesién), como a dias habiles, el computo del
plazo se realizara considerando al dia como unidad.

30.- Ahora bien, de acuerdo a lo sefialado por TRANSOCEANIC en su recurso de apelacion, el
numeral 4 del articulo 183 del Cddigo Civil establece como regla que para el cémputo del
plazo se excluira el dia inicial:

o

Articulo 183.- El plazo se computa de acuerdo al calendario gregoriano, conforme a las siguientes
reglas:
{...)

7 ContratodeConcesién APM

"1.23.38. Dias Calendario
Sogos dias habiles, no habiles y feriados”.
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4.- El plazo excluye el dia inicial e incluye el dia del vencimiento.

31.- No obstante, dicha norma debe de ser leida de manera conjunta con el articulo 184 del
Cddigo Civil, el cual establece lo siguiente:

“Articulo 184.- Las reglas del articulo 183 son aplicables a todos los plazos legales o convencionales,
salvo disposicion o acuerdo diferente.”

32.- Como se desprende de lo sefialado, |a regla establecida en el articulo 183 del Cédigo Civil
no aplica en los casos en que exista alguna disposicion normativa especial que regule lo
referido a los plazos. Pues bien, como ya se ha sefialado, la Clausula 8.1g del Contrato de
Concesidn, ha establecido que el plazo durante el cual la carga podra permanecer en los
almacenes del Terminal Portuario, se computard *... desde que la Nave ha terminado la
descarga” o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropésito para
su posterior embarque.”

33.- Por lo tanto, se verifica que el contrato de concesién establece de manera clara que el
calculo del plazo de permanencia de la carga de los usuarios (en este caso carga
fraccionada), empieza una vez que la nave ha concluido con |a totalidad del desembarque
de |a carga o cuando aquella haya ingresado al patio de dicho terminal, siendo ésta la
regla a aplicar para el computo del referido plazo.

34.- En ese sentido, si bien el numeral 4 del articulo 183 del Cddigo Civil establece que el
computo del plazo excluye el dia inicial, dicha disposicién no aplica al presente caso, pues
en el Contrato de Concesion las partes intervinientes (Estado Peruano y APM), pactaron
que el plazo de libre almacenamiento de la carga de los usuarios se computara desde que
la nave ha finalizado la descarga total de las mercancia o cuando ésta haya ingresado al
patio de APM, y no desde el dia siguiente como sefiala la apelante, pues dicha situacion
no esta prevista en el referido Contrato de Concesion.

35.- En tal sentido, bajo el amparo del articulo 184 del Cédigo Civil*4, en el Contrato de
Concesion se ha excluido la regla del numeral 4 del articulo 183 de dicho cuerpo
normativo, en lo que refiere al computo de dias libres de almacenaje.

36.- De lo antes expuesto, queda claro entonces que el Contrato de Concesién permite a APM /
efectuar el computo del plazo de libre almacenamiento desde el dia en que se finalizaron
las operaciones de descarga.

37.- Es importante recalcar, que este criterio también ha sido recogido en el Informe N° 031-
14-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN de fecha 31 de octubre de 2014, emitido por las dreas técnicas

M *Reglas extensivas of plazo fegal o convencional
Articulgal84.- Las regias del articulo 183 son aplicobles a todos los plozos legales o convencionales, salvo disposicién o acuerdo diferente”,
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de OSITRAN (Gerencias de Regulacion y Estudios Econdmicos, Supervisién y Fiscalizacion
y Asesoria Juridica)*s en el cual se concluyd lo siguiente:

"20. Se desprende de la lectura del sequndo pdrrafo de la cldusula 8.19 del Contrato de
Concesion, que el Concedente y Concesionario acordaron que el computo de los dias
calendario de libre almacenamiento para carga no contenerizada incluya el dia inicial. En
efecto, esto se desprende de dicha cldusula cuando establece que el plazo para el libre

almacenamiento se contabilizara desde que la Nave ha terminado la descarga (para el caso
de importacion), o una vez que {a carga ingrese al patio del Terminal Norte Multipropdsito
para su posterior embargue (para el caso de exportacion).

21. En ese sentido, el Concedente y el Concesionario adoptaron un pacto distinto a la regla
prevista en el articulo 183 numeral 4 del Cédigo Civil, fo cual es permitido, de acverdo con el
articulo 18 del referido Codigo”.

38.- Con relacion a que APM viene considerado la fraccion de dia como un dia completo,
conviene considerar lo que sefala ef Informe N° 032-13-GRE-GS-GAL-OSITRAN:

"En la realidad el cémputo de un plazo no necesariamente coincide con la hora inicial de un dia, esto
es, las 00:00 horas. Puede darse el caso que el plazo se inicie en una hora intermedia, por ejemplo, a
fas 13:00 horas, lo que significa que desde ese momento hasta las 24:00, se computard un dia.
Evidentemente, luego de las 24:00 de cualquier dia, se computard el inicio de un nuevo dia.

La mal llamada fraccion de dia es, en realidad, un dia para efectos legales, siempre que se verifique
en el rango de las 00:00 horas hasta las 24:00 horas de ese mismo dia. En todo caso, es irrelevante
que se adicione en el tarifario la frase "fraccion de dia”, porque al margen de la hora en gue se retire
la carga, se computan dias y no horas.

De lo sefialado anteriormente, el Contrato de Concesion permite que el concesionario realice el cobro
considerando como unidad de tiempo el dia, al margen de la fraccidn del mismo en que se retira o
embarca la carga, y para el caso de Contenedores el computo del plazo incluye el dia inicial.”

39.- A la luz de lo expuesto anteriormente, este Tribunal considera, que el periodo de libre
almacenamiento de carga fraccionada empieza a computarse desde el momento en que
se ha realizado la descarga total de las mercancias de los usuarios o desde que ésta ha
ingresada al patio del Terminal Portuario (siendo este el dia 1), culminando dicho periodo
al tercer dia a las 23:59 horas, lo que significa que APM tiene derecho a facturar los
servicios que presta por el uso de area operativa en el Terminal Portuario desde las 00:01
horas del dia siguiente.

40.- Asimismo, es importante resaltar que si bien el dia calendario comienza a las 00:00 horas
y termina a las 24:00 horas, para efectos del computo establecido en el contrato de 1
concesion, el hecho de que una actividad finalice dentro del rango de las referidas 24 _,{3'3
horas (por ejemplo que las operaciones de descarga culminen a las 22:00 horas del dia), no ¢
significa que se esté incumpliendo con los plazos de los dias de libre almacenamiento, ya

5 Esimportante indicar que en el referido Informe N° 031-24-GRE-GSF-GAJ-OSITRAN las mencionadas dreas de OSITRAN efectuaron un andfisis en virtud a la
consuita realizada por el sefior Cristian Calderdn, respecto de la aplicacidn del computo de plazo por dips fibres de almacenamiente a carga distinia a
contenggrada en el Termingl Norte Muitipropdsito en el Terminal Portuario del Cailao.
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que dicho computo se realiza por el dia completo independientemente si se inicia en una
fraccion de aquel.

41.- En tal sentido, queda claro que el primer dia de almacenamiento se computa desde la
hora en que se culminan las operaciones de descarga o desde que la carga ingrese al patio
del Terminal Portuario hasta las 24:00 horas de ese mismo dia, puesto que al margen del
momento en que inicie el periodo de libre almacenamiento, este se computa por dias y no
por horas.

Sobre la presunta demora en el despacho de la carga

42.- Del expediente administrativo se desprende que ambas partes concuerdan, para el caso
de las facturas N° 003-00 1Yy 003-00 2 materia de reclamo, que el 18 de julio de
2014, a las 21:55 horas, finalizaron las operaciones de descarga de la mercaderia. En
atencion a ello, el periodo de libre almacenamiento habria culminado el 20 de julio de
2014 a las 23:59 horas.

43.- Al respecto, en cuanto a la factura N° 003-0049532, TRANSOCEANIC no ha presentado
medio de prueba alguno que acredite la presunta demora en el despacho de la mercaderia
por parte de la Entidad Prestadora. Sin embargo, en el caso de |a factura N° 003-0049531,
la apelante cuestiona el cobro realizado por APM por el uso de area operativa, sefialando
que retird su mercaderia luego de excedido el plazo de libre almacenaje (3 dias), debido a
que al momento de proceder al levante de su carga se habria encontrado con el faltante
de 02 atados de tuberia. Asimismo, sefialé que la Entidad Prestadora no habria brindado
las condiciones iddneas para el retiro oportuno, por lo que no cumplio con los estandares
de calidad de servicio como administradora del Terminal Portuario. A fin de demostrar
que los retrasos que se produjeron en el retiro de su carga son atribuibles a APM,
TRANSOCEANIC adjunto lo siguiente:

i.- Hoja de Reclamacion N° ooo477, obrante a foja 13, de fecha 26 de julioc 2014, por
medio de la cual habria informado a APM respecto del faltante de 2 bultos.

ii.- Correo electronico de fecha 12 de agosto de 2014, obrante a fojas 10 y 11, mediante el
cual APM habria aceptado tacitamente su responsabilidad sobre el faltante.

44.- Al respecto, de la Hoja de Reclamacion N° 000477, presentada por TRANSOCEANIC, si
bien se puede verificar que estas informan sobre la existencia de problemas para el retiro
de la mercancia haciendo referencia a los faltantes a la mercancia, la misma no acredita
que haya existido el faltante y que este haya sido el hecho que provocé que la apelante  /
realizara el retiro de su carga fuera del periodo de libre almacenaje. Asimismo, tampoco
acredita los presuntos problemas de falta de maquinaria que alega el apelante la Entidad
Prestadora presentaba.

45.- De igual manera, del correo electronico enviado por APM a TRANSOCEANIC de fecha 12
de agosto de 2014, se verifica que el mismo hace referencia a la solicitud de subsanacion
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de requisitos para la presentacion de un reclamo formal por parte del usuario respecto de
la Hoja de Reclamacidn antes referida, y no a un presunto reconocimiento de los faltantes
por la Entidad Prestadora. Por lo tanto, estos documentos no acreditan que la demora en
el retiro se debid a ineficiencias en el servicio estandar prestado por APM.

Sobre el computo del cobro de la factura N° 0o3-00 1

46.- Al respecto, APM emitié la factura N° 003-0049531 por concepto de almacenaje,
conforme al siguiente detalle:

Determinacién de Precio Aplicable alox l\::nta (sin
i Fechas de almacenaje —— S MG Y) ot
Factura adicionales Dias Precio
i ' Periodo | adicionales |unitario |Toneladas uUss
facturados | (USs)
4&a10 | 6(fraccion de
003-0049531 21-26f07/14 dias periodo) 8 2.84 22.72

47.- De la revision del expediente, se verifica que dicha informacién se encuentra corroborada
por los tickets de salida de la mercancia adjuntados por la Entidad Prestadora a fojas 101 2
104, por lo que al comprobarse que fue correctamente emitida, corresponde a APM
efectuar su cobro. Cabe sefialar que la apelante no ha cuestionado la veracidad de los
referidos documentos.

Sobre el cdmputo del cobro de la factura N° 003-0049532

48.- Encuanto a factura N° 003-0049532, APM la emitio conforme al siguiente detalle:

Determinacion de Precio Aplicable VAT !\:;enta i
aibe Fechas de almacenaje e — GV)E
Factura s _ Dias Precio
Periodo | adicionales |unitario |Toneladas Uss
facturados | {USs)
4 d?also 7 (un periodo) 8 32.29 258.32
003-0049532 21-31/07/14 12320

diss 4 1 32.29 126.16

49.- La informacion consignada en la referida factura se encuentra corroborada de los tickets
de salida adjuntados por la Entidad Prestadora®®, no obstante, TRANSOCEANIC ha
presentado Tickets de salida diferentes a los presentados por APM, obrantes a fojas 26, 27
y 29 del expediente, sefialando que de acuerdo a lo consignado en dichos documentos no /
procederia el cobro del servicio de Uso de area Operativa por parte de la Entidad
Prestadora, en la medida que demostrarian que la mercaderia fue retirada dentro del

periodo de libre almacenaje.

16 Fﬂum
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so.- Al respecto, los Tickets presentados por TRANSOCEANIC consignan la siguiente

informacion:
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51.- Como se observa, en los Tickets de salida adjuntados por TRANSOCEANIC se consigna
como fecha de salida y retiro de la mercancia el 19 de julio de 2014, siendo signados con

los N° 509496 y 509487.

52.- Ahora bien, de la revision de la documentacién remitida por APM, se aprecia que si bien
los Tickets de salida N° 509496 y 509487 aparecen dentro de la relacién de tickets
generados a los camiones que ingresaron al Terminal Portuario para retirar la mercancia
de TRANSOCEANIC {foja 103), los mismos no fueron tomados en cuenta para el cobro del
uso de area operativa en el caso que nos ocupa, correspondiendo a otros hechos.

53.- En efecto, de dicha documentacién se aprecia que los tickets facturados fueron los %a
signados con los N° 522422 y 522424 (foja 104), los cuales consignan como fecha de salida

de las unidades y consecuente retiro de la mercancia el 31 de julio de 2014, esto es, 11 dias
después de vencido el periodo de libre almacenamiento, tal y como se observa a

continuacion:
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54.- En cuanto al Ticket de Salida N° sog797 obrante a foja 29, también adjuntado por
TRANSOCEANIC, el mismo no resulta pertinente para el presente caso, en la medida que
corresponde a una mercancia que no ha sido objeto de reclamo en el presente
procedimiento.

55.- En ese sentido, se verifica que APM realizé el cobro de la factura N° 003-0049532
conforme a los periodos en los que efectivamente la carga permanecié dentro del
Terminal Portuario, pudiéndose verificar que TRANSOCEANIC retiré su carga 11 dias
después del vencimiento del periodo de libre almacenamiento.

56.- De loexpuesto, se desprende que APM emitio las facturas materia de cuestionamiento, de
acuerdo a lo prescrito en su tarifario y el Contrato de Concesion.

Cuestiones Finales

57.- Con relacion al presente caso, APM es deudora de la obligacién denominada “servicio
estandar”, el cual incluye despachar la carga y ponerla a disposicion para su retiro del
terminal portuario. Por su parte, la obligacion del usuario, ademas de pagar por el referido
servicio, es retirar dicha carga debiendo enviar el transporte necesario.

58.- En consecuencia, al verificarse que el computo del plazo de libre almacenaje que viene
realizando APM, asi como el cdmputo de inicio del cobro del servicio de uso de area
operativa se viene efectuando conforme a lo establecido en el Contrato de Concesion, asi
como en las normas pertinentes, corresponde que TRANSOCEANIC pague por el servicio
de uso de area operativa brindado por APM.

59.- Cabe sedalar, que el periodo de libre almacenamiento descrito en la clausula 8.19 del
Contrato de Concesidn, no indica bajo ningun precepto que APM tenga la obligacion de
despachar o embarcar la mercancia de cualquier usuario que solicite los servicios al 0
Terminal Portuario para cualquier tipo de carga, sea granel, fraccionada o /
contenedorizada, dentro del rango de dicho periodo.

6o.- Asimismo, no se ha acreditado mediante medio de prueba alguno que la demora en el
retiro de la carga de TRANSOCEANIC del Terminal Portuario durante los dias de libre
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almacenamiento se debid a hechos atribuibles a APM, como lo sefialados por la apelante
referidos al trafico en el ingreso al Terminal Portuario o a la ausencia de montacargas.

61.- Por otro lado, con relacion a los niveles de servicio y productividad, es pertinente precisar
que si bien el Anexo 3 del Contrato de Concesidn sefiala que para el caso de carga
fraccionada, la Entidad Prestadora debera atender a los camiones de los usuarios en un
promedio de 30 minutos?, cabe precisar que también establece que la medicion de esta
atencidn se realizara de manera trimestral y conforme al tonelaje atendido de cada carga.

62.- Asimismo, cabe recordar que de acuerdo con el literal g) del articvlo 2 vy literal e) del
articulo 8 del Reglamento General de Supervision®®, la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacidn es la encargada de verificar que las Entidades Prestadoras cumplan con sus
obligaciones contractuales, entre ellas las relativas a la calidad (niveles de servicio y/o
especificaciones pertinentes).

63.- En ese sentido, si de las mediciones que realiza la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion,
respecto de los niveles de servicio y productividad a los que estd obligada APM
contractualmente, se advierte algun incumplimiento por parte de ésta Ultima, _
correspondera a dicha Gerencia instruir el procedimiento sancionador correspondiente?. /

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60 y
62 del Reglamento de Reclamos de OSITRANZY;

17 S!BI@IE d: ;ﬂﬂﬂgiiﬂ. n

Niveles de Servicio y Productividad {...)
El cumplimiento de los indicadores que se establecen a continuacion se verificard en base al promedio trimestial o por operacidn, segun sea el caso( ..}

Niveles de Servicio y Productividad para cualquier tipo de carga

tiempo de atencidn al Usuario para el retiro de su mercaderia. Una ves que el clrente haya realizado el pago de los derechos aduaneros que correspondan y
obtenga la autorizacidn del terminal, el tiempo posterior a este proceso no deberd ser mayor a treinta (30) minutos en promedio computados desde que el
Usuario ingresa su unidad al Terminal hasta que salga de la risma, Los tremta (30} minutos se computardn desde el ingreso de ceda uvmdad (...}

Nivel de Servicioy Productividad para carga fraccienada: 100 tenaldas/hora en promedio trimestraf.”

*®*  Reglamento General de Supervision de QSITRAN, aprobado a través de la Resotucion de Consejo Directivo N° 024-2011-CO/OSITRAN

"Articulo N° 2.- Definiciones(..)
g)  Organo Supervisor: Gerencia de OSITRAN encargada de ejecutar actividades de supervisidn, para verificar ef cumplimiento de una o mds materias,
supervisables sobre la gestidn de las Entidades Prestadoras”.

“Articulo N® oB.- Supervision de aspectos operativos

Se refiere a fa verificacidn def cumplimiento de obligaciones vincutadas a los aspectos operativos de le expiotacidn de la infraestructura de transporte de uso
publico,

Las actividades de supervisién de aspectos operativos comprenden: {...)

e} Verificar ef cumplimiento de las obligaciones relativas a la catidad (niveles de servicio y/o especificaciones pertinentes) establecidos contractualmente
para la infroestructura de transporte.”.

“Articulo 7° Organos competentes

El drgeno competente para la instruccion de los procedimientos administrativos sancicnadores es la Gerencia de Supervisidn.
El drgano resolutivo, en primera instancia es la Gerencia General de OSITRAN.

El drgana resolutivo, en segunda instancia es el Consefo Directivo

*  Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables(...)
La Resolucidn del Tribunal de Solucidn de Controversias podrd:
Revocer total o parcialmente [a resolucidn de primera instancia,
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EXPEDIENTE N* 300-2014-T5C-OSITRAN
RESOLUCIONN* 2

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucion N° 1 emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. en los
expedientes N® APMTC/CL/1069-2014 y APMTC/CL/1070-2014; que declard infundados los
reclamos presentados por AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A. en relacion a las
facturas N° 003-0049531 Yy 003-0049532 emitidas por concepto de uso de area operativa — carga
fraccionada; quedando agotada la via administrativa.

SEGUNDO.- NOTIFICAR a AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A. y a APM TERMINALS
CALLAO S.A. la presente resolucion.

TERCERO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional

(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazary Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

e (-a

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

b)  Confirmar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
¢} Integrar la resofucion apefada;
d)  Declarar la nulidad de actuados cuando corresponda”,

“Articulo 61.- De fa resolucion de segunda instancia

La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin @ la instancia administrativa, No cabe interposicidn de recurso alguno en esta via
administrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tabunal de Solucidn de Controversies, podrd interponerse dernanda contencioso administrativa, de acverda con la legistacidn
dela ria”.
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