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Resolucion de gerencza r[

Lima, 02 de Junio de 2014 Ne oss-zo:.t,—GG-OSITRAN

VISTOS:

El Expediente de Procedimiento Administrativo Sancionador N° 17-2014-GSF-OSITRAN, remitido
por la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, asi como el Informe N° 1371-2014-GSF-OSITRAN, a
través del cual se evalban los descargos presentados por la empresa Concesionaria Terminal
Internacional del Sur S.A,, v;

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 17 de agosto de 1599, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones {en adelante,
Concedente) y la empresa Terminal Internacional del Sur S.A. (en adelante, Concesionario o TISUR)
suscribieron el Contrato de Concesidn para la Construccién, Conservacion y Explotacion del
Terminal Portuario de Matarani (en adelante, Contrato de Concesidn);

Que, mediante Carta N° 108-2012-TISUR/GG, de fecha 14 de diciembre de 2012, TISUR remitié al
Tribunal de Solucién de Controversias los recursos de apelacion presentados por la empresa
Neptunia S.A. (usuvario del Terminal Portuaric de Matarani), contra las Resoluciones emitidas por Iz
empresa Concesionaria respecto de cuatro reclamos;

Que, con fecha 17 de diciembre de 2012, mediante Oficio N° 442-12-STSC-OSITRAN, la Secretaria
Técnica del Tribunal de Solucion de Controversias, devolvid a TISUR los expedientes
administrativos, por encontrarse éstos incompletos, disponiendo sean remitidos conforme a los
requisitos establecidos en el marco normativo aplicable;

Que, mediante Carta N° 003-2013-TISUR/GG, de fecha 11 de enero de 2013, TISUR, da respuesta al
Oficio N© 441-12-STSC-OSITRAN comunicando que ha dado cumplimiento a lo solicitado, y que
adjunta los expedientes completos;

-, Que, el 16 de enero de 2013, mediante Oficic N° 006-13-STSC-OSITRAN, la Secretaria Técnica del
R"’A Tribunal de Solucion de Controversias, comunica a TISUR que los expedientes administrativos
4 fueron remitidos nuevamente de manera incompleta; .
< .
EGe‘\Q’ Que, con fecha 27 de enero del 2013, mediante Memorandum N° 003-2013-STSC, la Secretaria
Técnica del Tribunal de Solucion de Controversias de OSITRAN, se dirige a la Gerencia de
Supervision, en atencion a lo dispuestc en el articulo 28° del Reglamento de Infracciones y
Sanciones, poniende en conocimiento que, TISUR S.A, de manera reiterada, remitié los
expedientes administrativos incompletos y sin cumplir con la normativa legal pertinente, solicitando
se determine las acciones y medidas que correspondan ante los hechos descritos;.

Que, en el caso en concreto, la Secretaria Técnica del Tribunal de Solucion de Controversias de
OSITRAN, hace referencia a la remisidn de cuatro reclamos que no contienen la documentacién
completa y requerida, que permita emitir pronunciamiento respecto de los recursos de apelacién
%, interpuestos por la empresa Neptunia S.A., contra lo resuelto en primera instancia por TISUR S.A,,
/. como Entidad Prestadora.
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Que, mediante inspeccidn realizada los dias 15 y 16 de noviembre de 2012, OSITRAN, solicité a la
empresa TISUR S.A., a través del Acta de Inspeccion N° 223-12-Comercial, lo siguiente:

TISUR debe formar Expedientes independientes por cada uno de los reclamos
presentados.

Los reclamos presentados por los usuarios deben estar organizados segun lo dispone el
articulo 32* del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de
OSITRAN;

Que, el dia 28 de marzo de 2012, mediante Oficio N® 861-2014-GSF-OSITRAN, se notifico a la
empresa Concesionaria TISUR 5.A. por el presunto incumplimiento de la obligacion establecida por
el articulo 320 del Reglamento de Atencion de Reclamos'y Solucién de Controversias de OSITRAN;

Que, con fecha 11 de abril de 2014, mediante Carta N° 080-2014- TISUR/GG, la empresa
Concesionaria TISUR S.A. remitid su escrito de descargos;

Que, mediante Nota N° 502-2014-GSF-OSITRAN, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion eleva a
la Gerencia General, el Informe N° 1409-2014-GSF-OSITRAN, mediante el cual se evaltan los
descargos presentados por la Empresa concesionaria Terminal Internacional del Sur S.A, respecto
de lo cual, en virtud de lo establecido en el inciso 6.2 del articulo 6° de la Ley del Procedimiento
Administrativo General N°© 27444, se declara la conformidad con los fundamentos conclusiones y
recomendaciones del referido informe; incorporandoselo integramente a la parte considerativa de al
presente Resolucion;

En ejercicio de la atribucion establecida por el Numeral 16, sobre las Funciones Generales de la

Gerencia General, del Manual de Organizacién y Funciones de OSITRAN, aprobado por Resolucién

del Concejo Directivo N° 006-2007-CD-OSITRAN y modificado por Resolucién N° 00g-2009-CD-

%\Tﬁz’lr OSITRAN y por Resolucion N© 067-2013-CD-OSITRAN, conforme a la cual corresponde a la Gerencia
O%joge General resolver en primera instancia el procedimiento administrativo sancionador;

od

SE RESUELVE:

Articulo 1.-Declarar que la empresa Concesionaria Terminal Internacional del Sur S.A. incumplié con
lo establecido por el articulo 32° del Reglamento de atencidon de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN, por remitir al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de
Reclamos de OSITRAN, los Expedientes de los procedimientos de reclamo indicados en el Informe
N° 1409-2014-GSF-OSITRAN, iniciados por peticion de la empresa Neptunia S.A., sin cumplir los
requisitos exigidos por la normativa aplicable.

Articulo 2.-Imponer a la empresa Concesionaria Terminal Internacional del Sur S.A., a titulo de
sancion, una multa equivalente a ocho (08) UIT, la misma que deberé ser pagada dentro del plazo
establecido en el Articulo 75° del Reglamento de Infracciones y Sanciones (RIS).

: - Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 01g-2013-CD-
OSITRAN; y, modificado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 031-2013-CD-OSITRAN.
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Articulo 3.- Notificar la presente Resolucion a la empresa Terminal Internacional del Sur S.A,
adjuntando copia del Informe N°© 140g9-2014-GSF-OSITRAN y copia de la Nota N° 502-2014-GSF-
OSITRAN.

Articulo 4.- Terminal Internacional del Sur S.A., en aplicacién del principio del debido procedimiento
administrativo, de considerarlo pertinente, puede ejercer los recursos correspondientes, en los
términos dispuestos por el articulo 70° del Reglamento de Infracciones y Sanciones de OSITRAN

(RIS).

Articulo 5.- Hacer de conocimiento la presente Resolucién, del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de OSITRAN.

- Registrese, Comuniquese y Archiy

AN RAFAEL PENA VERA
rente General ER\/
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