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RESOLUCION N° 003

EXPEDIENTE N° : 001-2012-CCO-OSITRAN
RECURRENTE SOCIETE AIR FRANCE SUCURSAL EN EL

PERU
EMPRESA PRESTADORA : LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L.

RESOLUCION N° 003

Lima, 15 de mayo del 2013

VISTO:

El Expediente N° 001-201 2-CCO-OSITRAN referido a la controversia iniciada por SOCIETE
AIR FRANCE SUCURSAL EN EL PERU (en adelante, AIR FRANCE) en contra de LIMA
AIRPORT PARTNERS S.R.L. (en adelante, LAP o la entidad prestadoray; vy,

CONSIDERANDO:
l.- ANTECEDENTES

1.- El 05 de diciembre de 2012, AIR FRANCE interpuso reclamaciéon contra LAP, ante el
Cuerpo Colegiado de OSITRAN (en adelante, el CCO), solicitando:

a) Ordenar a LAP el restablecimiento del descuento del 100% en la Tarifa de
Aterrizaje y Despegue de los vuelos de AIR FRANCE en la ruta Paris — Lima —
Paris hasta el 04 de julio de 2012, respecto de lo cual ademas solicito una medida
cautelar,

b) Ordenar a LAP reembolse a AIR FRANCE el importe de los cargos facturados a
partir del 28 de octubre de 2012 por el cobro de la Tarifa de Aterrizaje y Despegue
de los vuelos de AIR FRANCE en la ruta Paris — Lima — Paris.

c) Disponer que LAP pague a AIR FRANCE el interés comercial mas alto existente
en la plaza financiera de Lima sobre los importes facturados indebidamente a AIR
FRANCE a partir del 28 de octubre de 2012 por concepto de Tarifa de Aterrizaje y
Despegue de los vuelos de AIR FRANCE en la ruta Paris — Lima — Paris.

d) Disponer que LAP asuma las costas y costos del presente procedimiento.

2.-  AIR FRANCE sustenta su solicitud en las siguientes consideraciones:

i.- El 02 de noviembre de 2010, la Comisién de Promocién del Pert
para la Exportacion y el Turismo (en lo sucesivo, PROMPERU), la Corporacién
Peruana de Aeropuertos y Aviacién Comercial (en adelante, CORPAC) y LAP
celebraron un Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional (en lo sucesivo,
CONVENIO MARCO) cuyo objeto fue contribuir al desarrollo de la actividad
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turistica en el pais, generando una mayor oferta de servicios aerocomerciales,
mediante la promocioén y el fomento de la operacion de un mayor nimero de
rutas y frecuencias internacionales.

ii.-  En el mencionado convenio, las partes se comprometieron a ofrecer beneficios
economicos con relacién a las tarifas aplicables en los servicios aeroportuarios a
las diferentes lineas aéreas que operen rutas nuevas y frecuencias
internacionales ‘adicionales hacia el Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez.

ii.-  El 09 de julio de 201 1, AIR FRANCE celebr6 con PROMPERU el Convenio N°
032-2011-PROMPERU-COI, en el cual se establecieron como obligaciones de
AIR FRANCE, el implementar una nueva ruta internacional con destino directo
Lima - Paris- Lima con cinco frecuencias semanales. Asimismo, la frecuencia
semanal de la nueva ruta internacional debia operar por lo menos tres veces por
semana y durante seis meses en forma consecutiva y sin interrupciones, caso
contrario, AIR FRANCE asumiria el total de los costos de la tarifa de aterrizaje y
despegue.

iv.- Conforme a los términos del Convenio Marco, ademas de PROMPERU
correspondia que LAP y CORPAC emitieran opinién favorable; habiéndose
emitido la dltima de estas el dia 28 de junio de 2011, siendo que el plazo de dos
(2) afios del régimen promocional de AIR FRANCE se comenzé a computar a
partir del dia 04 de julio de 2011.

V.- Por estacionalidad y atendiendo a los términos del régimen promocional del
Convenio Marco, AIR FRANCE decidié reducir de cinco a tres sus vuelos
semanales en la ruta Paris — Lima —Paris, a partir del 28 de octubre de 2012.
Ante tal hecho, LAP ha procedido a facturar a AIR FRANCE el 100% de |a tarifa
de aterrizaje y despegue.

vi.-  En opinién de AIR FRANCE, el requisito de operar en forma ininterrumpida los
cinco vuelos semanales tuvo una vigencia de seis meses, que concluyeron el 04
de enero del 2012,

El CCO, con fecha 06 de marzo de 2013, admitié la reclamacién formulada por AIR
FRANCE y corrié traslado a LAP, mediante Oficio Circular N° 002-13-STCCO-
OSITRAN.

LAP absolvi6 el traslado el 22 de marzo de 2013, solicitando que el CCO desestime el
pedido de AIR FRANCE, sobre la base de los siguientes argumentos:

i.-  De acuerdo a lo estipulado en el articulo 43° del Reglamento de Atencion de
Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN (en adelante, RARSC) el
procedimiento de solucién de controversias entre entidades prestadoras y sus
usuarios intermedios tiene como objeto la solucién de controversias referidas a
las condiciones de acceso, uso o explotacién de las facilidades esenciales.
Ademas, conforme a lo establecido en el articulo 44° del RARSC se establecen
las materias sobre las que pueden versar las controversias.

ii.- AIR FRANCE cuestiona la aplicacién de los términos y condiciones del Convenio
Marco a su favor. Sin embargo, dichos cuestionamientos no se enmarcan dentro
de los supuestos establecidos en el RARSC.

iii.-  Los beneficios econémicos derivados de la aplicacién del convenio marco a favor

e alguna aerolinea, sélo eran aplicables siempre que la aerolinea solicitante

cumpla con todas y cada una de las condiciones recogidas en el convenio
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marco. En ese sentido, la aplicacién de un régimen promocional (beneficio) como
consecuencia del cumplimiento de un convenio o politica comercial de una
entidad prestadora, escapa del &mbito de aplicacién del RARSC y por ende, de
OSITRAN. Siendo ello asi, corresponde declarar improcedente la reclamacién de
AIR FRANCE
iv.-  Respecto del fondo, alegan que en el Convenio Marco se estipulé que las
aerolineas mantendrian los beneficios del paquete a que se acogieron, siempre y
cuando mantengan en todo momento las condiciones previstas en el anexo N° 4:
a) Debe existir al menos una FIA; b) Para obtener la promocién de nuevo
destino, el vuelo debe operar por lo menos tres veces por semana; c) La nueva
frecuencia debera volar por lo menos seis meses en forma consecutiva e
ininterrumpida. De no ser asi, la aerolinea estaria obligada a asumir el total de
los costos que corresponden a las operaciones como si no hubiese habido
promocién.

El 10 de abril de 2013, se emitié la Resolucién N° 002, citindose a las partes para la
realizacién de la Vista de la Causa, la cual tuvo lugar el 17 de abril de 2013 y a la que
asistieron los representantes de AIR FRANCE y LAP, quienes informaron oralmente;
quedando la causa al voto.

CUESTIONES EN DISCUSION

Son cuestiones en discusién:
i.-  Determinar la procedencia de la controversia interpuesta por AIR FRANCE.

ii.- Establecer si corresponde amparar las pretensiones de AIR FRANCE, lo que
implica determinar si corresponde ordenar a LAP restablecer el beneficio tarifario
del que gozaba AIR FRANCE, entre otros.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION
- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DE LA CONTROVERSIA.

Un primer aspecto a evaluar respecto de la procedencia de la controversia es el relativo
al concepto mismo de competencia administrativa, el cual se encuentra recogido en el
numeral 1) del articulo 3° de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N°
27444, de aplicacion supletoria al presente caso, segun el cual es requisito esencial de
validez del acto administrativo que sea emitido por el érgano competente. En efecto:

“Articulo 3.- Requisitos de validez de los actos administrativos
Son requisitos de validez de los actos administrativos:

Competencia.- Ser emitido por el érgano facultado en razén de la materia, territorio,

grado, tiempo o cuantia, a través de la autoridad regularmente nominada al momento

del dictado y en caso de dérganos colegiados, cumpliendo los requisitos de sesién,
ugram y deliberacion indispensables para su emision”.
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8.- La competencia es un,concepto propio de la teoria de la organizacion administrativa. En

ese sentido, el principio de competencia es uno de los principios que sirve para ordenar

las funciones y asignar las potestades o facultades necesarias para la consecucién de

los fines que corresponden a cada uno de los érganos de una entidad. Asi, la

competencia es definida como la aptitud legal de un 6rgano administrativo para actuar
en sus relaciones con otros organismos publicos y con los administrados.

9.- Asimismo, se ha sefialado que la competencia es la medida de la potestad conferida a
un ente. Asi, en tanto la potestad es un poder de actuacion amplio sobre determinada
area de la actividad administrativa, la competencia es la habilitacion concreta requerida
para que la potestad sea ejecutada en sus diversas manifestaciones’. Asimismo, se
advierte que la competencia es la aptitud de obrar de las personas que actuan en el
campo del derecho publico y, particularmente, de los sujetos de derecho administrativo;
la competencia, en esta forma, determina los limites entre los cuales pueden movilizarse
los érganos de la Administracion Publica.?

10.- En esa misma linea, se ha entendido que la competencia es, desde la perspectiva
global de Ia organizacién, la medida en que las potestades atribuidas a ésta en cuanto
tal se asignan a cada uno de los 6rganos de la misma, de modo que éstos quedan
legitimados para actuar —por cuenta de la organizacién, vinculandola- las
correspondientes potestades precisamente en la medida en que éstas les hayan sido
conferidas; medida que coincide, pues, con la competencia".

11.-Como se puede advertir, el principio de competencia resulta fundamental en la
organizacion administrativa por distintas razones. Sin embargo, consideramos que la
razén principal de su trascendencia radica en el hecho de que un érgano solo puede
actuar alli donde una norma le atribuya expresamente competencia para hacerlo. En
otras palabras, a diferencia del Derecho Privado en el que la capacidad para actuar de
los sujetos se constituye en la regla general y la incapacidad en la excepcién, en el
Derecho Administrativo, la incompetencia es la regla general y la competencia para
actuar es la excepcién.

12.- Considerando lo antes expuesto, corresponde analizar a continuacién las disposiciones
legales que regulan la actuacién de este Cuerpo Colegiado, a fin de determinar si el
mismo resulta competente para resolver la controversia materia del presente
expediente.

Respecto al &mbito de la competencia del Cuerpo Colegiado

13.- El Reglamento General del OSITRAN (en adelante, REGO) establece en su articulo 47
que:

! FRAGA PITTALUGA, Luis. “La incompetencia en el Derecho Administrativo”, Editorial Torino, Caracas, 2000, p. 21.

2 BREWER-CARIAS, Allan R. “El Derecho Administrativo y la Ley Organica de Procedimientos Administrativos”, Editorial
Juridica Venezolana, Caracas, 1982, p. 150.

3 pAREIO ALFONSO, Luciano. “Apuntes de Derecho Administrativo. La organizacién administrativa en general”,

iversidad de Madrid, Facultad de Derecho, Seccién de Publicaciones, Madrid, 1982, p. 53.

C:\— M Pagina 4 de 15

OSITRAN

( ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN
& INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

'BUREAU, VERITAS
i Cartificntion,

Av. Republica de Panama 3659 - San Isidro, Lima - Pert. Teléf: 440-5115 Fax: 421-4739 - www.ositran.gob.pe



. . Organismo Supervisor de la Inversion
Presidencia en Infraestructura de Transporte
del Consejo de Ministros | de Uso Publico - OSITRAN

CUERPO COLEGIADO

LA PERY

EXPEDIENTE N° 001-2012-CCO-OSITRAN

. RESOLUCION N° 003

“Los Cuerpos Colegiados son competentes en primera instancia para la solucion de las

controversias que se presenten entre dos ENTIDADES PRESTADORAS. Del mismo

modo, son competentes para resolver las controversias que se presenten entre una

ENTIDAD PRESTADORA y un usuario intermedio, con relacién al cumplimiento e
interpretacion de los CONTRATOS DE ACCESO y Mandatos de acceso”.

[ el subrayado es nuestro]

14.- Asimismo, el articulo 49 del REGO establece lo siguiente:

“Articulo 49.- Controversias entre dos ENTIDADES PRESTADORAS que quedan
Sujetas a la Funcién de Solucién de Controversias del OSITRAN. Sin perjuicio de
lo establecido en el Articulo 47, quedan sujetas a la Funcién de Solucién de
Controversias del OSITRAN las siguientes materias controvertidas:

a) Las relacionadas con el libre acceso a los servicios que conforman las actividades
de explotacicn de INFRAESTRUCTURA en los casos que exista mas de una ENTIDAD
PRESTADORA operando en un solo tipo de INFRAESTRUCTURA.

b) Las relacionadas con tarifas, tasas, cargos, honorarios y cualquier pago o
compensacion derivado de los acuerdos entre ENTIDADES PRESTADORAS, en tanto
se afecte el mercado regulado.

¢) Las relacionadas con los aspectos técnicos de los servicios publicos materia de su
competencia.

d) Los conflictos en materia ambiental en aquellas actividades dentro del ambito de su
competencia.

f) Otras que se contemplen en el reglamento correspondiente que dicte el Consejo
Directivo”,

15.- Por su parte, el articulo 61° del REGO establece la competencia del Cuerpo Colegiado

en los siguientes términos:

“Articulo 61.- Los Cuerpos Colegiados.

Los Cuerpos Colegiados son los 6rganos encargados de resolver en primera
instancia las controversias a las que se refiere el Articulo 49 del presente
REGLAMENTO.

(...)"

16.- De lo antes expuesto, se puede establecer que, en los términos establecidos por el

REGO, el Cuerpo Colegiado tiene competencia para resolver dos tipos de controversias:
(i) las existentes entre dos Entidades Prestadoras respecto de cualquier asunto que se
presente entre ellas, y en particular las previstas en el articulo 49 del REGO:; y (i) las
existentes entre una o mas Entidades Prestadores y un usuario intermedio, respecto al
cumplimiento e interpretacién de los Contratos de Acceso y Mandatos de acceso,
conforme lo establece el articulo 47 del REGO.

17.- Por otro lado, en cuanto a la competencia del Cuerpo Colegiado, resuita aplicable

ademas el RARSC, en cuyo articulo 8 se establece que los Cuerpos Colegiados
nstituyen la primera instancia en los procedimientos de solucién de controversias
entre entidades prestadoras y entre éstas y sus usuarios intermedios.
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18.- Asimismo, el articulo 43 del RARSC establece el objeto del procedimiento administrativo

en los siguientes términos:
“Articulo 43.- Objeto del procedimiento

El presente procedimiento administrativo tiene como objeto la solucién de las

controversias que se presenten entre Entidades Prestadoras y entre éstas y sus
usuarios intermedios, referidos en los literales c) y d) del numeral 1 del articulo

2 del presente Reglamento.

La_controversia deberd estar referida a las condiciones de acceso, uso o
explotacién de facilidades esenciales en el caso del literal c).

En el caso del literal d) la controversia deberd estar referida a asuntos de
competencia resolutiva exclusiva de OSITRAN no incluidos en los literales a),b)yc
del numeral 1 del articulo 2 del presente Reglamento”.

[el subrayado es nuestro]

19.- Al respecto, el numeral 1 del articulo 2 del RARSC establece lo siguiente:

“Articulo 2.- Objeto y ambito de aplicacién del Reglamento

1.- El presente Reglamento establece las normas y procedimientos administrativos
que rigen la atencion y resolucién de los reclamos y controversias que tengan su
origen en:

(...)

¢) Las controversias entre Entidades Prestadoras o entre éstas y los usuarios
intermedios;

d) El cumplimiento de otras obligaciones legales no incluidas en los literales
anteriores y no expresamente asignadas a otros drganos o instancias del OSITRAN.

(...)"

[el subrayado es nuestro]

20.- Notese que el articulo 43 del RARSC y el literal ¢) del numeral 1 del articulo 2 de dicho

Reglamento se limitan solamente a sefalar, en términos generales, que los Cuerpos
Colegiados resultan competentes para resolver controversias entre Entidades
Prestadores y entre éstas y usuarios intermedios. Asimismo, el segundo parrafo del
articulo 43 sefala que la controversia debera estar referida a las condiciones de acceso,
uso o explotacién de facilidades esenciales en el caso del referido literal c), siendo que
dicha norma no aclara si estas materias son aplicables exclusivamente a las
controversias entre Entidades Prestadores o a las controversias entre éstas y los
usuarios intermedios.

21.-No obstante, a fin de guardar coherencia entre las disposiciones del RARSC y del

REGO, el segundo pérrafo del articulo 43 antes citado debe entenderse aplicable en
funcion de los supuestos previstos en el articulo 49 del REGO (aplicable a las entidades
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prestadoras) y su articulo 47 (en cuanto define la competencia de la controversia entre

una entidad prestadora y un usuario intermedio, que estd referida basicamente al
cumplimiento e interpretacion de los Contratos de Acceso y Mandatos de acceso).

22.- Justamente para evitar cualquier conflicto de interpretacién entre el RARSC y el REGO,
en los articulos 44 y 45 del RARSC se precisan las materias que estan contenidas en el
literal c) y d) del numeral 1 del articulo 2, de acuerdo con lo siguiente:

“Articulo 44.- Materia de las controversias previstas en el literal ¢c) del numeral
1 del articulo 2

En el marco del literal ¢) del numeral 1 del articulo 2 del presente Reglamento y del
articulo precedente, estdn comprendidas las controversias que versen sobre:

a) El libre acceso a los servicios que conforman las actividades de explotacion de
infraestructura, en los casos en que exista mas de una Entidad Prestadora operando
en un tipo de infraestructura.

b) Tarifas, tasas, cargos, honorarios y cualquier pago o retribucién derivado de los
acuerdos entre Entidades Prestadoras, en tanto se afecte el mercado regulado.

¢) El aspecto técnico de los servicios publicos materia de competencia del OSITRAN.

d) Cualquier desacuerdo relativo al contrato o al mandato de acceso, incluidas

su_aplicacién e interpretacién, que no hubiere podido ser resuelta por las
partes”.

“Articulo 45.- Materia de las controversias previstas en el literal d) del numeral
1 del articulo 2

En el marco del literal d) del numeral 1 del articulo 2 del presente Reglamento estén
comprendidas las controversias que versen sobre:

a) El cumplimiento de disposiciones legales relativas a obligaciones ambientales, de
salud o seguridad u otras vinculadas a la prestacion de servicios esenciales o al
funcionamiento del mercado de infraestructura bajo la supervisién del OSITRAN.

b) Otras que a juicio del drgano resolutivo correspondan ser vistas bajo este
procedimiento;

La competencia del OSITRAN para el abordaje de las materias consideradas en este
articulo procede sin perjuicio de que detectada alguna infraccién, el érgano resolutivo
ponga el asunto en conocimiento de la autoridad competente a efecto de que tome
las acciones pertinentes”.

[el subrayado y resaltado es nuestro]

23.- Como se puede advertir, las materias precisadas en los literales a), b) y ¢) del articulo
44 del RARSC, respecto de lo establecido en el literal ¢) del numeral 1 del articulo 2 del

Cb (Q// Pagina 7 de 15

O S lT RA N ison

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN P BUREAU_VERITAS
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

2 Caitificatian

Av. Republica de Panama 3659 - San Isidro, Lima - Peru. Teléf: 440-5115 Fax: 421-4739 - www.ositran.gab.pe



Presidencia

" _PERU

Organismo Supervisor de la Inversion
en Infraestructura de Transporte
del Consejo de Ministros | de Uso Pablico - OSITRAN

CUERPO COLEGIADO

EXPEDIENTE N° 001-2012-CCO-OSITRAN

RESOLUCION N° 003

RARSC, son exactamente iguales a las establecidas en los literales a), b) y c¢) del
articulo 49 del REGO (aplicable a las controversias entre Entidades Prestadoras),
mientras que el literal d) del citado articulo 44 concuerda con la materia establecida en
el articulo 47 del REGO (en lo relativo a las controversias entre Entidades Prestadoras y
Usuarios Intermedios). A continuacién se grafica esta coincidencia para un mejor

entendimiento.

RARSC

REGO
Articulo 49.- Controversias entre dos
ENTIDADES PRESTADORAS:
a) Las relacionadas con el libre acceso a
los servicios que conforman las
actividades de explotacion de

INFRAESTRUCTURA en los casos que
exista mds de una ENTIDAD
PRESTADORA operando en un solo tipo
de INFRAESTRUCTURA.

b) Las relacionadas con tarifas, tasas,
cargos, honorarios y cualquier pago o
compensacién derivado de los acuerdos
entre ENTIDADES PRESTADORAS, en
lanto se afecte el mercado regulado.

¢) Las relacionadas con los aspectos
técnicos de los servicios publicos materia
de su competencia.

Articulo 44.- Materia de las controversias
previstas en el literal c) del numeral 1 del
articulo 2

En el marco del literal ¢) del numeral 1 del
articulo 2 del presente Reglamento y del
articulo precedente, estan comprendidas las
controversias que versen sobre:

a) El libre acceso a los servicios que
conforman las  actividades de
explotacién de infraestructura, en los
casos en que exista mds de una
Entidad Prestadora operando en un
tipo de infraestructura.

b) Tarifas, tasas, cargos, honorarios y
cualquier pago o retribucion derivado
de Ios acuerdos entre Entidades
Prestadoras, en tanto se afecte el
mercado regulado.

¢) El aspecto técnico de los servicios
publicos materia de competencia del
OSITRAN.

Articulo 47.- Organos Competentes para el
Ejercicio de las Funciones de Solucion de
Controversias y de Reclamos.

“Los Cuerpos Colegiados son
competentes en primera instancia para la
solucién de las controversias que se
presenten entre dos ENTIDADES
PRESTADORAS. Del mismo modo, son
competentes para resolver las
controversias que se presenten entre
una ENTIDAD PRESTADORA y un
usuario intermedio, con relacién al
cumplimiento e interpretacién de los
CONTRATOS DE ACCESO y Mandatos
de acceso”.

Articulo 44.- Materia de las controversias
previstas en el literal c) del numeral 1 del
articulo 2

En el marco del literal ¢c) del numeral 1
del articulo 2 del presente Reglamento
y del articulo precedente, estan
comprendidas las controversias que
versen sobre

d) Cualquier desacuerdo relativo al
contrato o al mandato de acceso,
incluidas su aplicacién e interpretacion,
que no hubiere_podido ser resuelta por
las partes”.

VQS?Z/
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24.- En consecuencia, de una interpretacién conjunta y sistematica entre las disposiciones

contempladas en el REGO y el RARSC antes sefaladas, se coligue que el Cuerpo

Colegiado, en lo que respecta a las controversias existentes entre Entidades

Prestadoras y Usuarios Intermedios, es competente solamente respecto de conflictos

suscitados con relacién a contratos de acceso y mandatos de acceso, incluidos su
cumplimiento, aplicacién e interpretacion.

25.- Siendo ello asi, lo que corresponde a continuacién es analizar qué se entiende por
contrato de acceso y mandato de acceso, y cuales es su incidencia respecto del acceso
a la infraestructura de transporte de uso publico, conforme a la normatividad vigente en
el ambito de actuacién de OSITRAN.

Acerca del Reglamento Marco de Acceso a Ia Infraestructura de T ransporte de Uso
Publico

26.- Para entender el concepto de contrato de acceso y mandato de acceso, resuilta
importante referirse al Reglamento Marco de Acceso a la Infraestructura de Transporte
de Uso Puablico del OSITRAN (en lo sucesivo, REMA), el cual establece el derecho que
tienen los usuarios intermedios a utilizar las facilidades esenciales para brindar servicios
esenciales que se integran a la cadena logistica.

27.- El articulo 4° del REMA sefiala que esta norma establece las reglas y procedimientos
aplicables al derecho de acceso a las facilidades esenciales, y establece los criterios
técnicos, econdémicos y legales, asi como los procedimientos a los cuales deberan
sujetarse: a) los Contrato de Acceso, incluida su forma y mecanismo de celebracién; y
b) los Mandatos de Acceso y demds pronunciamientos que emite OSITRAN sobre el
Acceso a la Facilidad Esencial.

28.- Por su parte, el articulo 6° del REMA sefala el alcance de la norma, indicando lo
siguiente:

“Articulo 6°.- Alcance

El presente Reglamento es de aplicacién a las Entidades Prestadoras que tienen la
titularidad legal o contractual para realizar actividades de explotacion de
infraestructura de transporte de uso publico y a los Usuarios Intermedios que presten
o soliciten prestar servicios esenciales.

No constituye objeto de este Reglamento lo siguiente:

a. Elingreso a la Infraestructura por parte de los Usuarios Finales.

b. El acceso a la Infraestructura por parte de Usuarios Intermedios y de otros
proveedores, con fines distintos a la prestacién de servicios no calificados como
esenciales.

c. Servicios que se brinden de manera ocasional o por situacion de emergencia, atin
cuando utilicen una facilidad esencial.

d. La normativa sobre los requisitos legales, técnicos, operativos, administrativos y

ambientales que deben cumplir las personas naturales o juridicas que deseen
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brindar servicios relativos a la explotacion de infraestructura de lransporte;
establecidos por el érgano sectorial competente.
e. El servicio de transporte por carretera (carga y pasajeros). La regulacion tarifaria
de dicho servicio esta sometida a la aplicacién del Reglamento General de Tarifas
de OSITRAN.”

29.- Asimismo, el REMA define el concepto de acceso, en los siguientes términos:

“Articulo 7.- Concepto de Acceso.

Se entiende por Acceso, el derecho que tiene un usuario intermedio de utilizar una
Facilidad Esencial como recurso necesario para brindar Servicios Esenciales que se
integran a la Cadena Logistica. En tal virtud, el presente Reglamento regula el
fenémeno econémico relativo a la insustituible utilizacién de las Facilidades
Esenciales por parte de los usuarios intermedios”.

30.- Siendo ello asi, sdlo aquello que implique la utilizacion de una facilidad esencial para

brindar un servicio esencial que se integre a la cadena logistica sera considerado
acceso o un tema de acceso, en los términos del REMA.

31.- Vinculado a la explotacién de una infraestructura calificada como facilidad esencial se

encuentra el concepto de cargo de acceso, el cual es definido por el REMA como “(...)
la contraprestacion monetaria que cualquier operador de servicios competitivos esta
obligado a pagar por utilizar las facilidades esenciales, sin importar la denominacién que
se le otorgue, de acuerdo a la forma o modalidad que corresponda al tipo contractual
que haya adoptado el contrato de acceso”.

32.-En ese sentido, el articulo 25 del REMA establece que el Contrato de Acceso

especificara el pago de un cargo de acceso, el cual adoptara la forma o modalidad que
corresponda segun el tipo contractual que haya adoptado el Contrato de Acceso, sea
éste un precio, una renta, una tarifa, o cualquier otra modalidad, o combinaciéon de
modalidades. Se agrega ademas que “No se consideran Cargos de Acceso aquellios
pagos que un usuario efectua por la prestacion de servicios derivados de la explotacion
de infraestructura de transporte de uso publico”.

33.-De esto se deriva, entonces, que los conceptos de acceso y cargo de acceso se

relacionan con lo que el REMA denomina como Contrato de Acceso, el cual es definido
en los siguientes términos:

“Articulo 34.- Finalidad del Contrato de Acceso

El Contrato de Acceso tiene la finalidad de establecer la relacion juridica entre Ia
Entidad Prestadora y un usuario intermedio que requiere la utilizaciéon de la
Facilidad Esencial, con el objeto de prestar Servicios Esenciales. En tal virtud, el
usuario intermedio deber4 suscribir o tener con la Entidad Prestadora un Contrato de
Acceso, el mismo que se sujeta a la aplicacion de las reglas y principios que contiene
el presente Reglamento”.

(El subrayado y resaltado es nuestro)

N
=
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34.- No obstante, el REMA también contempla la posibilidad de que el Contrato de Acceso

no se llegue a celebrar por la Entidad Prestadora y el Usuario Intermedio. Asi, a falta de
acuerdo entre las partes, se regula la figura del Mandato de Acceso por parte del
regulador, en los siguientes términos:

“Articulo 43.- Objeto del Mandato de Acceso.

OSITRAN podrd emitir Mandatos de Acceso en los supuestos previstos en el
presente

Reglamento, en virtud de las facultades que le confiere el literal ¢) del Articulo 3 de la
Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismo Reguladores, y el Articulo 1 de la Ley N°
27631.

Por el Mandato de Acceso, OSITRAN determina a falta de acuerdo, el contenido
integro o parcial de un Contrato de Acceso o la manifestacidn de voluntad para
celebrarlo por parte de la Entidad Prestadora. Los términos del Mandato constituyen
0 se integran al Contrato de Acceso en lo que sean pertinentes.

En el caso que el Contrato de Acceso se haya celebrado como consecuencia de Ia
emision de un Mandato, no se excluye la aplicacién de las normas de Derecho
privado a la relacién juridica resultante”,

35.- A la luz de lo expuesto, se puede colegir que el Contrato de Acceso o, en su defecto, el

Mandato de Acceso son instrumentos utilizados para permitir el acceso a una
infraestructura de transporte de uso publico calificada como esencial a efecto de prestar
un servicio esencial, y respecto de la cual se requiere fijar un cargo que no es otra cosa
que el “precio” pagado por el usuario intermedio para acceder a dicha facilidad esencial.
Este cargo, a su vez, debe distinguirse de los precios o tarifas que resultan aplicables a
los servicios prestados por la Entidad Prestadora, es decir, servicios que surgen por el
uso o explotacién de la facilidad esencial, lo cuales no se encuentran regulados por el
REMA sino por el Reglamento General de Tarifas (RETA) de OSITRAN.

36.- De esta forma, para que pueda hablarse de Contrato de Acceso o Mandato de Acceso

tiene que verificarse (i) la existencia de una facilidad esencial Cuyo acceso se requiere
para prestar un servicio esencial que se integra a la cadena logistica; (i) y la existencia
de una contraprestacion a titulo de cargo por el acceso a esa facilidad esencial. La
concurrencia de estos dos elementos es de suma importancia para determinar la
competencia de este Cuerpo Colegiado, pues como hemos sefialado anteriormente,
este Ultimo es competente solamente en caso se presente una controversia entre una
Entidad Prestadora y un Usuario Intermedio relacionada con un Contrato de Acceso o
Mandato de Acceso.

37.- De no configurarse cualquiera de estas dos condiciones, no podra surgir un contrato o

mandato en los términos antes sefalados Yy, por tanto, cualquier controversia que se
genere fuera de ese ambito, no serd de competencia del Cuerpo Colegiado, en
aplicaciéon del REGO y el RARSC.
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Evaluacién del caso concreto

38.- La presente controversia esta referida a la solicitud formulada por AIR FRANCE para
que se ordene a LAP e reconozca el descuento del 100% en la Tarifa de Aterrizaje y
Despegue.

39.- Conforme a lo sefalado en el acapite anterior, debe determinarse, en primer lugar, si la
pista de aterrizaje y despegue respecto del cual se aplica la tarifa en mencién califica
como facilidad esencial en los términos del REMA. Al respecto, cabe tener presente
que, conforme al Anexo 1 del REMA, segun la modificacién introducida por la
Resolucién de Consejo Directivo N° 006-2009-CD-OSITRAN, publicada el 11 de febrero
del 2009, las facilidades esenciales en materia de aeropuertos no comprende la pista de
aterrizaje y despegue. Solamente son consideradas como facilidades esenciales (i) la
rampa; (ii) areas de parqueo de equipos; (iii) areas de maniobra en tierra; (iv) vias y
areas de transito interno; (v) éreas de procesamiento de pasajeros y equipajes; y (vi)
planta de combustible, red de almacenamiento y distribucion.

40.- Asimismo, el Anexo 2 del REMA, segun la modificacién introducida por la Resoluciéon de
Consejo Directivo N° 006-2009-CD-OSITRAN, califica como servicios esenciales, en el
caso de aeropuertos, a la (i) rampa o asistencia en tierra; (ii) abastecimiento de
combustible; (iii) atencién de trafico de pasajeros y equipaje y (iv) mantenimiento de
aeronaves en hangares y otras areas para aerolineas.

41.- A la luz de lo expuesto, se concluye que al no constituir la pista de aterrizaje y despegue
una facilidad esencial, la Tarifa de Aterrizaje y Despegue no puede constituirse como un
cargo de acceso, en los términos del REMA. Por el contrario, esta tarifa es la
contraprestacion monetaria que las aerolineas deben pagar por la prestacién del
servicio de aterrizaje y despegue derivado de la explotacién de la infraestructura por
parte de LAP, el cual segin se advierte de lo actuado en el expediente, califica como
una Tarifa Maxima, razén por la cual la misma esta sujeta al RETA.

42.- En efecto, la tarifa de aterrizaje y despegue fue fijada en el Apéndice 2 del Anexo 5 del
Contrato de Concesién. En dicho apéndice ademas, se establece que a partir del
noveno afno de vigencia de la concesién, se reajustaria la tarifa de aterrizaje/despegue
nacional e internacional para lo cual se aplicara la formula RPI - X, mediante el cual las
tarifas se reajustarian periédicamente por la variacién del indice de precios al
consumidor de los EEUU, representado por el RPI, menos un porcentaje estimado de
los incrementos anuales de productividad, representado por X. Este ultimo porcentaje

sera calculado por OSITRAN y permanecera fijo por un periodo de cinco afios.

43.- En ese sentido, en el afio 2009 el Consejo Directivo de OSITRAN mediante Resolucién
de Consejo Directivo N° 047-2009-CD-OSITRAN ajusté la mencionada tarifa para el
periodo 2009 — 2013.

44.- Sobre el particular, conforme lo establece el articulo 4 del RETA, este es aplicable al
procedimiento de fijacion, revisién y desregulacién de las tarifas maximas de las
Entidades Prestadoras, por la prestacion de servicios derivados de la explotacién de la
Infraestructura de Transporte de Uso Puablico, ya sea en virtud a titulo legal o
contractual.

OSITRAN

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN
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45.- Asimismo, el capitulo 3 del RETA regula lo relacionado a la politica comercial de las
Entidades Prestadoras, estableciendo que éstas estan permitidas de aplicar ofertas,
descuentos y promociones en general respecto de las tarifas topes fijadas por
OSITRAN, con la condicién de que se sujeten a las normas sobre libre y leal
competencia, conforme al articulo 7 del RETA.

46.- Por tanto, y conforme a lo antes sefialado, al no existir una facilidad esencial
preexistente y tampoco un cargo de acceso, no se puede configurar la existencia de un
Contrato de Acceso o, en su defecto, de un Mandato de Acceso y, por tanto, este
Cuerpo Colegiado no tiene competencia para resolver la controversia suscitada entre
AIR FRANCE y LAP, méxime si el Convenio de Cooperacién suscrito entre LAP,
PROMPERU y CORPAC vy el Convenio Especifico firmado por PROMPERU y AIR
FRANCE no tenfan como objeto propiamente el acceso a una facilidad esencial, sino
mas bien sentar bases interinstitucionales a fin de contribuir, en el marco de sus
competencias, al desarrollo de la actividad turistica en nuestro pais, para lo cual se
ofrecieron descuentos a las tarifas maximas fijadas por el regulador.

47.- Habiéndose determinado la incompetencia del Cuerpo Colegiado para conocer la
controversia materia del presente expediente, carece de objeto pronunciarse sobre las
pretensiones de fondo invocadas por AIR FRANCE.

Encausamiento del procedimiento de oficio

48.- Sin perjuicio de lo antes expuesto, este Cuerpo Colegiado considera que si bien no
resulta competente para conocer la solicitud planteada por AIR FRANCE por no calificar
como una controversia en los términos del REGO y RARSC, cabe indicar que dicha
solicitud si puede calificar como un reclamo ya que esta directamente vinculado a la
prestacion del servicio de aterrizaje y despegue por parte de LAP.

49.- Al respecto, el articulo 1 inciso b) del RARSC establece que:

“b) RECLAMO: La solicitud, distinta a una controversia, que presenta cualquier usuario
para exigir la satisfaccién de un legitimo interés particular vinculado a cualquier servicio
relativo a la infraestructura de transporte de uso publico que brinde una entidad
prestadora que se encuentre bajo la competencia de OSITRAN”

50.- Asimismo, el articulo 33 del RARSC define el objeto del procedimiento de solucién de
reclamos de usuarios ante las entidades prestadoras en los siguientes términos:

“Articulo 33.- Objeto del Procedimiento

El presente procedimiento administrativo tiene como objeto la solucion de los
reclamos que presenten los usuarios intermedios o finales ante las Entidades
Prestadoras, por la prestacién de servicios, referidos en los literales a) y b) del
numeral 1 del articulo 2 de este reglamento.

El reclamo podra recaer respecto de servicios regulados o, servicios derivados
de la explotacion de infraestructura de transporte de uso publico, que son
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responsabilidad de la Entidad Prestadora siempre que se encuentren bajo Ia
supervision de OSITRAN.

En el marco de lo previsto en los parrafos precedentes de este articulo, estan
comprendidos, entre otros, los reclamos que versen sobre:

a) La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos
casos, la prueba sobre la prestacién efectiva del servicio corresponde a la Entidad
Prestadora.

b) El condicionamiento por parte del Sujeto reclamado de la atencién de los reclamos
formulados por los usuarios, al pago previo de la retribucién facturada.

¢) La calidad y oportuna prestacién de dichos servicios que son responsabilidad de la
Entidad Prestadora.

d) Danos o pérdidas en perjuicio de los usuarios, de acuerdo con los montos
minimos que establezca el Consejo Directivo, provocados por negligencia,
incompetencia o dolo de la Entidad Prestadora, sus funcionarios o dependientes.

e) Cualquier reclamo que surja de la aplicacién del REMA.

f) Las relacionadas con el acceso a la infraestructura o que limitan el acceso
individual a los servicios responsabilidad de las Entidades Prestadoras.

g) Las que tengan relacién con defectos en la informacién proporcionada a los
usuarios, respecto de las tarifas, o condiciones del servicio; o, informacion
defectuosa’.

51.- Siendo asi, y en aplicacién supletoria del Principio de Informalismo regulado en el
Articulo IV de la Ley N° 27444, segun el cual las normas de procedimiento deben ser
interpretadas en forma favorable a la admision y decision final de las pretensiones de
los administrados, de modo que sus derechos e intereses no sean afectados por la
exigencia de aspectos formales que puedan ser subsanados dentro del procedimiento; y
a fin de no afectar el derecho al debido procedimiento de AIR FRANCE, corresponde
encausar de oficio el procedimiento y, por tanto, disponer que la solicitud presentada
por AIR FRANCE sea calificada como un reclamo Yy, en ese sentido, se remita a la
entidad prestadora a efectos de que, en ejercicio de sus funciones, prosiga el tramite de
un procedimiento de reclamo de usuario establecido en la Seccién | del Capitulo I del
RARSC denominado “Del procedimiento de Solucién de Reclamos de Usuarios ante las
Entidades Prestadoras’.

52.- Cabe tener presente que, de conformidad con el articulo 7 del RARSC*, las entidades
prestadoras constituyen primera instancia administrativa en los procedimientos de
solucion de reclamos de usuarios. Siendo ello asi, corresponde que la entidad

4
Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-

OSITRAN y modificado por Resolucién de Consejo Directlvo N° 034-2011-CD-OSITRAN

“Articulo? .- Las entidades prestadoras como Primera Instancia Administrativa en los procedimientos de Reclamos de Usuarios

Las entidades prestadoras constituyen la primera instancia administrativa en los procedimientos de solucién de reclamos de usuarios a que se

refieren los literales a) y b) del numeral 1 del articulo 2 del presente Reglamento, los cuales estdn obligadas a tramitar de conformidad con este
reglamento.

A los efectos de este reglamento, las entidades prestadoras tienen cardcter de “entidad de la administracién publica” conforme al articulo |
numeral 8 del Thulo Preliminar de la LPAG. En tal sentido les son aplicables las disposiciones de este reglamento y en lo no previsto, las de la
LPAG"
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prestadora se pronuncie sobre el reclamo de AIR FRANCE observando para tal efecto
los plazos previstos en el RARSC.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en el articulo
53 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN;

SE RESUELVE:

PRIMERO: Declarar IMPROCEDENTE la solicitud planteada por SOCIETE AIR FRANCE
SUCURSAL EN EL PERU contra LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L., y en consecuencia, la
medida cautelar solicitada.

SEGUNDO: ENCAUSAR DE OFICIO el procedimiento y, en tal sentido, CALIFICAR la
solicitud de SOCIETE AIR FRANCE SUCURSAL EN EL PERU como un reclamo en contra
de LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L.

TERCERO: DISPONER que el reclamo planteado por SOCIETE AIR FRANCE SUCURSAL
EN EL PERU sea derivado a LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L.,, a fin de que siga el
procedimiento de reclamo de usuario establecido en el Reglamento de Atencién de
Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN, y emita un pronunciamiento en el
plazo legal.

CUARTO: Encargar a la Secretaria Técnica del Cuerpo Colegiado de OSITRAN notificar la
presente Resolucion a las partes.

QUINTO: Disponer la publicacién de la presente resolucién en el Portal Institucional del
OSITRAN (www.ositran.gob.pe)

C oo OB

ENA GARLAND HILBCK

MIEMBRO
Cuerpo Colegiado olegiado
OSITRAN OSITRAN
PRESIDENTE
Cuerpo Colegiado
OSITRAN
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