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4 | Presidencia ! -
E PERU del Consejo de Ministros OSITRAN

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIASY ATENCION DE RECLAMOS

EXPEDIENTE N* 1813014+ TSC-OSITRAN
RESOLUCIONN*31

EXPEDIENTE : 181-2014-TSC-OSITRAN
APELANTE 5 SAN REMO OPERADOR LOGISTICO S.A.C.
ENTIDAD PRESTADORA 5 EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.

Decisidn contenida en la

AU S Sy Carta N° 715-2014 ENAPU S.A.[TPGSM/G.

RESOLUCION Ne° 1
Lima, 30 de diciembre de 2016

SUMILLA: Si el vsvario no gestiona la cancelacion del servicio previamente solicitado,
procedera el cobro del mismo por parte de la Entidad Prestadora, de acverdo a lo establecido
en sv Reglamento de Operaciones.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por SAN REMO OPERADOR LOGISTICO S.A.C. (en
adelante, SAN REMO o la apelante) contra la decisién contenida en la Carta N° 715-2014
ENAPU 5.A./TPGSM/G. (en lo sucesivo, la Carta), emitida por EMPRESA NACIONAL DE
PUERTOS S.A. (en adelante, ENAPU o la Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:
l.- ANTECEDENTES:

1.-  El1gde julio de 2014, SAN REMO interpuso reclamo ante ENAPU solicitando la anulacién
de la factura N° 314-0050940, emitida por el servicio de “Uso de Muelle”, bajo los
siguientes argumentos:

i.-  El referido servicio fue solicitado por un error involuntario, en la medida que la
plataforma del muelle solo se utilizé para realizar el reconocimiento fisico de la
carga a solicitud de SUNAT-ADUANAS debido a que se trataba de una operacion de
admision temporal para reexportacion.

ii.- Todos los servicios que se realizaron en la plataforma fueron a cuenta de
TRAMARSA, quienes efectuaron trabajos desde el atraque hasta el zarpe de la nave
BREMEN HUNTER, esto es, entre el 24 y 29 de junio de 2014.

2.-  Mediante la Carta N° 715-2014 ENAPU S.A [TPGSM/G. notificada el 17 de julio de 2014,
ENAPU declaré improcedente la anulacion de la factura N° 314-0050940, de acuerdo a los
siguientes argumentos:
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i.-  El24 de junio de 2014, TRAMARSA, en representacion de sus comitentes, solicito el
servicio de amarre a la nave para la atencion del convoy compuesto por el
Remolcador "BREMEN HUNTER” y la Barcaza H-281, la cual transportaba una
plataforma de elevacion “"ODIN” manifestada como carga en su Terminal de
Almacenamiento.

ii.-  SAN REMO solicito el servicio de Uso de muelle para las operaciones de descarga de
la mencionada mercaderia consistente en una Plataforma Marina Jack Up ODIN
8768062, conforme a lo declarado en la DUA N° 127-2014-20-000005-01-2-00.

iii.- En atencion a esta Ultima solicitud, N° 009301, se emitiod la factura N° 314-0050940
a nombre de CBI PERUANA S.A.C. y SAN REMO, este ultimo como responsable
solidario en su calidad de Agente de Aduanas.

El 01 de agosto de 2014, SAN REMO presenté recurso de apelacion contra la decision
contenida en la Carta N° 715-2014 ENAPU S.A./TPGSM/G., argumentando lo siguiente:

i.-  El 24 de junio de 2014 a las o6:00 horas, arribé al Puerto de Pisco el convoy
conformado por la Plataforma ODIN, Barcaza H281 y el Remolcador BREMEN
HUNTER. Ese mismo dia, a las 12:00 horas, |la Barcaza H281 fue amarrada en el
muelle de ENAPU, motivo por el cual se realizaron los pagos por el concepto de Uso
de Amarradero.

ii.-  El servicio de Uso de Amarradero se solicité con la finalidad de que la plataforma
ODIN pueda liberarse de |la Barcaza H281, ocurriendo que dicha operacion se llevo a
cabo en la bahia, a aproximadamente dos metros de las instalaciones portuarias, sin
que la referida plataforma fuera puesta sobre el muelle.

iii.-  En cvanto a la definicion del Servicio de Uso de muelle, el Glosario de Términos que
expone ENAPU en su pagina web sefiala lo siguiente: "USO DE MUELLE: Utilizacion
de la infraestructura del Recinto Portuario, para cargar o descargar mercancia o
realizar otras actividades”, quedando claro que para que se configure un cobra por el
concepto de uso de muelle, resulta necesario que se utilice la infraestructura. Al
respecto, la operacion de armado de plataforma lievada a cabo el 24 de junio de
2014, se realizé Unicamente acoderando la embarcacién al muelle, sin haberse
realizado |la carga o descarga de equipos, no resultando aplicable el cobro del
servicio.

iv.-  No es cierto que en su reclamo hayan reconocido que habrian incurrido en un error
involuntario y que por ello hayan solicitado el servicio de uso de muelle.

v.- En el supuesto de que efectivamente se hubiera solicitado el servicio de uso de
muelle, indicé que el mismo no fue prestado, seiialando que las operaciones se
realizaron en la bahia sin haber utilizado las instalaciones portuarias.
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vi.-  De acuerdo a lo establecido en el Cddigo Civil, la prestacion de servicios ocurre
cuando esta es proporcionada por el prestador al comitente; por lo que si en el
presente caso no existic una prestacion efectiva del servicio, la contraprestacién
consistente en el pago no procede.

vii.- La carta que resuelve el reclamo no realizd analisis alguno de la argumentacion
presentada, ocurriendo que por el contrario, emite pronunciamiento sobre puntos
distintos y bajo una clara vulneracion de las normas establecidas.

4.- El 8 de agosto de 2014, mediante Oficio N° 043-2014 ENAPU $S.A./[TPGSM/G., ENAPU
elevo al Tribunal de Solucién de Controversias (en adelante, el TSC) el expediente
administrativo, a fin que se resuelva el recurso de apelacion presentado, sefialando lo
siguiente:

i. Preciso que el usuario tenia el derecho de interponer el Recurso de Reclamacion
correspondiente dentro del plazo establecido por el Reglamento de Reclamos, pese
a lo cual, SAN REMO no siguid el procedimiento respectivo.

ii.  No obstante lo sefialado, ENAPU tramito el recursa de apelacion en cumplimiento
del articulo 16 del Reglamento de Reclamos, elevando el expediente y todo lo
actuado.

5.- Tal y como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico, en la audiencia de
conciliacion programada para el 23 de noviembre de 2016 no se llegd a ningun acverdo
debido a la inasistencia de ambas partes. El 24 de noviembre de 2016, se realizé la
audiencia de vista con la asistencia de las dos partes, quienes procedieron a dar sus
informes orales respectivos, quedando la causa al voto.

ll.-  CUESTIONES EN DISCUSION:
6.- Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Carta N° 715-
2014 ENAPU S.A.[TPGSM/G de ENAPU.

ii.- Determinar si corresponde el cobro realizado a SAN REMO de la factura materia de
reclamo, emitida por concepto de uso de muelle, por parte de ENAPU.

.-  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

IIl.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7.-  En su escrito de absolucion, ENAPU indico que al presentar su reclamo, SAN REMQ no
habria cumplido con los requerimientos previstos en su Reglamento de Reclamos y que,
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en consecuencia, no existiria una resolucidén formal que hubiera declarado fundada o
infundada su solicitud.

8.- Al respecto, se aprecia que de acuerdo con lo establecido en el articulo 11 del Reglamento
de Atencidn y Solucién de Reclamos de Usuarios de ENAPU? {en adelante, el Reglamento
de Reclamos de ENAPU), para la presentacidn de un reclamo, el usuario tiene que cumplir
con ciertos requerimientos tales como la identificacidon del usvario o su representante, su
respectiva firma, copia de su documento de identidad, copia del documento que acredite
su representacion, la presentacion de fundamentos de hecho y de derecho, entre otros.
De igual manera, el articulo 6 del mismo Reglamento?, establece que los reclamos deben
de estar referidos a determinadas materias, dentro de las cuales se encuentra la
facturacion y cobro de los servicios que brinde ENAPU.

9.- De la revision del expediente se observa que en la Carta presentada por SAN REMO el 15
de julio de 2014, se han consignado los datos del usuario reclamante, se ha adjuntado
documentos tales como la copia de DNI del representante y del documento que acredita
su representacion, constandae la respectiva firma. Asimismo, se verifica que la solicitud del
usuario consistia en que ENAPU procediera a anular la factura N° 314-0050940, supuesto
de reclamo comprendido en el articulo 6 del Reglamento antes mencionado.

10.- Asimismo, se verifica que la Carta N° 715-2014 ENAPU S.A.[TPGSM/G. a través de la cual
ENAPU dio respuesta al reclamo presentado por SAN REMO, atendid y resolvid la
solicitud del usvario declarando no procedente la anulacidn de la factura N° 314-0050940,
por lo que conforme a lo previsto por el articulo 20 del Reglamento de Reclamos de
ENAPU3, procedia validamente la interposicion del recurso de apelacion y la consecuente
elevacion del expediente a este Tribunal.

! Reolemento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de ENAPY, aprobado mediante Resofucidn N® 061-2011-CD-OSITRAN

Articulo 11.- Reguisitos

£l reclamo que formule ef usuario, debe dirigirse a las Gerencias o Administrationes de los Terminales Partuarios cumplienda con los siguientes requisitos.
Nombre completo y domicilio del reclamante; nimero del documento de identidad, domicitio procesal y domicilio para hacer las notificaciones
Dataos del representante legal, del apoderade y del abogado si fos hubiere.

La identificacidn, descripcion y precisidn del reclamo;

Firma o huella digital del reclamante o de su representonte legal;

Copia simple del documento de identidad del reclamante o de su representante (es facultativo del reclomante),

Fundamentos de heche y derecho por parte del usuaria gue sustentes ef respective reclamo

Copia simple def documento que acredite su representacion;

Medios probatorios que el usuario considere pertinente para sustentar su reclamo;

Si el reclamo interpuesto afecta una parte del monto facturado, el usuvario debe pagar previamente el monto no impugnade segin Iiquidacicn
efectvada por la Entidad Prestadora”

! Reglamento de Atencidn y Solucidn de Reclamos de ENAPUY, aprobado mediante Resolutidn N° 062-2011-CD-0SITRAN

Articulo 6.- Materia de Reclamos
Los reclamos de los usuarios que pueden formular estardn referdos a las siguientes matenas:
a.  Facturacidn y cobro de los servicios que brinda ENAPUS.A{ ).

I Reglamento de Atencign v Solucidn de Reclamos de ENAPY, aprobado mediante Resolucidn N° 061-2011-CD-OSITRAN

Articulo 20.- Recurso de Apelacidn
Procede fa interposicidn del recurso de apelacion contra la resfucidn emitida par ENAPU 5.A. o cuando el usuano hage valer el silencio administrativo
negativo(...)

mxmtee o n TR
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11.- Consecuentemente, corresponde continuar con el tramite legalmente establecido para el
recurso de apelacién interpuesto por SAN REMO contra la Carta N° 715-2014 ENAPU
S.A.[TPGSM/G.

12.- De la revision del expediente administrativo se puede establecer que la materia del
presente procedimiento versa sobre la solicitud presentada por SAN REMO ante ENAPU
respecto de la anulacidn de la factura N° 314-0050940, emitida por el servicio de Uso de
Muelle. Al respecto, el articulo 33 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de
Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN),
establece que el procedimiento de solucion de reclamos de usuarios ante las entidades
prestadoras, comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacion y el cobro de los
servicios por uso de infraestructura®. Dicho supuesto también se encuentra recogido en el
articulo 6 del Reglamento de Reclamos de ENAPU; por lo que, en concordancia con el
articulo 10 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el TSC es competente para
conocer el recurso de apelacion en cuestion.

13.- Asimismo, de conformidad con el articulo 20 del Reglamento de Reclamos de ENAPLUS,
concordante con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?, el plazo que
tiene el usuario para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el
dia siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

14.- Al respecto, de la revisidn del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La Carta N° 715-2014 ENAPU 5.A./TPGSM/G. fue notificada a SAN REMO el 17 de
julio de 2014,

+  Reglamentp de Atencién de Reclamos y Solucidn de Controversias, aprobade y modificado mediante las Resoluciones N® o19 y 034-2021-CD-

OSITRAN

Articulo 33.-
[...) Los reclamos gue versen sobre:
a; La facturacidn y ef cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde a

la entidad prestadora”,
i ! " idn de Recl Solucidn de C versi
“Articido 20.- El Tribunal de Salucidn de Controversias

El Tribunal de Solucién de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su admisidn y revisa en segunda y ultima instancia los octos

impugnables emitidas por {as Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.
Asirnisme es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fin a lo instancia
administrativa y puede constituir precedente de abservancia obligatoria cuando la propa resolucidn asi lo disponga expresamente conforme a ley”.

¢ Reglamento de Atencion y Solucidn de Reciamos de Usuarios de ENAPU.

“Articulo 20.- Recurso de Apelacidn
Procede la interposicidn def recurso de apelacidn contra la resolucion emitida por ENAPU 5.A. o cuando el usuvano haga valer el silencio admimstrativ

negativo,
El recursa de apelacion debe interponerse ante ENAPU S.A. dentro del plazo de quince (15) dias hdbiles de notificada fa resolucion { )"

"Articulo 59. Interposicidn y Admisibilidad del Recurso de Apelacidn
El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15} dias contados a partir de la notificacidn del acto recurrido o de aplicado e! silencio administrativo™.
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ii.- El plazo maximo que tuvo para interponer el recurso de apelacion vencié el 11 de
agosto de 2014.

iii.- SAN REMO apelod con fecha 1 de agosto de 2014, es decir dentro del plazo legal.

15.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacién, éste se fundamenta en
una diferente interpretacion de las pruebas producidas al cuestionarse la emision de la
factura N° 314-0050940 por parte de ENAPU, alegéndose que no procederia tal cobro
debido a que el servicio no fue efectivamente brindado; cumpliéndose con lo dispuesto en
el articulo 209 de la Ley del Procedimiento Administrativo General (en adelante, LPAG)®.

16.- Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

I1.2.1.- ANALISIS DE LOS FUNDAMENTOS DE LA APELACION
Sobre las obligaciones y prerrogativas de la Entidad Prestadora

17.- De acuerdo con lo establecido en articulo 2 del Decreto Legislativo N° g8, Ley de la
Empresa Nacional de Puertos del Pery S.A2., el objeto social de ENAPU es el siguiente:

"Articulo 2.- El objeto social de ENAPU-PERU S.A., es la administracién, operacion, equipamiento
y mantenimiento de terminales y muelles, en la Republica, sean maritimos, fluviales o lacustres; y
también su construccion en caso de ser autorizada.

(.)"

18.- Asimismo, respecto de ENAPU, el articulo 20 de la Ley N° 27943, Ley del Sistema
Portuario Nacional, establece lo siguiente:

“Articulo 20.- Empresa Nacional de Puertos (ENAPU 5.A.)

La Empresa Nacional de Puertos ENAPU S.A. es el administrador portuario que desarrolla
actividades y servicios portuarios en los puertos de titularidad publica, de conformidad con el
Decreto Legisiativo N° 098.”

19.- Como se aprecia de ambos cuerpos normativos, ENAPU se constituye como la Entidad
Prestadora administradora de los Terminales Portuarios de titularidad publica, no
otorgados en concesion por el Estado Peruano, entre ellos, el Puerto General San Martin

® LPAG
“Articulo 209.- Recurso de apelacidn
El recurso de apelacion se interpondrd cuando fn impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de
cuestiones de puro derecho, debiendo dingirse a lo misma autorided que expidid el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrquico”.

Articulo 2.- El objeto sociel de ENAPU-PERU S.A, es la admunistracidn, operacién, equipamiento y mantenimiento de terminales y muelles, en la Repiblica,
sean mygsitimos, fluviales o lacustres, y también su construccidn en caso de ser autorizada.
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de Pisco, encargandose de desarrollar las actividades y servicios portuarios
correspondientes en su interior,

20.- En torno a la manera como se deben prestar y organizar los servicios que se brindan al
interior de los Terminales Portuarios, ENAPU ha establecido procedimientos debidamente
determinados para |a correcta atencidn de las naves y mercancia de los usuarios. Dichos
procedimientos se encuentran regulados tanto en el Reglamento de Operaciones de la
Empresa Nacional de Puertos S.A. - ENAPU* (en adelante, el Reglamento General de
Operaciones de ENAPU), como en los Reglamentos de Operaciones especificos para cada
Terminal Portuario, todos ellos aprobado por la Autoridad Portuaria Nacional.

21.- En ese sentido, a fin de llevar a cabo la prestacion de los servicios portuarios, ENAPU es la
encargada de administrar el terminal, destinar recursos (operativos y humanos) con los
que cuente, coordinar y realizar todo tipo de acciones que estime necesarios de manera
autonoma, gozando de la facultad de gestionar los terminales portuarios de la manera
que resulte mas conveniente, respetando, claro esta, las normas legales vigentes.

22.- Siendo ello asi, en contrapartida, la Entidad Prestadora respondera frente a los usuarios
respecto de cualquier hecho o circunstancia que pueda afectar el normal desarrollo de las
actividades portuarias.

Sobre el procedimiento para la prestacién de servicios por parte de ENAPU

23.- En cvanto al tramite para la prestacion de servicios, los articulos 7.5 y 10.2.4 del
Reglamento de Operaciones del Terminal Portuario General San Martin de ENAPU (en
adelante, el Reglamento General de Operaciones del Puerto de San Martin), aprobado el
13 de mayo de 2013, establecen los siguientes requisitos:

7.5 Solicitud de servicios
7.5.1  Los servicios deberdn de ser solicitados por un representante debidamente acreditado.

10.2 Principios de atencidon a usuarios

(...)
20.2.4 Lasolicitud de algun servicio o uso de alguna facilidad del Terminal Portuario General

San Martin debe efectuarse mediante una “Solicitud de Servicio”, debiendo solicitarla

el representado legal o usuario legalmente autorizado”.

[El subrayado es nuestro]

24.- Como se puede apreciar, el usuario es el encargado de realizar la solicitud de los servicios
que requiera le sean prestados en el Terminal Portuario, habiéndose establecido un
formato denominado “Solicitud de Servicio” para hacer efectiva dicha facultad.

' Aprobado gediante Resolucion de Gerencia General N° 114-2010-APN/GG de fa Autoridad Partuaria Nacional
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25.- Una vez realizada la solicitud y con la debida anticipacion, ENAPU procede a planificar las
operaciones a fin de organizar, coordinar, asignar y controlar los recursos que por la
naturaleza del servicio sean requeridos por los usuarios®, planificacion que incluye la
programacion de las actividades portuarias.

26.- De otro lado, cabe sefalar que luego de realizar una solicitud de prestacion de servicios, el
usuario puede requerir su cancelacién hasta una hora antes del término de la jornada
ordinaria de trabajo del Terminal Portuario® de acuerdo a lo establecido en el articulo
7.5.3 del referido Reglamento que sefiala lo siguiente:

2.5 Solicitud de servicios

{..}
7.5.3.  La solicitud de Servicios, su rectificacién o cancelacion, deberd ser presentada una (1)
hora antes del término de la jornada ordinaria de trabajo, la misma que se atenderd de
acverdo al procedimiento establecido por el Terminal Portuario”

27.- En caso el usvario no realice el tramite de cancelacion del servicio y la Entidad Prestadora
ponga a su disposicion todos los recursos necesarios para la prestacion del servicio,
entonces, pese a la inactividad del usuario, debera cancelar los costos correspondientes de
acuerdo al tarifario, tal y como lo ha establecido ENAPU en el dltimo parrafo del referido
articulo:

"El usuario podrd solicitar los servicios del Terminal para cualquier jornada de trabajo, en caso de

inactividad total o parcial de la jornada por causas atribuibles al usvario, se aplicaran los cobros
correspondientes de acuerdo al tarifario”

[El subrayado es nuestro]

28.- Cabe agregar que este Colegiado ha sefialado en casos anteriores® que las condiciones
establecidas por las Entidades Prestadoras son clausulas generales de contratacion que

Articulo 7: PLANIFICACION Y COORDINACION DE LAS OPERACIONES

7.1 Planificacidn de Operaciones

7.1.1 Las operaciones portuarias deberdn planificarse con la debida anticipacidn para organizar, coordinar, asignar y controlar los recursos, que por la

naturafeza del senvicio sean requeridos al Terrmnal Portuario General San Martin, por los usuarios. 4.

7.1.2 La planificacidn de las operaciones del Terminal Portuario General San Martin comprende:
- Programacidn def desarrollo de las operaciones portuarias.

- Evaluar las actividades de las operaciones para asignar los recursos necesarios.

- Prever la asignacion de amarraderos y de [as dreas de almacenamiento”,

Articulo 6: DISPOSICIONES GENERALES

6.1 De cardcter generat

f...)

6.1.20. Los horarios operativas ordinarios de trabafo en ef Terminal Portuario General San Martin, comprenden: De {unea a wernes de oB.00 a 17-00 horas, dia
sdbado de 08:00 a 13:00 horas|...)

' En ese sentido, en la Resolucidn N° 3 emitida en el Expediente N° 012-2009-T5C-O5ITRAN se sefiald lo siguiente: “Dentro de este contexto, las reglas del tarifario
de ENAPY, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del Cédigo Civil, constituyen clidusulas generales de contratacidn, que de ser aceptadas por el usuario,
serdn las candiciones contractuales que regirdn su relacidn con la entidad prestadora respecto de fos senvicios que se brinden. Estas condiciones serdin aguéilas
que estuvieron vigentes al momento de perfeccionarse el contrato, vale decir al momento de la aceptacidn. Le finalidad de este tipo de mecanismos
contractuales es disminuir los costos de transaccidn parg arribar a un contrato” (considerando 3z de fa Resolucidn).
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rigen la relacion contractual entre el prestador del servicio y el usuario. En ese sentido, el
referido Reglamento de Operaciones, establece en su articulo 3.2.2 lo siguiente:

3.2.2  "Para todos los efectos legales, reglamentarios y comerciales, el usuario que solicite los
servicios que regula el presente reglamento serd responsable del pago de los mismos,
lo cual constituye la aceptacion expresa de las tarifas, normas y disposiciones vigentes,
asi como el pago por dafios o perjuicios que se ocasionen a las instalaciones del
Terminal Portuario General San Martin”

29.- Consecuentemente, ENAPU estd en la facultad de exigir el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en su Reglamento de Operaciones, incluido el pago de todo
servicio solicitado y prestado.

30.- Respecto del servicio de Uso de Muelle, el Reglamento de Operaciones del Puerto de San
Martin sefala lo siguiente:

8.7. “Servicio de Uso de Muelle
8.7.2  Consiste en la provisién de la infraestructura del Terminal Portuario General San
Martin, para el embarque y descarga de mercancias a/de las naves”.

31.- En cuanto al concepto de muelle, el Glosario de Términos publicado por ENAPU en su
pagina web4, expresa lo siguiente:

147. MUELLE: Infraestructura portuaria en la orilla de un rio, lago o mar especialmente dispuesta
para cargar y descargar las naves y para la circulacion de vehiculos.

32.- Como se aprecia, el servicio de uso de muelle es aquel mediante el cual el usvario solicita a
la Entidad Prestadora, |a provision de la infraestructura colindante con el mar, rio o lago, a
fin de poder realizar las actividades de carga y descarga de mercancias a las naves dentro
del Terminal Portuario.

Sobre el cobro de la factura N° 314-0050940

33.- El 24 de junio de 2014 a las 06:00 horas, arribo al Puerto de Pisco General San Martin, el
convoy conformado por la Plataforma ODIN, Barcaza H281 y el Remolcador BREMEN
HUNTER. A efectos de realizar el trabajo de liberacion de la plataforma ODIN de la
barcaza h28a, se solicitaron los servicios de amarre y uso de muelle para la atencién de la
nave.

34.- En atencidn al servicio de uso de muelle, ENAPU emitio la factura N° 314-0050940 a
nombre de CBI PERUANA S.A.C. y SAN REMO, como responsable solidario en sv calidad
de Agente de Aduanas.

napu.com.pe/web/contentiupload/files/spn/Glosario_de_Terminos_Enero_zo10. pdf
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35.- Ante ello, SAN REMO solicitd la anulacidn de la referida factura indicando que la
operacion consistente en la liberacién de la plataforma ODIN de la Barcaza H281, se habia
llevado a cabo en la bahia, a aproximadamente dos metros de las instalaciones portuarias,
sin que la referida plataforma fuera puesta sobre el muelle, por lo que no resultaba
aplicable el cobro de dicho servicio, en la medida que este se genera por el uso de la
infraestructura, no habiendo ocurrido ello en el presente caso.

36.- Por su parte, ENAPU sostiene que correspondia cobrar el servicio en la medida que SAN
REMO habia solicitado su prestacién y que este habia sido efectivamente brindado al
haberse puesto el muelle a disposicion del usuario.

37.- De la revisién del expediente se aprecia que, mediante la Solicitud de Servicios Portuarios
N° g301%, de fecha 24 de junio de 2014, SAN REMO requirio la prestacion del Servicio de
Uso de Muelle para la descarga de la plataforma marina Jack Up ODIN 8768062 de la nave
BREMEN HUNTER, habiéndose indicado en la descripcién del servicio de la referida
solicitud expresamente lo siguiente: "Uso de muelle descarga de plataforma marina Jack Up
ODIN8768062".

38.- El TSC ha establecido que las reglas del tarifario y del Reglamento de Operaciones de
ENAPU, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del Cddigo Civil, constituyen
cliusulas generales de contratacion que de ser aceptadas por el usuario, seran las
condiciones contractuales que regiran su relacidn con la entidad prestadora, respecto de
los servicios que se brinden, requiriéndose para ello la manifestacion de voluntad del
usuario en aceptar o adherirse a dichas condiciones.

39.- Al respecto, el articulo 3.2.2 del Reglamento de Operaciones del Puerto General San
Martin, establece que ENAPU esta en la facultad exigir el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el referido Reglamento, incluido el pago del servicio solicitado
una vez producida la aceptacién expresa o implicita de las cldusulas generales de
contratacion por parte de los usuarios.

40.- Enatencién a ello, en el presente caso, luego de que SAN REMO solicitara el uso de muelle
mediante la referida Solicitud de Servicios, ENAPU se encontraba facultada para
requerirle el pago de dicho servicio.

41.- Ahora bien, como ha sido sefialado precedentemente, pese a haberse solicitado la
prestacion de algun servicio, de acuerdo a lo establecido por la propia Entidad Prestadora
en el articulo 7.5.3 del referido Reglamento, los usuarios tienen la facultad de cancelar la
prestacion de los servicios solicitados hasta una hora antes del término de la jornada
ordinaria de trabajo del Terminal Portuario, esto es, hasta las 16:00 horas de lunes a
viernes, y hasta las 12:00 horas el dia sabado. /

' Folip 24
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42.- Mediante el referido dispositivo, ENAPU ha puesto a disposicion de los usuarios un
mecanismo mediante el cual puedan cancelar la prestacién de un servicio solicitado y
consecuentemente, extinguir la obligacién de pago correspondiente.

43.- Al respecto, cabe sefalar que de la revisién del expediente administrativo se advierte que
SAN REMO no empled medio alguno para dejar constancia de la cancelacion del servicio
que habia solicitado, a pesar de haber tenido la facultad de hacerlo y que dicho acto le
hubiera eximido de pagar por un servicio que alega no utilizo.

44.- En ese sentido, considerando que el Ultimo parrafo del articulo 7.5.3 del Reglamento de
Operacidén del Puerto San Martin establece expresamente que en caso de inactividad total
o parcial de la jornada para la prestacion del servicio por causas atribuibles al usuario, se
aplicaran los cobros correspondientes de acuerdo al tarifario, y que en el presente caso, no
se realizd cancelacion alguna de su prestacién, corresponde que SAN REMO asuma el
costo del servicio solicitado.

45.- Cabe seialar que dicho cobro resulta razonable en la medida que el pago del servicio
remunera el costo de oportunidad del tiempo por el cual la Entidad Prestadora puso a
disposicion del usuario la respectiva infraestructura o personal, y que por causas no
atribuibles a ella, no fueron utilizados; tiempo que no pudo poner la referida
infraestructura a disposicién de otra empresa.

46.- Consecuentemente, corresponde confirmar la decision contenida en la Carta N° 715-2014
ENAPU S.A [TPGSM/G. que declaré infundado el reclamo presentado por SAN REMO, en
la medida que este solicitd y se le presté un servicio que finalmente no utilizé por decision
propia.

En virtud de los considerandos precedentes y de acuerdo con lo establecido en los articulos 6o y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?;

SE RESUELVE:
PRIMERO.- CONFIRMAR la decision contenida en la Carta N° 715-2024 ENAPU

S.A./TPGSM/G.1 emitida por EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A., que declaro
INFUNDADO el reclamo presentado por SAN REMO OPERADOR LOGISTICO S.A.C. respecto

6 fi i Vi

Articulo 6o.- Procedimientos y plazos aplicables

(-J

La Resolucidn del Tribunal de Solucidn de Controversias podrd:
a) Revocar total o parciaimente la resolucion de primera instancia;
b) Confirmar total o parcialmente fa resolucion de primera instancia;
¢} integrar la resolucidn apelada;
d} Declararla nulidad de actuadas cuando corresponda®.

Articulo 61.- De la resolucion de segunda instancia

La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a fa instancia administrativa. No cabe interposicidn de recurse alguno en esta via
administrativa.

Conira fa resolucion que dicte el Tribunol de Safucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contenciose adminsstrativa, de acuerdo con la fegislacidn
de ia majesg .
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de la facturas N® 314-0050940, emitida por concepto de Uso de Muelle, quedando agotada Ja via
administrativa.

SEGUNDO.- NOTIFICAR a SAN REMO OPERADOR LOGISTICO S.A.C. y a EMPRESA
NACIONAL DE PUERTOS S.A. la presente resolucion.

TERCERO.- DISPONER la difusion de la presente resolucidn en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los seriores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

ANA mlg ANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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