RSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EDIENTE N° 115-2013-TSC-OSITRAN

RESOLUCION FINAL ¥ 2

EXPEDIENTE : N° 115-2013-TSC-OSITRAN

APELANTE : TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C.

EMPRESA PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S A.

Resolucidon No 1 emitida en el expediente N°

ACTO APELADO APMTC/CS/574-2013.
SUMILLA:

RESOLUCION N° 2

Lima, 26 de marzo de 2015

SUMILLA: Conforme a los pronunciamientos oficiales emitidos por el OSITRAN y de
acverdo con lo establecido en el Contrato de Concesion, el computo del plazo de
almacenaje libre de pago de la carga ingresada al Terminal Portuario, considera la
fraccion del dia final de dicho plazo, generdndose luego y a partir de su vencimiento el
derecho de APM de facturar el servicio de uso de drea operativa.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. (en
adelante, TPP) contra la Resolucién N° 1 emitida dentro del expediente N° APMTC/CS/574-
2013 (en lo sucesivo, la Resolucion Ne1), por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante,
APM o la Entidad Prestadora); v,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 12 de julio de 2013, TPP interpuso reclamo ante APM solicitando la nulidad
de 12 facturas emitidas por concepto de uso de &rea operativa- Exportacion
Contenedores, conforme al siguiente detalle:

| 002-0023522 Uso de area | SANTA PELAGIA
[ Operativa -
f Exportacion
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002-0026376 Uso de area | MARGRIT
Operativa - | RICKMERS
Exportacion
002-0027552 Uso de area | SANTA PELAGIA
- Operativa -
Exportacion
002-0033432 Uso de area | WAN HAI
Cperativa -
Exportacion
115-2013-T5C- 002-0033412 Uso  de  &rea | WAN HAI
OSITRAN Operati\/a .
Exportacion
002-0033534 Uso de area | WAN HAI
Operativa -
Exportacion
002:0098535 Uso de area | WAN HAI
| Operativa -1
Exportacion
002-0033601 Uso de area | CSAV LANALHUE
Operativa -
Exportacion
002-0033549 Uso de drea WAN HAI
Operativa -
Exportacion
002-0034050 Uso de area MANHATTAN
Operativa -
Exportacion
002-0034058 Uso de area MANHATTAN
Operativa -
Exportacion
002-0035979 Uso de area MOL INCA
| Operativa -
Exportacion

2.- TPPargumento en su reclamo lo siguiente:

i- La cldusula 8.19 del Contrato de Concesion dispone que APM presta
directamente los servicios de embarque y descarga de contenedores, los cuales
forman parte del denominado servicio estandar. En virtud de ello, la Entidad
Prestadora puede controlar y determinar el tiempo de permanencia de la carga
de exportacion en el Terminal Portuario.

ii.- Agrego que todos los célculos realizados por APM para el cobro de uso de area
operativa deben ser reformulados conforme a lo sefialado en el numeral 8.1g9
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del Contrato de Concesion. Asimismo, afirmé que tanto el Oficio N° 028-13-
GRE-OSITRAN, como el Oficio N° 037-13-GRE-OSITRAN senalan que:

“. el calculo del plazo de permanencia del contenedor en almacén empezara
una vez terminada la descarga o cuando la totalidad de la carga ingrese al drea
operativa, es decir, el tiempo libre de almacenaje se contabilizara desde que la
nave ha terminado la descarga total de contenedores o una vez que el Ultimo
contenedor ingrese en el patio del Terminal para su posterior embarque.”

ili.- Preciso que corresponde a APM como autoridad administrativa la carga de
probar y verificar los hechos que no tenga por ciertos. Asimismo, sefiald que el
"Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de Usuarios — APM” prevé el
principio de Veracidad, por el cual se debe comprobar la veracidad de la
informacion presentada, asi como el Principio de Eliminacion de Exigencias
Costosas, que establece que no podra exigirse la presentacion de documentos
que contengan informacion que ya posea o se deba poseer.

iv.- Finalmente, sefialé que ha recibido Notas de Crédito referidas al cobro que se
realizd en mérito al uso del area operativa durante el embarque de
contenedores para su exportacidn, facturas de idénticos conceptos a las que
son objeto de su reclamo, por lo que APM reconoce que en algunas facturas el
cobro por este concepto es invalido.

3.- Mediante Resolucion N° 1, notificada el 06 de agosto de 2013, APM resolvid el
reclamo presentado por TPP, declarandolo: i) infundado respecto de las facturas
N® 002-0035979, 002-0034058, 002-0033549, 002-0033534, 002-0026376, ©02-
0023522 Y 002-0033412; Y, i) fundado en parte respecto de la factura N° oo2-
0034050. Asimismo, dispuso que fueran anuladas las facturas N° 002-0033601, 002-
0033539, 002-0033432 Y 002-0027552, a fin de que sean emitidas nuevamente. Dicha
resolucion se sustentd en los siguientes argumentos:

i.- Con fecha 12 de julio de 2013, TPP solicitd la verificacion y anulacién de los
cobros de 12 facturas, cuyo importe total asciende a US $ 108 908.43 (Ciento
ocho mil novecientos ocho y 43/100 Ddlares de los Estados Unidos de América)
correspondientes al servicio de Uso de Area Operativa — Contenedores de
exportacion, argumentando que su carga fue ingresada dentro de los plazos
establecidos por APM.

ii.- Elarticulo 8.19 del Contrato de Concesion, sefiala que el servicio estandar tanto
en el caso del embarque como el de descarga de mercaderia, en este caso
contenedorizads, incluye un periodo de 48 horas de permanencia de la carga en

iii.- Siendo esto asi, el calculo del periodo de libre almacenamiento para el caso de
contenedores, se debe considerar desde que éstos ingresan a la balanza de
APM hasta su posterior embarque a la nave correspondiente; y para el caso de
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descarga, el plazo se computara desde que finaliza la desestiba total de la
mercaderia. - L

iv.- Con relacién a las facturas declaradas infundadas, APM sefald que éstas fueron

emitidas de conformidad con su Reglamento de Tarifas y Politica Comercial (en
adelante, Reglamentc de Tarifas).

Respecto a la factura declarada fundada en parte, APM sefiald que ésta
contiene errores en la facturacion de algunos de sus contenedores, dado que
fueron embarcadas dentro de las 48 horas libres de costo, correspondiendo
devolver al usuario los importes respetivos.

vi.- Finalmente, sefialé que las facturas N°® 002-0033601, 002-0033539, 002-

0033432 Y 002-0027552, deberdn de ser emitidas nuevamente, debido a que el
sistema ha calculado errdoneamente la facturacion del servicio antes de la fecha
real del embarque de dichas unidades.

4.~ El 12 de julio de 2013 TPP interpuso recurso de apelacién contra la Resolucion N° oz,
sefialando lo siguiente:

Existio una errada emision de las facturas reclamadas, tomando en cuenta la
contabilizacion del uso de area operativa a cargo de APM en la medida que
tanto el caso del embarque como en el de descarga, incluye una permanencia
de la carga en el almacén del Terminal Norte Multipropdsito de acuerdo a lo
establecido en el Literal b) siguiente, libre de pago, asi como de cualquier cargo
por gasto administrativo, operativo u otros que implique la prestaciéon del
servicio Estandar. Dicho plazo se contabilizard desde que la nave ha terminado
la descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte
Multipropdsito para su posterior embarque.

Agregd que tanto el Oficio N° 028—13—GRE—OSITRAN, como el Oficio N° 037-13-
GRE-OSITRAN sefialan lo siguiente:

“.. el cdlculo del plazo de permanencia del contenedor en almacén empezard
una vez terminada la descarga o cuando la totalidad de la carga ingrese al drea
operativa, es decir, el tiempo libre de almacenaje se contabilizard desde que la
nave ha terminado la descarga total de contenedores o una vez que el ultimo
contenedor ingrese en el patio del Terminal para su posterior embarque.”

iii.- Porlo expuesto, solicito se declare fundada la apelacion presentada.

5.- El1g

de setiembre de 2013 TPP elevo al Tribunal de Solucién de Controversias (en

adelante, el TSC) la absolucion del recurso de apelacion reiterando los argumentos

empleados en la decisién que declard infundado el reclamo.
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6.- Tal y como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico (e), la audiencia de

conciliacion se llevé a cabo el 14 de enero de 2015, no pudiendo arribarse a ningun
acuerdo debido a la inasistencia de las partes. El 15 de enero de 2015, se realiz la
audiencia de vista, quedando la causa al voto.

.- CUESTIONESEN D!SCUS%CN{- :

7"

R

R

8.-

Como cuestiones a dilucidar en la presente resolucion tenemos:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la resolucién
de APM. ‘ '

ii.- Determinar si corresponde que TPP pague las 12 facturas cuyo cobro es efectuado
por APM por el Servicio Uso de Area Operativa.

- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

De la revisién del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del
presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento por parte de TPP respecto al
cobro por parte de APM de las facturas antes mencionadas. Al respecto, el articulo 33
del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucidn de Controversias del OSITRAN
(en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN), establece que el
procedimiento de solucion de reclamos de usuarios ante las entidades prestadoras,
comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacion y el cobro de los servicios
por uso de infraestructura®. Dicho supuesto también se encuentra recogido en el
Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de APM? (en lo sucesivo,
Reglamento de Reclamos de APM); por lo que, en concordancia con el articulo 10 del

Reglamento_de Atencién de Reclamos v Solucién: de Controversias, aprobado y modificado mediante las
Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-OSITRAN . ’

Articulo 33.-
(...) Los reclamos que versen sobre:

a}  La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion
efectiva del servicio corresponde a la entidad prestadora”.

Reglamento de Atencidén y Solucidn de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucidn N° 042-2011-CD-OSITRAN

"2.5.3 Materia de Reclamos

. %

/4
1.5.3.1  Lafacturacidn y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO S.A. derivados de la explotacion 5’/
de la INFRAESTRUCTURA, En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a APM
TERMINALS CALLAO S.A.

Pagina 5 de 15

ORGANISIMO SUPERVISOR DE LA INVERSION BN
NFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO POSLICO

Av. Replblica de Panama 3659 - San isidro, Lima - Perdl. Teléf: 440-5115 Fax: 421-4739 - www.ositran.gob.pe



ERSIAS Y ATENCION DE RECLAKOS

PEDIENTE N° 115-2013-TSC-OSITRAN

RESOLUCION FINAL N° 2

Reglamento de Reclamos de OSITRAN3, el TSC es competente para conocer el
recurso de apelacion en cuestion.

g.- De conformidad con el articuio 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM*,
concordante con el articulo 5g del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion
de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de
OSITRAN)S, el-plazo que tiene el usuario para la interposicion del recurso de apelacion
es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de recibida la notificacién del acto
administrativo que se pretende impugnar.

10.- Alrespecto, de una revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La Resolucién N°1de APM materia de impugnacion fue notificada a TPP el 06
de agosto de 2013.

ii.- El plazo maximo para que TPP interponga su recurso de apelacion fue el 27 de
agosto de 2013.

iii.- TPP apeld con fecha 27 de agosto de 2013, es decir dentro del plazo legal.

11.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta
en una diferente interpretacion de las pruebas producidas, pues debe determinarse si

3 Reglamento de Atencidn de Reclamos v Solucidn de Controversias

“Articulo 20.- El Tribunal de Solucion de Controversias

E£{ Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admision y revisa en segunda y
dltima instancia los actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver lus quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su
resolucion pone fin a la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia

resolucion asi lo disponga expresamente conforme a ley”.

“  Reglamento Reclamos de APM

*3.1.2 Recurso de Apelacion
Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de apelacion.

£l recurso de apelacion debera interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15) dias de
notificada la resolucion.

Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd - interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente

interpretacion de las pruebas producidas ¢ cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en

aquellos casos en que proceda el silencio administrativo negativo; o cuvando teniendo una nueva prueba, no se opte por el e

recurso de reconsideracion”. %*"’Q
/7

e

Aprobado v modificade mediante las Resoluciones N® 019 v 634-2011-CD-OSITRAN

“Articulo 5g. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacidn del acto recurrido o de
.aplicado el silencio administrativo”.
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el cobro realizado a TPP fue producto de un inadecuado servicio brindado por APM,
con lo cual se cumple con lo dispuesto en el articuio 209 de la LPAGS.

12.- Verificandose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos
de fondo que lo sustentan.

lll.2.- PAGO DE LAS FACTURAS CUYG&ZOBRO APM PRETENDE EFECTUARATPP

fif.2.1.- SOBRE LAS FACTURAS EMETIDAS RESPECTO DE CONTENEDORES CON
DESTINO DE EXPORTACION

13.- Elanalisis de este asunto requerira que se aborden los siguientes aspectos:

a) Sobre el servicio estdndar de carga contenedorizada y el servicio especial de uso
de area operativa. ,

b) Respecto del uso de area operativa.

¢) Delcomputo del plazo durante la prestacion del servicio de drea operativa.

a)  Sobre el servicio estandar de carga contenedorizada v el servicio especial de uso de
area operativa

14.- De acuerdo con el Contrato de Concesién’, APM presta dos clases de servicios
portuarios: estandar y especial. El literal b) de la cldusula 8.19 del Contrato de
Concesion establece que el servicio estandar a la carga comprende los servicios de
descarga o embarque de cualquier tipo de carga, entre ellas, la contenedorizada®.

6 LpaG
“Articulo 209.- Recurso de apelacién

El recurso de apelacion se interpondré cuando la impugnacién. se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o
cuando se frate de cuestiones de puro derecho, debtendc dirigirse a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna para que
eleve lo actuado al superfor lerarqun:o

? Contrato de Concesion para el steno, Construccion, Operacion, Conservacion y Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito
en el Terminal Portuario del Callao entre APM vy el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y este a su vez por la Autoridad-Portuaria Nacional, suscrito el 11 de mayo de 2011,

¢ Contrato de Concesion APM

“8.19 Servicios Estandar
Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga, asi como la utilizacion de la Infraestructura y
Equipamiento Portuario requerido del Terminal Norte Multipropaosito.
La Tarifa por este concepto incluye, para carga contenedorizada:

7

ij El servicio de descarga/embarque, incluyendo la estiba/desestiba, utilizando la Infraestructura y Equipamiento necesario,

if) El servicio de traccion entre ef costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el embarque

iii) El servicio de manipuleo -en el drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepcion de la carga de la Nave y carguio al medio de
transporte que designe el Usuario, o viceversa en el embargue.

iv) El servicio de trinca o destrinca.

v) El servicio de verificacion de la carga para la tarje, incluyendo la transmisidn electrénica de la informacidn. JQ
vi} El servicio de pesaje, incluyendo la transmision electrénica de la informacidn;

vii) La revision de precintos; y

viii)  Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes

Disposiciones Aplicables, que deban prestarse nicamente en el Terminal por la Sociedad Concesionaria. No incluye, de ser el caso,
s servicios relacionad con el movimiento de la carga para la realizacion del aforo o similares dentro del Terminal. La prestacion de
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15.- La mencionada clausula senala también que dentro del servicio estandar de carga
contenedorizada, se incluye el almacenamiento libre de pago de hasta 48 horas
dentro del Terminal Portuario, precisando ademas que dicho plazo se computard
desde que la nave termina la descarga o una vez que la mencionada carga haya
ingresado en el patio del referido terminal portuario para su posterior embarque®.

16.- Asimismo, el Contratc de Concesién establece que transcurrido el plazo que
corresponda segun el tipo de carga, la Entidad Prestadora podréa cobrar el servicio de
almacenaje portuario™.

17.- Como se puede apreciar de lo antes expuesto, para el servicio estandar de carga
contenedorizada, el contrato establece que la mercaderia de los usuarios podréa
permanecer dentro del Terminal Portuario por un periodo de libre almacenamiento
de 48 horas, sin que éstos tengan que pagar por tal servicio; finalizado dicho periodo,
la Entidad Prestadora tiene el derecho a cobrar una determinada tarifa.

18.- En ese sentido, mas alld de estas 48 horas, se aplicara al servicio de almacenamiento
una tarifa preestablecida en el Contrato de Concesidn a partir del dia calendario 3 al 6
0 un precic a partir del séptimo dia. Al respecto, debe tenerse en cuenta que el
numeral 1.23.87 del Contrato de Concesidn, sefiala que el monto que cobre APM por
el almacenamiento a partir del dia 7 lo determina libremente, puesto que no est
sujeto a requlacion®.

b) Respecto del servicio de uso de drea operativa

estos servicios en ningun caso afectard el cumplimiento de las obligaciones de cardcter aduanero que correspondan a los diferentes
operadores de comercio exterior, conforme a la normativa vigente.

9 Contrato de Concesion APM
8.1g Servicios Estandar
()
Asimismo, tanto en el caso de embarque como el de descarge,. incluye una permanencia de la carga en el almacén del Terminal
Norte Multipropésito de acuerdo a los establecido en el literal b} siguiente, libre de pago, asi como de cualquier gasto administrativo,
operativo u otros que implique-la prestacion del Servicio Estandar. Dicho plazo se contabilizard desde que la Nave ha terminado la
descarga o unu vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsito para su posterior embarque.
La carga podrd permanecer depositada en'el Terminal Norte Multipropdsito a libre disposicion del Usuario, de acuerdo a o siguiente,
seqgun tipo de carga:
e Carga contenedorizada, hasta cuarenta y ocho (48} horas {...})”

*  Contrato de Concesion APM
“8.19 Servicios Estandar
{..)
Transcurrido el plazo que corresponda sequn el tipo de carga, la SOCIEDAD CONCESIONARIA podra cobrar el servicio de
almacenaje portuario, en aplicacion a lo dispuesto en la presente Clausula Se precisa que no corresponde cobro retroactivo”

*  Contrato de Concesion APM

“1.23.87. Precio

Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacidn de Servicios Especiales, incluyendo
los impuestos que resulten aplicables, de conformidad con lo establecido en la Clausula

8.20. El Precio no estard sujeto a regulacién” [Subrayado y resaltado agregado].

ORGANISIAO SUPERVISOR DE LA INVERSION £N
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La relacion entre el exportador, el agente de aduanas, el depdsito temporal y la
SUNAT '

19.- El servicio de uso de Area Operativa para contenedores materia de la presente
resolucion, se encuentra relacionado con las operaciones de exportacién. En ese
sentido, de conformidad con el articulo 23 y 24 de la Ley General de Aduanas (en
adelante, LGA), aprobada por Decreto Legislativo N° 1053, las operaciones de
exportacion requieren la participacion de un agente de aduanas (despachador
aduanero) quien representa al embarcador de las mercancias®.

20.- Por otro lado, toda operacion de exportacion puede ser efectuada de manera directa
o indirecta. El primer caso ocurre cuando la mercancia a exportar es remitida
directamente del local del exportador (embarcador o cargador) hasta el puerto. El
segundo caso se da cuando la carga debe dirigirse del almacén del exportador a un
depdsito temporal (almacén extraportuario) para los controles respectivos, para
posteriormente dirigirse al Terminal Portuario. En el caso que nos ocupa, el uso del
drea operativa, cuyo cobro se reclama, fue realizado a través de un depdsito
temporal, por lo se hace necesario referirse a la participacion de este depdsito en el
procedimiento de exportacion. 3

21.- El depdsito temporal es definido por el articulo 2 de la LGA como el local donde se
ingresan yfo almacenan temporaimente mercancias pendientes de la autorizacion de
levante por la autoridad aduanera®. Antes del ingreso de las mercancias al depdsito
temporal, el agente de aduanas remite electronicamente a la SUNAT la Declaracion
Aduanera de Mercancias (en lo sucesivo, DAM)*. Una vez que la DAM es devuelta al
agente de aduanas, debidamente numerada, la mercancia podra ser ingresada al
depésito temporal.?® '

2L ey General de Aduanas, Decreto Legislativo N° 1053.

“Articulo 23.- Agentes de aduana

Los agentes de aduana son personas. naturales o juridicas autorizadas por la Administracidn Advanera para prestar servicios a
terceros, en toda clase de trdmites adudneros, en las cdndiciones y con los requisitos que establezcan este Decreto Legislativo y su
Reglamento. o o :

Articulo 24.- Mandato

Acto por el cual el duefio, consignatario o consignante encomienda el despacho aduanero de sus mercancias a un agente de aduang,
qgue lo acepta por cuenta y riesgo de aquellos, es un mandato con representacion que se regula por este Decreto Legislativo y su
Reglamento y en lo no previsto en éstos por el Cédigo Civil

£l mandato se constituye mediante:

a) el endoso del documento de transporte u otro documento gue haga sus veces;

b) poder especial otorgado en instrumento privado ante notario publico; o

¢} los medios electronicos que establezca la Administracion Advanera.”

3 Numerales 32y 33 del INTA-PG.o2, Procedimiento de Exportacion Definitiva.
L ey General de Aduanas, Decreto Legislativo N° 1053.
“Deposito temporal.- Local donde se ingresan y/o almacenan temporalmente mercancias pendientes de la autorizacion de levante

porla avtoridad aduanera.
e
% ey General de Aduanas, Decreto Legislativo N° 1053. ’ f'vf

“Declaracion advanera de mercancias.- Documento mediante el cual el declarante indica el régimen aduanero que debera 4
aplicarse a las mercancias, y suministra los detalles que la Administracion Aduanera requiere para su aplicacion.”

umeral 7 del INTA-PG.oz, Procedimiento de Exportacion Definitiva
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22.- Luego de los controles aduaneros llevados a cabo por la SUNAT en el depdsito
temporal, éste debe remitir las mercancias al puerto a efectos de su embarque
correspondiente en ei bugue®.

La relacion entre la nave (agente maritimo), el terminal portuario y el embarcador.

23.- Elembarque de mercancias para exportacion requiere que previamente se conozca el
diay la hora en que la nave arribar4 al puerto. Para poder conocer esta informacion se
requiere la interaccidn conjunta entre el agente maritimo (representante de la nave) y
la Entidad Prestadora.

24.- En ese sentido, de acuerdo con el articulo 33 del Reglamento de Operaciones de
APM, en el casd de naves con contenedores, el agente marftimo debera comunicar,
via correo electronico, el ambo de la nave con una anticipacion no menor de (setenta
y dos) 72 horas. o ‘

“Articulo 33.- Naves de contenedores

El Agente Maritimo, -representante de la nave, deberd comunicar via correo
electronico al Terminal Portuario, con una anticipacién no menor de setenta y dos
(72) horas, el arribo de su nave con indicacion expresa de fecha y hora, calado y tipo
de operacién y la informacion preliminar de carga y descarga.”

25.-  Asimismo, previo al arribo, de conformidad con el articulo 52 del Reglamento de
Operaciones de APM, el agente maritimo debe remitir a la Entidad Prestadora la
siguiente informacion:

a) Solicitud de atraque
b) Archivo electrénico de lista de descarga
¢) Archivo electronico de lista de contenedores a embarcar
d)Archivo electrénico de proyecciones de carga
e) Archivo UN/ED)FACT (BAPLIE)

26.-  Una vez que cuenta con toda la informacion mencionada, APM procede a efectuar la
asignacion de amarraderos y muelles, tal como lo establece el articulo 56 del
Reglamento de Operaciones antes referido:

“Articulo 56.- APM TERM/NALS es responsable de:

{...)

56.3.- Establecer prioridad y programaf el ingreso, permanencia y salida del Terminal
Portuario, de acverdo a las prioridades de atraque y desatrague antes
mencionadas, transmitiendo esta informacién a la APN.

umeral 46 del INTA-PG.oz2, Procedimiento de Exportacion Definitiva,
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En tal sentido, a partir de la informacion remitida por el agente maritimo, APM asigna
los amarraderos y mueiles, determina la prioridad de atencién, asi como las horas de
ingreso, permanencia y salida de las naves en el puerto. En otras palabras, con dicha
informacién se determina el muelle al gue la nave serd asignada, el amarradero
correspondiente, ia hora aproximada de arribo -ETA, la hora aproximada de ingreso a
muelle ~-ETB y la hora aproximada de salida de la nave -ETD.

Luego de ello, de acuerdo con el articulo 52 del Reglamento de Operaciones, APM
procede a remitir al agente maritimo la informacién sefialada en el parrafo anterior, a
efectos de que la retransmita a los embarcadores y otros actores, con el propdsito de
que éstos tomen conocimiento de la hora en que la mercancia deberd encontrarse en
el terminal portuario para su embarque (cut off):

“Articulo 52.- :

Los Agentes Maritimos deberdn informar a los embarcadores y demds, el
tiempo limite para ingresar’ contenedores al terminal Portuario, para su
posteriorembarque: - ‘

Estable‘ciéndose‘"‘a continuacion el tiempo limite de ingreso de contenedores
(CUT OFF): : ‘

a) Contenedores llenos con carga seca, tendrdn un plazo de ingreso al drea de
uso alterno, hasta veinticuatro (24) horas antes del tiempo estimado de
inicio de operaciones de la nave

(...)"

Del computo del plazo ddrqhte {la prestacion del servicio de drea operativa

Tal como se desprende de los actuados en el expediente, durante el embarque de
contenedores la  Entidad- Prestadora establece como periodo de libre de
almacenamiento 48 horas desde el momento en que la carga ingresa al patio del
Terminal Portuario. Culminado este plazo, APM entiende iniciado el dia 3, cuyo
computo comienza desde el momento en que finaliza dicho periodo (libre
almacenamiento) hasta las 23:59 horas de ese mismo dia. En adelante, computa los
dias desde las 00:00 horas hasta las 23:59 horas.

Al respecto, TPP sefiala que APM estaria realizando de manera incorrecta la
contabilizacién del uso de area operativa, contraviniendo el Oficio N° 028-13-GRE-
OSITRAN y Oficio | ° 037-13-GRE-OSITRAN.

Respecto al cdmputo del plazo relacionado con el uso de area operativa, conviene
tener presente que mediante Informe N° 032-13-GRE-GS-GAL-OSITRAN de fecha 3
de septiembre de 2013, las 4reas técnicas de OSITRAN (Gerencias de Regulacion y
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Estudios Econamxcos Qupervisiénly‘F.is‘c’aiizacién y Asesorfa Juridica), opinaron®® lo
siguiente: ‘ T

“{(..) sibien el nume"az 4 del art icule 183 del Codigo Civil establece que el computo del
plazo excluye el dic mioaf sz'Cf”;f’ isposicion no_seria_aplicable para el caso de
contenedores, puesto JU'S, :{;wo ’f‘f'zrz*f"aa’a el Contrato de Concesion prescribe gue
el plazo libre es de 48. mra computo que estd incluyendo el dia inicial, con lo cual al
término dicho plazo empieza el computo del dia 3 por el cual APM estd autorizada a
cobrar, de conformidad con el Anexo 5 de dicho Contrato de Concesidn. Realizar el
cémputo de otra manera significaria otorgar mas de 48 horas libres a los contenedores,
situacion que no estd pfevista en el Contrato de Concesion

En tal sentido, bajo el amparo del articulo 184 del Cédigo Civil, en el Contrato de
Concesion con relacién al cémputo de dias libres para contenedores se ha excluido la
regla del numeral 4 del art/cu!o 183 de dicho cuerpo normativo.

[el subrayado es nuestro]

32.- De otro lado, el Informe N° 032 13- GRE GS-GAL-OSITRAN también sefiala lo
siguiente:

“En la realidad el cémputo de un plazo no necesariamente coincide con la hora
inicial de un dia, esto es, las 00:00 horas. Puede darse el caso que el plazo se inicie
en una hora intermedia, por ejfemplo, a las 13:00 horas, lo que significa que desde
‘ese momento hasta las 24:00, se computard un dia. Evidentemente, luego de las
24:00 de cudlquier dia, se computard el inicio de un nuevo dia.

La mal llamada fraccion de dia es, en realidad, un dia para efectos legales,
siempre que se verifigue en el rango de las oo:00 horas hasta las 24:00 horas de
ese mismo dia. En todo caso, es irrelevante que se adicione en el tarifario la frase
"fraccion de dia”, porque al margen de la hora en que se retire la carga, se
computan dias y no horas. ’

De lo sefalado anteriormente, el Contrato de Concesién permite que el
concesionario realice el cobro considerando como unidad de tiempo el dia, al
margen de la fraccion del mismo en que se retira o embarca la carga, y para el
caso de Contenedores el computo del plazo incluye el dia inicial.”

33.- Como se verifica en el mencionado informe, las areas técnicas de OSITRAN han
precisado que la regla establecida en el numeral 4 del articulo 183 del Codigo Civil, no
aplica para computar ei plazo relacionado con el uso del drea operativa, puesto que, /i
tal como lo permite el articulo 184 del referido texto legal*® dicha condicidn ha sido /f/

Es importante indicar que ‘en el referido Informe N°® 032-13-GRE-GS-GAL-OSITRAN las mencionadas areas de OSITRAN
efectuaron un andlisis de los argumentos sefialados en la Carta N° 068-2013-APMTC/GG, en atencidn al Oficio N° 028-13-GRE-
OSITRAN, con ocasion a la modificacion del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM TERMINALS CALLAOS.A.
Codigo Civil

"Reglas extensivas al plazo legal o convencional
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modificada por el Contrato de Concesidn, el cual establece de manera expresa que
finalizado el periodo de: libre aimacenamiento de la carga contenedorizada, APM
tiene derecho al.cobro de la tarifa correspondiente.

34.- Alaluz de lo expuesto anter orr"‘eme _este Tribunal considera, que culminadas las 48
horas de permanencia de la-carga, empieza a computarse el primer dia de cobro, lo
que quiere ‘decir gue desde el mument en que finaliza el periodo de libre
almacenamiento hasta {as - 23 59. ﬁuras de- ese mismo dia, APM tiene derecho a
facturar los serviéibs que presta po i uso de drea operativa en el Terminal Portuario,
puesto que el cémputo.de dicho se rvicio, de acuerdo al Anexo 5 del Contrato de
Concesion, se realiza en dias y no por horas?°.

35.- Ahora bien, considerar una interpretacién en contrario, esto es, que desde el
momento del dia en que finaliza el periodo de libre almacenamiento (por ejemplo
desde las 15: 43 horas hasta las 23:59 horas de dicho dia) no se cobre el servicio de uso
de area operativa, implicaria extender el plazo de 48 horas contrariamente a lo
establecido en el contrato de concesidn.

36.- Cabe indicar que la parte apelante ha sefialado que el Oficio N° 028-13-GRE-OSITRAN
del 28 de mayo de 2013, respalda su posicidn, sin embargo, debe precisarse que es el
Informe N° 032-13-GRE-GS-GAL-OSITRAN, el documento que de manera cierta y
expresa, explica cual es la metodologia de calculo para el periodo de 48 horas de libre
almacenamiento que establece el Contrato de Concesion, y por ende, desde que
momento se habilita a la Entidad Prestadora a realizar el cobro por sus servicios, en
este caso, el uso de area operativa.

37.- De lo expuesto, TPP no. ha presentado prueba que demuestre que APM no ha
contabilizado el servicio de uso de area. operatrva contrariamente a lo establecido por ff;ﬁ
el Contrato de Concesi on y; en contra de lo sefialado en el Informe N°® 032-13-GRE- /
GS-GAL-OSITRAN. De otro xado_ PN %,a Dresentado documentacion en la que se
detalla el cobro del sei ,f'f:so de uso dedrea opera'mva21 enla que no se aprecia que se
haya efectuado dicha con‘cabliszac;on desconoc&endo lo sefialado en el respectivo
Contrato de Concesion.

Articulo 184.- Las reglas del articulo 183 son aplicables a todos los plazos legales o convencionales, safvo disposicion o acverdo
diferente”. : ‘ .

Contrato de Concesién

ANEXO 5
REGIMEN TARIFARIC
I. ESTRUCTURA TARIFARIA Y NIVEL TARIFARIO
[
Servicio Especiales con Tarifas
Almacenamiento contenedores llenos (Del dia 3 C?!endano al 6 inclusive)

Fojas 251 al 334 del Expediente 115-2013 TSCG-OSITRAN. -
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Aspectos finales

38.- Cabe precisar que este pronunciamiento no constituye un cambio de criterio respecto
de anteriores reclamos por uso de area operativa que este Colegiado ha venido
declarando fundados, en los cuales, el embarque de los contenedores se realizé luego
de las 48 horas de libre aimacenamiento sin que se haya informado al usuario cuéles
fueron las csrcuns‘ian»ia p'{ecisas ue provocaron dicha situacion, existiendo una

violacion al dem ho a- 1a éhférfm, ion-que ostentan los usuarios del Terminal

Portuario, eCC‘C{ld») en ”ngr}tréto de. Co ceb;on y el Reglamento de usuarios de

‘:
Terminales Portuarlo‘ Ae oporfzoa}ﬁosj

39.- Esta transgresiéh~se'évit§enciéb‘a debido a que no se acreditaba que la Empresa
Prestadora hubiera comunicado al usuario, en su oportunidad, sobre los eventos o
circunstancias que pudieran generar un exceso del periodo de libre almacenamiento
durante el proceso de embarque.

40.- En ese sentido, dado que estos aspectos no han sido ni alegados ni demostrados por
las partes en el presente procedimiento, constituye un caso distinto a los que este
Tribunal ha venido resolviendo, por lo que no corresponde aplicar el mismo criterio de
analisis en la resolucion del presente reclamo.

En virtud de los considerandos precedentesy, de acuerdo con lo establecido en los articulos
6oy 61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN™;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucién N 1 emitida en el expediente N© APMTC/CS/574-

2013, que declard INFUNDADO el reclamo presentado por TERMINALES PORTUARIOS 4
PERUANOS S.A.C. contra APN’TERM?NALS CALLAO S.A. por concepto de uso de area
operativa respecto de las’ facturas- N° 002- -0035979, 002-0034058, 002-0033549, ¢
002-0033534, 002- 0026376 002- 0023522 /ooz 0033412

2 Reglamento _de Atencién de Reclamos v Solucién de Controversias de OSITRAN. Aprobado y modificado mediante las
Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-OSITRAN. .

Articulo 60.- Procedimientos y plazos ap/’/cables
(..) .

La Resolucién del Tribunal de Solucién de-Coniroversias podré:

aj Revocar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;

by Confirmar total o parciaimente la resolucién de primera instancia, -
¢} Integrar la resolucion apslada;

d} Declarar fa nulidad de aciuados cuando corresponda”

"Articulo 61.- De la resolucion de segqunda instancia
La resolucion que dicte ef Tribunai de SOI’UCIDH de Coniroversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicién de recurso
alguno en esta via admmlstrai/vc:

Contra la resolucién que dicte el Tr/bfma/ de Soluc;én de, Controvers:as podra interponerse demanda contencioso adminisirativa, de
cuerdo con la legistacion deé la materia”
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SEGUNDO.- CONFIRMAR la Resolucion Ne 1 emitida en el expediente N© APMTC/CS/574-
2013, que declaré FUNDADC EN PAR TE el reclamo presentado por TERMINALES
PORTUARIOS PERUANOS 5.A.C. contra APM TERMINALS CALLAO S.A. por concepto de
uso de area operativa, respecto de las facturas N°® 002-0034050, 002-0033601, 002-0033539,
002-0033432 Y 002-0027552. '

TERCERO.- DECLA‘*‘%AR que la Dresente esoiu\ ion, agota la via administrativa.

CUARTO.- NOT!F%CAR la presente F{esc'dcién a TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS
S.ACyaAPM TERM%NALS CALLAO SIAL

QUINTO.- DlSPONEQ la pubucamon de (a presente Resolucxon en la pagina Web
institucional (www.0si itran. Ct@o pe).

Con la intervencion céefas seh’ares vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo
Castellanos Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

| —F L
- ANA MARIA GRANDA BECERRA

Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
’ OSITRAN
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