UNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
EXPEDIENTE N° 096-2013-TSC-OSITRAN

RESOLUCION FINAL N° 4

EXPEDIENTE No : ' ’ 6-2013-TSC-OSITRAN
APELANTE : RANSA COMERCIAL S.A.
EMPRESA PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.

RES‘OLUCION N°1 DEL EXPEDIENTE N° APMTC/CS/453-
; ; 2013

ACTO APELADO :

RESOLUCION No 4

Lima, 12 de noviembre de 2014

SUMILLA: El servicio de "Embarque/Descarga de Carga Proyecto” aplica en funcién a los recursos
adicionales de equipos y/o cuadrilla que el terminal portuario debe proveer cuando realiza las

operaciones de embarque y/o descarga de una determinada mercaderia que por su peso y/o

dimensiones es calificada como carga proyecto, sin perjwcm del cobro realizado por el servicio

estandar.

VISTO:

El recurso de apelacién interpueste por RANSA COMERCIAL S.A. (en adelante, RANSA o la apelante)

contra la Resolucion N° 1 emitida dentro dei expediente No APMTC/CS/453-2013 (en lo sucesivo, la

resolucion N°1) por APM TERMINALS CALLAO 5.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

I.- ANTECEDENTES

1.-  Con fecha 19 de junio de 2013, RANSA solicitd la devolucién de la suma de US ¢ 243.84
(doscientos cuarenta y tres con 84/i00 ddlares de Estados Unidos de Ameérica),
correspondientes a 40.28 toneladas del B/L N°® G-00050 que APM cargd de forma incorrecta
dentro de la factura N° 003-0010025, argumentando lo siguiente:

i.-  Mediante factura N° 003-0010025, del 31 de mayo de 2013, cuyo monto asciende a un
total de US 557.64 (quinientos cincuenta y siete con 64/100 ddlares de Estados Unidos de
Ameérica), la Entidad Prestadora realizé el cobro por el servicio denominado “Descarga
Sin Gria Pértico- Carga Fraccionaca Porcién Tierra”, correspondiente al B/L N° G-00050,
en el cual se declararon 64 bultos con un peso total de g2.120 toneladas.

il.- Asimismo, mediante factura N° 003-0010582, del 6 de junio de 2013, cuyc monto

asciende a un total de US 608.38 (seiscientos ocho con 38/100 ddlares de Estados Unidos
de América), la Entldad Prestadora realizd el cobro por el servicio denominado “Descarga
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Carga Proyecto sin Gria Mévil”, correspondiente al B/L sefialado anteriormente, pero en
esta oportunidad, facturandc por 1 buito cuyo total era de 40.28 toneladas (el cual
formaba parte de los 64 bultos a los que se les facturd por el servicio de “Descarga Sin
Grua Pértico- Carga Fraccionada Porcion Tierra”, sefialados en el acapite anterior).

En tal sentido afirmé que la Entidad Prestadora realizd un doble cobro respecto a uno de
los bultos del referido B/L (de 6z buitos) cuyo peso asciende a un total de 40.28
toneladas, argumentando que el doble cobro se materializé en el momento en que APM
procedid a cobrar, en primer lugar, el servicio estandar por la descarga de la totalidad de
los 64 bultos declarados; y posteriormente, a través de la factura N° 003-0010582, por el
servicio de “Descarga de Carga Proyecto sin Gria Mévil” por el bulto de 40.28 toneladas,
el cual contiene 1 maquina Having a Power Handling, de marca Hidrostal.

Precis6 que a la fecha en la que se emitieron ambas facturas, ya se habia incorporado en
el tarifario de APM, la diferencia entre el cobro por el “Servicio Estandar de Embarque o
Descarga de Carga Fraccionada” y el cobro por “Servicio Especial de Embarque/Descarga
para Carga Proyecto”, 'O’cukrienddque esta Ultima aplica a toda la carga que supera las 35
toneladas de peso o ios 503 de voiumeh por umdad y no puede movilizarse por sus
propios medios.

Por las razones antes expuestas, solicitd la devolucion correspondiente al pago de las
40.28 toneladas del B/L N° G-o0050, que fueran indebidamente cobrados en la factura N°
003-0010025, ya que dicho monto fue cancelado posteriormente como servicio de
"Descarga de Carga Proyecto” mediante factura N° 003-0010582.

Mediante resolucion N 1 del 4 de julio de 2013, APM resolvié el reclamo presentado por
RANSA, declaréandolo infundado argumentando lo siguiente:

Desde el 22 de abril del 2013, entrd en vigencia el cobro del servicio denominado
“Embarque/Descarga de Carga Proyecto”, tarifa adicional al “Servicio Estandar de
Descarga de Carga Fraccionada”, cuya descripcion se encuentra en el Reglamento de
Tarifas de APM.

Con respecto a la factura N° 003-0010025 correspondiente al “Servicio de Descarga de
Carga Fraccionada Porcion Tierra”, afirmé que esta fue emitida luego de comprobarse
que de las 97.769 toneiadas (64 bultos) de mercaderia manifestada por RANSA en la
Autorizacion de Descarga Directa Internacional N° 8877, sélo g2.120 toneladas fueron
controladas por sus balanzas.

Dicha informacion se puede verificar en los 7 tickets emitidos por el 4rea de balanza de
APM al momento en que la carga fuera retirada del terminal, lo que determiné que la
facturacion por el servicio de “Descarga de Carga Fraccionada” haya sido realizada, de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Tarifas de APM.
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En cuanto a la factura N° oo3 omuqtsz corregpcndrente al servicio de “Descarga de Carga
Proyecto”, fue emitida debuao & que del total de la mercaderia declarada por la apelante
(64 bultos), uno de los bultos tenfa.un peco de 40.28 toneladas, por lo que en atencién a
las caracteristicas y d;mensmnes fie dic ho bu fte, fue calificado como carga proyecto.

De acuerdo a lo expuesto, queda claro que los servicios cobrados en las facturas N° 003~
0010025 Y 003-0010582 corresponden a distintos conceptds y han sido emitidos de
acuerdo a las descripciones establecidas en ‘el Reglamento de Tarifas y el Tarifario de
APM. ‘ ’

Con fecha 24 de julio de 2013, RANSA presento su recurso de apelacion contra la resolucién
N® 1, reiterando los argumentos de su escrito de reclamo y afiadiendo lo siguiente:

.-

Tal como lo sefiala la Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2013-CD-OSITRAN,
mediante la cual se realiza la Fijacion Tarifaria de tres servicios especiales a ser prestados
por el Terminal Norte Multipropésito, el servicio de “Embarque v Descarga de Carga
Proyecto” incluye: i) El “sérvicio estdndar” a la carga fraccionada: estiba/desestiba,
traccion, transferencia, manipuleo, tarja y transmisidn electrdnica, pesaje y otros
vinculados, asi comc su almacenamiento y, i) El uso del equipamiento y personal
adicional necesario para fa movdizac ion de la carga proyecto.

En el presente caso, la factura N° 003-0010025 emitida por el servicio de "Descarga Sin
Grda Portico ~ Carga Fraccionada Porcion Tierra” fue emitida por la totalidad de los 64
bultos declarados por RANSA; luego de eilo, a través de la factura N° 003-00010582, APM
procedid a cobrar por uno de los buitos que contaba con un peso de 40.28 toneladas, el
servicio de “Descarga de Carga Proyecto Sin Gria Mévil”, servicio que contiene al servicio
estandar denominado “Descarga Sin Gria Pértico ~ Carga Fraccionada Porcién Tierra”,
concepto que ya habia side canceiado con factura N° 003-0010025.

En tal sentido, indicé que en el presente caso, APM viene facturando por duplicado el
servicio estandar, ya que para el caso de servicio especial de “Embarque/Descarga de
Carga Proyecto”, el servicio esfandar se encuentra incluido dentro del servicio especial.

El 28 de febrero de 2013, APM elevé al Tribunal de Solucién de Controversias (en adelante, el
TSC), el expediente administrativo y la absolucién del recurso de apelacion reiterando los
argumentos esgrimidos en la resolucién N°'1 que declaro infundado el reclamo presentado,
agregando lo siguiente:

Con fecha 22 de abril de 2013, entrd en vigencia el servicio de “Embarque/Descarga de
Carga Proyecto”, cuyas descnpuones se encuentran senaladas en el Reglamento de
Tarifas y Tarifario de APM, ei mismo qbe textualmente sefiala lo siguiente:

"7.1.2.3 Servicios Esppc:ales para Caraa Fraccionada - En funcién o la Carga (Seccidn 2.3 del tari ifario)
7-1.2.3.1 Carga especial (Numeraf 2.3.1 del tari ifario) -
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Aplican los siguientes servi
Desembarque/embarque de

n’f]& proyecio sin 1 mévi, - Servicio que consiste en abastecer de equipos y/o
cvadrillas especiales para las speraciones de et e/desembarque de carga proyecto (carga fraccionada con
sobrepeso o sobredimensionicda). £ este ta50 no se proveerd de gruas moviles para el embarque o descarga.
La carga de proyecto es aquella quie por-unidad cugitta cor un peso mayor a las 35 toneladas o una dimensién
mayor a los 50 m3. La tarifo por este serv :c,c‘s'«*r(_}:facrf';‘acz'q por la unidad de cobreo mayor, sea en tonelada o
m3 2 .

ii.- En el mismo sentidc que et PUNTE an"c:-”ﬁér'?c;; incisos 2.3.1:1 y 2.3.1.2 del Tarifario de
APM vigente a partir del 22 de abm senaaan qur el servicio de “"Embarque/Desembarque

de Carga Proyecto” result

"Aplicable a toda carga qué no pueda movilizarse por sus propios medios y que sea superior a las 35 toneladas
de peso o los 50 m3 de volumen por unidad. Se apl:ca rd como unidad de cobro la que resulte mayor entre el
tonelaje o la dimensién en m3.

La tarifa serd cobrada al conszgnatauo de la carga a menos que el contrato de transporte maritimo indique lo
contrario.”

iii.- En este sentido, la tarifa especial del “Servicio de Embarque/Desembarque de Carga
Proyecto sin Grua Pértico”, servicio adicional al “Servicio Estandar de Descarga de Carga
Fraccionada”, se aplica en funcién a los recursos adicionales, de equipos y/o cuadrilla que
APM debe proveer cuando realiza las operaciones de embarque yfo descarga de una
determinada mercaderia, que por su tamafic y dimensiones es considerada como carga
proyecto.

iv.- Siguiendo lo antes expuesto, la factura N°® 003-0010582 correspondiente al “Servicio de
Descarga de Carga Proyecto sin Grua Movil”, fue emitida debido a que del total de Ia
mercaderia 64 bultos declarados. por RANSA, uno de dichos bultos tenia un peso de
40.280 toneladas, porio que fue considerado-como carga proyecto.

v.- Lafactura N° 003-0010025, correspendiente al "Servicio Estandar de Embarque/Descarga
de Carga Fraccionada”, fue emitida por el servicio de descarga sin grua portico de 92.120
toneladas de carga fraccionada — porcién tierra que APM brindé a la totalidad de la
mercaderia de la apelante; mientras que la f factyra N° 003-0010582, fue emitida luego de
verificar que, del total de !la mercaderia declarada, uno de los bultos tenia un peso de
40.280 toneladas, por io que en atencion a sus caracteristicas, fue calificado como carga
proyecto siendo Unicamente soore dicho buito, que se ha procedido a facturar el referido
servicio especial.

Taly como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico (e), la audiencia de conciliacién
se llevd a cabo el 15 de abrii de 2014, no pudiéndose arribar-a un acuerdo debido a la
inasistencia de la Entidad Prestadora. El 16 de abril de 2014, se realizd la audiencia de vista
con la asistencia de los representantes de la apelante, quienes realizaron el informe oral
correspondiente, quedando la causa al voto. %
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6.- Mediante la Resolucion N® 2 ¢
presente proceso, en fa rmeac
opinion del area técnica ¢
denominado “Descarga coi
de Regulacion y Estudios £
la metodologia y los «
mencionado y si su cobro
estandar. R

@50, resultaba indispensable obtener la
‘e fijacion de tarifa del servicio especial
ia cual ha sido requerida a la Gerencia
n de que aquella sirva precisar cual fue
nentc de realizar el calculo tarifario
;enta al pago por concepto de servicio

7.~ Sobre el particular, las Gerericias'de Regulacién y Estudios Econdémicos, a través de Informe N°
016-2014-GRE-OSITRAN del 6 de junio de 2614, rerhitid su pronunciamiento respecto de la
consulta formulada. S e e e

ERT

8.- Al haberse recibido el informe solicitado de la Gerencia de Regulacién y Estudios Econdmicos, el
TSC, a través de resolucion N° 3 del 11 de noviembre de 2013, levantd la suspension del presente
proceso a efectos de emitir el pronunciamiento correspondiente.

.- CUESTIONES EN DISCUSION
9.- Son cuestiones en discusion:
i.- Determinarla procedenc%é’dei recurso de-apelacion interpuesto por RANSA.

ii.- Determinar, de ser el casc, si es procedente realizar el cobro por el servicio especial de
descarga de carga proyecto, como un servicic adicional al servicio estandar.

lll.- ANALISIS DE LAS CUESTIONE
ll.1.- EVALUACION DE LA PROC«EBEN{:‘;A DEL REGURSO DE APELACION

10.- Del andlisis del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento. por parte de RANSA, por el supuesto doble
cobro realizado sobre la misma mercaderia respecto de los servicios de “Descarga Sin Gria
Portico-Carga Fraccionada. Porcion Tierra? y “Descarga Carga Proyecto Sin Gria Moévil”;
situacion que se encuentra. prevista como supuesto de reclamo en el numeral 1.5.3.1 del
Reglamento de Reclamos de APM® vy en el literal a) del articulo 33 del Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN? (en adelante, el Reglamento

' Reglamento de Atencidn y Solucién de Reciamos de APM. Aprobado por la Resolucion N°042-2011-CD-OSITRAN

“1.5.3 Materia de Reclamos

()

1.5.3.1 La facturacién y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO S.A. derivados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA, En estos
casos, lu prueba sobre la prestacion efectiva de! servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO S.A.

1.5.3.3 Dafios o pérdidas en perjuicio de los USUARIOS, provocadoes por negiigencia, incompetencia o dolo de los Juncionarios yfo dependientes de APM
TERMINALS CALLAO 5.A., vinculados con los servicios proporcionados por la entidad, y que derivan de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA”.

* Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de Controkersias sprobadoy modificado mediante las Resoluciones N¥ 019 ¥ 034-2011-CD-OSITRAN
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2, en condordancia con el articulo 10 de este Ultimo texto
sniocer el recurso de apelacion en cuestion.

112.- De conformidad con el =i
el articulo 59 del Re

nenis de Reclamos de APM*, concordante con
Feclamos y Solucidn de Controversias del
s de OSITRAN), el plazo que tiene el

I

sidn es de 15 dias habiles desde el dia
trativo que se pretende impugnar.

siguiente de recibida la riotifi

Reciamos de OSITRAN dispone que los plazos
n el articulo 133 de la Ley N° 27444, Ley del

nte LPAG), el cual dispone que el plazo
14bil siguiente de aquel en que se practique la

12.- Por su parte, el articulo 28 del i i
se computan conforme a ic dispues:
Procedimiento Administrativo -Genera

notificacion o la publicacion del acto:

13.-  Enla misma linea, el numeral 1 del articulo 134 de la LPAG dispone que cuando el plazo es
sefialado por dias, se entendera por habiles consecutivos, excluyendo del computo aquellos
no laborables del servicio y los feriados no'laborables de orden nacional o regional®. En virtud
a lo expuesto, es posible concluir que ei plazo que tiene el usuario para presentar su recurso de
apelacion se computa en dias habiies

“Articulo 33.-
(...} Losreclamos que versen sobre:

g)  Las que tengan relacion con defectos en i informucion prop:
defectuosa”.

clonata o 105 usuarios, respecto de las tarifas o condiciones del servicio; o informacion

Reglamento de Atenciénde Reclamos y Solusio

“Articulo 10.- Et Tribunal de Solucion de Co: )
El Tribunal de Solucidn de Controversias, admision y revisa en segunda y Gltima instancia los actos impugnables
emitidos por las Entidades Prestadoras y por (o3 o :
Asimismo es competente para resolver los guéios
administrativa y puede constituir precedente de ob

rites de primera instancia. Su resolucion pone fin a la instancia
solucion asf lo disponga expresamente conforme a ley”.

“ Reglamento Reclamos de APM, aprobado por Ia Resclucion N"*oa'z;&ozsz*@SiTR'AN; S

"3.1.2 Recurso de Apelacién

Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAD $.A., procede la interposicicn de recurso de apelacidn.

El recurso de apelacién deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAG S, A. dentro.del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion.

Cualquiera de las partes en el procedimientc pod-d interponer cutnidd la impuginacion se sustente en una diferente inteqpretacion de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en ina nulitted; oen aquelios casos en que proceda el silencio administrativo negativo; o cuando

teniendo una nueva prueba, no se opte por ei recurso de reconsideracion”.

S

Aprobado y modificado mediante las Resoiuciones N° oag v qzz,—z:_i:,mct-()vsx‘}_RAN'

“Artfculo 5g. Interposicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacicn . ) )
El plazo para la interposicion del recurso es de quince (25) dias contados a parsir de la notificacidn del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo”.

“Articulo 134.- Transcurso del Plazo

134.2 Cuando el plazo es sefialado por dias, se entenderd por hétiies consecutivos, excluyendo del cémputo aquellos no laborables del servicio, ylos feriados no
laborables de orden nacional o regional. ’

(..
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14.- Al respecto, de una revisién d riter administrativo, se advierte lo siguiente:

.- Laresolucion No 110. \ jon fue notificada a RANSA el 4 de julio

de 2013.

ii.- De acuerdo cori
recurso de apei‘a’,,

interpuso en el piazo ex1q cw !‘:W{"’laﬁ»&! ;

15.- Deotrolado, el recurso de apemuon cump:e con lo di qpuesto en el articulo 209 de la LPAG/, al
tratarse de cuestiones de puro derecho y dxrezente interpretacion de las pruebas producidas
respecto de la procedencia del cobro por un'servicio prestado por APM.,

16.- Verificandose que el recurso de apeiacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco r1ormauvu, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan. ‘ ‘

fl.2.- EVALUACION DE LAS CUESTIONES DE FONDO DEL RECURSO DE APELACION

17.-  El articulo 35° del Texto Unico Ordenado de fas normas con rango de Ley, que regulan la
entrega en concesion al sector privadc de las obras publicas de infraestructura y de servicios
publicos, aprobado por Decreto Supremo N© 055-96-PCM establece que: “El concesionario
perab/ra como compensacmn por zas af:fa« ¥ servicios que explote la tarifa, precio, peaje, u otro

/ ' jubs’er;uo asi como los beneficios adicionales

como concesiones para servicios turisticos,
iwesion establecera en su caso, los mecan/smos

expresamente convenidos® en
autoservicios, publicidad
que aseguren al concesic
sistemas de recuperaa?

VO

18.- De acuerdo con el Contrato ' de oncesion, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandary especial. R RN ‘

19.- Al respecto, el literal b) de ic c%au:u!a 8 19 ue Ontrato de Concesion establece que el servicio
estandar a la carga comprende ios semuos ue fj acarga o embarque de cualquier tipo de
carga, entre ellas, la fracc;onada o

? Ley N°27444

“Articulo 209.- Recurso de apelacion

El recurso de apelacidn se interpondrd cuando la impugnacicén se sustente en diferentz interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones
de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma aqutoridad que expidid el acte que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrquico”.

.

® Contrato de Concesién APM
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>0.- Adicionalmente, la clausula 8 zo dei C oncesion establece lo siguiente:

"8.20. SERVICIOS ESPECIALE: i
Sin perjuicio de los Servicios Estadie
prestar adicionalmente los S¢eirvj

o SOCIEDAD CONCESIONARIA estd facultada a
arios que los soliciten.”

ITRAN, aprobado por Resolucién de
‘HETA), define a la tarifa como "(..) la
contraprestacion monetariu: , estacion de los servicios derivados de la
explotacion de infraesi'rucf:} Fransposte.geUso PUdlico. SU denominacion puede ser también
tasa, peaje u otro equivalerite, sierpie GUe sponda ¢ dicha naturaleza.”

21.- Ahora bien, el Reglame

ge 05
Consejo Directivo N° A

pr o

22.- Asimismo, el articulo 10¢ kd,ei: Régiamem@ .f’ue;ﬁéralyvde Tarifas de OSITRAN (RETA), establece
que la prestacion de servicios derivades de i -explotacion de infraestructura estara sujeta a los

siguientes regimenes tarifarios:

“Articulo 10.- Regimenes tarifarios - R
La prestacién de servicios derivados de {a expiotacion de'la Infraestructura de Transporte de Uso Publico podrd
estar sujeta a los siguientes regimenes tarjfarios:

1. Régimen tarifario supervisado.- Régimen-tarifarie bujo el cual las Entidades Prestadoras pueden establecer y
modificar libremente las tarifas de fogz servicios Gue presten’en condiciones de competencia en los mercados
respectivos.

Este régimen tarifario es aplicable de manera generai g-la prestacién de servicios derivados de la explotacion de la
Infraestructura de Transporte de Uso Piblico, sin perjuicio de la aplicacion del régimen tarifario regulado, de la
normativa legal y contractual vigente y de ias facuitades de supervision que le corresponden a OSITRAN.

2. Régimen tarifario regulado.- Ré io bn_,c el cual las Entidades Prestadoras pueden establecer y
modificar libremente las Tarifas-de ricios derivados de la explotacidn de la Infraestructura de Transporte de

"8.19 Servicios Estandar

Comprende los servicios de descarga y/o embaige
Terminal Norte Multipropdsito. .

£n el case de la carga fraccionada, el Servic
i} El servicio de descargue/ernbarque, incluyezas fo

cuura y Equipamiento necesario;
ii) El servicio de traccidn entre el costado de la Nave y el area

enel embarque; -
iif) El servicio de manipuleo -en el drea de aimacengje, ‘pc«friq_ 2 {o-recepcion de la carga de {a Nave y carguio al medio de transporte que designe el
Usuario, o viceversa en el embarque; ' ' e
iv) El servicio de verificacién de la carga para la tarje; incluvende la transmision elecirnica de e informacion;

v} El servicio de pesaje, incluyendo la transmisién electrdrica deiainfarmario

vi) Otros servicios vinculados con regimenes advaneros nrevistes enlas Leyesy ,L)zspnas;.':qcnes‘Ap[icables, gue deban prestarse Unicamente en el Terminal por la
Sociedad Concesionaria. No incluye, de ser el caso, los servicios relacionades con ‘o' movimiento de la carga para la realizacion del aforo o similares dentro del
Terminal, La prestacidn de estos servicios en ningdn cusoafectara el cumplirientc de las obligaciones de cardcter aduanero que correspondan a los diferentes
operadores de comercio exterior, conforme a la normativa vigente:

or i Socizdad Concesionaria. No incluye, de ser el caso, los servicios relacionad con el
Termingi. La prestocion de estos servicios en ningun caso afectard el cumplimiento de
{as obligaciones de cardcter aduanero que correspendan a los diferentes operndores de comercic exterior, conforme a la normativa vigente,

Disposiciones Aplicables, que deban prestarse Jnicamente en ef Termina p
movimiento de la carga para la realizacion del afero o similares {

Ao ge
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Uso Publico, sin exceder las Tarifas Mdximas que hayan sido fijadas en sus respectivos contratos de Concesion o en
las resoluciones tarifarias emitidas por OSITRAN, conforme a lo establecido en el presente Reglamerrto.

Este régimen es aplicable de manera exciusiva a lo prestacion de servicios derivados de la explotacién de la
Infraestructura de Transporte de Uso Pblico por parte de.las Entidades Prestadoras, en los casos en que dicha
prestacién no se realice en condiciones de competencia en el mercado. Dicho régimen es aplicable, sin perjuicio de
la aplicacion de la normativa legal y contractual vigente y de las facultades de supervisién que le corresponden a
OSITRAN.”

23.-  En el presente caso, tenemos que-a través de resolucion N° 011-2013-CD-OSITRAN del 25 de
marzo de 2013, el Consejo Directivo de OSITRAN aprobd, entre otros, la fijacion tarifaria del
Servicio Especial denominado “Embarque/Descarga de Carga Proyecto”, a ser prestados en el
Terminal Norte Multipropésito del Callao”, disponiendo la aplicacion de las siguientes tarifas:

"SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Determinar las Tarifas :Mdximas de’ 03, Servicios Especiales, prestados en el Terminal Norte
Multipropdsito del Terminal Portuario del Callac: (i) servicio de re-estiba de carga rodante, en sus dos modalidades
(via nave y via muelle); (ii) servicio de re-estiba de «carga fraccionada, en sus dos modalidades (via nave y via
muelle); y, (iii) servicio de embargue/descarga de carga proyecto, conforme al siguente detalle: '

CTARIFAS FUADAS P‘.&RA LS 3 SERVICIDS ESPECIALES

Estructura | Unidad de L Fart
tarifaris cobirs | Miveltarifaric
srifaris | v

Servicla

,,

% Ada s « T

Alpnave | 3 | UStr 318
Al nave 3 t )
gor ernbargus ‘r'<5'ai il
da et
tom
Sin grismoel s

24.- Se debe precisar que la mercaderia (bultos) calificada como carga proyecto a diferencia de la
mercaderia (bultos) calificada como carga fraccionada, se caracteriza por tener grandes
dimensiones y/o pesos, lo cual implica un tratamiento especial a través de la utilizacién de un
mayor numero de estibadores y equipamiento complementario.

25.-  En cuanto a las dimensiones y/o pesos que debe tener una mercaderia para ser calificada
como como carga proyecto, de acuerdo a la referida Resolucion de Consejo Directivo N° o11-
2013-CD-OSITRAN, a través de ia cual se fijé la tarifa por dicho servicio especial, se estipuld
que se considerara como carga proyecto, aqueila que supere las 35 toneladas de peso o sus
dimensiones sean superiores a 50 m? casocohtrario,‘seré atendida como carga fraccionada.

26.-  Asimismo, en la Resolucién de. Consejo D:rect;vo N? 011-2013-TSC-OSITRAN, a través de la
cual se fij6 la tarifa del servicio- especial, se establecid que el equipamiento y personal
adicional para atender la carga de proyectc son utilizados Unicamente en las actividades de
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estiba/desestiba, esto es, que los costos adicionales por dicho servicio especial, Unicamente
afectaran a la tarifa en la “porcion nave”

“EXPOSICION DE MOTIVOS -
(i) Estructura tarifaria

29. Para determinar la estructura tarifaria de la taiifa ala carga de proyecto hay que determinar qué parte del
incremento de los costos corresponde a -la "porcién nave” y a la “porcién tierra”.

30. APMT precisa en su propuesta tarifaria, que el equipamiento y personal adicional para atender la carga de
proyecto son utilizados Unicamente en las actividades de estiba/desestiba. Segiin lo manifestado por APMT en
su propuesta tarifaria, para la atencion ala carga de proyecto no se incurre en otros costos adicionales.

31. En ese sentido, teniendo en cuenta lo antes mencionado, el costo correspondiente al equipamiento y personal
adicional requerido para la movilizacion de la carga de proyecto (cdlculo que es materia del presente
procedimiento) corresponderia a la “porcion nave” de la tarifa.”

Es asi que en virtud de la referida resolucion, con fecha 22 de abrit de 2013, entré en vigencia
el cobro por el servicio especial denominado “Embarque/Descarga de Carga Proyecto”, el cual
de conformidad con el tarifario de APM version 2.0, constituye una tarifa adicional al “Servicio
Estandar de Descarga de Carga Fraccionada”, cuya descripcion se encuentra en el Reglamento
de Tarifas de APM. Al respecto, el numeral N°7.1.2.3.1, lo describe de la siguiente forma:

“7.1.2.3.1 Carga especial (numeral 2.3.1 del tarifario)

Aplican los siguientes servicios:

Servicio que consiste en abastecer -de equipos yfo . cuadrillas especiales para las operaciones de
embarque/desembarque de carga proyecto (carga fraccionada con sobrepeso o sobredimensionado). £ este caso
no se proveerd de grias mdviles para el embarque o descarga. La carga de proyecto es aquella que por unidad

cuenta con un peso mayor a las 35 toneladas o una dimensién mayor a los 50 m3.

La tarifa por este servicio serd facturado porla unidad de cobro mayor, sea en tonelada o m3”

Asimismo, los incisos 2.3.1.1y 2.3.1.2 del tarifario de APM; sefialan lo siguiente:

"Aplicable a toda la carga que no pueda movilizarse por sus propios medios y que sea superior a las 35 toneladas de
peso o los 50.m3 de volumen por unidad. Se apl/cara como unidad de cobro la que resulte mayor entre el tonelaje o
la dimensién en m3.

La tarifa serd cobrada al consignatario de la carga a menos que el contrato de transporte maritimo indique lo
contrario.”

En tal sentido, se observa que la tarifa especial de “Embarque/Descarga de Carga Proyecto”
aplica en funcidn a los recursos adicionales de equipos y/o cuadrilla, que APM debe proveer
cuando realiza las operaciones de embarque y/o descarga de una determinada mercaderia
que por su peso y/o dimensicnes, es calificada como carga proyecto.
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En el presente caso, APM realizd ia fac'rurarxm de 64 bultos de g2.12 toneladas a RANSA de
acuerdo al siguiente detalle: - o

Factura N° 5 Concepto: | NYBultos Peso

Kﬁaséarga Sin Gria Fortico- 63 51.84
003-0010025 - Cargs fraceiopzda
Parcidn Tierrs 1 40.28

Descarge Carga Proyecto
Sin Gria Movil

003-0010582 1 40.28

Asimismo, debe precisarse que en el caso en cuestion, la apelante no reclama el cobro
realizado por APM correspondiente al servicio especial denominado “Descarga de Carga
Proyecto Sin Grda Mévil”; sino-que su reclamo radica en que, a criterio de RANSA, APM
estarfa realizando un doble cobro en la medida que por el mismo bulto de 40.28 toneladas, ha
facturado el servicio estdndar denominado “Descarga sin Gria Pértico de Carga Fraccionada”
(el cual fuera facturado a los 64 buitos declarados por la apelante) y, de manera adicional a
ello, el servicio especial denominado “Descarga de Carga Proyecto Sin Gria Mdvil”.

RANSA agrego que la tarifa por el servicio especial denominado “Embarque/Descarga de
Carga Proyecto”, aprobado a través de resolucién del Consejo Directivo N° 011-2013-CD-
OSITRAN, incluye la tarifa por el servicio estandar de “Descarga sin Gria Portico de Carga
Fraccionada”, razon por la cual, considera que APM debe devolver el monto pagado por el
mencionado servicio estandar correspondiente a las 40.28 toneladas por las cuales se pagd el
servicio especial de “Descarga de Carga Proyecto”.

Dicho de otro modo, RANSA sostiene que si el peso total de la mercaderia constituida por 64
bultos, era de 92.12 toneladas, y 40.28 toneladas de ese total correspondian a 1 solo bulto,
entonces, si bien correspondia que sobre ese Unico bulto de 40.28 toneladas, se pagara el
servicio especial de "Descarga de Carga Proyecto”, entonces correspondia también que por el
servicio estandar de “Descarga de Carga Fraccionada”, Unicamente se pagara el equivalente a
las 51.84 toneladas restantes, repartidas en los otros 63 bultos, pues de entenderse lo
contrario, estaria pagando 2 veces por el mismo bulto de 40.28 toneladas (el servicio estandar
de “Descarga de Carga Fraccionada”).

Sobre el particular, cabe indicar que en la exposicion de motivos de la Resolucion de Consejo
Directivo N°® 011-2013-CD-OSITRAN, se establece literalmente lo siguiente:

“El servicio de embarque/descarga de carge proyecto incluye:
v’ El servicio estdndar a la carga para carga fraccionada: estiba/desestiba, traccion o transferencia, manipuleo,
tarja y su transmisidn electrdnica, pesaje y otros vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyesy

Disposiciones Aplicables (cldusula 8.19), asi corno su almacenamiento.

v Eluso del equipamiento y personal adicional necesario para la movilizacion de la carga de proyecto (cadenas,
estrobos, grilletes y spreader, entre otros).”
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35.- Asimismo, en la exposicion de motivos de la referida resolucion se establece lo siguiente:

“El servicio de embargue/descarga de carga provecto es prestado a aguella carga fraccionada gue se caracteriza
por _tener _grandes vo[umenes 0 a:mens:onea mduye el servicio estdndar para carga fraccionada, asi come la
utilizacién _de equipamiento: y DEISCHG( ad! c1mal aue permita_la_movilizacidn de este tipo de carga
sobredimensionada.”

36.- Por su parte, el Informe de la Gerencia de Rlegu!aciéh y Estudios Econdmicos N° 018-14-GRE-
OSITRAN, estableci6 lo siguiente. -~ :

")
5. De acuerdo a lo sefialado en el mforme de Fyac:on de Tarifa Maxima por la Prestacion del Servicio Especial de

Embarque/descarga de carga. proyecto en el Terminal Norte Multipropdsito del Terminal Portuario del Callao ~
Versién 2.0 (en adelante, el Informe GRE), el servicig especial incluye el servicio estdndar para carga fraccionada,
asi como la utilizacién de equipamiento (cadenas, estrobos, grilletes, spreader, entre otros) y personal adicional que
permita la movilizacion de este tipo de carga sobredimensionada.

6. En el Informe GRE se menciona también que APMT precisé en su propuesta tarifaria que los Unicos costos
adicionales en los que se incurre para la atencion de carga proyecto son equipamiento y personal adicional, los
cuales son utilizados Unicamente en las actividades de estiba/desestiba. En tal sentido, los costos adicionales que
se atribuyen al servicio especial corresponden a la "porcidn nave” de la tarifa.

(.)

10. Considerado todo lo anterior, la tarifa estimada es una tarifa adicional a la porcién nave de la tarifa del servicio
estandar _a la carga fraccionade, la cual podra ser cobrada a la_nave o al usuario, sequn los términos de
contratacién acordados por las partes en el conirato de transporte maritimo.”

37.- De los parrafos resefiados, se aprecia que estos no hacen referencia a que por el hecho de
pagar por 1 bulto de mas de 35 toneladas de peso, el servicio especial de “Descarga de Carga
Proyecto”, no corresponds realizar el pago del servicio estandar de “Descarga de Carga
Fraccionada” por ese mismo bulto, conforme a la tesis defendida por RANSA.

38.- Por el contrario, de la expos;c:on de motivos de la Resolucion de Consejo Directivo N° o11-
2013-CD-OSITRAN, se verifica que el servicio de "Embarque/Descarga de Carga Proyecto”
incluye tanto el servicio estandar para la descarga de carga fraccionada (estiba/desestiba),
como el servicio por uso de equipamiento y personal adicional necesario para la movilizacién
de la carga proyecto (cadenas, estrobos, grilletes y spreader, entre otros); es decir, que
distingue claramente ambos servicios como prestaciones distintas y una de ellas ("Descarga
de Carga Proyecto”) como un servicio adicional al Servicio Estandar (“Descarga de Carga
Fraccionada”). '

39.- En efecto, se indica de manera expresa que el “Servicio de Embarque/Descarga de Carga
Proyecto”, es prestado por la carga fraccionada que se caracteriza por tener grandes
volumenes o dimensiones, incluve, tanto el servicio estandar para carga fraccionada, como la

utilizacion de equipamiento y personal adicional que permita la movilizacion de ese ttpo de

carga sobredimensionada.
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40.- En ese sentido, aplicandc el criterio sefialads al presente caso, correspondia que RANSA

pagara por el bulto de 40.28 toneladas, tanto ia factura correspondiente al cobro por el
servicio estandar de descarga de carga fraccionada, como la factura correspondiente al cobro
e

peso del referido bulte.

41.- Siendo asi, los cobros realizados por APM a RANSA en el presente caso, no resultan
indebidos, por lo que corresponde confirmar la resolucion recurrida.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 60 del
Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucidn N° 1 emitida en el Expediente N°® APMTC/CS/453-2013 por
parte de APM TERMINALS CALLAO S.A., que declard infundado el reclamo presentado; quedando
agotada la via administrativa.

SEGUNDO.- NOTIFICAR a la empresa RANSA COMERCIAL S.A.y a APM TERMINALS CALLAO
S.A. la presente resolucion.

TERCERO.- DISPONER la publicacién de la presente resolucion en la pagina web institucional:
www.ositran.gob.pe.

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

'l/m( L [ e
ANA MARIA éRANDA BECERRA
Vicepresidente

TRIBUNALDE SOLUC!ONDE CONTROVERSIAS
OSITRAN
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