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RESOLUCION N+

EXPEDIENTE : 053-2016-TSC-OSITRAN
APELANTE : CONTRANS S.A.C.
ENTIDAD PRESTADORA 5 APM TERMINALS CALLAQ S.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 2 del expediente APMTC/CL/783-2015.

RESOLUCION N° 1
Lima, 25 de enero de 2017

SUMILLA: Si la Entidad Prestadora no cumple con informar documentaria y oportunamente al
usuario la fecha y hora del término de la descarga de la nave, se afecta el derecho del usuario de
calcular el periodo de libre almacenamiento y, consecuentemente, no corresponde que en tal
circunstancia se le obligue al pago por el servicio de uso de drea operativa.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por CONTRANS S.A.C. (en adelante, CONTRANS o la apelante)
contra la Resolucion N° 2 emitida en el expediente N° APMTC/CL/783-2015 (en lo sucesivo, la
Resolucion N° 2) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora) y,

CONSIDERANDO:
l.- ANTECEDENTES:

1-  Con fecha 28 de setiembre de 2015, CONTRANS interpuso reclamo ante APM a fin de que se
deje sin efecto el cobro de las 26 facturas N° 002-0025971, 002-0025973, 002-0025974,
002-0025975, 002-0025976, 002-0025977, 002-0025978, 002-0025979, 002-0025980,
002-0025982, 002-0025983, 002-0026764, 002-0026765, 002-0025981, 002-0026766,
002-0026767, 002-0026768, 002-0026769, 002-0023647, 002-0025984, 002-0026770,
002-0025985, 002-0026771, 002-0026772, 002-0026773, Y 002-0026774, emitidas por concepto
de uso de area operativa-importacion argumentando lo siguiente:

i.  La permanencia en exceso de los contenedores en el drea de almacenamiento de APM
antes de su envio a su depdsito temporal, se debid a la inadecuada gestion del Terminal
Portuario por parte de APM, lo que involucré los siguientes problemas: i) falta de atencidn
en las balanzas por inconvenientes del sistema operativo; i) congestion para el ingreso de
camiones a APM; iii) falta de prioridad en la entrega de los contenedores de mayor
antigledad; y, iv) falta de informacién sobre las condiciones y circunstancias en las que se
prestaria el servicio por parte de APM.
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OSITRAN ha sefialado en el Expediente N° 034-2012-TSC-OSITRAN, que en una relacién
juridica contractual como la desarrollada en el caso en cuestién, debe procurarse que los
riesgos sean asignados de manera eficiente, teniendo como regla general que sean
asumidos por aquella parte que se encuentra en mejor capacidad de asumir o minimizar
su ocurrencia, lo que implica reducir los efectos o consecuencias negativas en caso se
presenten, atendiendo a lo cual, la Entidad Prestadora esta en mejor condicién de poder
prever las posibles contingencias que se puedan presentar en el Terminal Portuario.

Asimismo, OSITRAN ha sefialado en el Expediente N° 063-2012-TSC-OSITRAN, que al
momento de suscribirse el contrato de concesidn respectivo, la entidad prestadora asume
los riesgos propios de |la operacién de la infraestructura concesionada.

APM no cumplié con su deber de informacidn al usuario a través de la via idénea, toda vez
que no puso en su conocimiento la totalidad de condiciones en las que se prestaria el
servicio.

La Clausula 8.6, literal ii) del Contrato de concesion sefiala que APM es responsable de
brindar a los usvarios informacion suficiente sobre las tarifas, precios, asi como los
términos y condiciones aplicables a los servicios que presta.

Como consecuencia del incumplimiento sobre el suministro de informacién, CONTRANS
no pudo proceder al retiro oportuno de la totalidad de sus contenedores, lo que generé el
supuesto servicio de "uso de area operativa”.

De acuerdo al articulo 34° del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
controversias de OSITRAN, en los reclamos relacionados con la facturacion, informacién
calidad e idoneidad del servicio, corresponde a la Entidad Prestadora probar que estos se
brindaron conforme a las exigencias del Contrato de Concesién respetivo y el
ordenamiento legal vigente. En tal sentido, en caso de que APM niegue haber incumplido
con su deber de informacidn, tiene la obligacion de demostrar que cumplié con su
obligacion de manera idonea.

Con fecha 19 de octubre de 2015, CONTRANS, remitié un escrito mediante el cual presentd
documentacion adicional constituida por: 1) copias de correos electronicos cursados entre
APM y CONTRANS; y, 2} Tickets de salida relacionados a los siguientes Manifiestos (2015):
2297, 2270, 2165, 2177, 2312, 2266, 2333, 2220, 2206, 2231, 2219, 2200, 2167, 2174, 2164, 2183,
2311, 2232, 2213, 2166, 2179 y 2311.

Mediante Carta N° 1470-2015-APMTC/CL notificada a CONTRANS el 20 de octubre 2015, APM
comunico a CONTRANS que procedia a realizar la investigacion de los hechos manifestados a
fin de emitir la Resolucion correspondiente, sefialando que al amparo del articulo 2.12 del
Capitulo Il del Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de APM, ampliaron el plazo
para dar respuesta al reclamo, a 30 dias habiles.
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El 27 de octubre de 2015, CONTRANS remitié un nuevo escrito mediante el cual presentd
nueva documentacion adicional constituida por: 1) Capturas de imégenes del GPS de la
empresa de transporte de 20 contenedores asociados a la Factura 002-0026774
correspondiente a la Nave Maersk Lavras; y, 2) un cuadro en el que se detallaba la informacion
sobre los tiempos de atencion de dichos contenedores.

Con fecha o4 de noviembre de 2015, CONTRANS remitid otro escrito mediante el cual
presento nueva documentacion adicional: 1) Capturas de imagenes del GPS de la empresa de
transporte de 41 contenedores asociados a la Factura 002-0026774 correspondiente a la Nave
Maersk Lavras; 2) Capturas de imagenes del GPS de la empresa de transporte de g
contenedores asociados a la Factura 002-0025976 correspondiente a la Nave Madeleine; v, 3)
un cuadro en el que se detallaba la informacién sobre los tiempos de atencién de dichos
contenedores.

El og de noviembre de 2015, CONTRANS remitié un nuevo escrito mediante el cual presentd
documentacion adicional: 1) Capturas de imagenes del GPS de la empresa de transporte de 25
contenedores asociados a la Factura 002-0025979 correspondiente a la Nave Conti Madrid; v,
2) un cuadro en el que se detallaba la informacién sobre los tiempos de atencidon de dichos
contenedores.

A través de la Resolucion Ne 1 notificada el 11 de noviembre de 2015, APM resolvié el reclamo
presentado por CONTRANS declarandolo infundado por los siguientes argumentos:

i.- El periodo de libre almacenaje para contenedores llenos de desembarque es de 48 horas y
su contabilizacion se inicia al fin de la descarga total de la nave.

it.- CONTRANS no ha demostrado con medio probatorio alguno que el sistema informatico
de APM haya tenido interrupciones o fallas en las balanzas de ingreso durante el
desarrollo de las operaciones materia de reclamo. De igual manera, tampoco ha
acreditado su afirmacion referida a que APM provocaria que todos los usuarios ingresen
en el mismo momento. Agregd que su area de balanzas no registro fallas durante el
desarrollo de las operaciones.

iit.- La Entidad Prestadora sélo debe asumir responsabilidad por |a prestacion de los servicios
portuarios que se encuentran a su cargo en el Terminal Norte Multipropdsito, lo mismo
que incluye los actos y omisiones del personal que directa o indirectamente se encuentra
a su cargo. En ese sentido, la congestion de unidades en el exterior del puerto no es
atribuible a APM, toda vez que no puede responsabilizarse respecto de hechos u
obligaciones ajenos a la esfera de su competencia.

iv.- La informacion acerca del término de la descarga de las naves es enviada a los usuarios
por su Area de Operaciones a través de comunicaciones electrénicas. No obstante, APM
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publica informacién relevante a  través de su pagina web:
http:/iwww . apmterminalscallac.com.pe/default.aspx?id=288&articulo=23, por lo que si
cumplié con brindar de manera efectiva toda la informacion necesaria para que el usuario
realice la programacion de sus recursos a fin de cumplir con el retiro de su mercaderia
dentro del plazo de libre almacenaje.

v.- Respecto de la falta de prioridad en la entrega de los contenedores de mayor antigiedad
alegada por CONTRANS, agregd que existe una planificacién de las operaciones en la que
no solo interviene APM, sino también otros actores involucrados como es el caso de las
lineas navieras, agentes maritimos, depdsitos temporales, entre otros, sobre la cual se
determina el flujo de las operaciones y las secuencias de recepcidn y retiro de
contenedores.

vi.- Los cobros realizados mediante las 26 facturas materia de reclamo fueron correctamente
realizados, por lo que no existiendo una inadecuada gestion del puerto.

El 01 de diciembre de 2015, CONTRANS interpuso recurso de reconsideracién contra la
Resolucion N° 1, reiterando los argumentos de su reclamo y agregando lo siguiente:

i.- Resulta inexacto que CONTRANS no haya presentado medio probatorio alguno que
demuestre que existian inconvenientes con el sistema operativo en las balanzas de
APM, en la medida que su empresa ha ofrecide como medios probatorios los correos
electronicos de APM en los cuales reconocen que se habrian producido “caidas en el
sistema”.

ii.- Existe congestion en la balanza N° 4 debido a la sobrecarga de operaciones,
evidenciandose que APM no cumple con los niveles de servicio previstos en el Contrato
de Concesion desde el afio 2012.

iii.- La Entidad Prestadora tiene la carga de probar la prestacién adecuada e idénea de los
servicios que brinda en virtud de la concesion otorgada. De acuerdo al inciso a) del
articulo 33° del Reglamento de Usuarios Portuarios y Aeroportuarios, y la Resolucién
N° 013-2008-TSC -OSITRAN, se ha establecido que en los procedimientos de
reclamos, las Entidades Prestadoras tienen la carga de la prueba de demostrar que el
servicio cobrado o que pretenden cobrar, ha sido efectivamente brindado. Dicho
criterio se sustenta en que las Entidades Prestadoras se encuentran en mejores
condiciones para generar la documentacidn que acredite que brindé el servicio de uso
de area operativa de manera idonea.

.E-
]

Acerca de la falta de aplicacién de criterios de prioridad en la entrega de contenedores
de mayor antigiiedad, ello quedaria demostrado con los correos electrénicos de APM
en los cuales reconoce que sus contenedores se encuentran atrapados bajo pilas de
otros contenedores, y que por ello no es posible retirarlos del puerto.
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v.- No existe uso racional y planificado de las puertas de ingreso al terminal,
adicionalmente existen inconvenientes con el sistema de balanzas, lo que genera la
congestion de camiones.

vi.- Con las tablas de Excel adjuntadas se evidencia la demora generada por la congestion
en el Terminal Portuario de mas de 30 minutos de demora en la atencion.

vii.- APM indicé que cumplid con comunicar via correo electrdnico la fecha y hora del
término de la descarga, sin embargo, no ha acreditado dicha afirmacion presentando
los correos electronicos que habria enviado.

g.- Con fecha 30 de diciembre de 2015, APM emitid la Resolucién N° 2, reiterando los argumentos
contenidos en la Resolucién N° 1, y agregando lo siguiente:

i.- Las fallas en ias balanzas no son temas recurrentes en APM, ocurriendo que cada vez
que se suscitan desperfectos, ellos son comunicados a los clientes para que puedan
modificar la planificacion del envio de sus unidades a fin de que eviten incurrir en
almacenaje. Es la planificacion de sus recursos lo que permitira al reclamante no
incurrir en almacenaje, por lo que las fallas esporadicas de corta duracion en balanzas,
no resultan atribuibles al almacenaje cobrado para todas las unidades en analisis.

ii.- Elanexo 3 del Contrato de concesion de APM indica cuales son los niveles de servicio y
productividad para su operacidn. Con respecto al tiempo de atencion al usuario, APM
viene cumpliendo con la presentacion trimestral ante OSITRAN de los niveles
alcanzados en cada periodo, medicion que se realiza en promedio y no por operacion
individual.

10.- Con fecha 19 de enero de 2016, CONTRANS interpuso recurso de apelacion contra la
Resolucidn N¢ 2, reiterando los argumentos contenidos en su reclamo y sefialando ademas lo
siguiente:

i.- Los sobrecostos generados por los inconvenientes en las balanzas deberian ser asumidos
por la Entidad Prestadora al ser quien hace uso de su propio sistema informatico.

ii.- APM no ha tomado en cuenta los correos electrénicos del Administrador Portuario,
anexados al escrito presentado el 19.10.2015, en los cuales APM reconoce que existieron
“caidas de sistema”.

ii.- Ante las evidencias presentadas, APM cambio su version y reconocié que existen caidas
del sistema indicando que las fallas en balanzas no se presentan recurrentemente y que
cada vez que se suscitan los mismos son comunicados a los clientes a fin de que puedan
modificar la planificacion del envio de sus unidades. No obstante, la Entidad Prestadora
no ha demostrado que efectivamente sean hechos esporadicos y extraordinarios,
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ocurriendo que aun bajo ese supuesto, el usuario no debe asumir los sobrecostos
generados por los problemas en las balanzas, debiendo de ser asumidos por APM.

iv.- La Entidad Prestadora no ha negado que haya dispuesto que a partir de abril de 2012 los
camiones que ingresan a recoger contenedores de importacion transiten Unicamente por
la balanza N° 4, radicando el problema en que a través de dicha balanza se realiza el
transito de ingreso y salida de otros tipos de carga.

v.-  No se demuestra la existencia de planificacion y aplicacion del criterio de prioridad en la
entrega de los contenedores de mayor antigiiedad al ingreso al Terminal Portuario.

vi.- El tiempo de atencidn al usuario por parte de APM no deberia ser mayor a 30 minutos, sin
embargo, APM posee un promedio de g5 minutos por lo que viene incumpliendo los
niveles de servicio previstos en el Contrato de Concesion debido a una inadecuada gestion
del terminal, en tal sentido, la Entidad Prestadora no ha probado que brindé el servicio de
uso de area operativa de manera idénea.

vii.- APM no aplica un criterio de prioridad u orden en la entrega de los contenedores con
mayor antigiedad, toda vez que no toma en cuenta el orden de ingreso de los
contenedores al Terminal Portuario, ocurriendo que los contenedores que llegan primero
terminan saliendo al final.

viii.- Adicionalmente, presentd como medios probatorios: 1) los reportes de GPS que
demostrarian la virtual imposibilidad de ingreso de sus camiones al Terminal Portuario al
permanecer fuera de este; 2) los tickets de balanza que demuestran que sus unidades
permanecen en el puerto mas de 30 minutos y que se encuentran en poder de APM por lo
que adicionalmente solicitan su exhibicién; y, 3) un cuadro en Excel que acreditaria el
tiempo en exceso que habria permanecido a la espera cada contenedor y que incluiria la
demora por la congestion en el Terminal Portuario.

ix.- El operador portuario no ha cumplido con informarles sobre la totalidad de condiciones y
circunstancias en las que se les prestaria el servicio, lo que les habria impedido emplear los
mecanismos necesarios para realizar el adecuado y oportuno retiro de la mercancia.
Asimismo, APM no ha cumplido con su deber de informacién al usuario en la medida en
que no ha presentado ningun correo electrénico mediante el cual haya hecho de su
conocimiento la fecha y hora del término de |a descarga.

11.- Elog de febrero de 2016, APM elevé al Tribunal de Solucidn de Controversias (en adelante, el
TSQ), el expediente administrativo y la absolucion del recurso de apelacidn, reiterando los
argumentos esgrimidos en sus Resoluciones y afiadiendo lo siguiente:

i.- El servicio de descarga de contenedores tramitado por CONTRANS fue efectivamente
solicitado por el usuario y brindado por APM.
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ii.-  El periodo de libre almacenaje para contenedores llenos de desembarque es de 48 horas y
su contabilizacién inicia al fin de la descarga total de la nave. Asimismo, en relacién al
computo del plazo, el Cédigo Civil sefiala que:

a) Se cuenta de medianoche a medianoche, lo que implica que un “dia” puede ser las 24
horas que comprende desde las oo:00 horas hasta las 23:59 horas, o una fraccién del
mismo.

b) Se contabiliza desde el dia siguiente, es decir, no incluye el dia inicial; y,

c} Elplazoincluye el dia final.

iii.- Agrego que se ha establecido que las partes definiran las reglas del computo del plazo, por
lo que estas reglas cuentan con carécter dispositivo. Asimismo, que el numeral 3.3.3 del
Reglamento de Tarifas (Version 4.0) sefiala que “toda fraccidn de dia se considera como dia
completo”, por lo que APM tendra la potestad de cobrar el monto correspondiente en el
caso la carga permanezca un par de horas o todo un dia completo.

iv.- De acuerdo al Anexo 3 del Contrato de Concesion existen niveles de productividad que
APM debe cumplir, sefialandose que el tiempo del retiro de la mercancia no debera ser
mayor a 30 minutos contandose desde el ingreso de cada unidad de transporte al Terminal
Portuario hasta su retiro efectivo. No obstante, debe resaltarse que este nivel de servicio y
productividad corresponde a un valor promedio mensual.

v.- CONTRANS no ha presentado medios probatorios que demuestren la inadecuvada gestion
del puerto, no habiéndose registrado fallas en el sistema de balanzas durante el desarrollo
de las operaciones materia de reclamo.

vi.- Finalmente, indicé que las facturas fueron correctamente emitidas toda vez que los célculos
sobre las horas de libre uso de area operativa se realizaron correctamente.

12.- Tal y como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico, el 06 de octubre de 2016, en
atencion a la inasistencia de la Entidad Prestadora, no pudo llegarse a ningun acuerdo. El 25 de
octubre de 2016 se realizd la audiencia de vista con la asistencia del apelante, quien procedié a
dar su informa oral, quedando la causa al voto.

13.- El 28 de octubre de 2016, la Entidad Prestadora presentd sus alegatos finales, reiterando lo
sefialado a lo largo del procedimiento y agregando lo siguiente:

i.  En las operaciones de descarga se debe tener en cuenta que el periodo de libre
almacenaje se contabiliza desde la descarga total de la nave, para el caso de descarga ~
importacion, hasta las 48 horas posteriores, por lo que APM tendré derecho a efectuar e!
cobro correspondiente al Servicio de Uso de Area Operativa (o almacenaje), lo que ha
sido reconocido por OSITRAN mediante el Informe N° 032-13-GRE-GS-GAL-OSITRAN
de fecha o2 de septiembre de 2013.
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ii. Con respecto a lo alegado por el usuario acerca de los inconvenientes que se habrian
suscitado en el terminal y que habrian provocado que excedan el plazo de libre
almacenaje con el que contaban para el retiro de la mercaderia, en el caso de posibles
problemas vinculados a cuestiones operativas y de atencién por balanzas, se debe tener
en cuenta que conforme a lo establecido en el articulo 32 del Reglamento de Usuarios de
Terminales Aeroportuvarios y Portuarios, las posibles causales de suspension de los
servicios incluyen la realizacion de obras o mantenimiento programado o necesario
advirtiéndose que los comunicados enviados por APM a los que hace referencia
CONTRANS con mativo de las "migraciones” realizadas en el sistema de balanzas del
terminal, se refieren a las labores de mantenimiento efectuadas en dicho sistema, las
cuales resultan necesarias para el correcto funcionamiento del mismo.

iti.  Finalmente, los usvarios especializados que ingresan al terminal para proceder con el
retiro de su mercancia deben tomar las precauciones del caso con el fin de evitar que la
carga permanezca en el Terminal Portuario por un periodo superior al del libre
almacenaje.
Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

14.- Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucién las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion No 2 de
APM.

fi.- Determinar si corresponde el cobro realizado a CONTRANS de las facturas materia de
reclamo, emitidas por concepto de uso de area operativa-importacion, por parte de APM.

ll.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

15.- De la revision del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento de CONTRANS respecto del cobro por parte de
APM de facturas. Al respecto, el articulo 33° del Reglamento de- Atencidon de Reclamos y
Solucion de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de
OSITRAN), establece que el procedimiento de solucidn de reclamos de usuarios ante las
entidades prestadoras, comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacion y el cobro de
los servicios por uso de infraestructura. Dicho supuesto también se encuentra recogido en el

*  Reglomento de Atencidn de Reclamos y Solucion de Controversias, aprobado y modificade mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-OSITRAN
Articulo 33.-
{...) Los reclamos que versen sobre:
a) La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva def servicio corresponde a ln

Entidad Prestadora”,
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Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de APM? (en lo sucesivo, Reglamento de
Reclamos de APM); por lo que, en concordancia con el articulo 10° del Reglamento de
Reclamos de OSITRAN3, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacién en
cuestion.

16.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM4, concordante con
el articulo 59° del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario para la
interposicidn del recurso de apelacién es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de recibida la
notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

17.- Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.- La Resolucion N° z fue notificada a CONTRANS el 30 de diciembre de 2015.

ii.- El plazo maximo que tuvo para interponer su recurso de apelacién vencié el 21 de enero
de 2016.

iii.- CONTRANS apeld con fecha el 19 de enero de 2016, es decir dentro del plazo legal.

18.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en
cuestiones de puro derecho y una diferente interpretacion de las pruebas producidas al
cuestionarse el cobro realizado a CONTRANS, pues de acuerdo con el apelante no
procederian, dado que la demora en el retiro de contenedores, obedecen a situaciones
atribuibles a APM, con lo cual se cumple con lo dispuesto en el articulo 209° de la LPAGE.

*  Reglamento de Atencion y Solucidn de Reclamos de APM. Aprobado por la Resolucidn N° 042-2021-CD-OSITRAN
“1.5.3 Materia de Reclamos
(-
1.5.3.1 Lafacturacidn y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAC 5.A. derivados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA, En estos casos, la
prueba sobre {z prestacidn efectiva def servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO S.A,

"Articulo 10.- El Tribunal de Solucion de Controversias

El Tribunal de Solucién de Coniroversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su admisién y revisa en segunda y itima instancia los actes impugnables
emitidos por ias Entidades Prestadoras y porlos Cuerpos Colegiodos.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resoluciin pone fin @ la instancia
edministrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucion asi lo disponga expresamente conforme a ley”™.

*  Reglamepto de Atencidn y Solucidn de Reclamos de APM.
“3.1.2 Recurso de Apelacion
Conira la resalucin emitida por APM TERMINALS CALLAD S.A., procede fa interposicidn de recurso de apelacion
Ei recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO 5.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion,

Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacidn de las pruebas producidas o cuanda
se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en ung nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio administrativo negative; o cuands temendo una
nueva pruebe, no se opte por el recurso de reconsideracidn”.

(] versi
*Articulo 59. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacién
El plazo para fa interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacitn del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo”.

“Articulo 209.- Recurso de apelacidn
Et recurso de apelacion se interpondrd cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacidn de las pruebas produtidas o cuando se trate de cuestiones de
puro derecho, debiendo dirigirse a fa misma autoridad que expidic ef acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrquico™.
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19.- VerificAndose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

Il.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

a) Sobre el servicio estandar de carga contenedorizada y el servicio especial de vso de area
operativa

20.- De acuerdo con el Contrato de Concesidon’, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandar y especial. El literal b) de la clausula 8.19 del Contrato de Concesion establece que el
servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier tipo
de carga, entre ellas, la contenedorizada®.

21- La mencionada clausula sefiala también que dentro del servicio estandar de carga
contenedorizada, se incluye el almacenamiento libre de pago de hasta 48 horas dentro del
Terminal Portuario, precisando ademés que dicho plazo se computara desde que la nave
termina la descarga o una vez que la mencionada carga haya ingresado en el patio del referido
terminal portuario para su posterior embarque?®.

22.- Asimismo, mas alld de estas 48 horas se aplicara al servicio de almacenamiento una tarifa
preestablecida en el Contrato de Concesion a partir del dia calendario 3 al 6 o un precio a partir

7 Contrato de Concestén para el Disedo, Construccidn, Operacién, Conservacidn y Explotacign del Terminal Norte Multipropdsito en el Terminal Portuario del Cailoo
entre APM y el Estado Peruane, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por la Auteridad Portuaria Nacional, suscrito el 12 de
mayo de 2011

“8.19 Servicios Estdndar

Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga, asf como la utilizacidn de fa Infraestructura y Equipamiento Portuario requerido del
Terming! Norte Multipropdsito.

Lo Tarifa por este concepto incluye, para carga contenedorizada:

i) El servicio de descarga/embargue, incluyende la estiba/desestiba, utilizando la Infraestructura y Equipamiento necesario.

i) Ef servicio de traccidn entre el costado de la Nave y el drea de almacenae, o viceversa en el embarque

{if} El servicio de manipuleo -en el drea de almacenaje, patia y Nave- pora la recepcion de la carga de la Nave y carguio al media de transporte que designe el Usuario, 0
viceversa en el embargue.

iv) El servicio de trinca o destrinca.

v} El servicio de verificacion de ta carga para la taija, incluyendo la transmisidn electrdnica de la informacién,

vi) El servicio de pesaje, incluyendo la transmisién electrdnica de fa informacidn;

vii) La revisién de precintos; y

vit)  Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes

Disposiciones Aplicables, que deban prestarse tnicamente en el Terminal por la Sociedad Concesionaria. No incluye, de ser el caso, los servicios relacionad con ef
movimiento de la carga para fa realizacion del aforo o similares dentro del Terminal, La prestacidn de estos servicios en ningun caso afectard el cumplintiento de las
obtigaciones de cardcter aduanero que correspondan a los diferentes operadores de comercio exterior, conforme a la normativa vigente.

8.19 Servicios Estandar

f...)

Asimisma, tanta en el caso de embargue como el de descarga, incluye una permanencia de la carga en el almacén del Terminal Norte Multipropdsito de acverdo a los
establecido en el literal bj siguiente, libre de page, asi como de cualquier gasto administrativo, operativo u otros que implique la prestacidn del Servicia Estdndar.
Dicho plazo se contabilizant desde que fa Nave ha terminado la descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsito para su postericr
embarque.

fod

La carga podrid permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropdsito a libre disposicidn del Usuario, de acuerdo a lo siguiente, segun tipo de carga.

« Carga contenedorizada, hasta cuarenta y ocho (48) horas {...J*
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del séptimo dia. Al respecto, debe tenerse en cuenta que el numeral 1.23.87 del Contrato de
Concesién, sefiala que el monto que cobre APM por el almacenamiento a partir del dia 7 lo
determina libremente, puesto que no estd sujeto a regulacion®.

23.- En ese sentido, se desprende de lo anteriormente sefialado que el Contrato de Concesion
establece que para que APM se encuentre facultada a cobrar el servicio especial de Uso de
Area Operativa se debe de observar que efectivamente se haya culminado el plazo de libre
almacenamiento, es decir, lo que habilita que dicho servicio especial pueda ser sujeto a cobro,
es la culminacion de los servicios incluidos, entre ellos, el referido periodo de libre
almacenamiento, dentro del servicio estandar.

24.- Dado lo indicado, se puede evidenciar que existe una clara vinculacion entre el servicio
estandar y el cobro de los servicios especiales, pues |a ejecucion total de la primera resulta ser
complementaria para la habilitacién del cobro de la sequnda, en este caso, del servicio especial
de uso de area operativa.

25.- Porello, en el presente caso es necesario observar si es que el cobro del servicio especial de uso
de area operativa, no se dio como consecuencia de un defecto en la prestacion del servicio
estandar, teniendo en cuenta la vinculacién entre ambas prestaciones, pues, como ya se ha
sefialado, el término de fa prestacion de uno puede conllevar a que se habilite el cobro del otro.

b)  Sobre la organizacién de los servicios que brinda APM en materia de contenedores

26.- En torno a la manera cdmo se deben prestar y organizar los servicios que se brindan al interior
del Terminal Portuario, el numeral 8.1 de la clausula 8 del Contrato de Concesién establece:

“La Explotacion del Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA constituye un
derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual la SOCIEDAD CONCESIONARIA recuperard
su inversién en las Obras, asi como un deber, en la medida en que la SOCIEDAD CONCESIONARIA estd
obligada a mantener la operatividad de dicho Terminal Portuario asi como a prestar los servicios a los
Usuarios. (...)

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene el derecho a disponer la organizacion de los Servicios dentro del
Terminal Norte Multipropdsito y a tomar las decisiones que, considere mds convenientes para su
adecuada operacién y funcionamiento, respetando los términos y condiciones del presente Contrato de
Concesién v las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende la libertad de la SOCIEDAD
CONCESIONARIA en la direccidn y gestién del negocio, dentro_de los limites contenidos en el presente

Contrato de Concesidn y en las Leyes y Disposiciones Aplicables.”
[El subrayado es nuestro]

27.- Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de la clausula 8 del referido Contrato sefala:

Contrate de Concesidn APM
"1.23.87. Precio
Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacion de Servicios Especiales, incluyendo fos impuestos que resulten
aplicables, de conformidad con lo establecido en la Cléusula 8.20. El Precio no estard sujeto o regulacidn” [Subrayado y resaltado agregado]
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"Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disefiar y administrar los Servicios que proporcionard a
los Usuarios del Terminal Norte Multipropdsito de conformidad con los pardrnetros establecidos para tal
efecto en el Contrato de Concesion y en el Expediente Técnico".

[El subrayado y resaltado agregado es nuestro]

28.- De la aplicacién conjunta de las cldusulas 8.1 y 8.2 del Contrato de Concesidn, se advierte con
claridad que es obligacién y, a la vez, facultad de APM llevar a cabo la prestacién de los
servicios portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe organizar
su prestacion de acuerdo con los recursos (operativos y humanos) con los que cuente. Ello es
consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado (market-based
approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de industrias que
enfrentan riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad econémica con el fin de
satisfacer el interés publico (Performance-based regulation). En ese sentido, lo que le interesa al
Regulador (OSITRAN) es evaluar si la actividad desplegada por el Concesionario alcanza el
resultado previsto en el Contrato de Concesion (output), dejando amplia libertad al
concesionario para utilizar cualquier medio o tecnologia que le permita obtener ese
resultado.®*

29.- En razon de ello, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y realizar
todo tipo de acciones que estime necesaria de manera autdnoma. Dicho de otro modo, lo que
el Contrato le otorga al Concesionario es la facultad de gestionar el terminal de la manera que
mas le resulte conveniente, respetando, claro estd, sus obligaciones contractuales y las normas
legales vigentes.

c) En relacidn al derecho de los usuarios del Terminal Portuario a acceder a informacion de los

servicios

30.- El término “usuario” es definido por la cldusula 1.23.113 del Contrato de Concesion como la ('
persona natural o juridica que recibe los servicios brindados por la Entidad Prestadora. Por su
parte, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN define al Usuario como la persona natural o
juridica que utiliza la infraestructura en calidad de usuario intermedio o usuario final.**

1 Ver COGLIANESE, C and LAZER, D (2003) *Management-Based Regulation: Prescribing Private Management to Achieve Public Goals”, Lew & Society Review, Volume
37, Issue 4, pp- 691-730.

2 El Reglamento define al vsuario intermedio y final de la siguiente manera:

1. Usuario intermedio: Prestador de servicios de transporte o vinculados a dicha actividad y en general, cualquier empresa que utiliza la infraestructura para brindar
servicios a terceros. Son ejemplos de usuarios intermedios, entre atros, fos siguientes:
- tas limeas aéreas;
- los agentes marftimas,
- los transportistas de carga o pasajeros, por ferrocarnl o carretera o utilizando puertas.

Este tipo de usuarios pueden ser operadores secundarios
2.- Usuario final: Aquel que utiliza de manera finol los servicios prestados por una entidad prestadora o por los usuarios intermedios.
Se considera usuaria final, entre otros, a
- Los pasajeros de los distintos servicios de transporte que utilicen I infraestructura en los términos definidos en el Reglamento General del OSITRAN; y,
- Los duedos de fa carge
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31.- Dicho ello, si bien APM esta facuitado para obtener beneficios econdmicos® de la concesién a
través de la prestacion de los servicios portuarios®, también debe cumplir con las obligaciones
derivadas del Contrato de Concesion y del marco normativo vigente, entre ellas, con sus
obligaciones relacionadas con el respeto a los derechos de los usuarios. Un derecho que
ostentan los usuarios y que APM debe respetar en todo momento es el derecho a acceder a

informacidn sobre la forma en que los servicios seran brindados.

32.- En ese sentido, la clausula 8.6 del Contrato de Concesion sefiala que APM es responsable
frente a los usuarios de brindar informacion suficiente sobre los términos y condiciones en los
que los servicios seran brindados:

"8.6. La SOCIEDAD CONCESIONARIA es responsable de brindar a los Usuarios:
(ii) La informacion suficiente sobre las Tarifas, Precios, asi como los términos y condiciones

aplicables a los Servicios que presta, conforme a este Contrato de Concesidn y a las Normas
Regulatorias”

[El subrayado y resaltado es agregado]

33.- Elderecho de los usuarios de acceder a informacion al que se refiere el Contrato de Concesion,
se encuentra desarrollado en disposiciones emitidas por el Regulador, concretamente, para el
ambito portuario, en la Resolucion de Consejo Directivo N° 074-2011-CD-OSITRAN,
Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios (en adelante, RUTAP),
cuyos articulos 5°, 7° y 12° establecen |o siguiente:

“Articulo 5.- Principios que regulan la relacién de las Entidades Prestadoras con el Usuario de los
servicios aeroportuarios y portuarios.

(...) la relacion de las Entidades Prestadoras con el Usuario de los servicios aeroportuarios y portuarios
estad regida por los siguientes principios:

a) Transparencia.- El Usuario debe tener pleno acceso a toda la informacicn relevante sobre los

servicios brindados por las Entidades Prestadoras y_sus condiciones, que resulte imprescindible
para el adecuado uso de los servicios aeroportuarios o portuarios {...)".

“Articulo 7.- De los Derechos del Usuario.-

o Contrato de Concesidn

=2.7.- Sin perjuicio de las declaraciones contenidas en la Cldusufa 3 2, ef CONCEDENTE y la APN declaran y reconocen expresamente que: (..) () la SOCIEDAD
CONCESIONARIA tiene el derecho a fa ejecucion y/o prestacidn exclusiva de todos y cada uno de fos Servicios que se pueden brindar dentro del Terminal Norte
Muttipropasito a partir de la Toma de Posesion”.

“1.23.87 - Precio
Se refiere a fas contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cabra por {a prestacidn de Servicios Especiales, incluyendo los impuestos que resulten aplicables, de
conformidad con fo establecido en fa Clausula B.20. Ef Precio no estard sujeto a regulacidn i. )

1.23.302. Tarifa
Contraprestacion econdmica gue, de acuerdo a lo previsto en este Contrato de Concesidn, cobrard In SOCIEDAD CONCESIONARIA por la prestecidn de fos Servicios
Estandar o de ser ef caso, de un Servicio Especial, de acuerdo a lo que establezca el REGULADOR, sin incluir los impuestos que resulten aplicables”.
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Sin perjuicio de los derechos gue surjan de otras normas vigentes, los Usvarios tienen también los
siguientes derechos:

a) A la informacion

El Usuario debe recibir informacion necesaria, adecvada, veraz, oportuna y detallada sobre los
servicios que las Entidades Prestadoras prestan a fin de poder utilizarlos integralmente(...) lgualmente
tienen derecho a conocer, con la debida anticipacion, sobre cualquier circunstancia que altere los
servicios. (...)"

“Articulo 12.- Obligaciones de toda Entidad Prestadora

Son obligaciones de toda Entidad Prestadora aeroportuaria y portuaria:(...)
e) Proveer a los usuarios de informacion sobre sus derechos y obligaciones, asi como de los servicios
disponibles, a fin que puedan ser usados integraimente”.

[El subrayado y resaltado agregado es nuestro]

34.- En tal sentido, todo usuvario del Terminal Portuario tiene el derecho a que APM le otorgue
informacidn necesaria, adecuada, veraz, oportuna y detallada sobre las condiciones en las que
los servicios seran brindados. Dicha informacion debe ser brindada por la Entidad Prestadora
toda vez que ostenta el control de los servicios que se prestan al interior del puerto,
encontrandose, por tanto, en mejor posicion para suministrarla.

35.- El acceso a la informacion de los usuarios también se encuentra regulado en disposiciones del
Reglamento de Operaciones de APM, aprobado por Carta N°® 1173-2013-APN/GG* de la
Autoridad Portuaria Nacional, en cuyo articulo 6° se sefiala:

“Articulo 6.- Es responsabilidad de APM Terminals: planificar, coordinar, comunicar y ejecutar las
operaciones, de acuerdo a los estdndares establecidos en el Contrato de Concesion”.
[El subrayado y resaltado agregado es nuestro]

36.- Como se puede apreciar, el Contrato de Concesion, el Reglamento de Usuarios de Terminales
Aeroportuarios y Portuarios, y el Reglamento de Operaciones de APM reconocen el derecho
de los usuarios de acceder a informacién completa y detallada sobre la forma en que los
servicios seran brindados por APM.

37.- Cabe sefialar que ese derecho no solo lo ostenta el usuario cuando la Entidad Prestadora vaya
a programar la prestacion de un servicio, sino también se extiende a toda la cadena logistica
portuaria en la que la Entidad Prestadora participa como proveedora. En ese sentido, el
usuario tiene derecho a que se le brinde la informacidn relevante no sélo sobre la
programacion de un servicio, sino toda la informacion necesaria a fin de que pueda programar
el recojo de su mercaderia.

38.- El derecho de acceder a informacién de los usuarios es de suma importancia, toda vez que les
permite efectuar un calculo adecuado y certero sobre los tiempos y costos en los que tendra

1 El Reglamento vigente es la versidn 2 aprobada por Carta N° 1173-2013-APN/GG del 30 de setiembre de 2013
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que incurrir al realizar operaciones dentro de la cadena logistica portuaria. Por tal razén, dicha
informacién resultara dtil a fin de que los usuarios puedan adoptar las decisiones que mas les
convengan y que les permitan maximizar sus beneficios, evitando asi, incurrir en sobrecostos
no esperados.

d) Las comunicaciones entre la Entidad Prestadora y los Usuarios a efectos de coordinar la

prestacign de servicios portuarios

39.- El Reglamento de Operaciones de APM, a través de los articulos 54°, §5° y 56°, establece
disposiciones especificas sobre la forma en que la Entidad Prestadora brindara informacion a
los usuvarios del terminal portuario sobre los servicios que presta:

“Articulo 54.- APM TERMINALS coordinard con los usuarios registrados ante el Terminal Portuario, la
prestacion de sus correspondientes servicios. Las empresas autorizadas por APM TERMINALS que
desarrollen actividades en las instalaciones, deben asignar una persona que coordine y supervise las
labores y responda por el personal, durante la ejecucion de las operaciones.

Articulo 55.- Las comunicaciones entre los usuarios y APM TERMINALS se realizan via_correo
electronico o cualquier otro medio documentado. Las comunicaciones comprenderdn aspectos
relacionados a las naves, operaciones de embarque y descarga de mercaderia, movilizacién de carga,
almacenaje, transporte, disposiciones especiales y de sequridad para mercancia peligrosa, asi como
cualquier otro requerimiento de los usuarios.

Articulo 56.- La planificacidn de las operaciones portuarias se Hlevard a cabo a fin de organizar,
coordinar, asignar y controlar los recursos del Terminal Portuario para las operaciones que sean
solicitadas por los usuarios.

Contempla las siguientes acciones:

a.- Planear e impartir las disposiciones para el desarrollo de las operaciones.

b.- Evaluar la magnitud de cada operacidn, recursos necesarios, posibilidades de congestidn
y medidas a adoptarse.

c.- Planear la asignacion de amarraderos.

d.- Planear la asignacion de zonas de almacenamiento.

e.- Programar la recepcicn y el despacho de ta carga a través del sistema de citas.”

[El subrayado y resaltado agregado es nuestro]

40.- Asimismo, el articulo 20° del RUTAP, establece cuales son los medios o formas de brindar la
informacion a los Usuarios, siendo una de ellas, la difusidn de informacion a través de la pagina
web de la Entidad Prestadora?®.

1€ Articulo 20°.- Medios o formas de brindar la informacién

En adicion a los Médulas de Atencién al Usuario, lainfarmacion a la que se refiere el articulo anterior, asi como cualquier otra que tenga incidencia en la prestacion de
los servicios aeroportuarios y portuarios, podré ser difundida utilizando los siguientes medios:

()

d} Informacién a través de la pigina web de las Entidades Prestadoras, de acverdo & lo regulado an el siguiente articulo.

El OSITRAN determinard ex post la idoneidad de los medios vtilizados, teniendo en consideracidn las caracteristicas propias de cada servicio y de cada ITUP
aeroportuaria y portuaria. En todo caso, los medios establecidos en los incisos a), d) y ) siempre son obligatorios.”
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De la lectura de estos articulos se advierte, en primer lugar, que la informacion sobre la
prestacion de los servicios portuarios requiere acciones constantes de coordinacion y
comunicacion entre la Entidad Prestadora y los usuarios del Terminal Portvario. Elio se debe a
que las operaciones portuarias contienen un alto grado de complejidad, por lo que se hace
necesario que el usuario tenga contacto constante con la Entidad Prestadora de manera tal
que le informe sobre cualquier aspecto que pueda tener relacién con el servicio a ser prestado
o sobre cualquier evento o circunstancia que pueda alterar su prestacion.

En este orden de ideas, APM tiene que coordinar con los usuarios los pormenores de las
operaciones portuarias, para que posteriormente, en ejercicio de la potestad de gestionar el
terminal, determine la forma en que dichas operaciones seran llevadas a cabo, lo cual debera
ser informado al usuario de manera oportuna, con la finalidad de que este Ultimo, en virtud del
derecho de informacién que ostenta, tome conocimiento del alcance del servicio que recibira,
asi como de las obligaciones que como usuario debe asumir, entre ellas, el pago de tarifas o
precios.

El articulo 55° del Reglamento de Operaciones de APM sefiala los medios a través de los cuales
la Entidad Prestadora coordina con los usuarios sobre los servicios portuarios que brindara:

i.- Através de correo electrdnico u otro medio documentado

Por su parte, el literal d) del articulo 20° del RUTAP, establece que uno de los medios o formas
de brindar la informacién a los Usuarios, es la difusién de informacion a través de la pagina
web de |2 Entidad Prestadora.

Al respecto, siguiendo el criterio ya establecido por el TSC¥ y lo determinado en el articulo
1392° del Cédigo Civil*8, el Tarifario, la Politica Tarifaria y cualquier “reglamento interno” de las
Entidades Prestadoras dirigido a los usuarios de los servicios derivados de |a explotacion de la
infraestructura de transporte de uso publico, constituyen clausulas generales de contratacion,
puesto que en estos documentos se encuentran las condiciones preestablecidas de manera
general y abstracta por una de las partes, en este caso APM, las cuales van dirigidas a regular
las relaciones contractuales futuras con sus usuarios quienes Unicamente se adhieren a dichas
condiciones.

Teniendo en cuenta lo indicado anteriormente, se puede concluir que APM se encuentra en la
posibilidad de enviar informacion utilizando los siguientes medios: (i) correo electrénico u otro
medio documentado; y, (ii) pagina web, ocurriendo que la que mas favorece al usvario, y a la
que se ha obligado APM, a través de su Reglamento de Operaciones, es aquella que determina

7 Expediente N° 1§-2009-TSC-OSITRAN, 047 y 048+2009-TSC-OSITRAN y 028.2010-TSC-05ITRAN.

 Cdigo Civil

“Articulo 2392.- Clausulas generales de cantratacidn
Las cldusulas generales de contratacion son aquélias redactadas previa y unilateralmente por una persona o entidad, en forma general y abstracta, con el objeto de fijar
el contenide normativo de una serie indefinida de futuros contratos particulares, con elementos propios de elfas”

EL REGULADDH DE LA INFRAESTRUCTURA
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que la informacion debe serle transmitida a través del correo electrénico u otro medio
documentario, puesto que se considera que por este medio es mas seguro confirmar,
corroborar y acreditar que efectivamente, APM cumplié con su obligacion de informarles
adecuadamente sobre los aspectos relacionados a |las operaciones que conciernan o afecten a
sus intereses,

47.- En el caso en cuestidn, a lo largo del procedimiento CONTRANS ha alegado que APM no le
brindo informacion referida a la fecha y hora del término total de la descarga a través del
correo electronico, lo que resultaba necesario para realizar el retiro oportuno y adecuado de la
carga de importacion. No obstante, APM manifesto que si otorgd la informacidn relevante al
apelante, no sélo a través de su pagina web (Programa de Naves de Contenedores) sino
también via correo electronico.

e) Sobre el cobro de las facturas reclamadas y la informacion al usuario

48.- Al respecto, es importante resaltar que para el caso en particular, la informacion relacionada
con el término de la descarga tiene gran importancia, a razén de que se extiende a toda la
cadena logistica portuaria en la que la Entidad Prestadora participa como proveedora, lo que
permite que el usuario pueda asignar de manera eficiente sus recursos a fin de programar un
retiro oportuno de su mercancia del Terminal Portuario. En ese sentido, es la Entidad la que
debe remitir a los usuarios la informacion necesaria para que programen sus actividades
respecto de los servicios que brinda, en la medida que es con aquella con quien el usuario
establece una relacidn comercial y de quien recibira los servicios portuarios.

49.- Cabe sefalar que de conformidad con el articulo 34° del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?,
en los reclamos relacionados con el derecho a la informacion y calidad, corresponde a la Entidad
Prestadora demostrar que los servicios se brindaron conforme con las exigencias del Contrato de
Concesion respectivo y el ordenamiento legal vigente. En ese sentido, corresponde que APM
acredite que cumplio con comunicar adecuada y oportunamente a CONTRANS la fecha y hora del
término de la descarga a fin de evidenciar que la estadia de los contenedores dentro de las
instalaciones del terminal portuario superadas las 48 horas de libre almacenamiento, ocurrié como
consecuencia de una inadecuada organizacion del retiro de |a carga por parte de CONTRANS.

50.- Asimismo, cabe reiterar que la informacion sobre la fecha y hora del término de la descarga /5
total de la nave debid otorgarse por correo electrénico u medio documentado, puesto que se /7
considera que a través de este medio es mas seguro confirmar, corroborar y acreditar que /
efectivamente APM cumplid con su obligacién de comunicar adecuadamente a CONTRANS.

» Real je Atencién de Rech Solucién de Controversias del OSITRAN

Articulo 34°.- Procedimiento ante la Entidad Prestadora

“El procedimiento de solucidn de reclamos, se rige por lo dispuesto en este Reglamento y en el Reglamento de atencidn de reclamos de usuarios de la entidad
prestadora, aprobado por OSITRAN.

(.}

En los reclamos relacionados con la facturacidn, informacion, cal.dad e idoneidad del servicio corresponde a la Entidad Prestadora probar que estos se brindaron
conforma a las exigencias del Contrato de Concesidn respectivo y el ordenamiento legal vigente.”
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Cabe sefialar que, si bien el articulo 20° del RUTAP establece nuevamente la obligacion de
comunicar la publicacidén via péagina web,_el uso de la misma debe entenderse como un
método complementario pero no alternativo ni sustitutorio del correo electronico o medio

documentado para el caso en revisidn.

De la revision del expediente no se observa medio probatorio alguno, aportado por la Entidad
Prestadora, que acredite haber informado oportunamente al usuario la fecha y hora del término
de la descarga a través de correo electrénico, no existiendo elementos de hecho suficientes que
generen la conviccion de que la informacion del término de la descarga haya estado
efectivamente a disposicion del usuario a través de la pagina web de APM, por lo que de
conformidad con lo dispresto en el Contrato de Concesion, el Reglamento de Usuarios de
Terminales Aeroportuarios y Portuarios, y el Reglamento de Operaciones de APM, se
desprende que APM no cumplié con informar debidamente a CONTRANS el dia y hora del
término total de |a descarga de las naves, a efectos de que esta Ultima tome conocimiento
oportuno de esta situacion y tome las previsiones para no incurrir en la prestacion del servicio
de uso de area operativa en caso excediera el periodo de libre almacenamiento.

Asimismo, no se ha comprobado que exista imputacion alguna que pueda realizarse a CONTRANS
por la demora en el retiro de su mercancia, puesto que se ha demostrado que esta Ultima no
contaba con la informacion suficiente que le permitiera organizar de manera idonea sus recursos,
todo lo cual conlieva a que CONTRANS no deba asumir los costos generados por la prestacion del
servicio de uso de area operativa.

Consecuentemente, no corresponde que CONTRANS asuma los costos generados por la
prestacion del servicio de uso de area operativa relacionado con la totalidad de los
contenedores detallados en las 26 facturas N° 002-0025971, 002-0025973, 002-0025974, 002-
0025975, 002-0025976, 002-0025977, 002-0025978, 002-0025979, 002-0025980, 002-0025982,
002-0025983, 002-0026764, 002-0026765, 002-0025981, 002-0026766, 002-0026767, 002-
0026768, 002-0026769, 002-0023647, 002-0025984, 002-0026770, 002-0025985, 002-0026771,
002-0026772, 002-0026773, ¥ 002-0026774, debido a que APM incumplié con su deber de
informacidn.

Finalmente, teniendo en cuenta que corresponde dejar sin efecto el cobro de las facturas
impugnadas, carece de objeto que el TSC se pronuncie respecto de los argumentos de
CONTRANS referido a la presunta demora en las balanzas del terminal por inconvenientes del
sistema operativo, la congestion para el ingreso de camiones a APM, y la falta de prioridad en
la entrega de contenedores de mayor antigiiedad.

Con relacion a los niveles de servicio y productividad

Por otro lado, con relacion a los niveles de servicio y productividad, es pertinente precisar que
si bien el Anexo 3 del Contrato de Concesion sehala que para cualquier tipo de carga, la Entidad
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Prestadora debera atender a los camiones de los usuarios en un promedio de 30 minutos®, y
establece que la medicion de esta atencion se realizara en base al promedio trimestral.

57.- Asimismo, cabe recordar que de acuerdo con el literal g) del articulo 2 vy literal e) del articulo 8

del Reglamento General de Supervision de OSITRAN®, la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion es la encargada de verificar que las Entidades Prestadoras cumplan con sus
obligaciones contractuales, entre ellas las relativas a la calidad (niveles de servicio y/o
especificaciones pertinentes).

58.- En ese sentido, si de las mediciones que realiza la Gerencia de Supervision y Fiscalizacidn,

respecto de los niveles de servicio y productividad a los que estd obligada APM
contractualmente, se advierte algin incumplimiento por parte de ésta Ultima, correspondera a
dicha Gerencia instruir el procedimiento sancionador correspondiente®?.

g

12

Anexo 3 del Contrato de Concesidn

Niveles de Servicio y Productividad

{..)
Ef cumplimiento de los indicadores que se establecen a continvacidn se verificard en base al promedio trimestral o por operacion, segin sea el
caso.

1 Niveles de Servicio y Productividad de la Infraestructura Portuaria existente a partir de la fecha de Toma de Posesidn:
(-}

b} Niveles de Servicio y Productividad para cualquier tipo de carga
»  Tiempo de atencién al Usuario para el retiro de su mercancia: Una vez que el cliente haya realizado el pago de los derechos aduaneros que
correspondan y obtenga la autorizacién del terminal, el tiempo posterior o este proceso no deberd ser mayor a treinta (30) minutos en

promedio computados desde que el Usuario ingresa su unidad al Terminal hasta que salga de la misma. Los treinta (30) minutos se
computardn desde el ingreso de cada unidad de transporte.

{.)"
Reglamento General de Supervisién de OSITRAN, aprobado a través de la Resolucién de Consejo Directivo N° 024-2011-CD/OSITRAN

"Articulo N° 2.- Definiciones
{..)

g) Organo Supervisor: Gerencia de OSITRAN encargada de ejecutar actividades de supervision, para verificar el cumplimiento de una o mds
materias, supervisables sobre la gestion de las Entidades Prestadoras”,

“Articulo N° 08.- Supervision de aspectos operativos

Se refiere a la verificacion del cumplimiento de obligaciones vinculadas a los aspectos operativos de la explotacion de la infraestructura de
transporte de uso publico.

Las actividades de supervision de aspectos operativos comprenden:
{.)

e)  Verificar el cumplimiento de las obligaciones relativas a la calidad (niveles de servicio y/o especificaciones pertinentes) establecidos
contractualmente para la infraestructura de transporte.”.

Reglamento de Infracciones y Sanciones

“Articulo 72 Organos competentes
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En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60° y
61° del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucion N° 2 emitida en el expediente APMTC/CL/783-2015; y en
consecuencia, declarar FUNDADO el reclamo presentado por CONTRANS S.A. por concepto de Uso
de Area Operativa, respecto de las 26 facturas N° 002-0025971, 002-0025973, 002-0025974, 002-
0025975, 002-0025975, 002-0025977, 002-0025978, 002-0025979, 002-0025980, 002-0025982, co2-
0025983, 002-0026764, 002-0026765, 002-0025981, 002-0026766, 002-0026767, 002-0026768, 002-
0026769, 002-0023647, 002-0025984, 002-0026770, 002-0025985, 002-0026771, 002-0026772, 002-
0026773, y 002-0026774, quedando agotada la via administrativa.

SEGUNDO.- NOTIFICAR a CONTRANS S.A. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la presente
resolucion.

TERCERO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

Afefoa

ANA M%EIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

El drgono competente para la instruccion de los procedimientos administrativos sancionadores es la Gerencia de Supervision.
£l drgono resolutivo, en primera instancia es la Gerencia General de OSITRAN.

&l organo resolutivo, en segunda instancia es el Consejo Directivo de OSITRAN®,

&3
*Articulo 60.- Precedimientos y plezos aplicables
(]

La Resolucrdn del Trbunal de Solucrén de Controversas podrd:
Revocar total o parcialmente la resolucion de primera instancia;
Confirmar total o parcialmente fa resolucidn de primera instancia,
Integrar la resolucidn apelada;

Declarar la nulidad de actvados cuando corresponda”.

*Artizulo 61.- De la resolucidn de sequnda instancia
La resolucitn que dicte el Tribunal de Selucidn de Controversias, pone fin a la mstancie administrativa, No cabe interposicidn de recurso alguno en esta via
administrativa.

Contra la resolucion que dicte el Tribunal de Solucidn de Contraversias, podrd interpenerse dernanda contenciaso administrativa, de acverdo con la legislacidn de la
materia”.
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