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RESOLUCION N° 2

EXPEDIENTE : 031-2013-TSC-OSITRAN
APELANTE : LOGISTICA INTEGRAL CALLAO S.A.
EMPRESA PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.

Resolucion N° 1 emitida en el expediente N°

ACTO APELADO APMTC/CS/011-2013.

RESOLUCION N° 2
Lima, 14 de junio de 2013.

SUMILLA: El usuario debe pagar por los servicios que la entidad prestadora le brinda de
conformidad con las tarifas preestablecidas y demas condiciones comerciales vigentes,
las cuales deben encontrarse conforme con lo estipulado en el respectivo Contrato de
Concesion.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por LOGISTICA INTEGRAL CALLAO S.A. (en adelante,
LICSA o la apelante) contra la Resolucion N° 1 emitida dentro del expediente N° APMTC/CS/011-
2013 (en lo sucesivo, la resolucion N°1), por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM
o la entidad prestadora); y,

CONSIDERANDO:

.-  ANTECEDENTES:

1.-  Con fecha 18 de diciembre de 2012, LICSA, interpuso reclamo ante APM solicitando la
anulacion de diversas facturas, emitidas por el concepto de uso de area operativa
importaciones-exportaciones, por el cual afirma que no procede el cobro en la medida
que su gestion operativa se realizé dentro de los plazos establecidos por la propia entidad
prestadora. Las mencionadas facturas se detallan en el siguiente cuadro:

Fecha de Ingreso de Fecha de

N° Factura Contenedor(es) Embarque/Salida de

ITérmino de la descarga contenedor
002-0006558 18/12/2012 20/12/2012
002-0006560 18/12/22012 20/12/2012
002-0007331 15y 16/12/2012 17 y 18/012/2012
002-0006671 07/12/2012 09y10/12/2012
002-0006319 04/12/2012 06/12/2012
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002-0007040 12y 13/12/2012 15y 16/12/2012
002-0006730 05/12/2012 08/12/2012
002-0007236 03/12/2012 09/12/2012
002-0007239 03/11/2012 09/11/2012
002-0007231 03/12/2012 09/12/2012
002-0006455 01/12/2012 08/12/2012
002-0007115 02/12/2012 08/12/2012
002-0007159 01, 02y 05/12/2012 08/12/2012
002-0007111 02, 03y 05/12/2012 08/12/2012
002-0006170 05/12/2012 07/12/2012
002-0006168 05/12/2012 07/12/2012
002-0006438 05/12/2012 07/12/2012
002-0006724 05/12/2012 26/07/2012
002-0006440 03 y 04/12/2012 07/12/2012
002-0005404 23/11/2012 26/11/2012

Mediante resolucién N° 1, APM resolvié el reclamo presentado por LICSA, declarandolo
fundado en parte respecto de las facturas N° 002-0006671, 002-0006168, 002-0006319,
002-0006170, 002-0007331, 002-0006724, 002-0006558, y 002-0006560 e infundado con
relacion a las facturas N° 002-0006730, 002-0006455, 002-0007236, 002-0007239, 002-
0006438, 002-0007115, 002-0007159, 002-0007111, 002-0006440, 002-0005404, 002-
0007231 y 002-0007040 argumentando lo siguiente:

i.- El articulo 8.19 del Contrato de Concesién, sefiala que tanto el servicio de
embarque como el de descarga, incluye un periodo de permanencia de la carga en
el almacén del Terminal Norte Multipropésito libre de pago, asi como de cualquier
cargo por gasto administrativo, operativo u otros que impliquen la prestacion del
servicio estandar. El mismo Contrato de Concesion establece que dicho plazo se
computara desde que la nave ha terminado la descarga o una vez que la carga
ingrese en el patio del Terminal para su posterior embarque.

ii.- Envirtud de lo expuesto, afirma que el célculo del periodo de libre almacenaje, para
el caso de contenedores de embarque, se debe considerar desde que el
contenedor ingresa por la balanza de APM hasta su posterior embarque en la nave
correspondiente.
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jii.- La entidad prestadora agregé que la operacién denominada “stacking”’ no se
encuentra regulada en el Contrato de Concesion, en el Reglamento de Tarifas y el
Tarifario.

iv.- En otro sentido, APM reconoce que en algunas de las facturas impugnadas, no se
ha realizado el cémputo correcto, respecto a varios contenedores, de las 48 horas
libres sefaladas en su Reglamento de Tarifas, por lo que, precisd, que debera
realizarse nuevamente el célculo del monto a cobrar en las facturas N° 002-
0006671, 002-0006168, 002-0006319, 002-0006170 y 002-0007331 vy dejar sin
efecto el cobro de las facturas N° 002-0006724, 002-0006558, y 002-0006560.

v.- Finalmente agrega que el reclamo formulado sobre las facturas N° 002-0006730,
002-0006455, 002-0007236, 002-0007239, 002-0006438, 002-0007115, 002-
0007159, 002-0007111, 002-0006440, 002-0005404, 002-0007231 y 002-0007040,
debe ser declarado infundado, en la medida que fueron emitidas conforme a lo
dispuesto en el tarifario vigente a la fecha en que ocurrieron los hechos.

3.- Con fecha 6 de marzo de 2013, LICSA interpuso recurso de apelacién contra la
resolucion de APM, reiterando los argumentos contenidos en su reclamo, afiadiendo,
ademas, lo siguiente:

i.-  APM habria resuelto su reclamo fuera del plazo legal establecido, puesto que la
carta N° 044-2013-APMTC/CS del 28 de enero de 2013, a través de la cual la
entidad prestadora decide ampliar el plazo para resolver el reclamo, carece de
efecto legal alguno, ya que no detalla las razones especificas que acreditan que el
presente caso es particularmente complejo, incumpliendo la exigencia establecida
en el articulo 2.12 del Reglamento de Reclamos de APM. Dado lo expuesto y en
aplicacion del Silencio Administrativo Positivo (en adelante, SAP), el reclamo
formulado se resolvié a su favor.

ii.-  APM considera que el computo de los dias para la aplicacion de la tarifa de uso de
area operativa debe calcularse desde las horas que termina el plazo de 48 horas
gratuitas, hasta las 23:59 horas de ese mismo dia, y por tanto, esa fraccién (que
podra ser de una hora, o de un minuto) debe computarse y cobrarse como si se
tratase de un dia completo.

iii.- El célculo del plazo que habria utilizado APM es ilegal, puesto que, conforme al
Anexo 5 del Contrato de Concesién del Terminal Norte Multipropésito del Puerto del
Callao? (en lo sucesivo, el Contrato de Concesién), el servicio de almacenamiento
de contenedores llenos se computa por dias calendario, y esta sujeto a una tarifa
del dia calendario 3 al 6 inclusive.

iv.- Por tanto, debe aplicarse lo dispuesto en el inciso 4 del articulo 183 del Codigo
Civil, el cual sefiala que el plazo se computa de acuerdo al calendario gregoriano, el

1 "Stacking": Espacio fisico de almacenaje, en donde las unidades esperan el embarque hacia la nave programada. Véase esta definicion en
http://iwww.mscbolivia.com/es/our_services/used_terms.html.

2 Contrato de Concesiénpara el Disefio, Construccién, Operacién, Conservacién y Explotacién del Terminal Norte Multipropésito en el Temminal
Portuarios del Callao entre APM Terminals Callao S.A. y el Estado Peruano, representado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este
a su vez por la Autoridad Portuaria Nacional, suscrito el 11 de mayo de 2011.
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que establece como regla que el plazo excluye el dia inicial e incluye el dia del
vencimiento.

v.- En ese sentido, APM infringe la norma citada cuando considera como un dia entero
de almacenaje, a las horas que siguen al vencimiento de las 48 horas libres de
almacenamiento, pues de acuerdo al Codigo Civil el dia de almacenaje recién
podria empezar a computarse a partir del dia siguiente al vencimiento de las
mencionadas 48 horas.

vi.- En el supuesto negado que existiese alguna duda respecto a la forma en que debe
calcularse el plazo para el cobro del servicio de almacenaje — uso de &rea
operativa, debe prevalecer la interpretacion que favorece al usuario, esto de
conformidad con lo establecido en el inciso c) del articulo 8 del Reglamento de
Usuarios de Terminales Portuarios y Aeroportuarios®.

vii.- Otro aspecto cuestionable es que los cobros que realizé APM se podrian generar
por demoras del servicio de embarque de contenedores brindado por la
mencionada entidad prestadora. En tal sentido, no puede cargar al usuario
sobrecostos que son imputables a la inadecuada gestion del puerto.

4.- EI 27 de marzo de 2013, APM elevé al Tribunal de Solucién de Controversias (en adelante,
el TSC), el expediente administrativo y la absolucion del recurso de apelacion, reiterando
los argumentos esgrimidos en la resolucion N° 1 que declaré infundado el reclamo de
LICSA, afadiendo lo siguiente:

i.- Mediante carta N° 044-2013-APMTC/CS, del 28 de enero de 2013, comunicé a
LICSA la extension del plazo legal establecido para resolver el reclamo en primera
instancia. Por tanto, no corresponderia la aplicacion del SAP, puesto que la entidad
prestadora no dej6 de emitir su pronunciamiento.

ii.- La carta 05-2013-CS-APMTC/CS “...es suficiente para comunicarle a un usuario
que APMTC no podra atenderlo de manera inmediata, puesto que se debe cruzar
informacion interna, lo cual demanda el desarrollo de procesos logisticos a fin de
conseguir los datos suficientes para emitir Resolucién debidamente motivada...”.

iii.- Conforme al numeral 6.4.3, del articulo 6 de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley N° 27444, reconoce expresamente “...la posibilidad de utilizar una
motivacion tnica para actos que son sustancialmente iguales. De acuerdo con esto,
con la finalidad que APMTC se avoque al conocimiento de los diferentes reclamos
presentados y de la determinacién de la verdad material de cada caso en concreto;
para actos de mero tramite (como las comunicaciones objeto de cuestionamiento)
(...). Ahora bien, estos carecen de una motivacién deficiente, puesto que del tenor
de la misma puede determinarse su suficiencia para que los usuarios tomen
conocimiento del estado de procedimientos de reclamos...”.

iv.- Si bien el administrador portuario establece la fecha y hora de ingreso para la carga
contenedorizada, se debe tener en cuenta que la programacioén del “Stacking y del
Cut Off*” la realiza en base a la informacion que le es proporcionada por el agente

3 Aprobado mediante la Resolucién N° 074-2011-CD-OSITRAN.
4 “cut Off”: Tiempo mé&ximo, como limite en el que las unidades /equipos podrén entrar a la zona de stacking a fin de completar el embarque hacia la
nave programada. Véase esta definicién en http://www.mscbolivia.com/es/our_services/used_terms.html.
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maritimo de la nave, siendo este, el encargado de comunicar a la entidad
prestadora con horas de anticipacion el tiempo estimado de inicio de operaciones.

v.- En ese sentido, “...el Agente Aduanero o el Depésito Extraportuario (sic), serén los
encargados de gestionar la Autorizacién de Embarque Directo, la cual les permite a
los contenedores ingresar al Terminal para su posterior embarque...”.

vi.- Siendo esto asi, en caso los contenedores permanezcan mas de 48 horas en el
Terminal Portuario, periodo correspondiente al libre almacenaje, los responsables
de asumir el pago por la prestacién del servicio de uso de area operativa seran
quienes figuran como solicitantes de la mencionada Autorizacién de Embarque.

vii.- En el presente caso, “...la carga Contenedorizada permanecié por méas de cuarenta
y ocho horas (48) en el area operativa del TNM debido a que la mayoria de los
casos objeto de analisis, las Naves arribaron al Terminal luego de transcurrido el
referido periodo de libre almacenaje...”.

viii.- El numeral 3.3.3 del Reglamento de Tarifas sefiala expresamente que toda fraccion
de dia se considera como un dia completo. Por tanto, en caso la carga de un
usuario permanezca un par de horas en el terminal o todo un dia completo (24
horas), APM tendré la potestad de cobrar el monto aplicable a la permanencia de la
referida carga en las instalaciones del puerto; sobre todo si la estancia de la misma
ha excedido el periodo de libre almacenaje comprendido dentro del servicio
estandar.

ix.- Dado lo expuesto, las facturas impugnadas tienen como base fundamental la
prestacion efectiva del servicio por el uso de area operativa; es decir, se esta
realizando el cobro por un servicio efectivamente brindado a favor de la apelante.

5.- Taly como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico, las partes no asistieron a
la audiencia de conciliacién que se llevé a cabo el 28 de mayo de 2013. El 29 de mayo de
2013, se realiz6 la audiencia de vista, con el informe oral de las partes, quedando la
causa al voto.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

6.- Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucién, las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la resolucion
de APM.

ii.- Establecida la procedencia del recurso, determinar si corresponde que APM realice
el cobro por el servicio de uso de area operativa, prestado durante el embarque y
descarga de los contenedores de LICSA.
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lll.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

l.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM®, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Soluciéon de Controversias
del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN)®, el plazo que
tiene el usuario para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde
el dia siguiente de recibida la notificacién del acto administrativo que se pretende
impugnar.

8.-  Alrespecto, de una revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- La resolucion N° 1 de APM, que contiene la decisién de declarar infundado el
reclamo, fue notificada a LICSA el 20 de febrero de 2013.

ii.- De acuerdo con las normas citadas, el plazo maximo para que LICSA interponga su
recurso de apelacion fue el 13 de marzo de 2013.

lii.- LICSA present6 su recurso administrativo el 6 de marzo de 2013, evidenciandose
que lo interpuso en el plazo exigido normativamente.

9.- De otro lado, el recurso de apelacion cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de la

LPAG’, al tratarse de cuestiones de puro derecho y diferente interpretacion de las

~ pruebas producidas respecto de la procedencia del cobro por un servicio prestado por
APM.

10.- Verificandose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

5 Reglamento Reclamos de APM, aprobado por la Resolucién N° 042-2011-CD-OSITRAN.

“3.1.2 Recurso de Apelacién

Contra la resolucién emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicién de recurso de apelacion.

El recurso de apelacién deberé interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo de quince (15) dfas de notificada Ia resolucion.
Cualquiera de las partes en el procedimiento podré interponer cuando la impugnacién se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas
producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio
administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracién”.

o Aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011-CD-OSITRAN

“Articulo 59. Interposicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacién

El plazo para la interposicién del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacién del acto recurrido o de aplicado el silencio
administrativo”.

7

Ley N° 27444

“Articulo 209.- Recurso de apelacién

El recurso de apelaciénse interpondré cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trate
de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior
Jjerérquico”.
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l1.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Respecto a si APM habria resuelto el reclamo dentro del plazo legal

11.- La apelante manifesté que la carta a través de la cual APM amplié el plazo para resolver,
no tendria efecto legal alguno, al no haberse indicado y valorado de manera expresa los
medios probatorios actuados que sustentan dicha decision y de las normas legales
aplicables al caso. En tal sentido, afirma que APM no ha resuelto su reclamo dentro del
plazo legal establecido por lo que, en aplicacion del SAP, este se habria resuelto a su
favor.

12.- Sobre el particular, el numeral 6.1 y 6.4.1 del articulo 6 de la LPAG, establecen lo
siguiente:

“Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo
6.1 La motivacién debera ser expresa, mediante una relacion concreta y directa de los hechos probados

relevantes del caso especifico, y la exposicion de las razones juridicas y normativas que con
referencia directa a los anteriores justifican el acto adoptado.

(:s5)
6.4 No precisan motivacion los siguientes actos:

6.4.1 Las decisiones de mero tramite que impulsan el procedimiento (...)."

13.- De lo sefalado en el parrafo anterior se colige que, la ampliacién de un plazo forma parte
de aquellas decisiones que tienen como finalidad impulsar el proceso, puesto que es un

7 instrumento que busca coadyuvar dentro del marco legal a la preparacion de la decisién
/ . .. .z .

final a tomarse por parte de la administracién, por lo que resulta evidente que es un acto
/ de tramite.

14.- Respecto a la falta de motivacion de los actos administrativos, MORON URBINA sefiala
lo siguiente:

“(...) la exigencia de la motivacién naturalmente varia de intensidad segun la clase de resolucion que se
trate. Asi, se presenta con todo su rigor cuando se trata de actos afectivos o limitativos de derechos
fundamentales (...)...si se trata de definir la improcedencia de peticiones concretas de los administrados
o manifestar alguna expresién singular dentro de cuerpos colegiados, los que se aparten del criterio
seguido en los precedentes (...)"®

15.- Asimismo, sobre los actos de tramite DANOS ORDONEZ, manifiesta lo siguiente:

“Por regla general los actos de tramite no son impugnables en forma directa o auténomamente antes
que se produzca la resolucion final (definitiva), por las siguientes razones: (i) porque no expresan
voluntad definitiva de la Administracién Publica; (ii) porque no producen efectos de resolucién, dado que
no se pronuncian sobre el fondo del asunto, puesto que se trata de simples eslabones de un
pronunciamiento en el que se remitiréd un acto decisorio final, y principalmente, (iii) porque no inciden en
forma efectiva y sufi ctente sobre la esfera juridica de los particulares, alterando, modificando y/o
extinguiendo sus derechos”.’

8 MORON URBINA, Juan Carlos. “Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General”. Gaceta Juridica, Lima 2011, p 161.

® DANOS ORDONEZ, Jorge “La Impugnacién de los Actos de Tramite en el Procedimiento Administrativo y la Queja”, Derecho y Sociedad. Lima,
2007, num 28.

Pagina 7 de 14

OSITRAN

BUREAU VERITAS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN Certification
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Av. Republica de Panama 3659 - San Isidro, Lima - Per(. Teléf: 440-5115 Fax: 421-4739 - www.ositran.gob.pe



" Organismo Supervisor de la'lnversion

PERU| Presidencia ot en Infraestructura de Transporte
del' Consejo de Ministros de UsoBublico=©SITRANS TRIBUNAL DE SOLUCIGN DE CONTROVERSIAS

EXPEDIENTE N° 31-2013-TSC-OSITRAN

RESOLUCION N° 2

16.- En ese sentido, es cierto que el Reglamento de Reclamos de APM y el Reglamento de
Reclamos del OSITRAN, establecen que el acto por el cual se emite la prorroga debe
estar debidamente motivado, sin embargo, para que surta sus efectos, no implica que la
exigencia en la fundamentacién sea igual a aquellos actos decisorios que estén
destinados a producir efectos sobre los intereses o derechos de los administrados.

17.- En consecuencia, este Colegiado considera que, para el presente caso, la exigencia
establecida en el numeral 6.1 del articulo 6 de la LPAG, no resulta de aplicacion al acto
que valida la prérroga, siendo suficiente que la entidad prestadora sefiale la razon por la
cual extiende el plazo establecido para resolver, puesto que no se esta pronunciando
respecto de las pretensiones de LICSA.

18.- En tal sentido, la solicitud de aplicacion del SAP por parte de la apelante resulta
improcedente.

19.- Ahora bien, previamente al andlisis a realizar de los hechos materia de reclamo, es
pertinente recalcar que, conforme a la resolucion N° 1 emitida por APM, dicha entidad ha
reconocido la pretension planteada por LICSA, en las facturas N° 002-0006724, 002-
0006558 y 002-0006560, puesto que las declaré nulas en su totalidad. Por tanto, no
corresponde realizar un andlisis, sobre aquellas, en el presente caso.

Del Contrato de Concesion

20.- Conforme con el Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano, APM presta dos
clases de servicios portuarios: estandar y especial. Al respecto, la clausula 8.19 del
Contrato de Concesion establece que el servicio estandar a la carga comprende la
descarga o embarque de cualquier tipo de mercaderia, entre ella, la contenedorizada. Asi
prescribe lo siguiente:

“ALCANCES DEL SERVICIO
8.19. SERVICIO ESTANDAR

Son aquellos servicios que, durante el periodo de vigencia de la Concesion, la SOCIEDAD
CONCESIONARIA debera prestar obligatoriamente a todo Usuario que lo solicite y que incluye todas las
actividades operativas y administrativas necesarias para llevar a cabo el embarque o descarga.
Comprenden en el caso de embarque, desde que la carga ingresa al Terminal Norte Multipropésito
hasta que la Nave en la que se embarque sea desamarrada para zarpar (...).

Asimismo, tanto en el caso de embarque como en el de descarga, incluye una permanencia de la carga
en el almacén del Terminal Norte Multipropésito de acuerdo a lo establecido en el Literal b) siguiente,
libre de pago, asi como de cualquier cargo por gasto administrativo, operativo u otros que implique la
prestacion del Servicio Estandar. Dicho plazo se contabilizara desde que la Nave ha terminado la
descarga o una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropésito para su

posterior embarque.

Los Servicios Estandar se dividen en:

a) Servicios en funcion a la Nave.
b) Servicios en funcién a la Carga.

La Tarifa por estos servicios seré la tnica contraprestacion que los Usuarios estan obligados a pagar a
la SOCIEDAD CONCESIONARIA por dicho concepto (...)
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SERVICIOS EN FUNCION A LA CARGA
La Tarifa por este concepto incluye, para carga contenedorizada:

i) El servicio de descarga / embarque, incluyendo la estiba/desestiba, utilizando la infraestructura y
Equipamiento necesario.

i) El servicio de traccién entre el costado de la Nave y el area de almacenaje, o viceversa en el
embarque.

iii)  El servicio de manipuleo —en el drea de almacenaje, patio y Nave- para la recepcién de la carga de
la Nave y carguio al medio de transporte que designe el Usuario, o viceversa en el embarque.

iv)  El servicio de trinca o destrinca.

v)  El servicio de verificacién de la carga para la tarja, incluyendo la transmisién electronica de la
informacion.

vi)  El servicio de pesaje, incluyendo la transmisién electrénica de la informacion;

vii)  La revisién de precintos; y,

viii) Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes y Disposiciones
Aplicables, que deban presentarse tnicamente en el Terminal por la Sociedad Concesionaria. No
incluye, de ser el caso, los servicios relacionados con el movimiento de la carga para la realizacion
del aforo o similares dentro del Terminal. La prestacién de estos servicios en ningiin caso afectara
el cumplimiento de las obligaciones de carécter aduanero que correspondan a los diferentes
operadores de comercio exterior, conforme con la normativa vigente.

(..)

La carga podré permanecer depositada en el Terminal Norte Multipropésito a libre disposicién del
Usuario, de acuerdo a lo siguiente, segun el tipo de carga:

e Carga contenedorizada, hasta cuarenta y ocho (48) horas

()

Transcurrido el plazo que corresponda segtn el tipo de carga, la SOCIEDAD CONCESIONARIA podra
cobrar el servicio de almacenaje portuario, en aplicacién a lo dispuesto en la presente Clausula. Se
precisa que no corresponde cobro retroactivo”.

[Subrayado y resaltado agregado]

21.- Como se aprecia de lo citado, de conformidad con el Contrato de Concesién, para el caso
de embarque de contenedores el servicio estandar consiste en realizar todas las
actividades que sean necesarias desde que la carga ingrese al terminal portuario hasta
que es colocada en la nave.

22.- Ademas, este servicio estandar en el caso de embarque de contenedores incluye 48
horas de permanencia en el terminal sin que el usuario tenga que pagar por ello.

23.- Mas alla de estas 48 horas, el servicio de almacenamiento deja de ser estandar para
calificar como especial, al cual se le aplicara una tarifa preestablecida en el Contrato de
Concesion a partir del dia calendario 3 al 6 inclusive, o un precio a partir del séptimo dia.
En este caso debe tenerse en cuenta el numeral 1.23.87 del Contrato de Concesién,
segun el cual el monto que cobre APM por el almacenamiento desde el dia 7 lo
determina libremente, puesto que no esta sujeto a regulacion™.

'° Contrato de Concesion
“1.23.87. Precio
Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacién de Servicios Especiales, incluyendo los impuestos

que resulten aplicables, de conformidad con lo establecido en la Clausula 8.20. El Precio no estard sujeto a requlacién” [Subrayado y resaltado
agregado].
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Del tarifario vigente

24.- Cabe precisar que, tal como ya se ha establecido anteriormente por este colegiado'’, el
tarifario y las condiciones comerciales de las entidades prestadoras son clausulas
generales de contratacién que van regir la relaciéon contractual entre el prestador del
servicio, en este caso APM, y los usuarios o beneficiarios de dichos servicios, en el
presente caso LICSA, siempre que estos ultimos manifiesten expresa o tacitamente su
voluntad de aceptar o adherirse a dichas condiciones'2.

25.- Los hechos materia del reclamo ocurrieron entre el 7 y el 25 de noviembre de 2012,
fechas en las cuales se encontraba vigente la version 1.6 del Tarifario de APM vy del
Reglamento de Tarifas y Politica Comercial®.

26.- Cabe destacar que previamente a su entrada en vigencia, y de conformidad con el
Reglamento General de Tarifas (RETA)", la versién 1.6 del Tarifario y el Reglamento de
Tarifas y Politica Comercial fueron remitidos'® a la Gerencia de Regulacién de OSITRAN,
quien no realizd ninglin cuestionamiento ni observacién a las condiciones alli
establecidas sobre el computo del plazo de los dias que son libres de almacenamiento
para los contenedores y de aquellos respecto de los cuales el usuario debe pagar una
tarifa o un precio'®.

27.- Ahora bien, el item 3.2.1.1 de la seccién 3 del tarifario de APM, establece como tiempo
libre para el uso de area operativa para contenedores vacios de todos los traficos,
excepto trasbordo, “48 horas”, las que empezaran a computarse desde la finalizacion de
la descarga tal y como se detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 2
Versién 1.6-TARIFARIO APM
™ Servicios Especiales para Contenedores - En nidad de
Seccion 2.2 P ) ~s pa tenedores u usD (8) GV Total
funcion a la Carga Cobro
Uso de Area Operativa - Contenedores llenos todos los
221 e
traficos (excepto transbordo)
2211 48 horas (Tiempo Libre - incluido en el servicio estandar) Por TEU/dia Libre
221.2 Dias 3-6 (tarifa por dia o fraccion de dia) Por TEU/dia 3.05 0.55 l 3.6

" “Dentro de este contexto, las reglas del tarifario de ENAPU, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 1392 del Cédigo Civil, constituyen cldusulas
generales de contratacién, que de ser aceptadas por el usuario, serén las condiciones contractuales que regirdn su relacién con la entidad
prestadorarespecto de los servicios que se brinden. Estas condiciones serén aquéllas que estuvieron vigentes al momento de perfeccionarse el
contrato, vale decir al momento de la aceptacién. La finalidad de este tipo de mecanismos contractuales es disminuir los costos de transaccién para
armmibar a un contrato” (considerando 31 de la Resolucion N° 3 emitida en el Expediente N° 012-2009-TSC-OSITRAN).

'2 «Sobre este punto, el contrato por adhesion (que rige la relacién entre la entidad prestadoray los usuarios) es un acto juridico, por lo que segtn lo
prescrito en el articulo 140 del CC, la voluntad manifestada por las partes se constituye en su principal requisito de validez y que, conforme con lo
normado en el articulo 141 del CC, puede ser expresa, si se realiza de manera oral o escrita, a través de cualquier medio directo, manual,
mecénico, electrénico o anélogo; o, tacita, cuando se infiere indubitablemente de una actitud o de circunstancias de comportamiento que revelan su
existencia, no pudiendo determinarse su existencia cuando la ley exige declaracién expresa o cuando el agente formula reserva o declaracién en
contrario”. (Considerando 22 de la Resolucion N° 004 emitida en el Expediente N° 047 y 048-2009-TSC-OSITRAN — acumulados).

'3 La version 1.6 del Tarifario de APM se encuentra vigente desde el 29 de octubre de 2013,

' Aprobado mediante Resolucion N° 043-2004-CD-OSITRAN y modificado por las Resoluciones N° 082-2006-CD-OSITRAN y 003-2012-CD-
OSITRAN.

'® Mediante Carta N° 103-2012-APMTC/GC recibida con fecha 12 de octubre de 2012.

'8 El Ginico cuestionamiento de la Gerencia de Regulacion, segun lo indicado en el Oficio N° 086-12-GRE-OSITRAN, es el referido al servicio especial
denominado “Provisién de gria mévil para incrementar productividad de embarque/descarga de contenedores”.
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28.- Complementariamente el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM'" en su
version 1.6, vigente al momento de sucedidos los hechos, sefala en su numeral
7.1.2.2.1, lo siguiente:

“7.1.2.2.- Servicios Especiales Para Contenedores — En funcién a la Carga (Seccion 2.2 del
Tarifario)

7.1.2.2.1.- Uso de Area Operativa — Contenedores llenos todos los traficos (Numeral 2.2.1 del
Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del area operativa para Contenedores llenos de todos los tréficos, uso del
drea operativa que hasta por cuarenta y ocho (48) horas resulta libre al encontrarse incluido en el Servicio
Estandar. El tiempo libre se contabilizaré a partir del fin de la descarga total de la nave o una vez que el
contenedor ingrese en el patio del Terminal para su posterior embarque.

El servicio correspondiente al (sic) dia tres (03) al dia seis (06) sera facturado por dia o fraccion de dia”.

29.- De lo citado se observa que la version 1.6 del Tarifario y el Reglamento de Tarifas y
Politica Comercial, en concordancia con el Contrato de Concesion, expresamente,
establecen que el plazo de libre almacenamiento con el que cuenta el usuario para la
permanencia de sus contenedores en el Terminal Portuario es de 48 horas y este se
computard a partir del fin de la descarga total de la nave o una vez que el contenedor
ingresa en el patio del terminal para su posterior embarque. A ello se debe anadir que el
servicio correspondiente del dia 3 al 6, se factura por fraccién de dia.

30.- De lo sefialado se aprecia que las condiciones establecidas en el tarifario vigente
respecto del servicio de almacenamiento de la carga contenedorizada esta acorde con lo
exigido por el Contrato de Concesién, puesto que se otorga el plazo de 48 horas en el
que no se aplica tarifa o precio alguno, cobrando recién a partir del tercer dia de
almacenamiento.

31.- De conformidad con lo establecido en el tarifario y en el Contrato de Concesion, APM
tiene derecho a cobrar del dia 3 al 6 una determinada tarifa. Ahora bien, tanto en el
mencionado tarifario como en el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM se
precisa que el computo es por el dia completo, es decir, desde las 00:00 horas hasta las
23:59 horas, o por fraccién del mismo si sélo se utilizan algunas horas de aquel.

Sobre el computo del tiempo durante Ia prestacion del servicio de area operativa

32.- De conformidad con lo planteado en la resolucién N° 1 y en la absolucién, durante el
embarque de contenedores, APM computa como tiempo libre de almacenamiento 48
horas desde el momento en que la carga ingresa al patio del Terminal. Culminado este
plazo, comienza el dia 3, desde el momento en que finaliza el mencionado plazo de libre
almacenamiento hasta las 23:59 horas de ese mismo dia. En adelante, computa los dias
desde las 00:00 horas hasta las 23:59 horas o hasta que se retire la carga.

33.- Por su parte, LICSA sefiala que el dia 3 se inicia luego del término del tiempo libre de
almacenamiento, y culmina 24 horas después y no a las 23:59 horas, considerando una
fraccion del dia como uno completo.

7 Documento que establece el procedimiento de aplicacion de precios y tarifas, asi como la politica tarifaria y comercial de APM TERMINALS
CALLAO S.A,, el cual sera de aplicacion a los servicios prestados en el Terminal Norte Multipropésito en el Terminal Portuario del Callao.
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34.- Tomando como ejemplo una de las facturas impugnadas; la discrepancia en la aplicacion
se puede observar en el siguiente grafico:

CALCULO DEL PLAZO PARA EL USO DE AREA OPERATIVA-FACTURA N2 002-0006455
| wooc | | B89 caourzn- | nssceicano | | I I
oun2z0n2 000062122012 0 0edcui2 000 ée oun2012 s

Fechayhoa s

legada
g2 01122012 19.12 2 horas 02122012~
hoas. 19 12hoas

A

35.- Atendiendo a lo expresado anteriormente, y respetando lo establecido por la entidad
prestadora a través del tarifario y demas condiciones comerciales, los cuales han sido
aceptados por los usuarios al momento de utilizar los servicios ofrecidos por APM, es
correcto considerar el dia 3 hasta las 23:59 horas de la fecha en que venci6 el tiempo de
libre almacenamiento, puesto que se tiene en cuenta que se aplica el computo por el dia

7 completo o por fraccion de este.

36.- En el presente caso, no se puede hablar de la existencia de alguna duda o laguna, ya
que queda claro que la fraccion del dia se computa como un dia completo.

37.- Tampoco aplica lo establecido en el inciso 4 del articulo 183 del Cédigo Civil, que senala
que el plazo excluye el dia inicial e incluye el del vencimiento, puesto que, tal como lo
permite el articulo 184 del referido texto legal'®, dicha condicién ha sido modificada por el
contrato de adhesién entre las partes, establecido en el tarifario y demas condiciones
comerciales, en concordancia con el Contrato de Concesion, y segun el cual el plazo se
computa desde que la carga entra al patio del Terminal Portuario.

38.- Finalmente, cabe agregar que las fechas para el despacho y atencién de la carga para su
embarque son operaciones coordinadas entre la entidad prestadora y los demas usuarios
involucrados, tales como los agentes maritimos. Asi se encuentra establecido en los
articulos 33, 37 y siguientes del Reglamento de Operaciones de APM™.

'® cédigo Civil
“Reglas extensivas al plazo legal o convencional
Articulo 184.- Las reglas del articulo 183 son aplicables a todos los plazos legales o convencionales, salvo disposicién o acuerdo diferente”.

'® Reglamento de Operaciones de APM (http://www.apmterminals.com/uploadedFiles/americas/callao_es-PE/terminalinfo/RO%20APMT.pdf pagina
visitada el 22 de abril de 2013).

“Articulo 33.- Naves de Contenedores

El Agente Maritimo, representante de la nave, deberd comunicar via correo electrénico al Terminal Portuario, con una anticipacién no menor de
setenta y dos (72) horas, el armbo de su nave con indicaciéon empresa de fecha y hora, calado, tipo de operacién y la informacién preliminar de
carga y descarga.

o"A
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39.- En ese sentido, si bien APM determina la hora de atraque y el inicio de las operaciones,
esta dependera de la informacién que le brinden los usuarios, asi como de las
condiciones de la operacion.

40.- Considerando lo antes expuesto, no resulta evidente que el mal servicio de APM sea por
una acciéon u omisién premeditada o negligente que haya ocasionado que los
contenedores de LICSA se queden en el area operativa mas alla del tiempo libre.

Sobre el cobro de las facturas N° 002-0006730, 002-0006455, 002-0007236, 002-
0007239, 002-0006438, 002-0007115, 002-0007159, 002-0007111, 002-0006440, 002-
0005404, 002-0007231 y 002-0007040

41.- Sobre el particular, este Tribunal ha verificado que la carga de LICSA fue embarcada
después del plazo libre de 48 horas, con los que contaba para su retiro, por lo que
corresponde realizar el cobro de las mencionadas facturas.

Sobre el cobro de las facturas N° 002-0006671, 002-0006168, 002-0006319, 002-
0006170 y 002-0007331

42 .- Respecto a estas facturas, APM reconocié en la resolucién N° 1, que debera emitir una
nota de crédito a favor de LICSA, por existir un error en el calculo del monto a cobrar.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60
y 61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN;

Articulo 37.- El 4rea de Planeamiento de APM TERMINALS determinara el lugar de atraque de las naves, teniendo en cuenta el tipo de operacién,
tipo de nave, eslora, calado, areas de almacenamiento y tiempo de operacién.

Articulo 38.- Naves de Contenedores

38.1.- La prioridad de los buques de contenedores estaré determinada por un sistema de ventanas de arribo, el cual serg previamente acordado
con las Lineas Navieras. Las naves que gocen de una ventana de amibo tendran la prioridad de atracar dentro del tiempo acordado de
atraque, operaciones y desatraque.

38.2.- Las naves que arriben mds de cuatro (4) horas después del comienzo de su ventana de arribo, perderan su derecho de atraque al menos
que exista una previa aceptacién por parte de APM TERMINALS.

38.3.- APM TERMINALS facilitard el cambio de las ventanas de arribo, previa consulta y comunicacién con las lineas navieras involucradas.

38.4.- Las ventanas de arribo serén revisadas cada tres (3) meses con el fin de evaluar el cumplimiento de las mismas por parte de las lineas
navieras. Aquellas lineas navieras que incumplan, en més de tres (3) ocasiones repetidas, perderdn su ventana de amibo en caso que exista
demanda por parte de ofra linea naviera-.

38.5.- Las naves que no cuenten con ventanas de armbo, atracardn de acuerdo al orden de llegada, el mismo que se determinaré en funcion al
punto de arribo, de acuerdo a lo establecido por la APN.

38.6.- En el evento que dos (2) o mas naves arriben a la misma fecha y hora, la prioridad de atencién seré para aquellas naves que no cuenten con
gruas propias.

En el evento que dos (2) o mé&s naves con gruas propias, armben a la misma fecha y hora, APM TERMINALS determinaré el orden de atraque,
previa coordinacién con la APN, e informaré a los Agentes Maritimos, con la finalidad de evitar controversias”.

(..)

Articulo 43.- Las lineas navieras, por medio de sus Agentes Maritimos, se comprometen a coordinar con los précticos maritimos y remolcadores
para que las naves atraquen a la hora planificada de atraque para el inicio de operaciones en el turno correspondiente.

% Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN. Aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y
034-2011-CD-OSITRAN.

Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

(..)

La Resolucién del Tribunal de Solucién de Controversias podréa:
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SE RESUELVE:

PRIMERO.-. CONFIRMAR Ila Resolucién N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CS/011-
2013 por APM TERMINALS CALLAO S.A., que declar6 infundado el reclamo presentado por
LOGISTICA INTEGRAL CALLAO S.A. respecto de las facturas N° 002-0006730, 002-0006455,
002-0007236, 002-0007239, 002-0006438, 002-0007115, 002-0007159, 002-0007111, 002-
0006440, 002-0005404, 002-0007231 y 002-0007040 y fundado en parte con relacién a las
facturas N° 002-0006671, 002-0006168, 002-0006319, 002-0006170 y 002-0007331;
quedando asi agotada la via administrativa.

SEGUNDO.- NOTIFICAR a LOGISTICA INTEGRAL CALLAO S.A. y a APM TERMINALS
CALLAO S.A. la presente resolucion.

TERCERO.- DISPONER Ila difusion de la presente resoluciéon en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los senores vocales Héctor Ferrer Tafur, Ana Maria Granda
Becerra y Juan Alejandro Espinoza Espinoza.

E/M{’/"/J)/

JUAN ALEJANDRO ESPINOZA ESPINOZA

( Presidente
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
OSITRAN

a) Revocar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
b) Confirmar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
c) Integrar la resolucién apelada;

d)Declarar la nulidad de actuados cuando comesponda”.

“Articulo 61.- De la resolucién de segunda instancia
La resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, pone fin a la instancia administrativa. No cabe interposicién de recurso alguno en
esta via administrativa.

Contra la resolucién que dicte el Tribunal de Solucién de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con la
legislacién de la materia”.

Pagina 14 de 14

BUREAU VERITA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN GERification
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

° OSITRAN

g Av. Republica de Panama 3659 - San Isidro, Lima - Perd. Teléf: 440-5115 Fax: 421-4739 - www.ositran.gob.pe



