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RESOLUCION N° 003

Lima, 19 de abril de 2010.

SUMILLA: De acuerdo con el tarifario vigente al momento de los hechos, ENAPU
debe permitir el depésito transitorio de mercancias durante las 24 horas posteriores
al término de la descarga. De excederse dicho plazo, esti obligada a trasladar Ia
carga a las areas de almacenamiento a fin de cobrar la tarifa pertinente, méxime si el
servicio de ocupaciéon de muelles es exclusivo para la carga de rancho de nave.

VISTO:

El expediente N° 007-2008-TR-OSITRAN, que contiene el recurso de apelacién interpuesto
por TRABAJOS MARITIMOS S.A. (en adelante, TRAMARSA) contra la Resolucién de
Gerencia de Terminales Portuarios 076-2008 ENAPUSA/GTP emitida por la EMPRESA
NACIONAL DE PUERTOS S.A. (en lo sucesivo, ENAPU); y,

CONSIDERANDO:

l.- ANTECEDENTES.

1.- Con fecha 23 de noviembre de 2007, arribé al Terminal Portuario del Callao (en lo
7 sucesivo, el TPC) la Motonave CSAV SANTOS, para la cual TRAMARSA habia
solicitado el servicio de descarga directa de 305 contenedores a fin proceder a su

retiro inmediato.

2.- Sin embargo, como fue de publico conocimiento, entre el 21 y el 29 de noviembre de
2007 tuvo lugar la huelga de estibadores del TPC, que mantuvo paralizado al puerto
durante dicho periodo, impidiendo el ingreso de los camiones necesarios para
efectuar el levante de la carga.

3.- Considerando las limitaciones operativas originadas por esta medida, con fecha 27
de noviembre de 2007, la recurrente mediante el expediente N° 33151 solicité a
ENAPU que elabore y transmita las notas de tarja. Para ello refiere haber adjuntado
la relacion detallada y liquidada de los contenedores descargados de la motonave
CSAV SANTOS'. Al respecto, ENAPU informé que no tramitaria el Documento

' Cabe mencionar que en escritos posteriores, TRAMARSA alega que ese escrito contiene de manera implicita la solicitud de variacién en la
modalidad de descarga.
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Unico de Informacién del Manifiesto (en lo sucesivo, la DUIM) ni las notas de
detalle a la Aduana Maritima del Callao, sefialando ademas que no tenia
responsabilidad alguna por la huelga de estibadores.?
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4.- En vista de que la carga permanecié depositada en las instalaciones del TPC, con
fecha 5 de diciembre de 2007, ENAPU emitié la factura N° 021-0585387 por el
concepto de Ocupacién de Muelles o Areas, correspondiente al periodo comprendido
entre el 26 de noviembre y el 4 de diciembre de 2007.

5.- Frente a tales circunstancias, el 12 de diciembre de 2007, TRAMARSA presenté un
reclamo pidiendo que se disponga la anulacién de la mencionada factura, alegando
haber solicitado oportunamente que la mercancia descargada permaneciera en
ENAPU como descarga indirecta.

6.- Asimismo, ENAPU seiialé que el retiro de la mercancia se produjo con fecha 2 de
diciembre, debiendo rectificarse la factura en ese sentido.

7.- El 21 de enero de 2008 la Gerencia de Terminales Portuarios emitié la Resolucion N°
037-2008 ENAPUSA/GTP con la que declar6 improcedente el reclamo de
TRAMARSA, teniendo como principal sustento lo informado por sus areas técnicas,
los mencionados contenedores corresponden a operaciones de descarga directa y
por ello ENAPU no estaba obligado a realizar su tarjado3'4. Asimismo se dispuso la
rectificacion de la factura N° 021-0585387 en los términos indicados por el Area de
Muelles en el punto anterior.

. 8.- Esto motivd que TRAMARSA interponga el recurso de reconsideracion. En dicho
recurso la reclamante refiere haber solicitado oportunamente la variacién de
modalidad en la descarga y que fue ENAPU quien tardé en responder. Agrega que
aplicando el silencio administrativo positivo, la modalidad en la descarga fue
cambiada por la entidad prestadora tras haber recibido su solicitud.

9.- Con fecha 25 de febrero de 2008, ENAPU emitié la Resolucién N° 076-2008

ENAPUSA/GTP con la cual declar6 improcedente el recurso interpuesto por
TRAMARSA.

10.- Con fecha 18 de marzo de 2008, TRAMARSA apel6é la mencionada resolucion,
manifestando haber actuado con Ja diligencia debida al solicitar la permanencia de la
carga en las instalaciones de ENAPU.

En respuesta a lo solicitado en el expediente mencionado en el numeral 3 de Ia presente resolucién, con fecha 11 de diciembre de 2007
ENAPU emiti6 la Carta N° 185-2007 ENAPUSA/GTPC, con la cual la Gerencia del Terminal Portuario del Callao informaba que los 305
contenedores, producto de la descarga del vapor CSAV SANTOS, eran responsabilidad de TRAMARSA porque la operacion fue solicitada de
vapor a camion (descarga directa).

w

Mediante Memorando N° §52-2007-TPC/GTPC/STP/AM elaborado por el encargado del area de muelles se precisa que la elaboracién de las
notas de tarja, se efectué respecto a los 77 contenedores presentados como parte de operaciones de descarga indirecta y de trasbordo, los
cuales fueron almacenados en el area del Terminal Portuario.

-~

Del mismo modo, el 22 de diciembre de 2007 la Jefatura del Area de Muelles de ENAPU emitid el Memorandum N° 564-2007-
TPCIGTPC/STP/AM, precisando que la nave CSAV SANTOS arribé al Terminal Portuario del Callaoc el 25 de noviembre de 2007 en el
segundo turno, descargando de manera directa algunos contenedores que posteriormente, por orden del Supervisor del Terminal del
Almacenamiento, se convirtieron en indirectos.
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11.- El 26 de marzo de 2008, ENAPU elevo el expediente para la absolucién del grado.
Por ello, con resolucion N° 001 este colegiado admiti6 a tramite el recurso de
apelacion, otorgando a ENAPU un plazo de 15 dias habiles para que absuelva el
traslado. Este requerimiento fue cumplido mediante escrito de fecha 23 de diciembre
de 2008, en el que ENAPU alega haber brindado el servicio de ocupacién de muelle
para 50 contenedores, lo que acredita mediante la solicitud de servicio N° 07018521.

12.- No pudo realizarse la Audiencia Especial de Conciliacién debido a la inasistencia de
las partes, por lo que se procedid a la realizacion de la vista de la causa y
sustentacion de los informes orales de las partes.

Il. CUESTIONES EN DISCUSION.

13.- Como cuestiones en discusién corresponde analizar los siguientes puntos:

i.- Establecer la procedencia del recurso de apelacién; y,

ii.- Determinar la validez del cobro efectuado por ENAPU en la factura N° 021-0585387.
Il. ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION.

l.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO

14.- El presente caso versa sobre la facturacion y el cobro de servicios originados por la
explotacion de infraestructura de transporte portuaria; en consecuencia, segun lo
regulado por los articulos 7 y 14 del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién

7 de Controversias® (en lo sucesivo, el Reglamento de Reclamos), el Tribunal de
Solucién de Controversias, como érgano de segunda instancia administrativa, resulta
competente para conocer el recurso de apelacién interpuesto por TRAMARSA.

15.- Por otro lado, de lo actuado se observa que el recurso interpuesto se fundamenta en
una cuestién de puro derecho, pues debe determinarse la validez del cobro efectuado
por ENAPU. De esa manera se cumple también con lo dispuesto en el articulo 209°
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General®.

® Reglamento de Reclamos.-
“Articulo 7.- Materias de los reclamos y controversias

a) Los reclamos de usuarios relacionados con la facturacién y el cobro de los servicios por uso de infraestructura, lo que incluye
expresamente las controversias vinculadas con la aplicacién del articulo 14 del Decreto Legislativo N° 716

()

Articulo 14°.- Tribunal

El Tribunal es competente para resolver en segunda y iltima instancia administrativa, las controversias que se susciten entre las Entidades
Prestadoras y entre éstas y los usuarios de conformidad a los procedimientos establecidos en los Capitulos I, Il y IV del Titulo Il del
presente Reglamento.”

¢ LPAG

“Articulo 209°.- Recurso de apelacién
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16.- En conclusién, el recurso de apelacion interpuesto cumple con los requisitos formales
exigidos por ley y los respectivos reglamentos. Por lo que habiendo sido admitido a
tramite y estando determinada su procedencia, se debe analizar los argumentos que
lo sustentan.

ll.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO.

17.- Ante la diversidad de argumentos esgrimidos por las partes, es necesario comenzar
delimitando los alcances del recurso materia de grado. Para ello el presente analisis
buscara determinar la validez del cobro realizado por ENAPU, no sin antes evaluar
ciertos aspectos recurrentes a fin de dotar de mayor predictibilidad a los
procedimientos tramitados ante este colegiado.

18.- De los antecedentes expuestos se observa que las partes no han expresado
discrepancia respecto al periodo de permanencia de la carga en las instalaciones del
terminal portuario, ni en cuanto a la duracién de la huelga de los estibadores. En
consecuencia, estas circunstancias no forman parte de la materia controvertida.

19.- De manera referencial cabe mencionar que este colegiado ha desarrollado en
anteriores resoluciones el tema correspondiente a la huelga que tuvo lugar entre el
21 y el 29 de noviembre de 2007, concluyendo que ésta no puede ser imputada a
ENAPU, toda vez que los estibadores, en tanto trabajadores portuarios, no mantienen
vinculo laboral alguno con la entidad prestadora y que sus actividades estan dirigidas
a satisfacer directamente los requerimientos realizados por los agentes maritimos o
de carga internacional’. .

7 20.- Como se ha descrito en la primera parte de la presente resolucién, mediante escrito
del 27 de noviembre de 2007, TRAMARSA solicité que sea ENAPU quien elabore y
transmita las notas de tarja a la Autoridad Aduanera frente a los problemas
originados por la huelga de estibadores. Por ello, en palabras de la reclamante,
mediante este documento se solicité oportunamente la variacién de la modalidad de
descarga de directa a indirecta®.

21.- Sin perjuicio de que esta variacion en la modalidad se produzca por la aplicacién de
la normativa vigente, debe tenerse en cuenta que en la mencionada solicitud se hace
referencia unicamente a la documentaciéon aduanera y no a la permanencia de la
carga en el recinto portuario. Por lo tanto no es posible afirmar que haya existido una
solicitud de variacion de modalidad, maxime si se tiene en cuenta que ésta fue
presentada al dia siguiente de concluida la descarga.

El recurso de apelacion se interpondré cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna para que eleve lo actuado al
superior jerarquico.”

~

Resolucién N° 003 recaida en el expediente N* 004-2008-TR-OSITRAN del 27 de abril de 2009.

o

Estas operaciones no constituyen en si mismas servicios portuarios sino una operacién portuaria y su calificacion vendré dada por los

servicios que sean necesarios para su realizacion. Asi por ejemplo, si la carga es depositada directamente de la nave a vehiculos para su

inmediato retiro del recinto portuario, constituird una operacion de descarga directa. Por el contrario, si dicha operacion se realiza de la nave
al muelle para su posterior aimacenamiento, se tratara de una descarga indirecta.
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22.- Es menester precisar que el requerimiento realizado por TRAMARSA tenia como
finalidad modificar la relacién juridica contractual que mantenia con ENAPU,
solicitando que ésta asumiera obligaciones (aduaneras) que no le correspondian. En
ese sentido, si ENAPU actua como una de las partes vinculadas en una obligacién de
hacer (prestacion de servicios), no es posible afirmar que su respuesta deba ser
considerada un acto administrativo y por lo tanto, su decisiéon no ha de estar sujeta a
las reglas del silencio administrativo.

RESOLUCION FINAL N° 003

23.- Aclarado este punto, es necesario recurrir a las disposiciones vigentes al momento
de los hechos. Asi, tanto. el Reglamento de Operaciones® como el Tarifario’ de
ENAPU, vigentes al momento de los hechos, recogen la figura del “depésito
transitorio”, en virtud del cual la mercancia cuenta con un periodo maximo de 24
horas para permanecer en el muelle después de concluida la descarga. No debe
olvidarse que el uso de infraestructura que ello implica, ha de ser cubierto por la tarifa
de uso de muelle, cobrada en este tipo de operaciones.

24.- Lo expuesto significa que la permanencia de la carga por un plazo superior al
establecido, exigird de la entidad prestadora la activacion de los mecanismos
previstos en la normativa vigente. Sobre el particular, el tarifario de ENAPU establece
lo siguiente:

“Art. 301: Servicios Regulados

(...)
¢) Uso de Muelle.

/V (...) En ningun caso, la mercancia sefialada en el acépite precedente podra permanecer més
de veinticuatro (24) horas de depositada en muelle o lugares de transito. Si transcurrido dicho
plazo continuara permaneciendo atin en el recinto portuario, ésta seré trasladada a las greas
de_almacenamiento del Terminal sujet4andose a los respectivos plazos libres de pago del
servicio de almacenamiento y las tarifas por los servicios que reciba. (...).”

[Subrayado agregado]

25.- Asi se concluye, que incluso de no mediar una solicitud de variaciéon en la modalidad
de la descarga, ésta se producira una vez transcurridas las 24 horas del depésito
transitorio, lo que implica que el usuario quedara obligado al pago de los servicios

° Reglamento de Operaciones de ENAPU, Aprobado con Acuerdo de Directorio N° 050/05/2000/d del 25 de mayo de 2000.
“Articulo 614
La Administracién del Terminal autorizara la utilizacién del muelle para permitir el traslado de la mercancia de nave a vehiculos
particulares/lugares de transito, o viceversa en el embarque. La clasificacién de la mercancia es: Fraccionada, Rodante, Sélida y Liquida a
granel y Contenedorizada.
Los ‘Lugares de Tréansito’ constituyen 4reas de terreno designados por la Administracién del Terminal para el dep6sito transitorio de Jas
mercancias. Estos lugares deberan designarse en sitios adyacentes a los amarraderos y serén utilizados en la medida que no afecten otras
actividades del Terminal.

El 'Depésito Transitorio’ consta de un periodo maximo de hasta veinticuatro (24) horas para permitir el depésito de la mercancia, como paso
intermedio de la nave a vehiculos particulares o viceversa. {...).”

' Tarifario de ENAPU, Aprobado con Acuerdos de Directorio N° 053 y 055/06/99/D y sus modificatorias.
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que esta nueva operacion genere. Por ello, la norma refiere que se aplicaran las
tarifas por los servicios de manipuleo y transferencia, asi como los plazos
correspondientes al periodo libre de pago en el servicio de almacenamiento.

26.- En otras palabras, TRAMARSA contaba con 24 horas para el retiro de su mercancia
y ante la imposibilidad de cumplir oportunamente, (hecho que no es imputable a
ninguna de las partes), ENAPU como administrador del TPC, debi6é proceder de
acuerdo al articulo citado en el numeral 24, es decir, trasladando la carga a la zona
de almacenamiento y aplicando las tarifas correspondientes.

27 .- De manera complementaria, corresponde analizar la naturaleza y la validez del cobro
efectuado por ENAPU, quien como entidad prestadora, esta obligada a aplicar las
condiciones previstas en su propia normativa al momento de determinar la tarifa
correspondiente. No debe dejarse de lado que el servicio facturado es el de
Ocupacion de Muelles, que ha sido definido por el tarifario vigente al momento de los
hechos, de la manera siguiente:

“Articulo 302.- Servicios no regulados
(...)
h) Ocupacién de Muelles o Areas

La tarifa se aplica por la utilizacion de Muelles o Areas del Terminal, para el depésito temporal
de elementos considerados como rancho de la nave.”

[Subrayado agregado] .
28.- En consecuencia, el cobro efectuado por el servicio de Ocupacién de Muelles no
/ tiene asidero alguno, toda vez que este servicio es brindado exclusivamente a la
carga considerada “rancho de la nave o pacotilla” y no a la mercancia consolidada
(como en el presente caso), maxime si la improcedencia del cobro se reafirma con la
falta de diligencia advertida en la actuacion de la entidad prestadora, quien
disponiendo de un mecanismo idéneo para el cobro del exceso en el plazo de

permanencia de la carga, no realizé ninguna accién a pesar de no haber suspendido
Sus operaciones.

29.- Finalmente, si bien ENAPU no es responsable por la huelga de trabajadores
portuarios, si lo es respecto a su intervencion como administradora de la
infraestructura portuaria y al no trasladar y almacenar la mercancia, no podria cobrar
por estos servicios portuarios, no correspondiendo el pago por ocupaciéon de muelles,
puesto que este sélo estaba limitado al rancho de la nave.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en el articulo
52 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN,;
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR Ia Resolucion de Gerencia de Terminales Portuarios N° 076-2008-
ENAPUSA/GTP y en consecuencia, DEJESE sin efecto el cobro efectuado por la
EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A. a TRABAJOS MARITIMOS S.A., mediante la
Factura N° 021-0585387, o cualquier documento rectificatorio de la misma.

SEGUNDO.- Poner en conocimiento de TRABAJOS MARITIMOS S.A. y de la EMPRESA
NACIONAL DE PUERTOS S.A. que con la presente resolucién se agota la via
administrativa.

TERCERO.- DISPONER la publicacién de la presente Resolucion en la pagina Web
institucional (www.ositran.gob.pe).

Con la intervencién de los seiiores vocales Rodolfo Ernesto Castellanos Salazar,
Héctor Ferrer Tafur y Juan Alejandro Espinoza Espinoza.

o M %
J ALEJ O ESPINOZA ESPINOZA

U
Presjdente
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
OSITRAN
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