TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

EXPEDIENTES N° 007, 008, 009, 010 y 011-2009-
TSC-OSITRAN (ACUMULADOS)

RESOLUCION N° 004

007, 008, 009, 010 y 011-2009-TSC-

EXPEDIENTE N° OSITRAN (ACUMULADOS)
APELANTE : INTERAMERICAN SERVICE CO S.A.C.
EMPRESA PRESTADORA : EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.
ACTO APELADO : Resoluciones de Gerencia de Terminales Portuarios

] N° 015, 016, 017, 018 y 019-2008 ENAPUSA/GTP
RESOLUCION N° 004

Lima, 06 de julio de 2009

SUMILLA: El periodo libre de pago por el servicio de almacenamiento en el
Terminal Portuario del Callao debe computarse desde el dia siguiente de
terminada la descarga, a menos que habiéndose solicitado el volante de
despacho, ENAPU no cumpla con su emisién oportuna.

VISTOS:

Los expedientes N° 007-2009-TSC-OSITRAN, 008-2009-TSC-OSITRAN, 009-
2009-TSC-OSITRAN, 010-2009-TSC-OSITRAN y 011-2009-TSC-OSITRAN,
correspondientes a los recursos de apelacion interpuestos por INTERAMERICAN
SERVICE CO S.A.C. (en adelante, INTERAMERICAN) contra las Resoluciones
de Gerencia de Terminales Portuarios 015-2009-ENAPUSA/GTP, 016-2009-
ENAPUSA/GTP, 017-2009-ENAPUSA/GTP, 018-2009-ENAPUSA/GTP, vy 019-
2009-ENAPUSA/GTP emitidas por la EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A.
(en lo sucesivo, ENAPU); vy,

CONSIDERANDO:

/ .- ANTECEDENTES.-

1.- Como consecuencia de las operaciones realizadas de las motonaves
MARUBA AFRICA y MONTEMAR EUROPA vy, habiéndose llevado a cabo la
descarga indirecta de contenedores transportados en dichas
embarcaciones, ENAPU emitié con fecha las facturas N° 021-0660893, 021-
0655829, 021-0655830, 021-0660912, y 021-0660892 por los conceptos de
uso de muelle, transferencia, manipuleo y almacenamiento; por un monto
total de US$ 23 455.80.
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2.- Manifestando su desacuerdo, con fechas 21 y 26 de enero de 2009,
INTERAMERICAN interpuso sendos reclamos contra la facturacién
realizada, indicando que el computo de dias libres debia realizarse a partir
del 5 de enero del mismo afo, es decir, al momento de la emisién del
volante de despacho y no desde el 31 de diciembre de 2008 como se hizo
en las facturas impugnadas.

3.- Complementariamente, la reclamante presenté copia de la comunicacién N°
065-2008 ENAPU S.A./GC de fecha 20 de junio de 2008, en la cual ENAPU
establece que cuando el volante de despacho no sea entregado
oportunamente el calculo de los dias libres de pago se suspendera hasta
que este documento sea puesto a disposicién del usuario.

4.- Dentro de los procedimientos seguidos en primera instancia, el Jefe del Area
de Contenedores. informé con documentos de fechas 19 y 27 de enero de
2009 que los contenedores objeto del cobro, ingresaron al almacén entre el
31 de diciembre de 2008 y 01 de enero de 2009 y, que el volante de
despacho correspondiente, estuvo a disposicion de INTERAMERICAN a
partir del mismo 01 de enero. Asimismo hizo saber que dichos contenedores
fueron retirados entre el dia 08 de enero de 2009.

5.- Sobre la base de la documentacion recibida y considerando que las
operaciones fueron realizadas con equipos del terminal portuario’ y que el
periodo de dias libres debe contarse a partir del dia siguiente de finalizada la
descarga’ ENAPU declar6 improcedente los reclamos interpuestos mediante
resoluciones N° 015-2009 ENAPUSA/GTP, 016-2009 ENAPUSA/GTP, 017-

/ 2009 ENAPUSA/GTP, 018-2009 ENAPUSA/GTP y 019-2009
ENAPUSA/GTP.

6.- Estas decisiones motivaron que dentro del plazo establecido por la
normativa vigente, INTERAMERICAN interponga sendos recursos de
apelacion contra las precitadas resoluciones, alegando lo siguiente:

i.- ENAPU afirma que el volante de despacho estuvo disponible desde el
dia 01 de enero del presente afio, sin embargo la numeracién de la
DUA se realizo el 02 de enero de 2009.

" Agrega que el encargado de la Oficina de Facturacion precisa que no procede el reclamo y que debera emitirse una factura por el importe

de nueve dolares americanos (US4 9.00) como reajuste por haberse efectuado el servicio de transferencia con equipo del terminal y no
con equipo particular como se consider6 en un contenedor.
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ii.-  No se ha logrado acreditar de manera fehaciente INTERAMERICAN no
haya solicitado el volante de despacho en el momento indicado, pues
no se adjunta documentacién alguna a la resolucién apelada.

li.- Si bien el plazo libre de pago se computa desde el dia siguiente al
término de la descarga, en los casos en que habiéndose solicitado el
volante de despacho sin que el terminal proceda a emitirlo
oportunamente, el computo del plazo libre de pago debe suspenderse y
reiniciarse a partir de la emision de dicho documento.

7.- Con fechas 26 de febrero, 3 y 5 de marzo de 2009 ENAPU elevd los
expedientes administrativos a OSITRAN, a fin de que el Tribunal de Solucién
de Controversias (en adelante, el TSC) emita pronunciamiento sobre los
recursos mencionados.

8.- Habiendo sido admitidos a tramite, este colegiado concedi6 a ENAPU el
plazo de 15 dias para que absuelva el traslado correspondiente, lo que
cumplié mediante escritos del 11, 13 y 14 de mayo de 2009, en los que
solicita que se declare improcedente el recurso interpuesto por la empresa
usuaria. Para ello reitera los fundamentos expuestos en la resolucién
apelada, indicando la documentacioén en la que sustenta su decision.

9.- Conforme consta en el acta suscrita por el secretario técnico, las partes no
asistieran a las audiencias de conciliacion, por lo que la vista de la causa se
llevé a cabo el 06 y 20 de julio de 2009, quedando la causa al voto.

10.- Mediante Resolucion N° 003 emitida en la fecha, este colegiado dispuso la
acumulacion de los expedientes N° 007-2009-TSC-OSITRAN, 008-2009-
TSC-OSITRAN, 009-2009-TSC-OSITRAN, 010-2009-TSC-OSITRAN y 011-
2009-TSC-OSITRAN.

I.- CUESTIONES EN DISCUSION

11.- Como cuestiones en discusion se presentan los siguientes puntos:

i. Determinar la procedencia de los recursos de apelaciéon interpuestos por
INTERAMERICAN.

ii. De establecerse su procedencia, determinar cuél es el término inicial para el
computo del plazo libre de pago, a fin de establecer si procede que
INTERAMERICAN realice el pago por el servicio de almacenamiento.
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lI.-ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

ll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

12.- Constituye el objeto central del presente procedimiento determinar si el
cobro por el servicio de almacenaje contenido en las facturas N° 021-
0660893, 021-0655829, 021-0655830, 021-0660912, y 021-0660892, ha
sido computado correctamente, teniendo en cuenta las disposiciones
correspondientes al periodo libre de pago. En consecuencia, segin lo
regulado por los articulos 73/ 14 del Reglamento de Atencion de Reclamos y
Solucién de Controversias® (en lo sucesivo, el RARSC), el TSC, como
6rgano de segunda instancia administrativa, resulta competente para
conocer el recurso de apelacion interpuesto por INTERAMERICAN.

13.- Por otro lado, como se evidencia del propio escrito de apelacion, éste se
fundamenta en una cuestién de puro derecho, pues se busca establecer a
partir de que momento se contabiliza el plazo de dias libres para la carga de
almacenamiento; con lo cual se cumple con el requerimiento del articulo 209
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General®.

14.- En conclusién, el TSC es competente para conocer el recurso interpuesto, el
cual cumple con los requisitos formales exigidos por ley y los respectivos
reglamentos. Por lo que habiendo sido admitido a tramite y estando
determinada su procedencia, se debe analizar los argumentos que lo
sustentan.

2 RARSC
“Articulo 7.- Materias de los reclamos y controversias

a) Los reclamos de usuarios relacionados con la facturacion y el cobro de los servicios por uso de infraestructura, lo que incluye
expresamente las controversias vinculadas con la aplicacion del articulo 14 del Decreto Legislativo N° 716

()
Articulo 14.- Tribunal
El Tribunal es competente para resolver en segunda y ultima instancia administrativa, las controversias que se susciten entre las
Entidades Prestadoras y entre éstas y los usuarios de conformidad a los procedimientos establecidos en los Capitulos I, lll y 1V del Titulo
Il del presente Reglamento.”
® LPAG
“Articulo 209.- Recurso de apelacién
El recurso de apelacion se interpondré cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacién de las pruebas producidas o

cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que
eleve lo actuado al superior jerarquico.”
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ll.2. EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION:

15.- Para comenzar nuestro analisis, resulta pertinente puntualizar que el cobro
impugnado por INTERAMERICAN es consecuencia de las operaciones de
descarga indirecta realizadas de las naves MARUBA AFRICA vy
MONTEMAR EUROPA. Por lo tanto esta actividad ha de regularse por las
disposiciones aduaneras y portuarias vigentes.

16.- Al respecto, el Glosario de Términos de ENAPU* define a la descarga
indirecta como el traslado de carga que se efectia de una nave al muelle
para su almacenamiento en el terminal portuario. Esto debido a que en
virtud a la normativa aplicable, la mercaderia solo podra ser retirada una vez
emitida la autorizacion de levante.

17.- En esa linea de pensamiento, se puede afirmar que la descarga indirecta no
constituye un servicio independiente, mas aun si consideramos que para su
ejecucioén se requiere de la prestacién de una serie de servicios portuarios.
De esa manera, en desembarques indirectos apreciaremos la concurrencia
de operaciones tales como la descarga de mercancias®, manipuleo®,
transferencia’ y almacenamiento; cuyos costos estan contenidos en el
Tarifario de ENAPU.

4 Numeral 77 del Glosario de Términos de ENAPU. (En: http:/www.enapu.com.pe/spn/pdf/GlosariodeTerminos.pdf, visitada e) 15 de julio

j de 2009)
® La descarga de mercancias es cubierta integramente por la tarifa abonada por el servicio de uso de muelle que cubre la utilizacién de la
infraestructura del Terminal, para permitir la operacion de traslado de la mercancia de nave o lancha a vehiculos particulares o lugares
de transito designados por la Administracién; o viceversa en el embarque. Incluye el servicio de Pesaje conforme a disposiciones
aduaneras vigentes.

Tarifario de ENAPU (En: http://www.enapu.com.pe/spn/tarifario DESCARGA.asp visitada el 15 de julio de 2009)

“Articulo 302.
d) Servicios de Manipuleo.

Cubre el servicio de recepcién, arrumaje y/o apilamiento de las mercancias en las dreas de almacenamiento del Terminal, asi como el
despacho o entrega para su retiro o embarque.

Las movilizaciones adicionales de carga, que se realicen dentro, entre y fuera de las éreas de almacenamiento estén sujetas a la tarifa
establecida en el Articulo 207 del presente Tarifario. -

Si el servicio no es proporcionado por el Terminal, se aplicaré el equivalente al cuarenta por ciento (40%) del importe de la tarifa.”
" Tarifario de ENAPU
“Articulo 302
¢) Servicios de Transferencia.
Cubre el servicio del traslado de la carga desde la zona de pre stacking a las éreas de almacenamiento del Terminal o viceversa en el
embarque. Si debido a las condiciones operativas del Terminal no se utilizara zona de pre stacking, el servicio de transferencia cubre la

operacién desde/hacia el costado de la nave a/desde las areas de almacenamiento.

Si el servicio no es proporcionado por el Terminal, se aplicara el equivalente al cuarenta por ciento (40%) del importe de la tarifa.
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18.- Ahora bien, el servicio de almacenaje presenta una particularidad que debe
ser evaluada por ser precisamente aquella que motiva la controversia bajo
analisis, al establecer un plazo de dias libres de pago. Es decir, aun
encontrandonos frente a un servicio efectivamente brindado por el terminal
portuario (almacenamiento), el pago de la tarifa correspondiente ha de estar
supeditado a que la permanencia de la carga en las instalaciones de
ENAPU, exceda el periodo de dias libres al que hace referencia el Tarifario.

19.- El mencionado Tarifario establece que el Terminal Portuario del Callao
otorga un plazo de cinco® dias libres de pago, los cuales seran computados
a partir del dia siguiente de finalizada la descarga de la nave, de
conformidad con lo dispuesto en el literal e) de su articulo 302.

20.- En consecuencia, bajo circunstancias normales bastara con sefalar la fecha
del término de la descarga para computar correctamente el plazo libre de
pago, adicionandole cinco dias naturales. Este argumento se refuerza si
tenemos en cuenta que por tratarse de un servicio recogido en el Tarifario,
es de aplicacién lo dispuesto en el articulo 101, en cuanto establece que la
utilizaciéon de servicios publicos que brindan los terminales portuarios de
ENAPU, constituye la aceptacion expresa de tarifas, normas y demas
disposiciones.

21.- Sin embargo, ante los fundamentos esgrimidos por la reclamante, otra de las
circunstancias que corresponde evaluar es la importancia de la fecha de
emisién del volante de despacho, en tanto constituye un documento
necesario para la realizacion del tramite correspondiente ante Aduanas para
el levante de mercancias.

22.- Al respecto, la reclamante alega que los dias libres de almacenaje deben
computarse desde que se emite el volante de despacho, que en este caso
sucedib el 5 de enero de 2009. Indica ademas que no debe dejarse de lado

® Tarifario de ENAPU
Almacenamiento de carga.
Plazo
a.- Plazos Libres de Pago

2.- Terminal Portuario del Callao

Carga de Importacion. 05 Dias
Carga de Importacion Sélida a Granel - Silos. 10 Dias
Carga de Exportacion 10 Dias
Carga de Transbordo 10 Dias
Carga de Cabotaje 05 Dias
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lo dispuesto en el documento N° 065-2008 ENAPUSA/GC de fecha 19 de
junio de 2008, pues en dicha comunicacion se reconoce la importancia del
volante de despacho, calificandolo como “el/ documento funcional por medio
del cual se solicita el retiro de la carga”. '

23.- Cabe recalcar que el oficio mencionado en el parrafo anterior, mas que una
mera comunicacion, interpretativo para la aplicacién del periodo libre de
pago en el servicio de almacenamiento, el cual por no estar sometido a
discusion, debe ser considerado como una situacién preestablecida y
aceptada por las partes, maxime si tenemos en cuenta que estamos frente a
un pronunciamiento de ENAPU, el cual ademas, ha sido empleado por la
reclamante para sustentar su reclamo.

24 .- Partiendo de esta premisa, de no entregarse al usuario el volante de
despacho cuando éste lo requiere (situacion que se equipara con no tener a
disposicion la carga del cliente); sera de aplicacion lo dispuesto en el
numeral 3) del inciso e) del articulo 302 del tarifario, en el que se establece
que el usuario quedara libre de pago desde el dia en que solicitd el retiro,
hasta el dia siguiente en que el terminal le notifique que la carga esta a su
disposicion.

25.- Por ello es posible afirmar que el computo de dias libres se iniciara desde el
dia siguiente del término de la descarga a menos que se observe la
circunstancia descrita en el parrafo precedente. Dicho de otro modo, si
ENAPU no emitiera el volante de despacho frente al requerimiento por parte
del usuario antes que venza el plazo de dias libres, el conteo de este plazo
se suspendera hasta el dia siguiente de su emisién, no pudiendo tampoco
cobrarse por los dias en que esta a cargo del terminal portuario la emision
del documento solicitado.

26.- Fluye de lo actuado que los hechos que conforman la materia controvertida
no coinciden con las circunstancias descritas, toda vez que el volante de
despacho fue emitido en la fecha solicitada por INTERAMERICAN, lo cual
ha sido reconocido por las partes. En consecuencia, la demora en la
tramitacion de la autorizacion de levante no fue ocasionada por ENAPU sino
por la falta de diligencia mostrada por la propia reclamante.

27.- Las partes coinciden al sefalar que la descarga culminé el 1 de enero de
2009 y esto se verifica de la lectura de las instrumentales obrantes en los
expedientes administrativos. En consecuencia, de acuerdo con lo ya
establecido, al no concurrir la circunstancia descrita en la comunicacion N°
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065-2008 ENAPUSA/GC, el plazo de dias libres culminé el 6 de enero de
2009 y no, como sostiene la reclamante, el 10 de enero de 2009.

28.- Complementariamente cabe sefalar, que si bien lo dispuesto en el Tarifario,
brinda al usuario la posibilidad de retirar en determinado plazo la mercancia
importada sin realizar pago alguno por el servicio de almacenamiento, no
debe entenderse al periodo ahi establecido, como un plazo prorrogable
hasta la culminacién de tramites aduaneros.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en
el articulo 52 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Soluciéon de
Controversias de OSITRAN;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR las Resoluciones de Gerencia de Terminales
Portuarios N° N° 015-2009 ENAPUSA/GTP, 016-2009 ENAPUSA/GTP, 017-2009
ENAPUSA/GTP, 018-2009 ENAPUSA/GTP, y 019-2009 ENAPUSA/GTP.

SEGUNDO.- Poner en conocimiento de INTERAMERICAN SERVICE CO S.A.C.
y de la EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A. que con la presente resolucion
se agota la via administrativa.

TERCERO.- Disponer la publicacic’)n-de la presente resolucion en la pagina web
institucional (www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de ios sefores Vocales Rodolfo Ernesto Castellanos
Salazar, Héctor Ferrer Tafur y Juan Alejandro Espinoza Espinoza.

ESPINOZA ESPINOZA

Presidente

Tribunal de Solucion de Controversias
OSITRAN
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