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Resolucion de Gerencia General
Lima, o1 de junio de 2015 N° 073-2015-GG-OSITRAN
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

PROCEDENCIA : Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

ENTIDAD PRESTADORA : APM Terminals Callao S.A.

MATERIA : Compromiso de Cese en el Procedimiento Administrativo
Sancionador notificado a la Entidad Prestadora APM
Terminals Callao S.A. mediante Oficio N° 3885-2012-GS-
OSITRAN.

VISTOS:

El Expediente Sancionador N° 003-2012-GS-OSITRAN y la Carta N° 191-2015-APMTC/LLR recibida
con fecha 18 de mayo de 2015, mediante la cual se recibe el Compromiso de Cese debidamente
suscrito por la entidad prestadora APM Terminals Callao S.A., en adelante la entidad prestadora o

APMTGC;y,
CONSIDERANDO:

Que, con fecha 18 de setiembre de 2012, la Gerencia de Supervisién de OSITRAN (hoy Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion, GSF) mediante el Oficio N° 3885-12-GS-OSITRAN, notificé a la Entidad
Prestadora que, de acuerdo con el Informe N° 1235-2012-GS-OSITRAN, habria incumplido con lo
establecido en el numeral 8 del articulo 32° del "Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de
Controversias” del OSITRAN y el articulo 152° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo Sancionador, al no haber dado cumplimiento con remitir los respectivos Expedientes
completos al Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN, asi como por no haber dado
cumplimiento, en un plazo de o2 dias hébiles, al requerimiento efectuado por dicho Tribunal
mediante Oficio N° 131-12-STSC-OSITRAN, con lo cual, de acuerdo a lo establecido en los articulos
28°y 31° del Reglamento de Infracciones y Sanciones (RIS)*, habria incurrido en una falta grave,
otorgandosele diez (10) dias habiles para la presentacién de sus descargos;

Que, mediante Carta N° 015-2012/APMTC/DF recibida el 04 de octubre de 2012, APMTC presentd
sus descargos y, en virtud de lo dispuesto en el articulo 65° del RIS, ofrecid a OSITRAN un
Compromiso de Cese en el marco del procedimiento administrativo sancionador notificado;

: Reglamento de Infracciones y Sanciones, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 023-2003-CD-OSITRAN y modificado
- mediante las Resoluciones del Consejo Directivo N° 077-2005-CD-OSITRAN y 005-2007-CD-OSITRAN.
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<+ Artlculo 28.- Infraccion a los procedimientos de reclamos de los usuarios
28.1 La Entidad Prestadora incurrira en infraccion grave cuando:

(--)

28.1.7 No eleve los expedientes de reclamos de usuarios dentro de los plazos y condiciones sefialadas en los reglamentos respectivos.

Articulo 31.- Demorar el suministro de la informacién
31.1 La Entidad Prestadora que entregue con posterioridad al vencimiento del plazo, la informacién a que se refiere el numeral 30.1 incurrirs en

infraccion grave. -
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Que, mediante Oficio N°® 1902-2015-GSF-OSITRAN, de fecha 31 de marzo de 2015, la GSF observd el
compromiso de cese presentado por APMTC, otorgandole un plazo de cinco dias habiles para la
subsanacion correspondiente;

Que, mediante Carta N° 136-2015-APMTC/LLR, de fecha og de abril de 2015, APMTC remitid su
propuesta de Compromiso de Cese respecto a los presuntos incumplimientos notificados mediante
Oficio N°3885-12-GS-OSITRAN;

Que, mediante Informe N° 1055-2015-GSF-OSITRAN, de fecha 24 de abril de 2015, la GSF evalud la
propuesta de Compromiso de Cese ofrecida, concluyendo que es procedente aceptar el
Compromiso de Cese solicitado, respecto de la no remisién de los Expedientes de Reclamo N°
APMTC/2820/CS422-2011, N° APMTC/2821/CS423-2011, N° APMTC/2911/CS425-2011, N°
APMTC/3039/CS437-2011 y N° APMTC/3040/CS438-2011, completos al Tribunal de Solucion de
Controversias, obligacion establecida por el numeral 8 del articulo 32° del Reglamento de Atencidn
de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN y el articulo 152° de la Ley N° 27444; siempre
y cuando dicho documento se suscriba conforme con el proyecto que adjunta dicha Gerencia en el
citado Informe;

Que, mediante el mencionado informe también se declaré improcedente el compromiso de cese
presentado, en el extremo referido al incumplimiento por parte del Concesionario de lo requerido
por el Tribunal de Soluciéon de Controversias de OSITRAN, mediante Oficio N° 131-12-STSC-
OSITRAN, debido a que en este caso habria existido una afectacién al interés publico involucrado,

w’?vﬁ* por lo cual no cumpliria con el requisito establecido en el articulo 65° del RIS;
30 7Y

=} Que, con fecha 06 de mayo de 2015, a través del Oficio N°® 156-15-GG-OSITRAN, la Gerencia General
de OSITRAN, en su calidad de érgano resolutivo de primera instancia en los procedimientos
administrativos sancionadores de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 7° del RIS, y teniendo en
cuenta el literal g) del Acuerdo N° 1820-546-15-CD-OSITRAN, de fecha 29 de abril de 2015, en
ejercicio de la facultad conferida en el numeral 69.2 del articulo 69° del mismo texto normativo,
informd a APMTC que se acepta el Compromiso de Cese solicitado respecto a la no remision de los
expedientes, remitiendo ademas la respectiva propuesta, otorgéndole un plazo maximo de 10 dias
habiles para su suscripcién y remision;

W

Que, mediante el referido oficio, la Gerencia General notificé también acerca de la improcedencia
del Compromiso de Cese respecto del incumplimiento por parte del Concesionario de lo requerido
por el Tribunal de Solucion de Controversias de OSITRAN, mediante Oficio N° 131-12-STSC-
OSITRAN;

Que, mediante Carta N° 191-2015-APMTC/LLR recibida el 18 de mayo de 2015, APMTC remitid a
OSITRAN el Compromiso de Cese debidamente suscrito;

Que, a través del documento antes mencionado, APMTC se compromete a lo siguiente:

&

:o_"opsﬂws‘ob\*if "1. A no incurrir en la infraccién e incumplimiento materia del Procedimiento Administrativo

Sancionador iniciado y a cumplir con remitir los expedientes completos al Tribunal de Solucién de
Controversias de OSITRAN

2. Alimpartir las instrucciones necesarias al personal involucrado en la remision de los expedientes de
reclamos al Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN respecto al contenido del
expediente con la documentacion ordenada en forma regular y correlativa, conforme a lo sefialado
por el numeral 8 del articulo 32° del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
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Controversias de OSITRAN y el articulo 152° de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General.

Que, asimismo, APMTC expresa que, de acuerdo con el numeral 69.5 del articulo 69° el RIS, incurrira
en infraccién muy grave si incumple cualquiera de los términos establecidos en el Compromiso de
Cese; -

Que, estando a lo anterior, en ejercicio de la facultad conferida en el articulo 69° del RIS de
OSITRAN, concordante con el articulo 69° del Reglamento General de OSITRAN (REGO)?, se estima
satisfactoria la propuesta de Compromiso de Cese presentada por APMTC respecto a la no remision
de los expedientes de reclamos completos al Tribunal de Solucién de Controversias, por lo que
corresponde su aprobacion;

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 69° del Reglamento de Infracciones y Sanciones de
OSITRANy por el articulo 69 del Reglamento General de OSITRAN (REGO).

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la propuesta de Compromiso de Cese presentada por APM Terminals Callao
S.A., respecto del Procedimiento Administrativo Sancionador iniciado por la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion, en su calidad de érgano instructor de OSITRAN, mediante el Oficio No
3885-2012-GS-OSITRAN, respecto al incumplimiento de lo establecido en el numeral 8 del articulo
32° del "Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias” del OSITRAN y el
articulo 152° de la Ley N° 27444, al no haber dado cumplimiento con remitir los respectivos
expedientes completos al Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN.

Articulo 2°.- Declarar IMPROCEDENTE el Compromiso de Cese presentado por la empresa APM
Terminals Callao S.A., en el extremo referido al incumplimiento de lo requerido por el Tribunal de
Solucién de Controversias de OSITRAN, mediante Oficio N° 131-12-STSC-OSITRAN, desestimando
la propuesta y proceda con la continuacién del procedimiento administrativo sancionador conforme
al articulo 69.4° del Reglamento de Infracciones y Sanciones.

Articulo 3°.- Notificar la presente Resolucién a APM Terminals Callao S.A. a efectos que proceda a
cumplir integramente las medidas y actos expresados en su propuesta de Compromiso de Cese.
Asimismo, poner en conocimiento de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién de OSITRAN la
presente resolucion, para los fines pertinentes.
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COMPROMISO DE CESE

Conste por el presente documento el Compromiso de Cese que suscribe, de
conformidad a lo establecido en el Articulo 650 del Reglamento de Infracciones y
Sanciones de OSITRAN, en adelante RIS !, la empresa Concesionaria APM
TERMINALS CALLAO S.A., identificada con RUC N© 20543083888, debidamente
representada por el sefior Diego de la Puente Salazar, identificado con DNI NO
41572431, segln poder inscrito en la Partida Registral N© 12653831 del Registro de
Personas Juridicas de Lima, con domicilio para estos efectos en la Av. Comandante
Raygada N° 111 - Callao, en los siguientes términos y condiciones:

Teniendo en consideracién los siguientes hechos:

i. Con fecha 19 de setiembre de 2012, mediante Oficio N° 3885-12-GS-
OSITRAN se notificé el presunto incumplimiento por parte de la empresa
Concesionaria APM Terminals Callao S.A. de las obligaciones establecidas
por el numeral 8 del articulo 32° del Reglamento de Atencién de Reclamos y
Solucién de Controversias de OSITRAN? y el articulo 1520 de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, al no remitir los
expedientes administrativos completos al Tribunal de Solucién de
Controversias de OSITRAN; asi como, no haber cumplido dentro del plazo de
dos (02) dias habiles con el requerimiento realizado por dicho Tribunal a
través del Oficio N© 131-12-STSC-OSITRAN.

ii. Los hechos constitutivos de las presuntas infracciones se dieron a conocer a
través del Memorando NO© 005-12-STSC-OSITRAN, de fecha 02 de abril de
2012, mediante el cual el Secretario Técnico del Tribunal de Controversias
de OSITRAN, comunicd a la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién, que la
empresa Concesionaria no cimplié con enviar los expedientes de apelacion
con la documentacién completa respecto a los reclamos e impugnaciones
hechas por la empresa Gyoren del Peri S.A.C. y sefialé que se habia
solicitado se eleven los expedientes de acuerdo a la normativa.

iii. Segun la Notificacién que dio inicio al Procedimiento Administrativo
Sancionador mediante Oficio N© 3885-12-GS-0OSITRAN, conllevarian a que
APM Terminals Callao S.A. :

*(...) :

Habria incumplido con lo establecido en el Numeral 8 del Articulo 32°
del "Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias” del OSITRAN, y el Articulo 152° de /a Ley N° 274444,
al no haber dado cumplimiento con remitir los respectivos
Expedientes completos al Tribunal de Solucién de Controversias del
OSITRAN (...)" ‘

v, En ese sentido, de conformidad a lo establecido en el articulado 69° del
: Reglamento General de OSITRAN v el articulo 650 del RIS, APM Terminals
Callao S.A. mediante Carta N° 015-2012/APMTC/DF de fecha 04 de octubre

de 2012 y Carta N° 136-2015-APMTC/LLR fechado el 10 de abril de 2015,

* Acrobado por Resoiucién de Consejo Directive N° 023-2003-CD/OSITRAN (publicada er: e Diario Cficial “E! Pervano” el 2¢ Ce diciembre ce 2003; y
mogcificado por Resolucion de Consejo Directivo N°077-2005-CD-OSITRAN (publicada en el Diario Cficial “El Peruario” el 15 de diciemtre de 2c05; y
por Resolucién cel Consejo Directivo N° cc5-2007-CD-OSITRAN publicada en el Diario Oficial “Ei Pervanc” el =8 de erero de 2007.
? Reglamento ce Atencién ce Reclamos y Soiucién de Controversias aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2012-CD—0SITRAD Ty
mocificado por Resolucion de Consejo Directivo N° 034-2¢22-CD-OSITRAN. S C47
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ofrece un Compromiso de Cese proponiendo la modificacién de aspectos

4 relacionados con los hechos materia de investigacion.

En concordancia con lo antes expuesto, la supuesta infraccidn no consiste en
el incumplimiento de obligaciones que impliquen la caducidad del Contrato
de Concesion respectivo. Asimismo, no ha generado grave dafio a los
usuarios, ni hay severidad en la afectacién del interés publico involucrado.

% En consecuencia, mediante la suscripcién del presente documento, APM Terminals
Callao S.A se compromete a partir de la fecha, a lo siguiente:

1.

A no incurrir en la infraccién e incumplimiento materia del Procedimiento
Administrativo Sancionador iniciado y a cumplir con remitir los expedientes
completos al Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN.

A impartir las instrucciones necesarias al personal involucrado en la
remisién de los expedientes de reclamos al Tribunal de Solucién de
Controversias de OSITRAN .respecto al contenido del expediente con la
documentacion ordenada en forma regular y correlativa, conforme a lo
sefialado por numeral el 8 del articulo 32° del Reglamento de Atencién de
Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN vy el articulo 152° de la
Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

La Concesionaria APM Terminals Callao S.A reconoce que de acuerdo al
numeral 69.5 del articulo 69 del RIS, incurrird en infraccién muy grave
cuando incumpla con cualquiera de los términos establecidos en el presente
documento. ok

Suscrito, el trece de mayo del afio dos mil quince.

Av. Contralmirante Raygada
N° 111, Callao - Pera
T +51 (1) 200 8800

Diego De La Puente Salazar
APM Terminals Callao S.A.

www.apmierminalscallao.com.pa
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