RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

Lima, 15 de julio de 2009 N° 024-2009-CD-OSITRAN

El Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversién en
Infraestructura de Transporte de Uso Publico — OSITRAN;

VISTOS:

La Carta No. GG 27-N°/2009 y el proyecto de Reglamento de Atencién de
Reclamos y Solucion de Controversias que adjunta, presentada por la empresa
Autopista del Norte S.A.C., asi como el Informe No. 015-09-GS-GAL-OSITRAN
y el proyecto de Resolucién de Consejo Directivo que adjunta, elaborado por
las Gerencias de Supervisidén y Asesoria Legal, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo No. 02-2004-CD-OSITRAN se
aprobo el “Reglamento General para la Solucion de Reclamos y Controversias”
y con Resolucion de Consejo Directivo No. 076-2006-CD-OSITRAN se modificd
dicho Reglamento y se cambié su denominacién a la de “Reglamento de
Atencidon de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN;

Que, el 18 de febrero de 2009, se suscribid el Contrato de Concesion entre la
empresa Autopista del Norte S.A.C. (en adelante el Concesionario) y el Estado
Peruano, actuando a través del Ministerio de Transportes y Comunicaciones;

Que, con Carta No. GG 27-N°/2009, de fecha 11 de junio del 2009, el
Concesionario remite, para la aprobacion de OSITRAN, el proyecto de
Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias;

Que, con Informe No. 015-09-GS-GAL-OSITRAN, de fecha 10 de julio del
2009, las Gerencias de Supervision y Asesoria Legal, al amparo de las
Disposiciones del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN, evaluaron la aprobacion del proyecto de
Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias presentado
por el Concesionario. En el mencionado Informe se formulan observaciones y
precisiones al citado proyecto;



POR LO EXPUESTO y en base al analisis contenido en el Informe No. 015-09-
GS-GAL-OSITRAN, en virtud de la facultad normativa establecida en el
numeral 6.1 de la Ley No. 26917 y el literal c) del numeral 3.1 de la Ley No.
27332; el literal c) del articulo 53° del Reglamento General de OSITRAN,
aprobado mediante Decreto Supremo No. 044-2006-PCM; el numeral 8 de las
Funciones Generales del Consejo Directivo, mencionadas en el Manual de
Organizacion y Funciones de OSITRAN, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo No. 006-2007-CD-OSITRAN y su modificatoria; asi como lo dispuesto
en el segundo parrafo del articulo 34° del Reglamento de Atencion de
Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN;

Estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su Sesion N° 325 de fecha
15 de julio del 2009;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de
Controversias de la empresa Autopista del Norte S.A.C., con las observaciones
senaladas en el Informe No. 015-09-GS-GAL-OSITRAN, el mismo que forma
parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Disponer que la empresa Autopista del Norte S.A.C. difunda su
Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias en su
pagina web, luego de subsanar las observaciones correspondientes, en un
plazo no mayor de cinco (5) dias habiles contados a partir de la notificacién de
la presente Resolucion.

El Reglamento aprobado entrara en vigencia al dia siguiente de la publicacién
en su pagina web; para dichos efectos, la Entidad Prestadora debera dejar
constancia en su pagina web, de la fecha en que el referido Reglamento haya
sido publicado en la misma.

Articulo 3°.- Notificar la presente Resolucion a la empresa Autopista del Norte
S.A.C., a efectos de que proceda conforme a las obligaciones establecidas en
el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de
OSITRAN y en la presente Resolucion.

Articulo 4°.- Encargar a la Gerencia de Supervision efectuar las acciones
necesarias para garantizar el cumplimiento de la presente Resolucion, asi
como la oportuna publicacion en la pagina web de OSITRAN del Reglamento
aprobado, luego que la Entidad Prestadora haya realizado las subsanaciones
correspondientes.



Articulo 5°.- Difundir la presente Resolucion mediante su publicacion en la
pagina web de OSITRAN, de conformidad con lo previsto en la Resolucion de
Consejo Directivo No. 007-2001-CD/OSITRAN.

Registrese, comuniquese y publiquese.

JUAN CARLOS ZEVALLOS UGARTE
Presidente del Consejo Directivo

Reg. Sal. PD 13159-09
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INFORME N° 015-09-G3-GAL-OSITRAN N *
A Jorge Montesinos Cordova
Gerente General
De Carlos Alberto Aguilar Meza
Gerente Adjunto de Supervision
Roberto Velez Salinas
Gerente de Asesaria Legal
Asunto : Proyecto de Reglamento de Atencion de Reclamos y
Solucion de Gontroversias de la empresa concesionaria
Autopista del Norte S.A.C.
Fecha ; 13 de jutio de 20089.
1. OBJETIVO
1. Analizar y emitir opinidn respecto al Proyecto de Reglamento de Atencion de
o Reclamos y Solucion de Controversias presentado por la empresa concesionaria
Autopista del Norte S.A.C. (en adelante el Concesionario}.
‘. ANTECEDENTES
2. Con fecha 18 de febrero de 2009, se suscribid el Contrato de Concesion entre el
Minislerio de Transportes y Comunicaciones (en adelante, el Concedente} y la
empresa concesionaria Autopista del Norte S.A.C., el Contrato de Concesion para
la Construccion, Conservacion y Explotacién de la Red Vial 4 - Tramos Pativilca-
Santa-Trujillo (en adelante, el Contrato de Concesion).
3. Con fecha 17 de marzo de 2009, el concesionario inicid operaciones como se
puede apreciar en las correspondientes Actas de Cese de Cobro de Peaje.
4. Con fecha 11 de junio de 2009, mediante la Carta GG 27 - N° /2009, el

Concesionario remitic el Proyecte de Reglamento de Atencidn de Reclamos y
Solucion de Controversias.

OSITRAN publico en su pagina web el 15 de junio de 2009, el Proyecto de
Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias presentado por
Autopista del Norte S.A.C, cumpliendo asi con lo establecido en el Articulo 34° del
Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN. A

la fecha del presente informe no se han recibido comentarios por parte de personas
y/o instituciones interesadas.
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6. El Ariculo 24° del Reglamento de Atencidbn de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN {en adelante, el Reglamento)’, establece la fecha para

‘q'u'e el Concesionario cumpla con presentar el Proyecto de Reglamento de Atencién
de.Reclamos para su aprobacién por el Regulador.

"Articulo 24°- Reglamento de Solucion de Reclamos de Usuarios de Ia
Entidades Prestadoras

Las Entidades Prestadoras deberan presentar, para su aprobacién el proyecto
de Reglamento de Solucin de Reclamos de Usuarios de la Entidad Prestadora

deniro del plazo méximo de 60 (sesenta) dias conlados a partir del inicio de sus
operaciones.”

7 Asimismo, el Articulo 25° del Reglamento, sefala el contenido que debe tener el
' Reglamento de Solucion de Reclamos de Usuarios de la Enlidad Prestadora.

“Articulo 25°.- Contenido del Reglamento de Solucién de Reclamos de
Usuarios de las Entidad Prestadora.

&l Reglamente de Solucion de Reclamas de Usuarios daherd conlener como
minimo:

a) La dependencia responsable de alender los reclamas.
b) Los requisitos para la presentacion de los reclamos, que deberan ser:
1. &l Nombre y domicilio del reclamante;

2. La designacion de la dependencia de la Entidad Prestadora ante quien se
interpone;

3 La ldenlificacion y precision del reclamo;
4. Firma o huella digital del reciarnarife o de su represeniante;

5. Coma simple del documento de identidad del reciamante o de su
represeniante.

Cs facultativo de la Entidad Prestadora el solicitar la copia del referida
documento;

6. Copra simple del documento que acredite la representacion.

Es facullativo de la Enlidad Prestadora el solicitar Ia copia del referido
documento; v,

7. Medios probatorics que el reclamanie considere pertinente preseniar a
efectos de sustentar su reclamo.

Este requisito es facuttalivo del reclamante.

' Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N 002-2004-CD-OSITRAN, pubhcadz en el Diaric
Oficial "Et Peruano” el 23 de enero de 20304, y modificado por Resolucion de Conseio Directivo N
076-2006-CD-OSITRAN, publicada en el Diano Oficial "El Peruano” el 22 de diciembre de 2006
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¢} £l plazo en que ios usuarios pueden interponer el reclamo ef que no deberé ser
menor de sesenta (60) dias contados a partir de que ocurran los hechos que
dan lugar al reclamo.

d) El plazo maximo en que las Cnlidades Prestadoras deberan emitir sus
resoluciones, el mismo que no podré ser mayor de treinta (30} dias.

e) El plazo maximo en que las Entidades Prestadoras deberdn cumplir sus
resoluciones el misma que no podré ser mayor de cinco (&) dias.

f} Los recursos que puedan interponerse contra sus resoluciones tales como
reconstderacion y apelacion, los plazo y los requisitos para su inferposicion.

8. De otro lado, en el articulo 34° del Reglamento, se indica el procedimiento de
aprobacion del Reglamento de Solucion de Reclamos de Usuarios presentado por
la Entidad Prestadora.

“Articulo 34°.- Aprobacién del Reglamento de Sojucion de Reclamos de
Usuarios de Ia Entidad Prestadora.

Recibido el proyeclo de Reglamento de Solucion de Reclamos de Usuarios de la
Enhidad Prestadora, OSITRAN procederd a su publicacion en la pagina web dentro
del término de fres (3) dias de recibido a efecios que los interesados remitan sus
comentarios dentro del plazo méaximo de diez (10) dias. OSITRAN cuenta con
freinta (30) dias que se compulan a partir del dia siguiente de Ja presentacion del
referido proyecto para su aprobacién. Vencido dicho plazo sin que exista
pronunciamiento por parte de OSITRAN, se entenderd como aprobado.

En el caso que OSITRAN observe el proyecto de Reglamento, la Entidad
Prestadora debera subsanar las observaciones formuladas en ef plazo que sefale
OSITRAN, el mismo que no podrd ser menor de cinco {5) dias. OSITRAN podra
aprobar el proyecto con observaciones, en cuyQ caso ja Entidad Prestadora estara
obligada a incorpurarias en su Reglamento.”

(El Subrayado es nuestro)

9. El Manual de Organizacion y Funciones de OSITRAN? establece como una de las
Funciones Generales del Consejo Directivo de OSITRAN, la aprobacion u
observacion del Reglamento de Reclamos de la Entidad Prestadora, asi como sus
modificaciones:

"Funciones Generales:
()
8 Aprueba u observa Jos Proyecios de Reglamenlo de Acceso v de
Reglamento de Reclamos de la Fniidad Prestadora respeclivamente | asi

COmMo sus modificaciones

(-

2 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 006-20G7-CD-OSITRAN, del 10 de enera de
2007, y modificado por Resolucion de Consejo Directive N° 009-2008-CD-OSITRAN, del 25 de
marzo de 2009

Pagina 3 de 9



IV. ANALISIS

10.  Segun o estipulado en el Reglamento, el presente informe evaluara lo siguiente:
A.  Opertunidad de |a informacién presentada por el Concesionario.
B. Evaluacion del Proyecto de Atencion de Reclamos y Solucién de
Controversias presentado por Autopista del Norte S.A.C.
A. Oportunidad de la informacion presentada por el Concesionario

11.  En cumplimiento del Articulo 24° del Reglamento, con fecha 11 de junio de 2009,
mediante la Carta GG 27 — N° /2009, el Cancesionario presentd al Regqulador el
Proyecto de Reglamento de Atencian de Reclamos y Solucidon de Controversias.

12.  Como se puede apreciar a partir de la informacion contenida en la Tabla 1 que se
presenta a continuacion, el cancesionario ha cumplida con presentar el Proyecto de
Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias, dentro del
plazo de 60 (sesenta) dias desde el inicio de operaciones estahlecido segun el
articulo 24 del Reglamento, toda vez que el Concesionario inicié operaciones el 17
de marzo del 2009.

Tabla 1. Reglamento de Atencion de Reclamos vy Sugerencias presentado por la empresa
Autopista del Norte S.A.C.

N° de Carta

Fecha de

Presentacion

Nombre del Proyecto

Carta GG 27 - N° /2009

11/06/2009

Vencimiento
del plazo

y Sotucion de Controversias.
Concesion Red Vial N® 4 Pativilea-

"F_Qegla"h—‘uento de Atencion de Reclamos

12/06/2009

Santa-Trupilo

Fuente: Autopista del Norle S.A.C.
Elaboracion: Gerencia de Supervisian - OSITRAN.

B. Evaluacién del Proyecto de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias
presentado por Autopista del Norte S.A.C.

Sen g B.1. Verificaciéon del contenide de la informacion minima.

EhEL
e

; =3 o = b 2N
. CAG'M;I 13. El Ariculo 25° del Reglamenio de Atencién de Reclamos y Solucién de
Vo, Controversias de OGSITRAN, senala el conterudo mimimo que debe tener el
e Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucion de Controversias de la empresa
Autopista del Norte S.A.C. Sobre el particular, se ha verificade gue el Proyecio de
/ Atencidon de Reclamos y Solucion de Conlroversias contenga dicha informacion.

. 14, Al respecto, en la Tabla N° 2 se muestra el detalle de fa informacion indicada en el

R MELEZ ] Reglamenio y el cumplimiento por parte del Concesionario, a partir del contemdo

\ 5 del Proyecto de Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias
.‘Efjif_'e'fﬁ‘-::) presentado.

i L
“Sogp -
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Tabla 2. CGumplimiento del contenido minimo del Proyecto de Reglamento presentado por el
Concesionario de acuerdo a lo establecido en el articulo 25 del Reglamento.

Verificacion de
Cumplimiento

Obligacion

a) La dependencia responsable de atender los reclamaos.

Confaorme
b) Los requisitos para la presentacién de los reclamos, que deberan
Ser:
1. El Nombre y domicilio del reclamante: Conforme
Z. La designacién de la dependencia de la Entidad Prestadora
X . . Conforme
ante quien se inferpone;
3. La Identificacion y precision del reclamo: B Conforme |
4. Firma o huella digitat del reclamante o de su representante; Conforme

. Copia simple del documento de identidad del reclamante o de
su representante.

Es facultative de la Entidad Prestadora el solicitar la copia del
referido documento;

6. Copia simple del documento que acredite |a representacion.
Es facultativo de la Entidad Prestadora el solicitar la copia del Conforme
referido documento; y,

No Conforme

7. Medios probatorios que el reclamante considere perfinente
presentar a efectes de sustentar su reclamo. Conforme
Este requisito es facultativo del reclamante.

c) Bl plazo en que los usuarios pueden interponer el reclamo ef que
no debera ser menor de sesenta (60) dias contados a parlir de que Canforme
ocurran los hechos que dan lugar al reclamo.

d} Bl plazo maximo en que las Entidades Prestadoras deberan emitir
sus resoluciones, el mismo que no podra ser mayor de treinta (30) Conforme
dias. .

e) Bl plazo maximo en que las Entidades Prestadoras deberan
cumplir sus resoluciones el mismo que no podra ser mayor de cinco Conforme
(5) dias.

f} Los recursos que puedan interponerse contra sus resoluciones
tales como reconsideracion y apelacion, los plazo y los requisitos Caonforme
para su interposicion.”

[ — —

Fuente' Reglamenlo de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN. Aulopista del Norie
SAC
Efaborac:ian: Gerencia de Supervision - OSITRAN.

15, De la verificacion realizada segun lo indicado en la Tabla 2, se ha podido observar
en el Proyecto de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias presentado
por el Concesionario, no ha considerado ia presentacion de ta copia simple del
documento de identidad del reclamanie o de su representante, tal como se
establece en numeral 5, del Inciso “b”, del Articulo 25° del Reglamento de Atencion
de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN Ello sin perjuicio de la
facultad que tiene la Entidad Prestadora de solicitarlo o no. de Ia misma manera
que para el caso de ia copia simple del documento que acredite la representacion,
contemplado en el numerat 6 del mismo inciso y articulo.

16, Sobre lo sedalado en ef parrafo precedente. el Articulo 10 del Proyecto de Atencion
de Reclamos y Solucion de Controversias presentado por la empresa Autopista del
Norte §.A.C., sefala de manera textual to siguiente

LR HOAS F
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“Articulo 10°.- Requisitos para interponer recfamos
Los requisitos para la presentacion de los reclamos son los siguientes:

a)  Nombre y domicilio del reclamante;

b} La designacion de fa dependencia de AUNOR anle quien se interpone;

¢} Laidentificacion y precisién del reclamo;

d}  Firma u huella digital def usuario que presenta ef rectamo o de su  representante;

e) Copia simple del documento que acredite la representacion;

f)  Medios probaforios que el usuvario que presenta el reclamo considere pertinente

presentar a efectos de sustentar sus reclamo f{este requisito es facultativo del
reclamante).

En aplicacion del principio de informalismo contenido en el Articulo 1V del Titulo Prefiminar
de fa Ley N° 27444 y segin lo dispuesto en el Articulo 25° def el Reglamento de Alencion de
Reclamos y Solucidn de Controversias aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo
N° 2-2004-CID/OSITRAN y sus modificatorias, AUNOR se encuentra facullada para no exigir

el requisito sefialado en el inciso e precedente, si asi o astimase convemenre en casos
particilares.”

17.  Como se puede apreciar en el texto antes citado, se ha omitido como requisito para
la presentacion de los reclamos, la presentacion de la copia simple del documento
de identidad del reclamante o de su representante. Debido a ello, la propuesta de
redaccion incluyendo la observacion sefalada, para el Articulo 10 es la siguiente:

“Artfculo 10°.- Requisitos para interponer reclamos
Las requisitas para la presentacion de los reclamos son jos siguientes:

a) Nombre vy domicilio del reclamante,;

b) La designacion de la dependencia de AUNOR ante quien se interpone;

c) La identificacion y precision del reclamo;

d)  Firma u huella digital del usuario que presenta el reclamo o de su  representante;

e) Copia simple del documento que acredite la representacion;

f) Copia simple del documento de identidad del reclamante o de su representante.
g} Medios probataorios que el usuario que presenta el reclamo considere periinenis

r\h.,x presentar a efeclos de sustentar sus reclamo (este requisito es facultative del
/ W ‘-.__ reclamante).

En apficacion del principio de infarmalismo contenido en el Articulo IV def Titulo Pretiminar
de la Ley N® 27444 y segtn lo dispuesto en &l Ariculo 25° del el Reglamento de Alencion
de Reclamos y Solucidn de Controversias aprobado medianle Resolucion de Consejo
Directivo N° 2-2004-CD/0SITRAN v sus modificatorias, AUNOR se encuenira facultada

para no exigir 10s requisitos sefalados en los incisos ¢) v f) precedentes, si asi lo estimase
convenienle en casos particulares.”

16,  Asimismo, se ha verificado que los plazos conterudos en el Proyecto de
Reglamento remitido por el Concesionario se encuentran de acuerdo a los plazos

maximos establecidos en el Reglamente de Atencion de Reclamos y Solucion de
Coniroversias de OSITRAN.

B.2. Precisiones al texto contenido en el Proyecto de Reglamento

19.  En la presente parte del informe, se procede a sefalar algunas precisiones a los
textos contenidos en el Proyecto de Reglamento presentado por el Concesicnario.

. vegs
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El Articulo 1° del Proyecto de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias

presentado por Autopista del Norte S.A.C. contiene la siguiente definicion de Sujeto
de Reclamo:

“Articulo 1°.- Sujeto de Reclamo

Se enlenderd como sujeto de reclamo, al usuvario (persona natural o juridica), con
capacidad juridica y legitimo interés, que inferpone un reclamo ante AUNOR sobre
cualquiera de las materias contenidas en el Arliculo 4° del presente Reglamento.

Para eslos efectos, se entenderd por usuario a la persona natural y/o juridica que utiliza la
infraestructura en calidad de:

a) Usuarios finales: son: (i) las personas que transiten por la concesion vial Pativilca-
Santa-Trujilio, (i) los pasajeros que sean transportados por la concesién vial Pativilca-

Santa-Trujillo y (W) los duefios de la carga que sea transportada por la concesion vial
Pativilca-Santa-Trujitlo.

b) Usuarios intermedios. son las personas naturales o juridicas que utitizan la concesion
vial Pativilca-Santa-Trujillo para brindar servicios de transporte de carga o pasajeros.”

Con relacion a la definicion antes citada debe sefialarse que el Contrato de
Concesidén, sefiala que la Red Vial N° 4 comprende los siguientes tramos viales:
Pativilca — Santa — Trujillo — Puerto Salaverry y Puerto Salaverry — Empalme ROIN.
Debido a ello, la definicion de Usuarios Finales y Usuarios Intermedio debe hacer
referencia a los usuarios de todos los tramos viales que conforman la Concesién.

Adicionalmente, debe senfalarse que la definicion de WUsuarios Intermedios
contenida en el Articulo 1° antes citado, no incluye a los usuarios que utilizan la
infraestructura para brindar servicios vinculados a las actividades de transporte.
Debido a eilo, para guardar concordancia con la definicion de Usuario Intermedio
contenida en el inciso b}, del articulo 10° del Reglamento de Atencion de Reclamos
y Solucion de Controversias de OSITRAN, la definicion de Usuario Intermedio que
debe contener el Reglamento de Atencion de Reclamos del Concesionario, debe
incluir también a dichos usuarios de la infraestructura.

En virtud de las abservaciones sefaladas en los parrafos precedentes, la propuesta
de redaccion incluyendo la observacion sefialada para el Articulo 1° es la siguiente:

Articulo 1°.- Sujeto de Reclamo

Se entenderd como sujelo de reclamo, al usuario (persona natural o juridica), con
capacidad juridica y leqifimo inlerés, que inlerpone un reclamo ante AUNOR sobre
cualquiera de Jas materias conlenidas en el Articulo 4° del presente Reglamento.

Para estos efectos, se entendera por usuario a la persona natural y/o juridica que uliliza la
infraestructura en calidad de

a) Usuanos finales. son. (i) las personas que transiten por la concesion wial Palivilca-
Santa-Truplio y Puerto Salaverry — Empalme ROIN, (i) los pasajeros que sean
transportados por la concesion vial Pafiviica-Santa-Trujillo y Puerto Salaverry —
Empalme ROIN v (i} los duefios de la carga que sea transporiada por la concesion
vial Pativilca-Santa- Trujilo y Puerfo Salaverry — Empalme ROIN.

b} Usuarios Infermedios: son ias personas nalurales o juridicas que utilizan 13 concesion
vial Pativilca-Saenta-Trupllo vy _Puerto Salaverry — Empalme RG1N para brindar
servicios de fransporie de carga o nasajeros o vinculados a esta actividad.
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24.  Asimismo, en la Caratula del Proyecto remitido por Autopista del Norte S.AC., se
observa que el titulo del mismo es:

"REGLAMENTO DE ATENCION DE
RECLAMOS Y SOLUCION DE
CONTROVERSIAS

CONCESION RED VIAL N° 4
PATIVILCA- SANTA- TRUJILLO"

25. Con la finalidad que el titulo del Proyecto de Reglamento haga referencia a la

totalidad de la infraestructura que forma parte de la Concesion, se propone que el
titulo del mismo sea el siguiente:

"REGLAMENTO DE ATENCION DE
RECLAMOS Y SOLUGION DE
CONTROVERSIAS

CONCESION RED VIAL Ne° 4
PATIVILCA —~ SANTA - TRUJILLO Y
PUERTO SALAVERRY - EMPALME RG1N"

26.  De otro lado, el articuto 22° del Proyecto de Atencion de Reclamos y Solucién de

Controversias presentado por Autopista del Norte S.A.C. sefala lo siguiente con
relacién al Cumplimiento de las resoluciones:

"Articulo 22°.- Cumplimiento de [as resoluciones

AUNOR debera cumplir con lo dispuesto en sus resoluciones dentro de 1os cinco (5) dias
habiles siguientes de haber sido emitidas. Asimismo, AUNOR deberd cumplir con o
dispuesto en las resoluciones que emita OSITRAN dentro de los siete dias habiles
siguientes de haber sido natificada con fas mismas. En caso el Tribunal de Solucion de
Comtroversias fije un plazo, éste no podrd ser menor de siefe (7) dias, salvo aquellos

casas en gque el Tribunal de Solucién de Controversias asi lo determine de manera
motivada. "

Como se puede apreciar, el texto del articulo 22° sefiala que en caso el Tribunal de
Solucion de Controversias fije un plazo para el cumplimiento de las resoluciones,
este no podra ser menor de siete (7) dias; sin embargo, no se precisa si tales dias
se refieren a dias habiles o dias calendario. Debido a ello, para guardar
concordancia con los plazos establecidos a lo large del Proyecto de Reglamento

que hacen referencia a dias habiles, debe precisarse que dicho plazo se refieren a
dias hahiles.

En ese sentido, ta propuesta de redaccién para el articulo 22° incluyendo |a
observacion senalada es la siguiente:

“Articufo 22°- Cumplimiento de las resoluciones

AUNOR debera cumplir con lo dispuesto en sus resoluciones dentro de fos cinco (5) dias
habiles siguientes de haber sido emitidas. Asimismo, AUNOR debers cumplir con lo
tispuesio en las resoluciones que emita QSITRAN denlro de los siete dias habiles
siguientes de haber sido notificada con fas mismas. En caso el Tribunal de Solucion de
Controversias fije un plazo, éste no podra ser menor de siete [7) dias habiles, salvo
aquellos casos en gue el Trbunal de Solucién de Conlroversias asi lo deterring de
manera motivada.”
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V.

CONCLUSION

28.  Las Gerencias de Supervision y Asesoria Legal, de conformidad con el Marco Legal
antes indicado asi como de |a evaluacion realizada al Proyecto de Atencién de
Reclamos v Solucion de Controversias, presentado por la empresa Autopista del
Norte S A C., con de la epinion que corresponde la APROBACION del mismo, con
las observaciones Y precisiones contenidas en ol presente informe, conforme 3 |o
dispuesto en el segundo parrafo del articulo 34° del Reglamento de Atencién de
Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN®

Vi. RECOMEDAGIONES

29.  Se recomienda aprobar con observaciones el Proyecto de Atencién de Recdlamos y
Solucién de Controversias presentado por Autopista del Norte S.AC., confopfne al
proyecto de Resolucion de Consejo Directivo que se adjunta.

Atentamente,

o '
GARLOS ALBERTO AGUILAR MEZA ROBERTO VELEZ SALINAS
Gerente Adjunto de Supervision Gerente d¢f Asesoria Legal
RRJigsg

REG-SAL-GS-12798
H.R.: 10685

P “Articulo 34°.- Aprobacién del Reglamentio de Solucion de Reciamos de Usuarios de la Entidad Prestadora,

i}

En e/ caso que OSITRAN ohserve el proyecio de Reglamento la Enlidad Prestadora debera subsanar las ol servaciones
formutadas en el plazo que sefigle GSITRAN. &f mismo que 0o podra Ser menor de cinco (5} dizs. QSITRAN podrd aprohar
el proyecto con ohservaciones, &ncuyo caso la Enlidad Prestadura eslara obligada a ncgrparantas en sy Regiamento
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