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EXPEDIENTE Ne° : 62-2016-TSC-OSITRAN
APELANTE - HANSA ADUANAS S.A.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.

Resolucion N° 2 emitida en el expediente

ACTO APELADO N° APMTC/CL/g46-2015

RESOLUCION N° 1

Lima, 31 de enero de 2017.

SUMILLA: Si el recurso de reconsideracion es presentado fuera del plazo legal establecido,
corresponde declararlo improcedente por extemporaneo.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por HANSA ADUANAS S.A. (en adelante, HANSA o la apelante)
contra la Resolucion N° 2 emitida en el expediente N APMTC/CL/946-2015 (en lo sucesivo, la
Resolucion N° 2), emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad
Prestadora); y,

CONSIDERANDO:
.- ANTECEDENTES:

1.-  Con fecha 30 de octubre de 2015, HANSA interpuso reclamo ante APM a fin de que deje sin
efecto el cobro de las facturas N° 003-06330 y 003-06339, emitidas por el servicio de Uso de
Area Operativa — Carga Fraccionada por la suma de USs 8 058.35 (ocho mil cincuenta y ocho
con 35/100 ddlares americanos) incluido IGV, argumentando lo siguiente:

i.- Las facturas fueron emitidas sin considerar lo establecido en la clausula 8.19 del Contrato
de Concesitn que sefiala que dentro del servicio estandar de carga fraccionada, se incluye
el almacenamiento de 3 dias calendario libres de pago, precisando que dicho plazo se
computara desde el término de la descarga de la nave o una vez que la mercaderia ingrese
al patio del Terminal Portuario para su posterior embarque.

ii.- En el presente caso, la descarga de la nave concluy6 el 1 de agosto de 2015 a las 21:55
horas, en ese sentido, el periodo de libre almacenamiento vencia el 5 de agosto de 2015
las 21:55 horas. No obstante, APM pretende establecer un nuevo plazo considerando el
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periodo comprendido entre las 21:55 horas y 23:59 horas del 1 de agosto de 2015 como
un dia completo, sin considerar que de acuerdo al Reglamento de Tarifas y Politica
Comercial, el dia de finalizacién de la descarga corresponde al dia cero.

iii.- La comunicacion del 14 de junio de 2012 pretende hacer una modificacion al Tarifario
aplicable al caso que contraviene el procedimiento establecido en el articulo 33 del
Reglamento de Tarifas de OSITRAN, lo cual determina que carezca de efecto legal.

Mediante Resolucion N° 1 notificada el 20 de noviembre de 2015, APM declaro fundado en
parte el reclamo presentado por HANSA, en el extremo referido a la anulacion de las facturas
N®003-6330 Y 003-6339, emitidas por el servicio de uso de area operativa — carga fraccionada,
en atencion a que dichas facturas habian sido liquidadas consignando una cantidad incorrecta
de toneladas de la carga. Al respecto, sefiald los siguientes argumentos:

i.- Elarticulo 7.1.3.3. del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM version 3.0
{vigente al momento de ocurridos los hechos) sefiala lo siguiente:

Servicios Especiales Carga Fraccionada- En Funcion a la Carga (Seccion 3.3 del
Tarifario)

"7.1.3.3.1 Uso de Area Operativa - todos los traficos (Numeral 3.4.2 del Tarifario)

Este servicio consiste en ef uso del drea operativa para carga rodante de todos los trdficos, el
cual, desde el dia uno (o1} al dia tres (03) calendario es libre de ser facturado por encontrarse
incluido en el Servicio Estandar.

El servicio prestado desde el dia cuatro (04) al dia diez (10} calendario serd facturado por todo
el periodo o fraccion del periodo.

El servicio correspondiente al dia once (11) al veinte (20) sera facturado por todo el periodo o
fraccidn del periodo.

El periodo de almacenamiento del dia once al veintiuno (21) calendario hacia adelante sera
facturado por dia o fraccién de dia.”

ii.- De otro lado, en relacion al computo de plazos, el Codigo Civil sefiala las siguientes
reglas basicas, respecto al computo del plazo de unidad de tiempo de dia:

e Que se cuenta de medianoche a medianache (lo cual implica que un “dia” puede
ser las 24 horas que comprende desde las 0o:00 horas hasta las 23:59 horas o
fraccion);

» El plazo se computa desde el dia siguiente, es decir, el dia inicial; y,

¢ Elplazoincluye el dia final.
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iii.- No obstante ello, también se ha establecido que las partes definiran las reglas para el
computo del plazo, con lo cual, las reglas antes mencionadas cuenta con un claro
caracter dispositivo. Siendo esto asi, el numeral 3.3.3 del Reglamento de Tarifas sefiala
expresamente que toda fraccion de dia se considera como un dia completo. Por tanto,
en caso la carga de un usuario se encuentre depositada un par de horas en el Terminal
Portuario o todo un dia completo (24 horas), APM tendré el derecho a cobrar el monto
aplicable a la permanencia de dicha carga en el puerto, siempre que la estancia de
aquella haya excedido el periodo de libre almacenamiento comprendido dentro del
servicio estandar.

iv.- De la revision del Reporte de todas las unidades que ingresaron para el recojo de la
mercaderia de las Autorizaciones N° 51032 y 51162, se comprobd que existieron
unidades que ingresaron en fecha posterior al periodo de libre almacenamiento de la
mercancia, motivo por el cual, correspondia el cobro del servicio de uso de area
operativa.

v.- No obstante, en cuanto a la emision de las facturas N° 003-06330 y 003-06339,
comprobaron gue las mismas debian de anularse en la medida que habian sido
emitidas considerando la fecha y hora en la que se habia retirado la mercaderia, pese
a que correspondia realizar el cobro en base a la fecha y hora del ingreso de los
camiones al Terminal Portuario, y que se habia considerado una cantidad de toneladas
errénea, correspondiendo emitir una nueva facturacion considerando la informacion
correcta.

3.- Con fecha 15 de diciembre de 2015, HANSA interpuso recurso de reconsideracion contra la
Resolucion N° 1, reiterando los argumentos contenidos en su reclamo y sefialando que APM
habia emitido las facturas N° 003-06330 Yy 003-06339 sin considerar el Tarifario vigente a la
fecha de ocurridos los hechos.

4.- Mediante Resolucion N° 2, notificada el 14 de enero de 2016, APM se pronuncio sobre el
recurso de reconsideracion presentado por HANSA, reiterando el pronunciamiento contenido
en la Resolucion N°1; sefialando los siguientes argumentos:

i. El cobro realizado por el servicio de uso de area operativa ha sido determinado
considerando los camiones que ingresaron con una anticipacion menor a 30 minutos
del vencimiento de libre almacenamiento y los camiones que ingresaron en plazo
posterior al vencimiento del periodo de libre almacenamiento.

ii. La demora en el recojo de la mercaderia fue ocasionada por HANSA al no haber
realizado una adecuada planificacion en el envio de sus unidades. En ese sentido, APM
tiene derecho a cobrar por el servicio de uso de area operativa por las toneladas
correspondientes a las Autorizaciones N° 51032 y 51162.

5.- Confecha 3 de febrero de 2016, HANSA interpuso recurso de apelacién contra la Resolucion
No 2, reiterando lo sefialado a lo largo del procedimiento y agregando que en la medida quela
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referida Resolucién habia sido notificada fuera del plazo de 15 dias habiles, correspondia la
aplicacion del Silencio Administrativo Positivo (en adelante, SAP).

6.- El 24 de febrero de 2015, APM elevd al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de
Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo y la absolucion del recurso de
apelacion, reiterando los argumentos esgrimidos en las Resoluciones N° 1 y 2; y afiadiendo
que la Resolucion N° 2 habria sido emitida dentro del plazo legalmente establecido, en la
medida que de conformidad con lo establecido en los articulos 54, 55y 56 del Reglamento de
Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos de OSITRAN, el plazo para dar respuesta
al recurso de reconsideracion es de 20 dias habiles y no de 15 dias habiles como senala la
apelante.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:
7.-  Son cuestiones a dilucidar en [a presente resolucion, las siguientes:

i.- Determinarla procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la resolucion de
APM.

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde el cobro de APM a HANSA de las facturas
N°003-06330 y 003-06339, emitidas por el servicio de uso de area operativa - carga
fraccionada.

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lil.a.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM?, concordante con
el articulo 59 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN)? el plazo que tiene el
usuario para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar,

"3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAQ 5 A, procede la mterposicién de recurso de apelacidn
£l recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO 5.A_ dentro del plazo de quince (15) dias de notificada fa resolucidn.
Cualquiera de las partes en el procedimiento padrd interponer cuando la impugnacidn se sustente en una diferente interpretacidn de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el silencio admimistrative negativo; o cuando
teniendo una nueva prueba, no se apte por el recurso de reconsideraciin”,

. i i i %019 y034:2013-

*Articulo 59. Interposicidn y Admisibilidad del Recurso de Apelacidn

£l plazo para la interposicidn del recurso es de quince (15) dias contados a partir de ta notificacidn del acto recurrido o de eplicado el silencio edministrativa”
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9.- Alrespecto, de una revisidn del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- Laresolucion N° 2 de APM, que declaré fundado en parte el recurso de reconsideracion
presentado fue notificada a HANSA el 14 de enero de 2016.

ii.- El plazo méaximo que tuvo HANSA para interponer el recurso de apelacion vencié el 4
de febrero de 2016.

iii.- HANSA present6 el recurso de apelacion el 3 de febrero de 2016, es decir, dentro del
plazo legal.

10.- De otro lado, el recurso de apelacién cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de la LPAG?,
al tratarse de cuestiones de puro derecho y diferente interpretacion de las pruebas producidas
respecto de la procedencia del cobro por el servicio de uso de area operativa — carga
fraccionada por parte de APM.

11.- Verificdndose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos que lo
sustentan.

11l.2.-SOBRE EL RECURSO DE RECONSIDERACION PRESENTADO POR HANSA
12.- De conformidad con el articulo 3.1.0 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de
APMS, el plazo para que los usuarios puedan interponer su recurso de reconsideracion es de

quince (15) dias contados a partir de la notificacion de la resolucion que se impugna.

13.- Losefalado en el parrafo anterior se encuentra concordado con el articulo 55 de! Reglamento
de Reclamos de OSITRAN el cual prescribe lo siguiente:

“Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracién se interpondrd dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion

gue se recurre, ante el mismo drgano que la dictd y deberd sustentarse en nueva prueba”.

[El subrayado es nuestro]

7 Ley N® 27444
“Articulo 209.- Recurso de apelacion

El recurso de apelacion se interpondrd cuando ta impugnacion se sustente en diferente interpretacidn de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de
pura derecho, debiendo dirigirse a Ia misma autoridad que expidid el acta que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrquico™.

3.1.2 Recurso de Reconsideracidn

Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. procede la interposicidn de recurso de reconsideracidn dentro del plazo de quince (15) dias de
notificada la resolucidn. La sustentacidn de este requisito se hard con la presentacién de nueve prueba. Este recurso es opcional por lo que su no interposicidn no
impide la presenitacion del recurso de apelacidn,
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14.- Cabe sefalar que de acuerdo con el articulo 131 de la LPAGS, los plazos y términos son
entendidos como méximos, obligando por igual a la administracién y a los administrados®.

15.- Asimismo, de conformidad con el articulo 136.1 de la LPAG?, los plazos fijados por norma
expresa son improrrogables, salvo disposicion habilitante en contrario. Por tanto, los
cuestionamientos de los usuarios a las resoluciones emitidas por las Entidad Prestadoras
formulados en un plazo mayor a 15 dias habiles no podran tramitarse.

16.- En el presente caso, este Tribunal ha advertido que la Resolucion N° 1 que declaré fundado en
parte el reclamo fue notificada a HANSA el dia 20 de noviembre de 2015 como se aprecia del
sello de recepcion que consta en la referida resolucion®. Consecuentemente, el plazo para
presentar el recurso de reconsideracion empezo a correr desde el dia siguiente de notificada
la Resolucién N° 1, por lo que, si el recurso de reconsideracion fue presentado el 15 de
diciembre de 2015, a dicha fecha ya habian transcurrido 16 dias habiles, plazo superior al
establecido legalmente de 15 dias habiles.

17.- En tal sentido; correspondia que APM declarara la improcedencia del recurso de
reconsideracion interpuesto por HANSA, en la medida que fue presentado fuera del plazo
legalmente previsto. No obstante, APM dio tramite a la reconsideracion formulada y se
pronuncio sobre el fondo del asunto declarando fundado en parte el referido recurso.

18.- Al respecto, cabe recordar que el articulo 10.1 de la Ley del Procedimiento Administrativo
General (en adelante, LPAG) establece como causal de nulidad del acto administrativo la
contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias®.

19.- En ese sentido, al haberse comprobado que mediante la Resolucion N° 2, APM no declard la
improcedencia del recurso de reconsideracion presentado por HANSA pese a que el plazo para

5 LPAG
"Articulo 131.- Obligatoriedad de plazos y términos

131.3.-  LOS plazos y términos son entendidos como mdximos, se tomputan independientemente de cualquier formalidad, y obligan por igual a la administracidn
y a los administrados, sin necesidad de apremio, en aquello que respectivamente les concierna.

131.2.-  Toda auterdad debe cumplir con fos términos y plazos a su cargo, asi como supervisar que los subalternos cumplan con los prapios de su nivel.

1313.- Esderecho de los administrados exigir el cumplimiento de fos plazos y términos establecidos pare cada actuacidn o servicio.

Sobre el particular, Juan Carlos Mordn Urbina seffala que “Por imperio de la Ley, los plazos obligan por igual sin necesidad de apercibimiento intimidacidn alguna,
a los agentes administrativos y a los interesados en lo que respectivamente les concierne quienes tienen reciprocamente el deber de cumplirios y poder exigir su
cumplimiento en sede administrativa {reciamacion, queja, etc) 2 en la judicial” Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General”. Gaceta Juridica.
Lima. 2012 pdg. 423.

Artievio 136.- Plazos improrrogables

136.1 Los plazos fijados por norma expresa son improrrogables, salve disposicion habilitante en contrario.
B Folio 26

" LPAG

“Articulo 10.- Causales de nulidad

Son vicios del acto administrative, que causan su nulidad de plena derecho, Ins siquientes:

f.)
1. lacontravencidn a ia Constitucidn, a las leyes o a las normas reglamentarias
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su interposicion habia vencido; se advierte que la referida resolucion fue emitida sin considerar
lo establecido en el articulo 55 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN* y el articulo 3.1.1
del Reglamento de Atencién y Selucién de Reclamos de APM®, incurriendo en la causal de
nulidad contenida en el articulo 10.1 de la LPAG; correspondiendo que la referida resolucién
sea declarada nula de oficio.

20.- En atencidn a lo expuesto, corresponde declarar la improcedencia del recurso de
reconsideracion presentado por HANSA y, en consecuencia, declarar firme la Resolucion N° 1
emitida en el expediente N° APMTC/CL/g46-2015 por APM TERMINALS CALLAO 5.A., que
declard fundado en parte el reclamo presentado por HANSA.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 60y
61 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN®?;

SE RESUELVE:
PRIMERO.- DECLARAR, de oficio, la NULIDAD de la Resolucién N° 2 emitida en el expediente

N° APMTC/CL/946-2015 por APM TERMINALS CALLAO S.A., que se pronuncid respecto del
recurso de reconsideracién interpuesto por HANSA ADUANAS S.A., e insubsistentes los actos

+ Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solvcidn de Controversias del OSITRAN, aprobada mediante Resolucidn de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-
OSITRAN

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracién

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo drgano que la dictd y
debera sustentarse en nuava prueba. Este racurso es opcional y su falta de interposicién no impide el gjercicio del recurso de apelacion,

3-1.1 Recurso de Reconsideracion

Contra la resolucién emitida por APM TERMINALS CALLAQ S A, procede la interposicién de recurso de reconsideracion dentro del plazo de quince {15) dias
de notificada fa resolucidn. La sustentacidn de este requisita se hard con la presentacidn de nueva prueba

Este recursc es opcional por lo que sw no interposicién no impide la presentacién de! recurso de apelacion. APM TERMINALS CALLAO S.A. se pronunciara en
¢l plazo de veinte (20) dias siguientes desde su admision a trdmite. Venaido dicho plazo, y de no existir acts resolutivo se aplicard el silencio administrative

paositivo.
* Reglamento de Atencidn de Reciamos y Solucidn de Controversigs del OSITRAM, aprobado mediante Reselucidn de Consejo Directivo Ne 019-2011-C0-
OSITRAN -

“Articulo 60.- Procedimientos y plazos aplicables

{...) La Resolucidn del Tribunatl de Solucidn de Contraversias podrd.
aj Revocar total o parcialmente fa resolucidn de primera instancia;
b} Confirmar total o parcialmente la resolucién de primera instancia;
c} Integrar la resolucion apelada;

d) Declarar fa nulidad de actvados cuande corresponda.”

“Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancia

La resofucidn que dicte el Tribunal de Solucion de Controversias, pone fin a la instancia administrativa, No cabe interpasicidn de recurse alguno en esta via
administrativa.

Cantra la resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contenciase adninistrativa, de acverdo con lo {egistacion de
la materig. {...)"
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SEGUNDO.- DECLARAR IMPROCEDENTE, por extemporaneo, el recurso de reconsideracién
interpuesto por HANSA ADUANAS S.A. contra la Resolucidon N° 1 emitida en el expediente
NCAPMTC/CLf946-2015 por APM TERMINALS CALLAO S.A.y, en consecuencia, declarar firme
la referida Resolucién N° 1, que declaro fundado en parte el reclamo presentado por HANSA, en
el extremo referido a la anulacion de las facturas N°003-6330 y 003-6339, emitidas por el servicio
de uso de drea operativa — carga fraccionada .

TERCERO: DECLARAR que con la presente resolucion queda agotada la via administrativa.

CUARTO: NOTIFICAR a HANSA ADUANAS S.A.y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la presente
resolucion.

QUINTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

[
ANA Mﬁ'GR%NDA BECERRA

Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

OSITRAN
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