Resolucion de Presidencia

N° gbg -2011-PD-OSITRAN
Lima, 18 de noviembre de 2011

VISTOS:

EL Informe N°® 058-13-GAL-OSITRAN, de fecha 18 de noviembre del 2011 elaborado por la
Gerencia de Asesoria Legal, el Informe N° 034-2011-RRII-OSITRAN de fecha 14 de noviembre del
2011 elaborada por la Oficina de Relaciones Institucionales, el recurso de impugnacion
presentado por TUNQUI PUBLICIDAD SAC interpuesto con fecha 03 de noviembre del 2011, el
Escrito N° 1 presentado por MACROVISION PERU SAC de fecha 10 de noviembre del 2013;

CONSIDERANDO:
l.- ANTECEDENTES

1.-  Mediante el Memorando N° 402-13-GAF-OSITRAN, de fecha 30 de septiembre del 2011, &l
Gerente de Administracion y Finanzas aprobd el Expediente de Contratacion
correspondiente a la Adjudicacion Directa Selectiva N° 030-2010-OSITRAN para la
Contratacion del Servicio de Desarrollo de la campafia de difusion de OSITRAN sobre
derachos y deberes de los usuvarios (creatividad y produccién).

Mediante el Memorando N° 404-11-GAF-OSITRAN, de fecha o4 de octubre del 2011, el
Gerente de Administracidn y Finanzas aprobd las Bases correspondiente a la Adjudicacion
* Directa Selectiva N° 030-2016-OSITRAN.

Mediante publicacion en el SEACE efectuada el o4 de octubre del 2011, se procedié a
efectuar la convocatoria del proceso de seleccion ADS N° 030-2011-OSITRAN-Primera
Convocatoria, con el siguiente cronograma:
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Actividad Fecha de inicio | Fecha fin
Convocatoria 04/10/2011 04/10/2011
Registro de participantes 05/10/2011 13/10/2011
Formulacién de consultas y/o observaciones a
las Bases 05/10/2011  |07/201/2011
Absolucién de consultas y cbservaciones a las
Bases 11/10/2011 11/10/2011
Integracion de Bases 12/10/2011 12/10/2011
Presentacién de Propuestas 19/10/2011 19/10/2011
Calificacion y evaluacion de propuestas 20/10/2011 24/10/2011
Otorgamiento de la buena pro 25/10/2011 25/10/2011
4.-  Con fecha 12 de octubre del 2011 se suscribid el Acta de Integracion de Bases, en la que se
precisa que no se recibieron consultas ni observaciones a las Bases del proceso de
Seleccion.
5.-  Enel Acta de Presentacion de Propuesta Estratégica Creativa de fecha 21 de octubre del

2011, el Comité Especial hizo de conocimiento la participacion de Ricardo Majka, Carlos
Fuller (expertos independientes) y Doris Hinojosa como representante de la Oficina de
Relaciones Institucionales, quienes realizaron {a evaluacion de {a propuesta creativa de los
postores Macrovision SAC y Tunqui Publicidad SAC., la misma que en resumen se adjunta

enel cuadro siguiente:

POSTOR EVALUADOR1 | EVALUADOR 2| EVALUADORS3 PUNTAJE

PROMEDIO
TUNQUI PUBLICIDAD 30 60 55 48
MACROVISION %0 50 100 93

6.- En el Cuadro de Verificacidn de Documentacion de Presentacion Obligatoria, adjunto al

Acta de Presentacion de Propuesta Estratégica Creativa de fecha 21 de octubre del 2011, el

OSITRAN

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIC’}?\! EMN
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Av. Repiiblica de Panama 3659 - San Isidro, Lima - Perdl, Teléf: 440-5115 Fax: 421-4739 - www.ositran.gob.pe

Comite Especial sefiala que Tunqui Publicidad al obtener un puntaje de 48, se le considera
una Propuesta No Admitida al no haber superado el puntaje minimo de 70 puntos.

Mediante Acta de Evaluacion Técnica — Econdmica y Otorgamiento de la Buena Pro de
fecha 25 de octubre del 2011 se adjudicd [a Buena Pro al postor MACROVISION PERU SAC,
en base al siguiente resultado:




EVALUACION
POSTOR , ’ RESULTADO
TECNICA ECONOMICA FINAL
PONDERADO
MACROVISION PERU S.A.C. 70 30 100

8.-  Mediante escrito de fecha 03 de noviembre del 2011, TUNQUI PUBLICIDAD SAC interpone
Recurso de Apelacion contra la decision del Comité Especial y solicitd se declare la Nulidad
de los Actos Administrativos expedidos por el Comité Especial desde el acto de evaluacién
de propuestas estratégica creativa.

9.- Mediante Oficio N° 360-11-GAF-OSITRAN de fecha o7 de noviembre del 2011, se corrid
traslado de la apelacion al postor adjudicatario MACROVISION PERU SAC.

10.- Mediante escrito N® 1 de fecha 10 de noviembre del 2011 el postor adjudicatario presentd
su absolucion de traslado.

11.- Mediante Resolucion N°® 065-2011-PD-OSITRAN de fecha 16 de noviembre del 2011, el
Titular de la Entidad delego a la Abogada Evelyn Aliaga Vizcarra la facultad de resolver el
presente recurso de apelacion.

ll.- ARGUMENTOS DE LA IMPUGNACION

12.- El apelante alegd que el Comité Especial ha evaluado las propuestas de manera subjetiva,
sustentandose en los siguientes argumentos:

v" Se ha incorporado un requisito de admisibilidad adicional no establecido en la ley
como es la “Evaluacion de |a Propuesta Estrategia Creativa” sustentada en criterios
subjetivos, que supone una evaluacidn anticipada libre de los requisitos establecidos
porla ley.

La “Evaluacion de la Propuesta Estrategia Creativa” ha sido extraida de la Propuesta
Técnica y colocada como un requisito de admisibilidad que nuevamente es
evaluado. Este “filtro” (no previsto legalmente) constituye un mecanismo dirigido a
limitar la competencia en los procesos de seleccion.

v" Las Bases exigen que la experiencia del Productor General se sustente en la
“Especializacion en Produccion y realizacion televisiva”; sin embargo, el personal
presentado por el postor adjudicatario no ha realizado especializacidn alguna pues
supuesta “especializacion” ocurrio antes de obtener el grado y titulo; por lo que
nadie puede especializarse en algo que previamente no haya estudiado.

v" Las Bases han establecido come requisito técnico minimo referido a la experiencia
gspecifica del postor en “creatividad y la produccién de spots de television y radio”;
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sin embargo el postor adjudicatario no ha cumplido con dicha acreditacion pues de
las 6rdenes de compra y servicios presentadas no se puede establecer sila campaiia
incluyo Radio y Television.

v Referido a la experiencia del postor establecida en las Bases, el postor adjudicatario
no cubre el minimo requerido ya que los spots presentados no guardan relacién con
el objeto de la convocatoria, e incorpora experiencia en videos institucionales que
no son similares al objeto de la convocatoria.

.- ARGUMENTOS DEL ADJUDICATARIO

13.- A traveés de su escrito de absolucién de traslado del recurso de apelacién, MACROVISION.
sostiene:

v" Elimpugnante cotizd el servicio en base a los Términos de Referencia, sin objetar el
contenido de éste. No impugnod las Bases por lo que las mismas quedaron
integradas; vy, de conformidad con el articulo 52° del Reglamento, quien se registra
como participante se adhiere al procesoen el estado en que se encuentre.

v" Las Bases requieren que el productor General acredite estudios de especializacion
en Produccion y realizacion Televisiva, sin especificar o distinguir entre
especializacion profesional o técnica.

v" Respecto a la acreditacién de la experiencia del postor, es frecuente que la orden de
compra sea de caracter genérico y no precise todos los entregables, pero en los
casos se incluyd la produccion televisiva y sus adaptaciones a medios radiales.

V.- DETERMINACION DE LOS PUNTOS CONTROVERTIDOS

14.- Conforme se puede apreciar de los antecedentes resefados, los puntos controvertidos
propuestos por el impugnante son los siguientes:

v" Determinar si corresponde evaluar la propuesta técnica de TUNQUI PUBLICIDAD
S.A.C.

v" Determinar si el postor adjudicatario ha cumplido con sustentar los requisitos
técnicos minimos

v" Determinar si el postor adjudicatario ha cumplido con sustentar la experiencia del
postor

Para ello se efectuarad un analisis en atencion al orden de calificacion efectuado por el
Comité Especial, evaluando la propuesta del postor adjudicatario, teniendo en cuenta
preliminarmente lo dispuesto en el marco legal asi como las Bases Integradas del Proceso
de Seleccion.
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V.1 Las Bases

16.- El presente proceso de seleccion se llevo a cabo estando vigente la Ley de Contrataciones
del Estado, aprobada por Decreto Legislativo N° 1017 — en adelante la Ley-, y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 184-2008-2008-EF, en adelante el
Reglamento; por lo que tales disposiciones legales resultan aplicables.

17.- Como marco referencial, es preciso tener en cuenta que en reiterada jurisprudencia
emitida por el Tribunal de Contrataciones del Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado (OSCE)", se ha establecido que las Bases constituyen las reglas del proceso de
seleccion y en funcion de ellas debe efectuarse la calificacion y evaluacion de las
propuestas, conforme a lo dispuesto en el articulo 26° de la Ley, el cual sefiala que lo
establecido en las Bases, en la citada Ley y en el Reglamento, obliga a todos los postoresy
a la Entidad convocante.

18.- Asimismo, el articulo 61° del Reglamento establece que para que una propuesta sea
admitida debera incluir, cumplir y, en su caso, acreditar la documentacidn de presentacién
obligatoria que se establezca en las Bases Administrativas y los requerimientos técnicos
minimos que constituyen las caracteristicas técnicas, normas reglamentarias y cualquier
otro requisito establecido como tal en las Bases y en las disposiciones legales que regulan
el objeto materia de la contratacion.

19.- Adicionalmente, el articulo 70° sefiala que para la admision de las propuestas técnicas, el
Comité Especial verificara que las ofertas cumplan con los requisitos establecidos en las
Bases y que solo una vez admitidas las propuestas, el Comité Especial aplicara los factores
de evaluacidn previstos en éstas y asignara los puntajes correspondientes, conforme a los
criterios establecidos para cada factor y a la documentacion sustentatoria presentada por
el postor.

20.- De las disposiciones glosadas, se desprende que para la evaluacién de las propuestas debe
considerarse dos aspectos claramente diferenciados: por un lado, los requerimientos
técnicos minimos, cuya funcién es la de asegurar a La Entidad que el postor cumple con las
caracteristicas minimas de idoneidad para proveer o ejecutar adecuadamente el bien o
servicio objeto de la contratacion, habilitando con ello a las propuestas que ingresaran en
competencia y que seran evaluadas posteriormente; y, por el otro, los factores de
evaluacion, que contienen los elementos a partir de los cuales se asignara puntaje con la
finalidad de seleccionar al mejor postor.

21.- De acuerdo con lo sefialado, tanto la Entidad como los postores se encuentran obligados a
cumplir lo establecido en las Bases, es asi que La Entidad tiene el deber de calificar las
propuestas conforme a las especificaciones técnicas y los criterios objetivos de evaluacion

Resolucion N° 2537/2009.TC-52 de 23 de noviembre de 2009 y Resoluciones N® 2593/2009.TC-S2 y N°
2592{2009.TC-52 del 30 de noviembre de 2009, Resolucidn N° 1146-2010-TC-52 del 10 de junio del zo10, entre
otras
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detallados en las Bases, los que deben ser congruentes con el objeto de la convocatoria y
sujetarse a los criterios de razonabilidad, racionalidad y proporcionalidad.

22.- Las Bases constituyen las reglas del proceso de seleccion y es en funcion de ellas que debe
efectuarse la calificacion y evaluacién de las propuestas, conforme a lo dispuesto en el
articulo 269 de la Ley de Contrataciones del Estado, la cual sefala que lo establecido en fas
Bases, en la citada Ley y en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, obliga a
todos los postores y a la Entidad convocante.

23.- Alrespecto, las Bases Integradas del Proceso del Proceso de Seleccién ADS N° 030 -2011-
OSITRAN, en el Capitulo II: Del proceso de seleccion, sefalan lo siguiente:

2.5 CONTENIDO DELAS PROPUESTAS
SOBRE N¢ 1 - PROPUESTA TECNICA:
Se presentard en un (1) original.
El sobre N° 1 contendrd, ademds de un indice de documentos, la siguiente documentacion:

Documentacion de presentacion obligatoria:
{..)
¢} Declaracion jurada que acredite el cumplimiento de los requerimientos técnicos minimos,
contenidos en el Capitulo Il de la presente seccidn (Anexo N° oz},

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo
que sea presentada por el representante legal comin del consorcio.

El Postor deberd presentar obligatoriamente la documentacion solicitada en el numeral V
de los términos de referencia vy requerimientos técnicos minimos que respalden la
declaracién jurada presentada. También deberd presentar su propuesta Estratdgica —
Creativa,

Los postores presentardn personalmente su propuesta Estratégica — Creativa el dia 21
de octubre de 2011, a partir de las 15:00 horas, en la Sala de Reuniones de OSITRAN,
ubicada en Avenida Repiblica de Panama N° 3659, Cuarte Piso, San Isidro. El orden de
fa presentacién serd el mismo orden en que fueron entregadas las propuestas técnicas.

Los postores por espacio de una (1) hora realizaran la presentacion sus propuestas
estratégica - creativa para la campafia de comunicacion.

Dicha presentacion se realizard ante el Comité a cargo del proceso de seleccidn que
contard con el apoyo de dos (2) expertos en publicidad independientes y un
representante de la Oficina de Relaciones Institucionales (ORI} como drea usuaria. Para
esta reunion se deberd utilizar el material entregado con la propuesta en medio
magnético, el postor no podrd mejorar su propuesta o utilizar un material diferente al
entregado, si asi fuere, se considerard como descalificado.

Una vez escuchados los postores, las propuestas serdn evalvadas por los expertos
independientes v el representante de ORI_quien traducird a valores numéricos su
apreciacion sobre cada uno de los aspectos evaluados de acuerdo con la metodologia v
os_criterios descritos en el numeral VIl de los requerimientos técnicos minimos,
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contenidos en el Capitulo Il de esta Seccién Especifica. El resultado de la evaluacion serd
comunicada al Comité Especial a cargo del proceso de seleccion.

24.- Asimismo, las Bases integradas establecen en el Capitulo IV los siguientes criterios de
evaluacion:

CRITERIOS DE EVALUACION
PRIMERA ETAPA: EVALUACION TECNICA (Puntaje Mdximo: 2100 Puntos)

Es de exclusiva responsabilidad def Comité Especial que los factores permitan la seleccion de
la mejor oferta en relacion con la necesidad que se requiere satisfacer.

De acverdo con el articule 45° del Reglamento, las Bases deberdn consignar el siguiente
factor de evalvacion:

A. EXPERIENCIA DEL POSTOR Maximo 30 puntos

Se calificara considerando el monto facturado acumulado por el postor por la prestacién de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria referidos a servicios de publicidad,
creacion de productos o servicios relacionados con camparias publicitarias, durante los
ultimos tres (03) afios a la fecha de la presentacién de la propuesta hasta por un monto
maximo de hasta cinco (5) veces el valor referencial.

Tal experiencia se acreditard mediante contratos y la respectiva conformidad por la
prestacion efectuada o mediante comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente (el documento debe presentar seflo de pagado o cancelado o
adjuntar comprobante o voucher de deposito del pago en Entidad del sistema bancario y
financiero nacional), con un maximo de diez (10) servicios en cada case, prestados a une o
mds clientes, sin establecer limitaciones por el monto o el tiempo de cada servicio que se
pretenda acreditar.

En el caso de servicios de ejecucién periddica, sélo se considerard la parte que haya sido
ejecutada hasta la fecha de presentacion de propuestas, debiendo adjuntar la conformidad
de la misma o acreditar su pago.

En el caso de contratos o facturacion en Délares Norteamericanos, para su equivalencia en
moneda nacional, se aplicard el tipo de cambio de venta del dia de la presentacion de fas

propuestas, publicado en la pagina web de la Superintendencia Banca y Seguros.

La asignacién de puntaje serd de acuerdo al siguiente criterio:

> Monto igual o mayor @ a 5/. yoc,000.00 y hasta 5/. 875,000.00 30
puntos

> Monto igual o mayor a 5/. 525,000.00 y menor a 5/. 700,000.00 20 puntos

> Mento igual o mayor a 5/. 350,000.00 y menora 5/. 525.000.00 10 puntos

B. FACTORES REFERIDOS AL OBJETO DE LA CONVOCATORIA:

Maximo 30 Puntos
PRESENTACION ESTRATEGICA Y CREATIVA
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Se calificara el puntaje obtenido en la presentacion de la propuesta estratégica y
creativa por los postores, la cual se acreditard con los Formatos — Anexo 2
debidamente llenados y suscritos por los evaluadores.

» Mas de go puntos
30 puntos

> Mas de 8o hasta go puntos
20 puntos

> Mds de 70 hasta 8o puntos
10 puntos

C. FACTOR REFERIDO AL PERSONAL PROPUESTO  Mdximo 20 puntos
Se evaluaré la experiencia especifica en camparias educativas del personal propuesto para la
efecucion del servicio, que se acreditard con constancias o certificados.

C.2 PRODUCTOR GENERAL
Experiencia en la conduccién de Campafias Educativas.
¥  Mdas de o5 Campafias: 10 puntos

C.2 DIRECTOR CREATIVO
Experiencia en el desarrollo de la creatividad de Camparias Educativas.

»  Mas de o5 Campaiias: 10 puntos

{...)

25.- De otro lado, a fin de determinar los requisitos técnicos minimos, citamos los Términos de
referencia presentados por el drea usvaria:

IV.  PERFIL DEL. CONTRATISTA
El OSITRAN seleccionard una persona juridica o Consorcio, cuyo pbjeto comprenda asesoria,
. creacién de productos y servicios relacionados con campafas publicitarias, con una adecvada
infraestructura técnica y financiera, con recurso humano idéneo en creacién, disefio, desarrollo,
gerencia y amplia experiencia en campafias publicitarias.

V. REQUISITOS TECNICOS MINIMOS QUE DEBERA ACREDITAR LA AGENCIA COMO PARTE
DE SU PROPUESTA TECNICA

{...)

2. Experiencia Especifica
El postor deberd acreditar mediante la presentacion de contratos y sus respectivas piezas
publicitarias, el desarrollo de un minimo de dos (2) camparias educativas a nivel nacionalen
un periodo no mayor a dos (2) aiios a la fecha de convocatoria del proceso de seleccidn, gue

incluyan: La creatividad y la produccion de spots de television y radio.

Propuesta Estratégica - Creativa
El postor entregard su propuesta Estratégica — Creativa como parte de sy propuesta técnica,
de acverdo con el briefentregado. El documento de Brief se encuentraenel ANEXO 1.

El contenido minimo a incluir:
a) informacion relevante de la institucidon
b} Valores de la marca
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c) Posicionamiento de marca (percepcion del usuario)

d) Estrategia de comunicacion para OSITRAN

e) Concepto creativo y linea creativa / ejecuciones

£ Aplicacion a los diferentes medios: Televisidn, radio, prensa escrita.

g} Estrategia para internet y actividades BTL

h) Cronograma de produccion teniendo en cuenta que la difusion de la camparia se
realizard en los meses de noviembre y diciembre de 2011.

vi. PRESENTACION DE LA PROPUESTA ESTRATEGICA - CREATIVA

Los postores presentardn personalmente su propuesta Estratégica — Creativa en la fecha

establecida en las bases del proceso de seleccion entre las etapas de Presentacidn de
Propuestas y Fvaluacion de Propuestas, en la sede de OSITRAN ubicada en Avenida

Repdblica de Panama N° 3659, San Isidro. El orden de la presentacién deberd ser el mismo
orden en que fueron entregadas las propuestas técnicas.

Los postores por espacic de una (1} hora realizardn la presentacion sus propuestas
estratégica - creativa para la campafia de comunicacion.

Dicha presentacion se realizara ante el Comité a cargo del proceso de seleccidn que contard
con_el apoyo de dos (2) expertos en publicidad independientes v un representante de la
QOficina de Relaciones Institucionales (ORI} como drea usuaria. Para esta reunién se deberd
uvtilizar el material entregado con la propuesta en medio magnético, el postor no podrd
mejorar su propuesta o utilizar un material diferente al entregado, si asi fuere, se
considerard como descalificado.

Una vez escuchados a los postores, las propuestas serdn evaluadas por los expertos
independientes y el representante de ORI, quienes traduciran a valores numéricos su
apreciacion sobre cada uno de los aspectos evaluados de acverdo con los criterios que se
describirdn a continuacidn. El resultado de la evaluacién serd comunicado al Comité Especial
a cargo del proceso de seleccion (Formato Anexo z).

Vi, METODOLOGIA PARA EVALUAR PRESENTACION ESTRA TEGICA, Y CREATIVA
Para la evaluacion de la presentacidn se tendrdn en cuenta los siguientes criterios y a cada
uno se le asignard la siguiente puntuacion:

{...)

Unicamente pasardn a la_Etapa de Evaluacién de Propuestas aquellos postores gue
obtengan un puntaje minimo de 7o puntos, siendo este un requisito de admisibilidad de g
propuesta.

V.2  Sobrela“Propuesta Estratégica Creativa”

26.- Los Términos de Referencia presentados por la Oficina de Relaciones Institucionales como
area usuaria (Capitulo Il de las Bases Integradas) incluyen como un Requisito Técnico
Minimo que debera acreditarel postor como parte de su propuesta técnica, la denominada
“Propuesta Estratégica - Creativa”, el cval se desarrollard conforme al Plan de Estrategia
Publicitaria de OSITRAN 2011, adjunto a los TdR.

27.- Las Bases han precisado que la Propuesta Estratégica Creativa serd presentada
p q P g P
personalmente ante el Comité Electoral y los expertos independientes, éstos Ultimos
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evaluaran la propuesta conforme la metodologia establecida en el Anexo 2 de los
Términos de Referencia. En concordancia, los Términos de Referencia han sefialado que
los postores presentaran personalmente su propuesta Estratégica — Creativa en la fecha
establecida en las bases del proceso de seleccion entre las etapas de Presentacion de
Propuestas y Evaluacién de Propuestas.

28.- Respecto a la participacion de terceros, los Términos de Referencia precisan que la
presentacidn y posterior evaluacion se realizara ante el Comité a cargo del proceso de
seleccion que contara con el apoyo de dos (2) expertos en publicidad independientes y un
representante de Ia Oficina de Relaciones Institucionales (ORI), como area usuaria.

2g.- Finalmente, las Bases Integradas, y en especifico, los Términos de Referencia en ella
incluidos, sefalan que Unicamente pasaran a la Etapa de Evalvacién de Propuestas
aquellos postores que obtengan un puntaje minimo de 70 puntos, siendo la Propuesta
Estratégica Creativa un requisito de admisibilidad de la propuesta.

30.- Ahora bien, el articulo 13° de la Ley de Contrataciones?, concordado con el articulo 11¢ del
Reglamento, establece que la definicion de los requerimientos técnicos minimos es de
exclusiva responsabilidad de la Entidad, sin mayor restriccion que la de permitir la mayor
concurrencia de proveedores en el mercado, debiéndose considerar criterios de
razonabilidad, congruencia y proporcionalidad. Asi, los requisitos técnicos minimos
cumplen con la funcién de asegurar a la Entidad que el postor ofertara lo minimo necesario
para cubrir adecuadamente la operatividad y funcionalidad del servicio requerido.

31.- En efecto, es facultad de la Entidad establecer los requisitos que consideren mas
adecvados para la atencion de sus necesidades, claro estd que dichos requisitos y/o
condiciones deben resultar razonables y congruentes con el objeto de la convocatoria.

32.- La obligacién de presentar la “Propuesta Estratégica - Creativa” es incluida por el area
usuaria como parte de los Requerimientos Teécnicos Minimos. Debe tenerse en cuenta que
se trata de un requisito genérico, cuyo cumplimiento afecta igualmente a todos los
postores, no otorgando beneficios a unos sobre otros, pues los criterios minimos permiten
objetividad en el tratamiento de los postores al establecer una metodologia de evalvacion.

33.- Ademads, siendo que el objeto de convocatoria es la contratacidn del desarrollo de una
campafia de difusidn, se posibilita la incorporacion de requisitos que tengan incidencia en
la eficiencia de la contratacién, no solo medido en términos de costos, sino en atencidn a
la finalidad de la contratacion, que es finalmente la educacidn de los usuarios mediante el

? Articulo 13.- Caracteristicas técnicas de los bienes, servicios y obras a contratar

{..)

La formulacién de las especificaciones técnicas deberd ser realizada por el drea usuaria en coordinacién con el
érgano encargado de las contrataciones de la Entidad, evaluando en cada caso las alternativas técnicas y las
posibilidades que ofrece el mercado para la satisfaccion del requerimiento. Esta evaluacion deberd permitir la
concurrencia de la pluralidad de proveedores en el mercado para la convocatoria del respectivo proceso de seleccion,
evitando incluir requisitos innecesarios cuyo cumplimiento sélo favorezca a determinados postores.
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mecanismo mas re presentativo.

34.- En igual sentido, el articulo 26° de la Ley de Contrataciones sefiala las condiciones
minimas de las Bases, en el cual expresamente se sefiala que: “no constituye tratamiento
discriminatorio la exigencia de requisitos técnicos y comerciales de cardcter general
establecidos por las Bases”. La inclusion de la obligacidn de incorporar una “Propuesta de
Estrategia Publicitaria” constituye un requisito comercial de caracter general establecido
en los TdR yen las Bases.

35.- De otro lado, el articulo 59° del Reglamento® establece que las Bases integradas son las
reglas definitivas del proceso de seleccion cuyo texto contempla todas las aclaraciones o
precisiones producto de la absolucion de consultas, asi como todas las modificaciones o
correcciones derivadas de |a absolucion de observaciones o del pronunciamiento del OSCE
o del Titular de La Entidad, de ser el caso; luego de transcurridos los plazos para dichas
etapas, sin que los participantes las hayan formulado.

36.- Asimismo, conforme dicho articulo es responsabilidad del Comité Especial, integrar las
Bases conforme a lo dispuesto en los pliegos de absolucion de consultas y de absolucion de
observaciones. En el mismo sentido, el articulo 60° del Reglamento dispone que las Bases
integradas que se publiquen en el SEACE, incorporaran obligatoriamente las
modificaciones que se hayan producido como consecuencia de las consultas,
observaciones o Pronunciamientos.

37.- En consecuencia, una vez absueltas todas las consultas yfu observaciones, o si las mismas
no se han presentado, las Bases quedaran integradas como reglas definitivas y no podran
ser cuestionadas en ninguna otra via ni modificadas por autoridad administrativa alguna;
sobre el particular, en el presente proceso de seleccion no se han realizado observaciones
ni consultas,en las etapas correspondientes, conforme los plazos sefialados en las Bases.

38.- En este sentido, de existir cuestionamientos a los requisitos técnicos minimos o al

3 Articulo 59.- Integracion de Bases
Una vez absueltas todas |as consultas yfu observaciones, o si las mismas no se han presentado, las Bases quedaran
integradas como reglas definitivas v no podran ser cuestionadas en ninguna otra via ni modificadas por autoridad
administrativa alguna, bajo responsabilidad del Titular de |la Entidad. Esta restriccidn no afecta la competencia del
Tribunal para declarar la nulidad del proceso por deficiencias en las Bases.

En las Licitaciones Pdblicas, Concursos Pablicos, Adjudicaciones Directas y Adjudicaciones de Menor Cuantia para
obras y consultoria de obras, el Comité Especial o el 6rgano encargado, cuando corresponda y bajo responsabilidad,
debera integrar y publicar las Bases Integradas al dfa siguiente de vencido el plazo para absolver las observaciones,
de no haberse presentado éstas.

En el caso que se hubieren presentado observaciones a las Bases, la integracidn y publicacidn se efectuara al dia
siguiente de vencido el plazo para solicitar la elevacidn de las bases al Titular de la Entidad o al OSCE,
correspondiendo al Comité Especial, bajo responsabilidad, integrar las Bases conforme a lo dispuesto en el pliego de
absolucién de consultas y observaciones.

Si se solicita la elevacidn, la integracion y publicacién se efectvard dentro de los dos (2) dias habiles siguientes de
notificado el Pronunciamiento.”
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procedimiento de admisibilidad y evaluacién establecido en las Bases, las mecanismos
para discutir dichos aspectos, son las observaciones o consultas. Por lo que, si las partes
no han formulado las consultas y/u observaciones a las Bases, se han sometido
integramente a las reglas establecidas por el Comité de Seleccion.

3g.- La impugnacidon efectuada por TUNQUI se dirige a objetar un requisito de admisibilidad
incluido en las Bases (Capitulo IV — Términos de Referencia) considerandolo un requisito
no contemplado en nuestra legislacion, sin embargo no fue objeto de observacion en la
oportunidad establecida en las Bases. Adicionalmente, el articulo 106° del Reglamento
sefiala que “No son impugnables: (...) Las Bases del proceso de seleccion y/o su integracion”

40.- De esta manera, una vez integradas las Bases, tanto La Entidad como los postores estan
obligados a cumplir lo establecido en ellas. En ese sentido, la Entidad tiene la obligacidn de
calificar las propuestas conforme a las especificaciones técnicas y a los criterios objetivos
de evaluacion detallados en ellas.

41.-  Enese sentido, en el informe de vistos, la Gerencia de Asesoria Legal recomienda declarar
en este extremo, improcedente la pretensidn solicitada.

V.3  Cumplimiento de los Requisitos Técnicos Minimos

42.-  Tal como se desprende del escrito de apelacion, el impugnante objeta la evaluacion
realizada por el Comité Especial sustentandose en que las Bases Integradas exigen que la
experiencia del Productor General se sustente en la “"Especializacion en Produccion vy
realizacion televisiva”. Asimismo, indica el apelante que el personal presentado por el
postor adjudicatario no ha realizado especializacion alguna, ya que esta ocurri6 antes de
obtenerel grado y titulo correspondiente. .

43.-  Sobre el particular, los Términos de Referencia sefialan:

4. Experfencia de Recursos Humanos

El postor es libre para establecer, de acuerdo con el enfoque y organizacion que dé a la
efecucion del contrato, el nimero de personas a utilizar en el desarrollo del mismo. Sin
embargo, el equipo propuesto por el postor deberd cumplir come minimo, con los perfiles y el
nUmero de personds que se presentan en la tabla de requisitos minimos del personal
propuesto que se incluye a continuacion:

PRODUCTOR GENERAL
(...)

CARGO FORMACION ACADEMICA MINIMA

Productor General s Profesional  titulado en clencias de la comunicacion,
publicidad o periodismo. {adjuntar copia del titulo respectivo).
o fstudios _de Especiglizacion en Produccion y Realizacidn
Televisiva. (adjuntar copia de certificade ¢ dinloma
respectivo)
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44.-  En el mismo sentido, las Bases establecen {Capitulo Il, numeral 2.5) que la Propuesta
Técnica debe contener obligatoriamente la documentacion solicitada en el numeral V de
los términos de referencia y requerimientos técnicos minimos que respalden la
declaracion jurada presentada.

45.- Al respecto, MACROVISION presenta en su propuesta técnica, como personal para el
cargo de Productor General al sefior Ronald Rodriguez Gamarra, Licenciado en
Publicidad por la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, segin consta en el Titulo
Profesional emitido en agosto de 1998, Consta en el curriculum vitae que obra en la
propuesta técnica, que el mencionado sefior Rodriguez curso dichos estudios de
publicidad entre los afios 1988 y 1993; con respecto a la especializacion, segun el
curriculum vitae que consta en el propuesta, el sefior Rodriguez Gamarra es egresado de
la carrera de Comunicacion Audiovisual, habiendo sustentando su formacion educativa
con la presentacion de un Diploma en Comunicacion Audiovisual, emitido por el Instituto
Peruano de Publicidad, de diciembre de 1g91.

46.- Al respecto, corresponde analizar si los argumentos formulados por el impugnante
concuerdan con las Bases, el marco legal respectivo y, en particular si las aseveraciones
formuladas guardan el correspondiente sustento técnico. Respecto a éste Ultimo criterio
el area técnica de la institucién mediante el Informe N°® 034-2011-RRII-OSITRAN senala
que en los Términos de Referencia no se especifica si la especializacion debe ser
profesional o técnica, por lo que se considera igualmente valida la especializacién
técnica.

47.-  Asimismo, los Terminos de Referencia no establecen limites a la temporalidad de la
realizacion de los estudios generales y estudios de especializacion, por lo que no se
podria establecer limitaciones donde la Entidad no las ha determinado.

48.-  En este sentido, en el informe de vistos la Gerencia de Asesoria Legal, considera que al
no existir limitaciones en la acreditacién de la especializacion del Productor General, no
existe sustento para descalificar la propuesta del postor adjudicatario.

49.-  De otro lado, TUNQUI argumenta que los Términos de Referencia han establecido un
requisito técnico minimo dentro del rubro de Experiencia Especifica del postor el cual
sefiala: “El postor debera acreditar mediante la presentacion de contratos y sus respectivas
piezas publicitarias, el desarrollo de un minimo de dos (2) camparias educativas a nivel
nacional en un periodo no mayor a dos {2) afios a la fecha de convocatoria del proceso de
seleccion, que incluyan: La creatividad y la produccion de spots de television y radio”. En
este sentido TUNQUI afirma que éstos requerimientos contienen requisitos copulativos a
ser presenfados en los contratos; sin embargo, indica el apelante que el postor
adjudicatario no ha cumplido con dicha acreditacion debido a las siguientes
consideraciones:

= En la Orden de Compra N° o150g-2011 expedida por la BCR no se puede
establecer sila campafia incluye radio y television o solo uno de dichos medios
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= Enla Orden de Servicio N° ooo81g emitida por el INE no se considerd la parte
creativa ni la inclusion de spots para radio L

50.-  Sobre el particular, el Informe Técnico N® 034-2011-RRII-OSITRAN sefiala que el postor
adjudicatario cumple con el requisito minimo requerido, dado que de la revision de los
documentos obrantes en el Expediente de Contratacion se evidencia su cumplimiento.

51.-  Sin perjuicio de lo afirmado por el area técnica, debe precisarse, que las Bases establecen
la obligacién de presentar una Declaracion Jurada que acredite el cumplimiento de los
requerimientos técnicos minimos y documentacion que respalde la declaracién jurada.
En este caso el postor adjudicatario presentd la Declaracion Jurada de cumplimiento de
los Términos de Referencia del Servicio, la cual adjunta en el Anexo N° 02 de su
propuesta.

52.- Al respecto, la declaracidn jurada de cumplimento de los Términos de Referencia esta
sujeta al principio de presuncién de veracidad, contemplado en el numeral 1.7 del
Articulo IV de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, principio
que ..."supone que la administracion pdblica se encuentra en el deber legal de presumir por
adelantado que los administrados proceden con verdad en sus actuaciones en los
procedimientos en los que intervienen, siendo que esta presuncion admite prueba en
contrario™.

53.- En mérito a los documentos antes sefalados, v la opinion técnica del area usuaria, la
Gerencia de Asesoria Legal recomienda declarar infundadas las pretensiones referidas al
cumplimiento de los requisitos técnicos minimos.

V.4 Experiencia del Postor

54.-  Elimpugnante ha senalado que el postor adjudicatario no cubre el minimo requerido ya
que los spots presentados no guardan relacion con el objeto de la convocatoria, no
incluyen la parte creativa e incorpora experiencia en videos institucionales que no son
similares al objeto de la convocatoria.

55.- Al respecto, cabe precisar que la OSCE® ha indicado en sus diferentes pronunciamientos
que cuando se evalle la experiencia del personal, ésta debe corresponder a la experiencia
en la especialidad; es decir, a prestaciones iguales o similares al objeto de Ia
convocatoria. En esa medida, la experiencia en el ejercicio de la profesion o experiencia
en general no implica, necesariamente, que se haya obtenido destrezaen la ejecucion de
prestaciones iguales o similares al objeto de la convocatoria.

56.-  De este modo, tal como se ha sefalado lineas arriba, la similitud se encuentra referida a
que los trabajos deben compartir las mismas caracteristicas esenciales que poseen las

4 Resolucion N° 1242-2009-TC-S2
2 Resolucion N° 1146-2010-TC/S2.
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labores que ejecutard el personal dentro del contrato, independientemente de su
magnitud o tiempo de ejecucion.

57.- El primer cuestionamiento de TUNQUI es referido a que los spots publicitarios no
guardan relacion con lo que es objeto de la convocatoria pues no incluyen la realizacion
de la parte creativa. Al respecto, las Bases sefialaron como factores de evaluacion:

A. EXPERIENCIA DEL POSTOR Miaximo 30 puntos

Se calificard considerando el monto facturadoe acumulado por el postor por la prestacién de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria referidos a servicios de publicidad,
creacion de productos o servicios relacionados con campafias publicitarias, durante los
ultimos tres {03} afics a la fecha de la presentacion de la propuesta hasta por un monto
maxime de hasta cinco (5) veces el valor referencial.

58.-  El objeto de la convocatoria es el desarrollo de la campafa de difusién de OSITRAN,
sobre derechos y deberes de los usuarios. En este sentido, la experiencia requerida
debera estar vinculada al objeto® de la convocatoria que es el desarrollo de campafias de
difusién, que segun consta en las Bases incluye: servicios de publicidad, creacién de
productos o servicios relacionados con campanas publicitarias

59.-  En este sentido, los factores de evaluacion establecidos por el Comité Especial dejan
abierta la posibilidad de incluir todo servicio de publicidad o creacion de productos o
servicios; por lo que la fase de creacion es una de las actividades que los postores puedan
presentar para acreditar experiencia, pero no es excluyente de otros servicios
publicitarios relacionados con campanas de publicidad, en la medida que éstos guarden
relacion con el objeto de la convocatoria. En este sentido, este extremo corresponde ser
declarado infundado.

60.-  El segundo cuestionamiento de TUNQUI es que el Comité Especial ha considerado como
experiencia del postor la realizacion de videos institucionales que no son idénticos ni
similares a lo que es objeto de la convocatoria.

% Mediante la Opinion N° 00g-2008-DOPA, la OSCE ha sefialado

2.1.3 Por otro parte, cabe precisar que muchas de las instituciones yfo conceptos empleados en la normativa de
contrataciones publicas son tomados de la teoria general del contrato, toda vez que el contrato estatal, es, a su
vaz, un tipo de contrato, al cual le son aplicables las normas del derecho comdn, claro estd, siempre que no
sean incompatibles con la naturaleza yfo caracteristicas especificas que revisten los contrato del Estado,
justificadas en los interés publicos que protegen.

En ese sentido, el articulo 14022 del Cédigo Civil establece que el objeto del contrato consiste en crear,

regular, modificar o extinguir obligaciones.

{...)

En consecuencia, en los contratos del Estado su objeto esta conformado por aquello para lo cual se celebrd el

contrato con el proveedor: suministrar determinado bien, prestar determinado servicio o ejecutar determinada

obra, en los términos v condiciones definidas en las Bases del proceso de seleccion, que, conjuntamente con la

oferta ganadora, conforman el contrato®,
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61.-  Ahora bien, en términos de servicios, los videos institucionales tienen una distinta
naturaleza a las campaiias publicitarias. La campafia publicitaria involucra la difusion en
diversos medios de comunicacién, de mensajes con el objeto de concientizar al usuario
para que se genere un cambio en su comportamiento o que conozca de mejor manera un
proyecto o servicio nuevoa diferencia del video institucional cuyos alcances estdn
limitados a una determinada organizacion. Por estas consideraciones debe declararse
fundada la impugnacién en este extremo.

VIl.a Evaluacion de propuestas

62.- En atencion a los argumentos expuestos, se declara FUNDADO PARCIALMENTE el
recurso de apelacion presentado por TUNQUI PUBLICIDAD SAC contra la calificacion y
otorgamiento de la buena pro en el Proceso de Seleccion - Adjudicacion Directa Selectiva
N° 030-2010-OSITRAN para la Contratacidn del Servicio de Desarrollo de la campafia de
difusion de OSITRAN sobre derechos y deberes de los usuarios (creatividad y produccion)
conforme lo sefalael literal 62, e INFUNDADO en los demas extremos

63.- En tal sentido, en la evaluacion de la experiencia del postor, no deben considerarse los
siguientes rubros analizados en el numeral 61 de la presente resolucion:

Cliente Objeto del Servicio | N° de Contrato o | Importe del | Mento
factura contrato considerado por el
Comité Especial
Seguro Social de | Produccion, 2307 S./13,882.35 S./13,882.35
Salud realizacién de video
institucional
1c Schrader | Realizacion, edicidn | 2309 $11,800.00 S.f 32, 650.60
Camargo SAC video institucional 5./132,650.60 (t/c SUNAT 2.767)
TOTAL 5./ 46,532.95

64.- La evaluacion realizada por el Comité Especial, contemplaba los siguientes resultados
referidos a la Experiencia del Postor:

FACTORES DE EVALUACION POSTOR
CRITERIOS VALORES MACROVISION PERU S.A.C.
A. Factor “Experiencia del Postor” 30 30
Criterio:
2 Monto igual o mayor a 8/, 700,000.00 y hasta 8/, 875,000.00 30 20
2 Monto igual o mayor a §/. 525,000.00 ymenor a S/ 700,000.00 20
i1 Monto igual o mayor a 8/ 350,000.00 ymenora 54 525,000.00 10

65.- Dado que la acreditacion de la Experiencia por parte del postor adjudicatario era
equivalente a un monto superior, con la deduccién de los rubros indicados en el numeral 63
de la presente resolucion el resultado asciende a S./ 828,467.05 como facturacién para
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acreditar la experiencia del postor, lo cual no varia el puntaje asignado por encontrarse
dentro del criterio “"Monte igual 0 mayor a S/. joo,000.00 y hasta 5/, 875,000.00".

66.- En cuanto a las afirmaciones realizadas por la empresa MACROVISION PERU SAC
respecto a que TUNQUI ha presentado la acreditacion documentaria sustentada por
RECORD PRODUCCIONES SAC guien se encuentra inhabilitado para sancionar por el
Estado, la Gerencia de Asesoria Legal recomienda someter este aspecto a fiscalizacion
posterior de la entidad.

Por lo expuesto, y en virtud de las disposicitones contenidas en los Articulos 5°, 36°, 3g°, en el
literal i) del numeral 51.1 del Articulo 51° y en el Articulo 53° del Decreto Legislativo N° 1017,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Contrataciones del Estado; en el numeral 1 del
Articulo 59, en los Articulos 489, 599, 62°, 62°, 63°, 689, 759, 782, 1042, en el numeral 1 del Articulo
105°, en los Articulos 107°, 1089, 109, 1109, 111°, 112°, 113°, 114°, 115°, 125°, 1269, 157° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 184-
2008-EF; estando a lo dispuesto en la delegacién de funciones efectuada mediante Resolucidn
de Presidencia N° 065-2011-PD-OSITRAN, v, al Informe N° 058-11-GAL-OSITRAN;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar Fundado en parte los cuestionamientos formulados en el Recurso de
Apelacién presentado por TUNQUI PUBLICIDAD SAC contra la calificacion y otorgamiento de la
buena pro en el Proceso de Seleccion Adjudicacion Directa Selectiva N° 030-2011-OSITRAN para
la Contratacion del Servicio de Desarrollo de ia campana de difusion de OSITRAN sobre derechos
y deberes de los usuarios (creatividad y produccion), en el extremo sefalado en el numeral 61 de
la presente Resolucién; y declarar infundadas todas las demas pretensiones.

Articulo 2°.- Confirmar el otorgamiento de la Buena Pro del Proceso de Seleccion Adjudicacion
Directa Selectiva N° 030-2011-OSITRAN para la Contratacion del Servicio de Desarrollo de la
campafia de difusion de OSITRAN sobre derechos y deberes de los usuarios (creatividad y
produccién), a favor de MACROVISION PERU SAC

Articulo 3°.- Remitir la presente Resolucion a la Gerencia de Administracion y Finanzas para que
a través del area de logistica, proceda a elevar la presente, al Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado -SEACE-, y ejecute las acciones administrativas que corresponda.

Articulo 4°.- Notificar la presente Resolucién al Comité Especial Permanente, a efectos que
tome en consideracion los aspectos técnicos-legales contemplados en |a presente Resolucion, en
la tramitacion de futuros procesos de seleccion.

Articulo 5°.- Dar por agotada la via administrativa en lo relativo a la calificacién y otorgamiento
de la Buena Pro del Proceso de Seleccion ADS N° 030-2011-OSITRAN para la Contratacion del
Servicio de Desarrollo de la campafia de difusion de OSITRAN sobre derechos y deberes de los
usuarios (creatividad y produccion), estando los postores expeditos para hacer valer su derecho a
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traves del proceso contencioso administrativo dentro del plazo de 3 meses de notificada la
presente Resolucion.

Articulo 6°.- Disponer que la Gerencia de Administracion y Finanzas efectue la fiscalizacion
posterior a que se refieren los considerandos de la presente Resolucion.

Registrese y comuniquese

-

R.5: 25633
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