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TRIBUNAL DE SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS 
Resolución Nº 020-2002-TSC/OSITRAN 

 
RESOLUCIÓN DEL TRIBUNAL DE SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS 

 
Lima, 13 de diciembre de 2002 
 
El Tribunal de Solución de Controversias de OSITRAN, en los seguidos por 
CONSORCIO GRÚA PUERTO CALLAO con EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS 
S.A., ha resuelto en los siguientes términos: 
 
VISTO : El expediente Nº 030-02-TR/OSITRAN conteniendo la apelación presentada por 
CONSORCIO GRÚA PUERTO CALLAO, en lo sucesivo CGP, en la que solicita que se 
revoque la denegatoria a su solicitud de acceso contenida en la carta de la Gerencia 
Comercial de la Empresa Nacional de Puertos S.A., en lo sucesivo ENAPU, remitida con 
fecha 24 de octubre de 2002, en atención a que CGP considera que el acceso sí es 
procedente.  
 
CONSIDERANDO : 
 
Que, con fecha 6 de septiembre de 2002, CGP, al amparo de lo dispuesto por el artículo 
27º del Reglamento Marco de Acceso a la Infraestructura de Trasporte de Uso Público, 
aprobado por Resolución de Consejo Directivo Nº 034-2001-CD/OSITRAN, presentó a 
ENAPU una solicitud de acceso a la infraestructura para operar una grúa móvil dentro de 
las instalaciones del terminal portuario del Callao, en el área conformada por los muelles 
5A y 5B o una zona de similares características, así como un área para guardar la grúa 
cuando no esté operando; 
 
Que, por Carta 134-2002-ENAPU/GC de fecha 24 de octubre, la Gerencia Comercial de 
ENAPU informó a CGP que los muelles del Terminal Portuario del Callao no se 
encuentran preparados para soportar el peso de una grúa de 400 TM, por lo que antes se 
debía reforzar la plataforma del muelle Nº 5 para que estuviera en capacidad de soportar 
el peso; 
  
Que, con fecha 26 de noviembre de 2002, se publicó en el Diario Oficial “El Peruano” un 
aviso mediante el cual ENAPU comunica la recepción de las solicitudes del CONSORCIO 
y otras empresas, así como el inicio de obras en los muelles 5 y 5B que se extenderán por 
los próximos 5 meses; 
 
Que, CGP consideró la carta de fecha 24 de octubre de 2002 como una denegatoria a su 
solicitud, por lo que con fecha 3 de diciembre interpuso recurso de apelación; 
 
Que, el segundo párrafo del artículo 29º del Reglamento Marco de Acceso a la 
Infraestructura de Trasporte de Uso Público establece que la entidad prestadora contará 
con 15 días para resolver la solicitud de acceso y que de no pronunciarse dentro del 
referido plazo se considerará que el acceso es procedente;  
 
Que, el referido artículo señala que si existieran indicios de que la entidad prestadora 
solicita más información o no da trámite a la solicitud como una maniobra dilatoria para 
bloquear el acceso, el interesado podrá presentar queja ante el Tribunal; 
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Que, en el presente caso, la solicitud de acceso fue presentada con fecha 6 de 
septiembre de 2002, por lo que el silencio administrativo positivo operó con fecha 27 de 
septiembre, y en consecuencia, el acceso es procedente; 
 
Que, sin embargo, de los términos de la carta remitida por la Gerencia Comercial de 
ENAPU con fecha 24 de octubre como del aviso publicado el 26 de noviembre, 
CONSORCIO interpreta una denegatoria a su solicitud, cuando las mismas únicamente 
podrían interpretarse como presuntas maniobras dilatorias para bloquear el acceso; 
 
Que, en atención a los principios de informalismo y de eficacia que orientan la actuación 
administrativa, corresponde dar el trámite a la solicitud planteada conforme a su 
verdadera naturaleza;   
 
POR TANTO EL TRIBUNAL DE SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS DE OSITRAN HA 
RESUELTO : 
 
PRIMERO :  Interpretar que la verdadera naturaleza de la solicitud presentada es la de 
una queja y admitirla en dichos términos, poniéndola en conocimiento de la Empresa 
Nacional de Puertos S.A. para que, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 51º del 
Reglamento General para la Solución de Controversias en el ámbito de competencia del 
OSITRAN,  en el plazo de 3 días cumpla con remitir su informe técnico sobre la misma. 
 
SEGUNDO: Solicitar a la Gerencia de Supervisión del OSITRAN que informe al Tribunal 
de Solución de Controversias sobre la evaluación técnica de las razones propuestas por 
la Empresa Nacional de Puertos S.A. a el Consorcio Grúa Puerto Callao, a efectos de 
diferir el acceso a la Infraestructura Portuaria. 
 
TERCERO: Encargar a la Secretaría Técnica la ejecución de la presente resolución y la 
notificación de la misma a las partes. 
 
CACERES ZAPATA, Rubén. TAMAYO PACHECO, Jesús. UGAZ SÁNCHEZ MORENO, 
Germán. FLORES LEVERONI, Carlos. 
 
 


