TENCION DERE
EXPEDIENTE Ne 83-2014-TSC-OSITRAN

RESOLUCION FINAL N°1

EXPEDIENTE Ne° : 83-2014-TSC-OSITRAN
APELANTE : RANSA COMERCIAL S.A.
EMPRESA PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucion del Expediente N° APMTC/CS/236-2014

RESOLUCION No 1

Lima, 30 de octubre de 2015

SUMILLA: El servicio de “"Embarque/Descarga de Carga Proyecto” aplica en funcién a los
recursos adicionales de equipos y/o cuadrilla que el terminal portuario debe proveer cuando
realiza las operaciones de embarque y/o descarga de una determinada mercaderia que por su
peso y/o dimensiones es calificada como carga proyecto, sin perjuicio del cobro realizado por
el servicio estandar.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por RANSA COMERCIAL S.A. (en adelante, RANSA o la
apelante) contra la Resolucion Ne 1 emitida dentro del expediente No APMTC/CS/236-2014 (en lo
sucesivo, la resolucion No1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad
Prestadora); y,

CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES

1.-  Con fecha os de marzo de 2014, RANSA presentd reclamo contra APM argumentando lo
siguiente:

i.- Mediante factura N° 003-0034109 del 23 de febrero de 2014, la Entidad Prestadora les
realizd el cobro de US ¢ 717.30 (setecientos diecisiete y 30/100 ddlares de Estados
Unidos de América), por el servicio denominado “Descarga Sin Grua Portico- Carga
Fraccionada Porcion Tierra”, correspondiente al B/L Master N° BR1394914 en el cual
se declararon 75 bultos con un peso total de 118.603 toneladas.
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Asimismo, mediante factura N° 003-0033842 del 16 de febrero de 2014, la Entidad
Prestadora les realizd el cobro de US $ 774.53 (setecientos setenta y cuatro y 53/100
dolares de Estados Unidos de América), por el servicio denominado "Descarga Carga
Proyecto sin Groa Movil”, correspondiente al B/L Master N° BR1394914 y BL Hijo
N° G-oo072, correspondiente a un bulto de 51.200 toneladas. Agregd que dicha
factura fue oportunamente cancelada.

Mediante factura N° 003-0033944 del 20 de febrero del 2014, APM les realizd el cobro
de US $ 2,065.00 (dos mil sesenta y cinco y oof100 dodlares de Estados Unidos de
América) por el servicio de “Uso de Gria Movil para entrega de transformador”,
correspondiente a un bulto relacionado con el B/L Hijo N° G-ooo072 del B/L Master
N°® BR1394914.

En cuanto al cobro por el servicio de “Descarga Sin Gria Portico- Carga Fraccionada
Porcion Tierra”, afirmd que la Entidad Prestadora realizé un doble cobro respecto a la
carga identificada con B/L Hijo N° G-oooy72 del B/L Master N° BR1394914 que
contiene o1 bulto de 51.200 toneladas, en la medida que dicho servicio fue cobrado
mediante la factura N°® 003-0034109 considerado como parte del cobro total de la
descarga sin gria portico — carga fraccionada porcion tierra “servicio estandar” por un
total de 75 bultos, y posteriormente, fue cobrado a través de la factura N° oo3-
0033842, por concepto de descarga de carga proyecto sin gria movil respecto a o1
bulto con s5i.200 toneladas “servicio especial”. Al respecto, afirmd que resulta
conocido que el servicio especial comprende, dentro de los servicios prestados, el
concepto de servicio estandar, asi como el uso de equipamiento especial y personal
adicional.

Asimismo, el Reglamento de Tarifas y Politica Comercial sefiala que el servicio
estandar comprende el servicio de descarga/embarque, estiba/desestiba, servicio de
manipuleo, pesaje, almacenamiento entre otros, siendo dicho concepto el que viene
siendo cobrado por APM en un primer momento como servicio de Descarga sin grua
portico — carga fraccionada porcidn tierra (servicio estédndar), y posteriormente
cobrado de manera unitaria solo por el servicio de Descarga Carga de Proyecto Sin
grua Movil (servicio especial).

Por otro lado, la Resolucidn de Consejo Directivo N°® 011-2013-CD-OSITRAN, a través
de la cual se fijo la tarifa de tres servicios especiales a ser prestados por el Terminal
Norte Multipropdsito del Callao, especifica que el servicio de embarque y descarga de
carga proyecto incluye: i) El servicio estandar a la carga fraccionada: estiba/desestiba,
traccion, transferencia, manipuleo, tarja y transmision electronica, pesaje y otros
vinculados, asi como su almacenamiento; v, ii) el uso del equipamiento y personal
adicional necesario para la movilizacion de la carga proyecto.
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vii.- Por su parte, el numeral 5o de la Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2013-CD-

OSITRAN respecto al costo operativo en la prestacion del servicio especial de
embarque/descarga de carga proyecto, sefiala que el requlador (OSITRAN) considera
dentro de la prestacion del servicio de descarga de carga proyecto el uso por parte del
terminal portuario de los siguientes recursos: personal, gria movil y otros equipos.

viii.- En ese sentido, de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesion, APM se

encuentra obligada a adquirir grias moviles necesarias para prestar servicios
portuarios a todos los tipos de carga, dos de las cuales seran destinadas a atender la
descarga de carga proyecto, siendo el proveedor de las grias la empresa Liebherr.

ix.- Pese a lo expuesto, mediante correo electronico de fecha 18 de febrero de 2014

enviado por el sefior Jorge Ormefo (funcionario de APM), se les comunico la
intencién de cobrarles US $ 1,750.00 (mil setecientos cincuenta y oo/io00 ddlares de
Estados Unidos de América) mas IGV por el uso de las grias Liebherr para efectuar el
retiro de la carga identificada con el B/L Hijo N° G-00072, evidenciandose con ello la
falta de equipos (groas moviles), destinadas a prestar el servicio de descarga de carga
proyecto (carga con mas de 35 toneladas).

x.- En ese sentido, se aprecia que APM pretende facturar el cobro del servicio de uso de

grua movil de la empresa Liebherr para la descarga de la carga proyecto del B/L Hijo
N° G-00072, cuando para efectuar el servicio de descarga de carga proyecto debi¢ de
utilizar obligatoriamente una de sus dos grias moviles destinadas para dicha
operacion.

xi.- Por lo expuesto, solicitd la anulacion de la factura N° 003-0034109 respecto al cobro

del servicio estandar de o1 bulto con 51.200 toneladas del B/L Hijo N° G-o0072 del B/L
Master N° BR1394914, ya que el servicio de descarga (servicio estandar) fue
cancelado mediante el pago de la factura N° 003-0033842 (servicio especial que
incluye el servicio estandar de descarga). Asimismo, solicitd la anulacién de la factura
N° 003-0033944 emitida por “Uso de gria Mévil para la entrega de Transformador”,
ya que no le corresponde asumir el pago por el uso de una gria con la que APM debe
contar para efectuar la descarga de la carga de volumen considerable como la carga
proyecto.

2.-  Mediante resolucion Ne 1 del 26 de marzo de 2014, APM resolvio el reclamo presentado
por RANSA, declaréandolo fundado en parte argumentando lo siguiente:

i.-

Desde el 22 de abril del 2013, entrdé en vigencia el cobro del servicio denominado
“Embarque/Descarga de Carga Proyecto”, tarifa adicional al servicio estandar de
carga fraccionada, cuya descripcidn se encuentra en el Reglamento de Tarifas de
APM.
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Con respecto a la factura N° 003-0034109, correspondiente al “Servicio de Descarga
de Carga Fraccionada Porcidn Tierra”, fue emitida luego de comprobarse que de las
118.600 toneladas (75 bultos) de mercaderia manifestada por RANSA en la
Autorizacién de Descarga Directa Internacional N° 25727, sélo 116.230 fueron
controladas por sus balanzas.

Dicha informaciodn se puede verificar en los 8 tickets emitidos por el area de balanza
de APM al momento en que la carga fue retirada del terminal, lo que determind que
la facturacidn por el servicio de "Descarga de Carga Fraccionada” haya sido realizada,
de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Tarifas de APM.

En cuanto a la factura N° 003-0033842, correspondiente al servicio de “Descarga de
Carga Proyecto”, fue emitida debido a que del total de la mercaderia correspondiente
a la autorizacion N° 25727, un bulto de 51.200 toneladas fue considerado como carga
proyecto de acuerdo a las caracteristicas y dimensiones de la mercaderia.

De acuerdo a lo expuesto, queda claro que los servicios cobrados en las facturas
N° 003-0034109 vy 003-0033842 corresponden a distintos conceptos y han sido
emitidos de acuerdo a las descripciones establecidas en el Reglamento de Tarifas y el
Tarifario de APM.

Finalmente, respecto de la factura N° 003-0033944, indicd que se utilizé la grda maovil
durante la desconsolidacidn de la carga y no durante el proceso de descarga de la
carga proyecto. En el presente caso, el consignatario de la carga no tenia disponible
una grua al momento de realizar la desconsolidacion de la carga, motivo por el cual
fue necesaria la utilizacién de una de las grias moviles de APM para poder movilizar
la carga de grandes dimensiones y ponerla en el camién para que sea posible efectuar
el retiro de la misma, favoreciendo el desarrollo de las operaciones de la mercaderia
de RANSA; sin embargo, se comprobé que no era posible realizar el cobro por el
servicio de uso de la gria moévil, ya que dicho cobro Unicamente aplica en el supuesto
de que la grua se utilizo para incrementar la productividad de embarque/descarga de
contenedores, ocurriendo que en el presente caso se utilizd para operaciones con
carga fraccionada, correspondiendo anular su cobro.

Con fecha 28 de marzo de 2014, RANSA presentd su recurso de apelacion contra la
resolucién N° 1 en el extremo que declaré infundado su reclamo, reiterando los
argumentos de su escrito de reclamo y anadiendo lo siguiente:

Tal como lo senala la Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2013-CD-OSITRAN,
mediante la cual se realiza la Fijacion Tarifaria de tres servicios especiales a ser
prestados por el Terminal Norte Multipropdsito, el servicio de “embarque y descarga
de carga proyecto” incluye: i) El “servicio estdndar” a la carga fraccionada:
estiba/desestiba, traccion, transferencia, manipuleo, tarja y transmisién electrénica,
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pesaje y otros vinculados, asi como su almacenamiento; v, ii) el uso del equipamiento
y personal adicional necesario para la movilizacion de la carga proyecto.

En el presente caso, la factura N° 003-0034109 emitida por el servicio de “Descarga

Sin Grua Pértico — Carga Fraccionada Porcidn Tierra” fue emitida por la totalidad de

los 75 bultos declarados por RANSA; y posteriormente, a través de la factura N° oo3-
0033842, APM cobrd por uno de los bultos de los 75 bultos declarados, el cual contaba
con un peso de 51.200 toneladas, el servicio de “Descarga de Carga Proyecto Sin Grua
Movil”.

En tal sentido, indicd que en el presente caso, APM viene facturando por duplicado el
servicio estandar, ya que para el caso de “Servicio Especial de Embarque/Descarga de
Carga Proyecto”, el servicio estdndar se encuentra incluido dentro del servicio
especial.

El 22 de abril de 2014, APM elevé al Tribunal de Solucion de Controversias (en adelante, el
TSQ), el expediente administrativo y la absolucion del recurso de apelacidn reiterando los
argumentos esgrimidos en la resolucién N° 1 que declard infundado el reclamo
presentado, agregando lo siguiente:

ii.-

SITRA

TE

0

Con fecha 22 de abril de 2013, entro en vigencia el servicio de "Embarque/Descarga
de Carga Proyecto”, cuyas descripciones se encuentran sefaladas en el Reglamento
de Tarifas y Tarifario de APM, el mismo que textualmente sefala lo siguiente:

“7.1.2.3 Servicios Especiales para Carga Fraccionada — En funcién a la Carga (Seccion 2.3 del
tarifario)
7.1.2.3.2 Carga especial (Numeral 2.3.1 del tarifario)

Aplican los siguientes servicios:

Desembarquefembarque de carga proyecto sin groa maévil.- Servicio que consiste en abastecer
de equipos y/o cuadrillas especiales para las operaciones de embarque/desembarque de carga
proyecto (carga fraccionada con sobrepeso o sobredimensionado). En este caso no se proveerd
de gruas méviles para el embarque o descarga. La carga de proyecto es aquella que por unidad
cuenta con un peso mayor a las 35 toneladas o una dimensidn mayor a los 50 m3. La tarifa por
este servicio serd facturado por la unidad de cobreo mayor, sea en tonelada o m3.”

En el mismo sentido que el punto anterior, los incisos 2.3.1.1 y 2.3.1.2 del Tarifario de
APM vigente a partir del 22 de abril sefalan que el servicio de
embarque/desembarque de Carga Proyecto resulta:

"Aplicable a toda carga que no pueda movilizarse por sus propios medios y que sea superior a
las 35 toneladas de peso o los 50 m3 de volumen por unidad. Se aplicard como unidad de cobro
la que resulte mayor entre el tonelaje o la dimension en m3.
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La tarifa serd cobrada al consignatario de la carga a menos que el contrato de transporte
maritimo indigue lo contrario.”

iii.- En este sentido, la tarifa especial del “Servicio de Embarque/Desembarque de Carga
Proyecto sin Grua Portico”, servicio adicional al “Servicio Estandar de Descarga de
Carga Fraccionada”, se aplica en funcidn a los recursos adicionales, de equipos y/o
cuadrilla que APM debe proveer cuando realiza las operaciones de embarque y/o
descarga de una determinada mercaderia, que por su tamafio y dimensiones es
considerada como carga proyecto.

iv.- Siguiendo lo antes expuesto, la factura N°® 003-0033842 correspondiente al “Servicio
de Descarga de Carga Proyecto sin Gria Movil”, fue emitida debido a que del total de
la mercaderia (75 bultos) declarados por RANSA, un bulto de 51.200 toneladas fue
considerado como carga proyecto de acuerdo a sus dimensiones y caracteristicas.

Tal y como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico (e), la audiencia de
conciliacion se llevd a cabo el 14 de octubre de 2015, no pudiéndose arribar a un acuerdo
debido a la inasistencia de la Entidad Prestadora. El 26 de octubre de 2015, se realizd la
audiencia de vista con la asistencia de los representantes de la apelante, quienes
realizaron el informe oral correspondiente, quedando la causa al voto.

CUESTIONES EN DISCUSION

Son cuestiones en discusion:
i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto por RANSA.
ii.- Determinar, de ser el caso, si es procedente realizar el cobro por el servicio especial de

descarga de carga proyecto, como un servicio adicional al servicio estandar.

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

Hl.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7"

Del analisis del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del
presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento por parte de RANSA, por el
supuesto doble cobro realizado sobre la misma mercaderia respecto de los servicios de ¢
"Descarga Sin Grua Portico-Carga Fraccionada Porcién Tierra” y “Descarga Carga
Proyecto Sin Gria Movil”; situacién que se encuentra prevista como supuesto de reclamo
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en el numeral 1.5.3.1 del Reglamento de Reclamos de APM* y en el literal a) del articulo 33
del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN? (en
adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN); por lo que, en concordancia con el
articulo 10 de este Gltimo texto normativo3, el TSC es competente para conocer el recurso
de apelacion en cuestion.

8.-  De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM#, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucién de Controversias
del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN)S, el plazo que tiene

* Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de APM. Aprobado por la Resclucion N° 042-2011-CD-OSITRAN

"1.5.3 Materia de Reclamos

()

1.5.3.2  La facturacion y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO S.A. derivados de la explotacién de la
INFRAESTRUCTURA, En estos casos, la prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO
S.A.

1533  Dafios o pérdidas en perjuicio de los USUARIOS, provocados por negligencia, incompetencia o dolo de los funcionarios y/o
dependientes de APM TERMINALS CALLAO 5.A., vinculados con los servicios proporcionados por la entidad, y que derivan de la
explotacion de la INFRAESTRUCTURA”.

u

Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias, aprobade y modificado mediante las Resoluciones N° 015 y 034~
2011-CE-OSITRAN

“Articulo 33.-
(...} Los reclamos que versen sobre:

g} Las que tengan relacidn con defectos en la informacidn proporcionada a los usuarios, respecto de las tarifas o condiciones del servicio; o
informacion defectuosa”.

"

Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias

“Articulo 10.- El Tribunal de Solucion de Controversias
El Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admisién y revisa en segunda y dltima instancia los
actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucién pone fin a
la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucidn asi lo disponga
expresamente conforme a ley”.

Reglamento Reclamos de APM, aprobado porla Resolucidn N° 042-2011-CD-OSITRAN.

“3.1.2 Recurso de Apelacicn

Contra la resolucién emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de apelacién.

El recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del pluzo de quince (15) dias de notificada la
resolucidn.

Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuando la impugnacién se sustente en una diferente interpretacion de las
pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos cusos en que proceda el
silencio administrativo negativo; o cuando tenfendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”.

v

Aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 01q v 034-2011-CD-OSITRAN

“Articulo 59. Interposicidn y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
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el usuario para la interposicion del recurso de apelacidn es de 15 dias habiles desde el dia
siguiente de recibida la notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

9.- Por su parte, el articulo 28 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN dispone que los
plazos se computan conforme a lo dispuesto en el articulo 133 de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante LPAG), el cual dispone que el plazo
expresado en dias es contado a partir del dia habil siguiente de aquel en que se practique
la notificacién o la publicacion del acto.

10.- Enlamisma linea, el numeral 1 del articulo 134 de la LPAG dispone que cuando el plazo es
sefialado por dias, se entenderd por habiles consecutivos, excluyendo del computo
aquellos no laborables del servicio y los feriados no laborables de orden nacional o
regional®. En virtud a lo expuesto, es posible concluir que el plazo que tiene el usuario para
presentar su recurso de apelacion se computa en dias hébiles.

11.-  Alrespecto, de una revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i.- Laresolucion N° 1 de APM materia de impugnacion fue notificada a RANSA el 26 de
marzo de 2014.

ii.- De acuerdo con las normas citadas, el plazo méaximo para que RANSA interponga su
recurso de apelacién fue el 16 de abril de 2014.

iii.- RANSA presentd su recurso administrativo el 28 de marzo de 2014, evidencidndose
que lo interpuso en el plazo exigido normativamente.

12.- De otro lado, el recurso de apelacién cumple con lo dispuesto en el articulo 209 de la
LPAG?, al tratarse de cuestiones de puro derecho y diferente interpretacion de las pruebas
producidas respecto de la procedencia del cobro por un servicio prestado por APM.

El plazo para la interposicidn del recurso es de quince (15} dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el silencio
administrativo”.

SLPAG

“Articulo 134.- Transcurso del Plazo
134.2 Cuando el plazo es sefialado por dias, se entenderd por habiles consecutivos, excluyendo del cémputo aguellos no laborables del
servicio, y los feriados no laborables de orden nacional o regional.
(.
7 Ley N° 27444

“Articulo 209 .- Recurso de apelacién

El recurso de apelacion se interpondrd cuando la impugnacidn se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna para que eleve lo actuado al
superior jertrguico”.
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13.- Verificandose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

lil.2.- EVALUACION DE LAS CUESTIONES DE FONDO DEL RECURSO DE APELACION

14.- El articulo 35° del Texto Unico Ordenado de las normas con rango de Ley, que regulan la
entrega en concesion al sector privado de las obras publicas de infraestructura y de
servicios publicos, aprobado por Decreto Supremo N° 059-96-PCM establece que: “E[
concesionario percibird como compensacion por las obras y servicios que explote, la tarifa,
precio, peaje, u otro sistema de recuperacion de la inversién establecido, asi como los
beneficios adicionales expresamente convenidos en el contrato tales como concesiones para
servicios turisticos, autoservicios, publicidad y otros. El contrato de concesion establecerd en
su caso, los mecanismos que aseguren al concesionario la percepcion de los ingresos por
tarifas, precios, peajes u otros sistemas de recuperacion de las inversiones, de acuerdo con la
naturaleza de la concesion. El concesionario no podrd establecer exenciones en favor de
usuario alguno.”

15.- De acuerdo con el Contrato de Concesion, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandary especial.

16.- Al respecto, el literal b) de la clausula 8.1g del Contrato de Concesion establece que el
servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier
tipo de carga, entre ellas, la fraccionada®.

 Contrato de Concesion APM

“8.19 Servicios Estandar

Comprende los servicios de descarga y/fo embarque de cualquier tipo de carga, asi como la utilizacidn de la Infraestructura vy
Equipamiento Portuario requerido del Terminal Norte Multipropésito.

En el caso de la carga fraccionada, el Servicio Estandar incluye:

i} El servicio de descarguefembarque, incluyendo la estiba/desestiba utilizando la infraestructura y Equipamiento necesaric;

i) El servicio de traccidn entre el costado de la Nave y el érea de almacenaje, o viceversa en el embarque;

iii} El servicio de manipuleo -en el érea de almacenaje, patio y Nave- para la recepcion de la carga de la Nave y carguio al medio de
transporte que designe el Usuario, o viceversa en el embarque;

iv) El servicio de verificacion de la carga para la tarja, incluyendo la transmisidn electrénica de la informacién;

v) El servicio de pesaje, incluyendo la transmision electronica de la informacion; y

vi) Otros servicios vinculados con regimenes aduaneros previstos en las Leyes y Disposiciones Aplicables, que deban prestarse
Unicamente en el Terminal por la Sociedad Concesionaria. No incluye, de ser el caso, los servicios relacionados con el movimiento de la
carga para la realizacion del aforo o similares dentro del Terminal. La prestacion de estos servicios en ningln caso afectard el
cumplimiento de las obligaciones de caracter aduanero que correspondan a los diferentes operadores de comercio exterior, conforme a
la normativa vigente.
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Adicionalmente, la clausula 8.20 del Contrato de Concesidn establece lo siguiente:

"8.20. SERVICIOS ESPECIALES
Sin perjuicio de los Servicios Estéandar antes mencionados, la SOCIEDAD CONCESIONARIA estd
facultada a prestar adicionalmente los Servicios Especiales a todos los Usuarios que los soliciten.”

Ahora bien, el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N° 043-2004-CD-OSITRAN (RETA), define a la tarifa como %(..) la
contraprestacion monetaria que se paga por la prestacion de los servicios derivados de la
explotacién de infraestructura de Transporte de Uso Publico. Su denominacion puede ser
también tasa, peaje u otro equivalente, siempre que responda a dicha naturaleza.”

Asimismo, el articulo 10° del Reglamento General de Tarifas de OSITRAN (RETA),
establece que la prestacidn de servicios derivados de la explotacién de infraestructura
estara sujeta a los siguientes regimenes tarifarios:

"Articulo 10.- Regimenes tarifarios
La prestacion de servicios derivados de la explotacidn de la Infraestructura de Transporte de Uso
Publico podrd estar sujeta a los siguientes regimenes tarifarios:

1. Régimen tarifario supervisado.- Régimen tarifario bajo el cual las Entidades Prestadoras pueden
establecer y modificar libremente las tarifas de los servicios que presten en condiciones de
competencia en los mercados respectivos.

Este régimen tarifario es aplicable de manera general a la prestacidn de servicios derivados de la
explotacion de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico, sin perjuicio de la aplicacion del
régimen tarifario regulado, de la normativa legal y contractual vigente y de las facultades de
supervision que le corresponden a OSITRAN.

2. Régimen tarifario requlado.- Régimen tarifario bajo el cual las Entidades Prestadoras pueden
establecer y modificar libremente las Tarifas de los servicios derivados de la explotacién de la
Infraestructura de Transporte de Uso Publico, sin exceder las Tarifas Mdximas que hayan sido
fijadas en sus respectivos contratos de Concesién o en las resoluciones tarifarias emitidas por
OSITRAN, conforme a lo establecido en el presente Reglamento.

Este régimen es aplicable de manera exclusiva a la prestacién de servicios derivados de la
explotacion de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico por parte de las Entidades
Prestadoras, en los casos en que dicha prestacidn no se realice en condiciones de competencia en

Disposiciones Aplicables, que deban prestarse Unicamente en el Terminal por la Sociedad Concesionaria. No incluye, de ser el caso, los

servicios relacionad con el movimiento de la carga para la realizacidn del aforo o similares dentro del Terminal. La prestacion de estos
servicios en ningln caso afectard el cumplimiento de las obligacicnes de cardcter aduanero que correspondan a los diferentes
operadores de comercio exterior, conforme a la normativa vigente.
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el mercado. Dicho régimen es aplicable, sin perjuicio de la aplicacion de la normativa legal y
contractual vigente y de las facultades de supervisién que le corresponden a OSITRAN.”

En el presente caso, tenemos que a través de resolucidn N° 011-2013-CD-OSITRAN del 25
de marzo de 2013, el Consejo Directivo de OSITRAN aprobd, entre otros, la fijacion
tarifaria del Servicio Especial denominado “Embarque/Descarga de Carga Proyecto”, a ser
prestados en el Terminal Norte Multipropésito del Callao”, disponiendo la aplicacidn de
las siguientes tarifas:

"SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Determinar las Tarifas Mdximas de o3 Servicios Especiales, prestados en el Terminal
Norte Multipropdsito del Terminal Portuario del Callao: (i) servicio de re-estiba de carga rodante,
en sus dos modalidades (via nave y via muelle); (i) servicio de re-estiba de carga fraccionada, en
sus dos modalidades (via nave y via muelle); y, (iii) servicio de embarque/descarga de carga
proyecto, conforme al siguiente detalle:

TARIFAS FLIADAS PARA LOS 3 SERVICIOS ESPECIALES

T . H
Servicia H E:;;;i?;ﬁ f U‘:g{: ide § Wival tarifario
Re-pntiba cargs rodante
§ Alda nave x t z LS e
Vi prusils | Alnove | t | USH 5,43
Re-astiba carga fraccionads
- Almrove | 3 i USD 38
fie Adsnave | | uSDg,e8
especinl por embarque / descarga
g carga de poovects
Can groa mdvil Tam’ UsStraz sy
Sin gria mdvit ror USD 1z 8o

Se debe precisar que la mercaderfa (bultos) calificada como carga proyecto a diferencia de
la mercaderfa (bultos) calificada como carga fraccionada, se caracteriza por tener grandes
dimensiones y/o pesos, lo cual implica un tratamiento especial a través de la utilizacion de
un mayor numero de estibadores y equipamiento complementario.

En cuanto a las dimensiones y/o pesos que debe tener una mercaderia para ser calificada
como como carga proyecto, de acuerdo a la referida Resolucién de Consejo Directivo N°©
011-2013-CD-OSITRAN, a través de la cual se fij6 la tarifa por dicho servicio especial, se
estipulo que se considerard como carga proyecto, aquella que supere las 35 toneladas de
peso o sus dimensiones sean superiores a 50 m3 caso contrario, serd atendida como carga
fraccionada.

Asimismo, en la Resolucion de Consejo Directivo N°© 011-2023-TSC-OSITRAN, a través de

la cual se fijo la tarifa del servicio especial, se establecié que el equipamiento y personal
adicional para atender la carga de proyecto son utilizados Unicamente en las actividades
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de estiba/desestiba, esto es, que los costos adicionales por dicho servicio especial,

"

Unicamente afectaran a la tarifa en la “porcion nave”.

"EXPOSICION DE MOTIVOS
(1) Estructura tarifaria

29.Para determinar la estructura tarifaria de la tarifa a la carga de proyecto hay que determinar
qué parte del incremento de los costos corresponde a la “porcion nave” y a la “porcion tierra”.

30. APMT precisa en su propuesta tarifaria, que el equipamiento y personal adicional para atender
la carga de proyecto son utilizados Unicamente en las actividades de estiba/desestiba. Segun lo
manifestado por APMT en su propuesta tarifaria, para la atencion a la carga de proyecto no se
incurre en otros costos adicionales.

31.En ese sentido, teniendo en cuenta lo antes mencionado, el costo correspondiente al
equipamiento y personal adicional requerido para la movilizacién de la carga de proyecto
(cdlculo que es materia del presente procedimiento) corresponderia a la “porcion nave” de la
tarifa.”

24.- Es asi que en virtud de la referida resolucidn, con fecha 22 de abril de 2013, entré en
vigencia el cobro por el servicio especial denominado “Embarque/Descarga de Carga
Proyecto”, el cual de conformidad con el tarifario de APM version 1.7, constituye una tarifa
adicional al “Servicio Estandar de Descarga de Carga Fraccionada”, cuya descripcion se
encuentra en el Reglamento de Tarifas de APM. Al respecto, el numeral N° 7.1.2.3.1, lo
describe de la siguiente forma:

“7.1.2.3.12 Carga especial (numeral 2.3.1 del tarifario)

Aplican los siguientes servicios:

Servicio que consiste en abastecer de equipos y/o cuadrillas especiales para lus operaciones de
embarque/desembarque de carga proyecto (carga fraccionada con sobrepeso o
sobredimensionado). En este caso no se proveerd de grias moviles para el embarque o descarga.

La carga de proyecto es aquella que por unidad cuenta con un peso mayor a las 35 toneladas o una ¢

dimension mayor a los 50 m3.

La tarifa por este servicio serd facturado por la unidad de cobro mayor, sea en tonelada o m3”
25.-  Asimismo, los incisos 2.3.1.1y 2.3.1.2 del tarifario de APM; sefialan lo siguiente:

"Aplicable a toda la carga que no pueda movilizarse por sus propios medios y que sea superior a las
35 toneladas de peso o los 50 m3 de volumen por unidad. Se aplicard como unidad de cobro la gue
resulte mayor entre el tonelaje o la dimensién en m3.
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La tarifa serd cobrada al consignatario de la carga a menos que el contrato de transporte maritimo
indigue lo contrario.”

En tal sentido, se observa que la tarifa especial de “Embarque/Descarga de Carga Proyecto”
aplica en funcién a los recursos adicionales de equipos y/o cuadrilla, que APM debe
proveer cuando realiza las operaciones de embarque y/o descarga de una determinada
mercaderia que por su peso y/o dimensiones, es calificada como carga proyecto.

En el presente caso, APM realizd la facturacion de 75 bultos de 116.230 toneladas a
RANSA de acuerdo al siguiente detalle:

Factura N° Concepto N Bultos Peso
Descarga Sin Gria Pértico- 74 65.03

003-0034108 Carga fraccionada
Porcidn Tierra 1 51.2

Descarga Carga Proyecto
Sin Gria Movil

003-0033842 1 51.2

Asimismo, debe precisarse que en el caso en cuestion, la apelante no reclama el cobro
realizado por APM correspondiente al servicio especial denominado “Descarga de Carga
Proyecto Sin Gria Movil”; sino que su reclamo radica en que, a criterio de RANSA, APM
estaria realizando un doble cobro en la medida que por el mismo bulto de 51.2 toneladas,
ha facturado el servicio esténdar denominado “Descarga sin Grua Portico de Carga
Fraccionada” (el cual fuera facturado a los 75 bultos declarados por la apelante) y, de
manera adicional a ello, el servicio especial denominado “Descarga de Carga Proyecto Sin
Gria Movil".

RANSA agrego que la tarifa por el servicio especial denominado “Embarque/Descarga de
Carga Proyecto”, aprobado a través de resolucién del Consejo Directivo N° 011-2013-CD-
OSITRAN, incluye la tarifa por el servicio estandar de “Descarga sin Grua Portico de Carga
Fraccionada”, razdn por la cual, considera que APM debe devolver el monto pagado por el
mencionado servicio estandar correspondiente a las 51.200 toneladas por las cuales se
pago el servicio especial de "Descarga de Carga Proyecto”.

Dicho de otro modo, RANSA sostiene que si el peso total de la mercaderia constituida por
75 bultos, era de 116.230 toneladas, y 51.200 toneladas de ese total correspondian a 1 solo
bulto, entonces, si bien correspondia que sobre ese Unico bulto de 51.200 toneladas, se
pagara el servicio especial de “"Descarga de Carga Proyecto”, entonces correspondia
también que por el servicio estandar de "Descarga de Carga Fraccionada”, Unicamente se
pagara el equivalente a las 65.030 toneladas restantes, repartidas en los otros bultos, pues

Pagina 13 de 16




EXPEDIENTE N© 83-2014-TSC-GSITRAN

RESOLUCION FINAL N°®1

de entenderse lo contrario, estaria pagando 2 veces por el mismo bulto de 51.200
toneladas (el servicio estandar de “"Descarga de Carga Fraccionada”).

31.- Sobre el particular, cabe indicar que en la exposicién de motivos de la Resolucién de
Consejo Directivo N° 011-2013-CD-OSITRAN, se establece literalmente lo siguiente:

£l servicio de embarque/descarga de carga proyecto incluye:

v’ El servicio estandar a la carga para carga fraccionada: estiba/desestiba, traccién o
transferencia, manipuleo, tarja y su transmisidn electrénica, pesaje y otros vinculados con
regimenes aduaneros previstos en las Leyes y Disposiciones Aplicables (cldusula 8.1g), asi como
su almacenamiento.

v’ El uso del equipamiento y personal adicional necesario para la movilizacion de la carga de
proyecto (cadenas, estrobos, grilletes y spreader, entre otros).”

32.-  Asimismo, en la exposicion de motivos de la referida resolucion se establece lo siguiente:

“El servicio de embarque/descarga de carga proyecto es prestado a aquella carga fraccionada gue
se caracteriza por tener grandes volumenes o dimensiones. Incluye el servicio estandar para carga
fraccionada, asi como la_utilizacion de_equipamiento v personal adicional gue permita la
movilizacion de este tipo de carga sobredimensionada. ”

(El subrayado es nuestro)

33.- Porsu parte, el Informe de la Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos N° 018-14-
GRE-OSITRAN, establecié lo siguiente:

Y.)

5. De acuerdo a lo sefialado en el Informe de Fijacién de Tarifa Mdxima por la Prestacion del
Servicio Especial de Embarque/descarga de carga proyecto en el Terminal Norte Multipropdsito del
Terminal Portuario del Callao — Version 2.0 (en adelante, el Informe GRE), el servicio especial
incluye el servicio estdndar para_carga fraccionada, asi como la utilizacién de equipamiento
(cadenas, estrobos, grilletes, spreader, entre otros) y_personal adicional que permita la
movilizacion de este tipo de carga sobredimensionada.

6. En el Informe GRE se menciona también que APMT precisd en su propuesta tarifaria que los
Unicos costos adicionales en los que se incurre para la atencion de carga proyecto son
equipamiento y personal adicional, los cuales son utilizados Unicamente en las actividades de
estiba/desestiba. En tal sentido, los costos adicionales que se atribuyen al servicio especial
corresponden a la “porcion nave” de la tarifa.

()

10. Considerado todo lo anterior, la tarifa estimada es una tarifa adicional a la porcidn nave de la
tarifa del servicio estandar a la carga fraccionada, la cual podrd ser cobrada a la nave o al usuario,
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sequn los términos de contratacién acordados por las partes en el contrato de transporte
maritimo.”

(El subrayado es nuestro)

De los parrafos resefiados, se aprecia que estos no hacen referencia a que por el hecho de
pagar por un bulto de mas de 35 toneladas de peso, el servicio especial de "Descarga de
Carga Proyecto”, no corresponda realizar el pago del servicio estadndar de “"Descarga de
Carga Fraccionada” por el mismo bulto, conforme a la tesis defendida por RANSA.

Por el contrario, de la exposicion de motivos de la Resolucion de Consejo Directivo N° o11-
2013-CD-OSITRAN, se verifica que la misma distingue el servicio de “Embarque/Descarga
de Carga Proyecto”, que incluye el uso de equipamiento y personal adicional necesario
para la movilizacién de la carga proyecto (cadenas, estrobos, grilletes y spreader, entre
otros); del servicio estandar, siendo tales servicios prestaciones distintas.

En efecto, se indica de manera expresa que el “Servicio de Embarque/Descarga de Carga
Proyecto” es prestado para atender la carga fraccionada caracterizada por tener grandes
volumenes o dimensiones, e incluye equipamiento y personal adicional que permita la
movilizacién de ese tipo de carga sobredimensionada; de lo que se verifica que la
“Descarga de Carga Proyecto” constituye un servicio adicional al Servicio Estandar
“Descarga de Carga Fraccionada”.

En ese sentido, aplicando el criterio sefialado al presente caso, correspondia que RANSA
pagara por el bulto de 51.200 toneladas, tanto la factura correspondiente al cobro por el
servicio estandar de descarga de carga fraccionada, como la factura correspondiente al
cobro por el servicio de carga proyecto, por el uso de equipamiento y personal adicional
dado al gran peso del referido bulto.

Siendo asi, los cobros realizados por APM a RANSA en el presente caso, no resultan
indebidos, por lo que corresponde confirmar la resolucion recurrida.

En virtud de los considerandos precedentes, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 60 del
Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la Resolucidn N° 1 emitida en el Expediente N® APMTC/CS/236-2014,
que declard infundado el reclamo presentado por RANSA COMERCIAL S.A. contra APM
TERMINALS CALLAO S.A., respecto de la factura N° 003-0034109, emitida por el servicio de
Descarga Sin Grua Portico Carga Fraccionada — Porcion Tierra; quedando agotada la via
administrativa.
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AS

EXPEDIENTE N° 83-2014-TSC-OSITRAN

RESOLUCION FINAL N° 3,

SEGUNDO.- NOTIFICAR a la empresa RANSA COMERCIAL S.A. y a APM TERMINALS CALLAO
S.A. la presente resolucion.

TERCERO.- DISPONER la publicacion de la presente resolucién en la pagina web institucional:
www.ositran.gob.pe.

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS

OSITRAN
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