Organismo Supervisor de la inversion
Presidencia en Infraestructura de Transporte

del Consejo de Ministros de Uso Publico - OSITRAN

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

Ne 072-13-CD-OSITRAN
Lima, 13 de Noviembre de 2013

El Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte
de Uso Publico — OSITRAN.

VISTOS:

El Informe N° 036-13-OPP-GG-OSITRAN de fecha 06 de noviembre del 2013, elaborado por la
Oficina de Planificacion y Presupuesto, el mismo que adjunta el Proyecto de Plan Operativo
Institucional Modificado de OSITRAN correspondiente al afio 2013; y el Proyecto de Resolucién
que lo aprueba;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, establece en el articulo
71°, numeral 71.3, que los Planes Operativos Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias
que se esperan alcanzar para cada afio fiscal, y constituyen instrumentos administrativos que
contienen los procesos a desarrollar a corto plazo, precisando las tareas necesarias para
cumplir las metas presupuestarias establecidas para dicho periodo, asi como la oportunidad de
su ejecucion, a nivel de cada dependencia organica;

Que, el Reglamento General de OSITRAN, aprobado mediante Decreto Supremo N° 044-2006-
PCM y modificado con los Decretos Supremos 057-2006-PCM y 046 -2007-PCM vy el dltimo
Decreto Supremo N° 114-2013-PCM de fecha 18 de Octubre del 2013, modifica el Reglamento
General del Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso
Plblico-OSITRAN, asi como el Manual de Organizacion y Funciones aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N°009-CD-OSITRAN, dispone que es funcién del Consejo
Directivo aprobar el Plan Operativo Institucional;

Que, el Plan Operativo Institucional para el Ejercicio 2013, se encuentra articulado con el Plan
Estratégico Institucional 2011-2015 (PEI) vigente; asimismo, indica que mediante Ley N° 29951
se ha aprobado el Presupuesto del Sector Publico correspondiente al Afio Fiscal 2013, cifra que
incluye los recursos de OSITRAN, por la suma de S/. 39, 639, 504.00, recursos que financiaran
las actividades contenidas en el POl 2013.

Que, de acuerdo a lo indicado por la Oficina de Planificacion y Presupuesto, las Unidades
Organicas de OSITRAN han solicitado modificaciones de sus actividades que ha implicado la
reformulacién del POI en cumplimiento a la Directiva OPP-01-10: “Directiva de Formulacion y
Evaluacion de Plan Operativo Institucional”, aprobada por Resolucion de Gerencia General N°
007-2012-GG-OSITRAN de fecha 23 de Enero de 2012, acorde a las prioridades establecidas y
en base a las politicas, lineamientos y objetivos estratégicos;

Que las modificaciones realizadas al Plan Operativo institucional 2013, han sido solicitadas y
sustentadas mediante los informes dirigidos a la Gerencia General, en las cuales se explican y
se sustentan las razones de la modificacién por las Unidades Orgdnicas de las Gerencias de
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Regulacién y Estudios Econdmicos, Administracion y Finanzas, Asesoria Juridica y la Oficina de
Planificacién y Presupuesto, que buscan sustentar el cumplimiento de productos y/o
actividades durante el afio fiscal 2013.

Que, el Consejo Directivo en el ejercicio de sus atribuciones establecidas en la Ley N2 26917,
Ley de Supervisién de la Inversidn Privada en Infraestructura de Transporte de Uso Publico y
Promocion de los Servicios de Transporte Aéreo, Ley N2 27332, Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos, D.S N2 042-2005-PCM, aprueba
reglamento de la Ley N2 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, D.S N2 114-2013-PCM y demas modificaciones y estando a lo
acordado por el Consejo Directivo en su Sesion N° 484-13-CD-OSITRAN de fecha 13 de de
Noviembre de 2013;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan Operativo Institucional Modificado para el afio fiscal 2013; el
mismo que como Anexo forma parte de la presente Resolucion.

Articulo _2°.- Publicar la presente Resolucién en la pagina web de OSITRAN
g“ R4 (www.ositran.gob.pe)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013-OSITRAN

Para la elaboracién del Plan Operativo Institucional Modificado 2013 del OSITRAN, se ha tomado
en consideracién la Resolucién de Gerencia General N° 007-2012-GG-OSITRAN, de fecha 23 de
Enero de 2012, con la cual se aprueba la actualizacién de |a Directiva OPP-01-10: “Directiva de
Formulacién y Evaluacién de Plan Operativo Institucional”, dicha Directiva OPP-01-10, la misma
que menciona que el POI, podra reformularse acorde a las prioridades y en base a las politicas,
lineamientos y objetivos estratégicos, las mismas pueden realizarse durante el transcurso del afio
2013.

En cumplimiento de la Directiva OPP-01-10, la Oficina de Planificacién y Presupuesto con fecha 31
de Octubre de 2013, ha procedido a consolidar las modificaciones al Plan Operativo Institucional
(POI) en lo referente a los cambios de actividades de |a Gerencia de Regulacién, con Informe N°
019-GRE-OSITRAN, de fecha 09 de Setiembre del 2013; de la Gerencia de Asesoria Legal segtn
Informe N° 050-GAL-OSITRAN de fecha 31 de octubre 2013 y de la Gerencia de Administracion y
Finanzas, segiin Nota N° 251-2013-GAF-OSITRAN, de fecha 31 de Octubre de 2013 y sustento de
NOTA N° 133-13-PERSONAL-GAF-OSITRAN, de fecha 31 de Octubre de 2013 y de la Oficina de
Planificacién v Presupuesto, que se sustenta y alcanza a la Gerencia General con el presente
informe, cumpliendo con los procedimientos de la Directiva DIR-OPP-01-10 “Directiva de
Formulacién y Evaluacién del Plan Operativo Institucional”; por la cual estipula que cada Unidad
Orgénica debe presentar un informe de gestion, con las modificaciones al PO, solicitadas v
sustentadas a la Gerencia General, donde se incluyen la reprogramacién o la exclusién de los
productos y/o actividades.

Las modificaciones realizadas al Plan Operative Institucional, han sido solicitadas mediante los
informes dirigidos a la Gerencia General, en |as cuales se explican y se sustentan las razones de la
modificacién.

Que, la ley N® 28411, Ley del Sistema Nacional de Presupuesto, en su articulo 71 numeral 71.3,
dispone que la elaboracion de los Planes Operativos Institucionales reflejan las Metas
Presupuestarias que se esperan alcanzar para cada afio fiscal y constituyen instrumentos
administrativos, que contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas
necesarias para cumplir las Metas Presupuestarias establecidas para el indicado periodo; asi como
la oportunidad de su ejecucion, a nivel de cada Unidad Organica.

Que mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 043-2012-CD-OSITRAN de fecha 26 de
Diciembre de 2012, se aprobé el Presupuesto Institucional para el Afio Fiscal 2013, par un total de
ingresos v gastos de S/ 39, 639,504 nuevos soles.

Considerando, la Ley N° 29951 -Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2013,y
dada las modificaciones presupuestales que se han producido en el Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA); al 30 de Setiembre (tercer trimestre 2013), tenemos un presupuesto institucional
modificado (PIM), para el cumplimiento de los objetivos y metas al cierre del 2013. Ver Cuadro A.

Que la modificacién al Plan Operativo Institucional 2013 del OSITRAN, implica cambios de
productos, metas y/o actividades a cargo de las Unidades Organicas mencionadas en los parrafos
precedentes y que se encuentran debidamente sustentadas con los documentos que obran en el
expediente administrativo correspondientes, motivo por la cual se ha elaborado el Plan
Operativo Institucional Modificado 2013 del OSITRAN.

£l Plan Operativo Institucional Modificado 2013 del OSITRAN, constituye una herramienta de
gestion a corto plazo, donde se han incorporado las-mnodificaciones de actividades y se establecen
las metas operativas por cada Unidad Orgénica, can la finalidad de contribuir vy coadyuvar al
plimiento de los objetivos estratégicos y especificos, mencionados en el Plan Estratégico
nicional (PEI) del periodo 2011-2015, aprobado por Acuerdo Directivo N° 1335-375-11-CD-
N con fecha del 27 de Enero del 2011,
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} CUADRC A

_ PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIEICADO POR GERENCIAS | OFICINAS DE OSITRAN
il Al Tercer Trimestre del 2013
{En nuevos soles)

Y
5
(i
-
il Gerencia de Supervisién 17,967,999 45.33 16,873,996 42.57
('
@ Gerencla de Regulacién 2,653,814 6.69 2,511,180 6.34
[‘" L

% Gerencia de Asesorfa Legal 2,049,192 5.17 2,402,496 6.06
{ A

Presidencia/Gerencia
{

g General/ODIS, OPP 5,004,242 12.85 5,904,346 14.90
(. ;

= G
c F;;i';‘;': de Administracién y 8,277,990| 20.88 8,421,376  21.24
{1
f__" Relaciones Institucionales 1,953,330 4.93 1,690,818 4,27
L Control Interno _ 915,112 231 892,892 2.25
(.
(‘_"_ Procuraduria 727,825 1.84 521,702 2.33
£} Estudios de pre inversién 0.00 20,698 0.05
L 100.00 100.00
(.
{
C
g
(_ 7
&
€,
{
C




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013-0SITRAN

Segln sesion N° 375 de Consejo Directivo del OSITRAN, que inicid el 27 de enero de 2011 y
culminé el 30 de enero 2011, se aprobé el Plan Estratégico Institucional del OSITRAN para el
periodo 2011-2015, con el Acuerdo de Consejo Directivo N°® 1335-375-11-CD-OSITRAN.

Resolucién de Gerencia General N°® 007-2012-GG-OSITRAN de fecha 23 de Enero de 2012, con la
cual se aprueba la actualizacién de la Directiva OPP-01-10: "Directiva de Formulacion y Evaluacién
de Plan Operativo Institucional”- ‘

Resolucién de Consejo Directivo N° 043-2012-CD-OSITRAN de fecha 26 de Diciembre de 2012,
mediante la cual se aprobé el Presupuesto para el Afio Fiscal 2013, por un total de ingresos y
gastos de 5/ 39, 639,504 nuevos soles,

Resolucién de Consejo Directivo N® 044-2012-CD-OSITRAN de fecha 26 de Diciembre de 2012,
mediante el Consejo Directivo en ejercicio de sus atribuciones y estando a lo acordado por el
Consejo Directivo en sus sesién N° 438-2012-CD- Extraordinaria Virtual, que se inicié el 21 de
diciembre de 2012 y culmino el 26 de diciembre de 2012, aprobd el Plan Operativo Institucional
del OSITRAN para el ejercicio 2013,

CARITULO!

Para la elaboracién del Plan Operativo Institucional Modificado 2013 del OSITRAN, se ha tormadao
como marco legal las siguientes normas:

a) Resolucién de Gerencia General N° 007-2012-GG-OSITRAN de fecha 23 de Enero de 2012,
con la cual se aprueba la actualizacion de la Directiva OPP-01-10: "Formulacién vy
Evaluacién de Plan Operativo Institucional del OSITRAN”, que tiene como finalidad contar
con una herramienta de gestién, que permita mediante la planificacién, establecer los
productos y las actividades conducentes, al logro de los objetivos estratégicos y
especificos del Plan Estratégico Institucional (PE!).

b) Decreto Supremo N° 034-82-PCM, que establece la obligacion de los organismos de la
administracion ptblica de formular Planes Operativos Institucionales (POI) gue orienten
sus gestidn.

¢) Ley 26917, que crea el Organigrama Supervisor de la inversién en Infraestructura de
transporte de Uso Plblico —OSITRAN.

d) Decreto Supremo N° 044-2006-PCM que aprueba el Reglamento General del OSITRAN,
modificado mediante los Decretos Supremos 057-2006-PCM y 046-2007-PCM y 114-2013-
PCM

e) Ley N° 29754 que otorgd competencia a OSITRAN para supervisar los servicios ptblicos
de transporte ferroviario de pasajeros en las vias concesionadas que integran el Sistema
Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao.

f) Ley N° 28411-Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, en su articulo 71°
* establece que:

Las entidades, para la elaboracion de sus Planes Operativos Institucionales y Presupuestos
Institucionales, deben tomar en cuenta su Plan Estratégico |nstitucional (PEI).
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- El Presupuesto Institucional se articula con el PE| dela entidad, desde una perspectiva de
medianoy largo plazo, a través de los Planes Operativos Institucionales,

- - Los Planes Operativos Institucionales reflejan las Metas Presupuestales que se esperan
" alcanzar para cada afio fiscal y constituyen instrumentos administrativos que contienen
los procesos a desarrollar en el corto plazo.

e

S

& g) Ley N° 29158-ley Orgdnica del Poder Ejecutivo, que establece que todo Sistema

s Administrativo tiene por finalidad regular |a utilizacién de los recursos en las entidades de

r la administracién publica.

s

( h) Acuerdo de Consejo Directivo N® 1335-375-CD-OSITRAN, que aprueba el Plan Estratégico
- Institucional del OSITRAN para el periodo 2011-2015,

( 3

f: CAPITULO IIl: LINEAVIENTOS D!

L

r Los lineamientos de politica Institucional constituyen el marco conceptual que orienta el

E planeamiento de acciones v |a toma de decisianes del nivel directivo del OSITRAN.

& En este sentido, se han considerado como lineamientos para el accionar operativo de OSITRAN,

g durante el afio 2013, los siguientes:

.

{;_- - Fortalecimiento institucional.

(-; : - Mejorar los procesos de atencidn al usuario intermedio y final.

. - Continuar la supervisién mayoritariamente direccionada 2 fiscalizar los niveles de

C. servicios.

@ - Preparar a la Institucion para la supervisién de la operacion del Tren Eléctrico.

('j"' - Implementar sistemas de informacién que apoyen la realizacidn de las funciones

) principales del OSITRAN.

(_-_- ‘E = Incrementar la participacién de los Consejos de Usuarios.

(:

O ~ Fortalecer la politica de certificaciones de procesos y de mejora continua.

{ - Fortalecer la autonomia de programacion y ejecucidn de recursos.

L. - Fortalecer los mecanismos de planeamiento, seguimiento v evaluacion.

3

¢ - Propiciar el acercamiento del Organismo Regulador con los usuarios.

(s
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PLAN OFPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013-OSITRAN

3.1 Visidn, Misién, Valores y Principios del OSITRAN

b 3.1.1. Visién

: “Organismo regulador reconocido en el dmbito nacional e internacional por su alto nivel
técnico, que garantiza la calidad del servicio de la infraestructura de transporte de uso

f publico.”

£

£

Lo

(. 3.1.2. Misién

(f'f‘

¢ “Regular el comportamiento de los mercados y supervisar las condiciones de prestacién
P P

¢ del servicio de la infraestructura de transporte de uso publico, en beneficio de los

( usuarios, los inversionistas y del Estado, en el ambito de su competencia.”

En

(. 3.1.3. Valores

(-

¢ - Transparencia

2 Garantizar a los usuarios, empresas publicas y privadas y ciudadania en general, el acceso

{:. a la informacién sobre la funcionalidad institucional y los procesos y procedimientos por

e los cuales el regulador determina sus decisiones, generando de esta manera

w predictibilidad.

L.

- - Imparcialidad

(--' . Garantizar el equilibrio entre los usuarios, inversionistas, y el Estado Compromiso

(. - Etica

(. Actuar identificados con el OSITRAN y sus funciones de manera proactiva y responsable

£ para el cumplimiento de los ebjetivos institucionales.

kL - Eficiencia

o Busca la utilizacién de los minimos recursos para alcanzar los resultados

) esperados

(.

¢ 3.1.4. Principios

& -~ Principio de Libre Acceso

A la actuacién del OSITRAN debera orientarse al Usuario el libre acceso a la

( prestacién de servicios, y a la infraestructura, siempre gue se cumplan los

% requisitos legales y contractuales correspondientes.

ke - Principio de Neutralidad

La Entidad Prestadora que a la vez brinda, directa o indirectamente, otros
servicios utilizando la Infraestructura, o que tenga a su vez el derecho de
explotar otra infraestructura, no utilizara dichas situaciones para colocar en
desventajas a otros usuarios.
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En tal sentido, el OSITRAN debers vigilar las acciones de la Entidad Prestadora,
garantizando que el trato de |a Entidad Prestadora a los Operadores de Servicios
€n competencia sea neutral respecto 3 sus propias filiales que proveen servicios
competitivos sobre la misma infraestructura y cuidando que su accién no
restrinja innecesariamente |os incentivos para competir por inversion, precios o
innovacién,

Principio de No Discriminacién

Los usuarios intermedios no deberfan recibir injustificadamente un trato
diferente frente a situaciones de similar naturaleza, de manera gue se coloque a
unos en ventaja competitiva e injustificada frente a otros.

Principio de Actuacién basado en Andlisis Costo-Beneficlo

En el ejercicio de sus funciones, el OSITRAN deberd evaluar los beneficios y
costos de sus decisiones antes de su realizacion y sustentarlas adecuadamente
bajo criterios de racionalidad y eficacia.

Principio de Transparencia

Toda decisién de cualquier Organo del OSITRAN debers adoptarse de tal manera
que los criterios a utilizarse sean conocidos y predecibles. Las decisiones del
OSITRAN serin debidameante motivadas v las decisiones normativas v/o
regulatorias serdn publicadas antes de SU entrada en vigencia para recibir
comentarios y sugerencias de los interesados. Se excluye de esta obligacién
aquellas decisiones que por su urgencia no pueden quedar sujetas al
procedimiente de la publicacién previa. De ser pertinente, se realizardn
audiencias piblicas a fin de recibir opiniones de los administrativos,

Principlo de Promocién de Ia Cobertura y la Calidad de la Infraestructura

La actuacién del OSITRAN se orientars a promover las inversiones que
contribuyan a aumentar la cobertura y calidad de la Infraestructura. Para tal fin,
Se reconocerdn retornos adecuados a |a inversién, y se velara porgue los
términos de acceso a la infraestructura sean equitativos y razonables.

Principio de Autonomia

El OSITRAN no ests sujeto a mandato imperativo de ningun otro drgano o
entidad del Estado en los temas de su competencia. 5u accionar se basard en las
normas legales aplicables y en estudios técnicos debidamente sustentados.

Principio de Subsidiariedad

En el ejercicio de su funcién normativa, la actuacién del OSITRAN es subsidiaria y
sélo procede en aquellos Supuestos en los que el mercado v los mecanismos de
libre competencia no sean adecuados para el desarrollo de los mercados v |a
satisfaccion de los intereses de los Usuarios,

En caso de duda sobre la necesidad de dictar disposiciones normativas y/o
reguladoras, se optard por no dictarlas, Entre varlas opciones similares efectivas,
seo optard por la que afecte menos a la autonomia privada. En tal sentido |a
adopcién de una disposicién normativa y/o reguladora deberd sustentarse en
existencia de monopolios u oligopolios, existencia de barreras legales o
econdmicas significativas de acceso al mercado o niveles significativos de
asimetria de informacién en el mercada correspondiente entre las Entidades
Prestadoras, de un lado, vy los Usuarios, en el otro,

Principio de Supletoriedad

Las normas de libre competencia son supletorias a las disposiciones normativas
y/o reguladoras que dicte el OSITRAN en el mbito de su competencia. En caso
de conflicto, primardn las disposiciones dictadas del OSITRAN.
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—  Principio de Anélisis de Decisionas del OSITRAN

En analisis de las decisiones normativas y/o reguladoras del OSITRAN tendré en
cuenta sus efectos en los aspectos de tarifas, calidad, incentivos para la
inversién, incentivos para la innovacién, condiciones contractuales y todo otro
aspecto relevante para el desarrollo de los mercados y la satisfaccién de los
intereses de los USUARIOS. En tal sentido deberd evaluarse el impacto que cada
uno de estos aspectos tiene en las demas materias involucradas.

- Principio de Eficlencia y Efectividad

La actuacidén del OSITRAN se guiard por la bisqueda de eficiencla en la
asignacion de recursos y el logro de los objetivos al menor costo para la sociedad
en su conjunto.

- Principio de Celeridad

Los procedimientos y plazos para la toma de decisiones seran de conocimiento
publico. Toda la actuacién administrativa del OSITRAN deberd orientarse a
resolver los temas y controversias que se susciten de manera oportuna y en
menor tiempo posible.

Segln el PEI 2011-2015, se definieron seis (06) Objetivos Estratégicos, los cuales se muestran bajo
cuatro (04) perspectivas de analisis de resultados, comunidad vinculante, procesos y personal
vinculadas al Cuadro de Mando Integral (CMI)

Los lineamientos de politica institucional constituyen el marco conceptual que orienta el
planeamiento de acciones y la toma de decisiones del nivel directivo del OSITRAN. En el siguiente
Cuadro N° 1, se muestran los objetivos estratégicos, indicadores y metas.

N
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO
2013-0SITRAN

NOVIEMBRE 2013



i I

o o

P

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013-0SITRAN

CUADRO N° 1:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES Y METAS

| Ri: Majorar fa relacién con el
| usuario

Dascripcion:
Con este objetivo se busca

| implementar acciones de mejora

continua para aumentar los niveles
de satlsfaccién y atender las
expectativas de los usuarios
intermedios y finales hacla el rol de
OSITRAN,

11z Nival de satisfaccion de los usuarlos de
ITup

Descripeion:

Con esie objetive se busca implementar
acciones de mejora continua para aumentar
los niveles de satisfaccion y atender las
expectativas  de los usuarios Intermedios y
finales hacla el rol de OSITRAN,

La meta para el afio 2013 es 88%
de satisfaccion de los usuarlos
respecto al rol de OSITRAN en la
infraestructura de transporte de
uso publico cuyps contratos de
concesién administra

R2: Optimizar la calidad del servicio
de la Infraestructura

Descripcldn:

| e busca & través de este objetivo

aleanzar mejores  niveles de

| servicios que brinden las EE.PP de
| servicios vinculados a la explotacidn

de la Infraestructura de transporte
de uso pablica.

12: Grado de cumplimianto contractual y legal
por parte da las Entidades Prestadoras

Dascripeidn:
Mide el nivel de cumplimiento de las
obligaciones establecidas en los contratos de
concesion  por parte de la  Entidades
Prestadoras.

Pare el afio 2013, la meta es del
98%, de cumplimiento de las
entldades prestadoras.

13: Ranking de la EE.PP con serviclos
adicionales ofrecidos

Dascripeidn:
Categorizaclén de las EE.PP, en operaciones,
que ofrecen serviclos.

Se espera para el afio 2013, conun
5% mas de servicios adiclonales
ofrecidos sobre el aio anterior,

R3: Mejorar la eficiencia en el
comportamiento de los mercados

de ITUP

Descripeion:

Se busca el perfeccionamiento
permanente del medelo regulatorio
a través del monitoreo continuo del
mercado y asf asegurar la eficiencia

| de los mismos.

14: Evaluacion de desempefio econdmico da
las mercados regulados y condiclones de
competencla en los mercades no regulados.

Desceripeldn:
Mide el monitoreo realizado de los mercados
regulades y no regulados.

La mata para el afio 2013 es
mantener un 100% de monitoreo
realizado a los mercados.

15: Incorporacion de pricticas regulatorlas al
marco nermativo

Descripcién:

Mide el grado de incorporacién de algunas
practicas vinculadas al tema regulatorio al
marce narmativo.

Se espera alcanzar como meta para
el afio 2013, un 80% de practicas
incorporadas al marco regulatorio

T e

. COMUNIDAD VINCULA

CVvi: Mejorar las interrelaciones
con los actores del slstema

| regulatorio

Descripcidn:

Promover la participacion de los
actores del sistema regulatorio para
contribuir @ una  adecuada
supervision y fiscalizacion de la

|calidad  del serviclo de la
| infraestructura  por parte de

O5ITRAN,

16: Opiniones aceptadas

Descripcion:
Es el porcentaje de opiniones  técnica
aceptadas [ opiniones técnicas emitidas

La meta para el afo 2013 es
alcanzar un 10% mds de opiniones
técnicas aceptadas sobre el afio
anterior.

17: Nivel de spoyo de actores

Descripeidn:

Indica el porcentaje de solicitudes presentadas
por OSITRAN que han sido aceptadas y/o
resueltas por los diferentes actores,

Para el aho 2013, la meta es
alcanzar un 10% mds de solicitudes
presentadas y aceptadas por los
actores sobre el afio anterior.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICARO 2013-05ITRAN

CUADRO N° 1:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES Y METAS

18: Fracuencias que OSITRAN es considerado
en los medios informéticos

Descripeidn:

Indics las veces que es considerado el
regulador de manera directa en los medios,
favorables para la institucién.

La  frecuencia de considarar a
OSITRAN en los medlos
informatives para el afio 2013 es
del 10% mis sobre el afio anterlor,

I:  Optimizar  los
instltucionales

pracesos

Dascripeidn:

Continvidad  eficiente  en  fos
pracesos instituclonales acordes a
|los lineamientos del PEI, para
optimizar los recursos financleros,
humanas, fisicos v tecnoldgicos de
|| manera eficlente.

19: Procaso certificados con IS0 8001: 2008

Deseripeion:
Mide la contnuidad de las mejoras en los
procesos estralégicos, centrales y de apoyo.

Lz meta al 2013 es mantener |a
certificacion  de los & procesos
centrales

110:Simplificar procedimientos

Descripcidn:

Mide el nivel de mejoras y simplificacitn en los
procedimientos que olargan mayer eficiencla a
los procesos.

La meta al 2013 es alcanzar un 20%
mds de simplificacidn  en  los
procedimientos,

111:Ejecucldn del Gesto

Deseripcion:
Mide el uso eficiente  de fos recursos
econdmicos.

La meta al 2013 es ejecutar el 90%
de presupuesto,

P1: Fortalecer el compromize de los
colaboradores

Descripcién:

Se pretende motivar y comprometer
la participacidn de los colaboradores
en @l logre de los objetivas
1| Instituclonales

112:Nivel de satisfaccién del personal

Descripeidn:
Mide el grado de satisfaccion de las
colaberadores en cuanto a clima y motivacian.

La meta al 2012 es  alcanzar un
nivel de satisfaccidn del 70% en los
colaboradores,

113: Nivel de desempefio del personal

Descripcion:
Mide el nivel de desempefic de los
colaboradores respecto a o esperado,

La meta al 2013, es alcanzar nivel
aleanzar nivel de  desempefio
optimo en fos colaboradores (70%)

114: Reconocimisnto al personal

Descripcion:
5on los incentivos y recanacimienta que tienen
los colaboradores por parte del regulador

La meta al 2013, es contar con
colaboradores que hayan obtenido
come minimo 06 reconocimientos

Se han modificado y actualizado algunas actividades de la Gerencia de Regulacién, de |a Gerencia
de Asesorfa Legal y de |a Gerencia de Administracian y Finanzas (UBG de Personal), y |a Oficina de
Planificacién y Presupuesto de acuerdo a los objetivos estratégicos y estrategias alineada a los
objetivos especificos que fueron identificados de acuerdo al servicio que brinda cada Unidad
Bésica de Gestién y que responden al logre de cada estrategia, para ir contribuyendo asi a los
resultados esperados de los objetivos estratégico (Ver Cuadro N° 2 y N 3).
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO

2013-0OSITRAN

NOVIEMBRE 2013



B e L

R T e R e T e T P = e
! { | { § { (S T e . :

et

w e

R e e e 2y

s 3 S O T WY A W

;

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013-0SITRAN

a

dro N° 2

= . v dbjetivos Estratégicos, Objetivos Especificos, Indicadores y Metas
L Lot - UNIDAD DE GESTION -+~ e TR =
DEJET!WS ESTRFST_EGED_E . Mlm ¥ v c 5 2 % S Gl s ERE
I Requerimientos atendidos la metz al 2013 es mantener el 100% de
. s Incrementar los servicios de atencidn af PUERCId0 s los TREOLS
Gestion Directiva

RESULTADOS

usuario

Mivel de conocimientos que tiene al paihlico
del red de OSITRAN

La meta al 2013 as mantener a un BB del nivel
de crecimiento de OSITRAN en las instancias
estratégicas.

R1: Mejorar fa ratacign con

Plazos de los procedimientos hasta Iz emisidn

Revisidn de trabajo

of Lisuisic La meta al 2013 es disminuir a 77 dfas el tliempo
de las resoluciones finales que ponen finalz de trdmite de las reschuciones de sofucidn de
Solucién de controversiss Otorgar solidez técnica a las Resoluciones instancia conkroversias,
emitidas como ltima instancia La meta al 2013 es mantener 100% de respalde
Resoluciones respaldadas por el poder judicial | por el Poder Judicial en cuanto 2 las
resolucionss emitidas por OSITRAN,
RZ: Optimizar la calidad Verificacidn de Merificar el cumplimiento de lo establecida Supenvision en gabinere Lz meta al 20£3 es realizar 520 Supernvisionas
del servicio de Iz cumpRmignto en los contrates de concesién yfofas normas | inspeccitn de c2mpo La meta al 2013 es realizar 170 inspecciones
infragstructura E emitidas por parte de las EE. PP

La meta al 2013 a5 realizar 100 reuniones

Fijacidn de tarifas

Perfeccionar 1a fifacidn, revisién v
desregulacidn de tarifas, asl como 1
determinacidn de los Cargos de acceso

Pronunciamiznto sobre aspectos de fifacion o
revisidn de tarifas y cargos de acceso emitidos
dentro del plazo.

Lz meta al 2013, es mantener ol 100% de fos
pronunciamientos dentro del plazo establecide

Gestidn de contratos

Perfeccionar la elzboracidn ¥ la aplicacidn de
los contratos

Pronunciamiznto sobre aspectos  regulatorios
en la gestidn de contratos nuavos] emitidos
dentro del plazo

Lz meta al 2013, es mantener ol 100% de los
Fronunciamientos dentro del plazg establacido

R3. Mejorar |z eficiencia
en el comportamienta de
los mercades de ITUP

Evaluacidn de los mercados

Promover acciones para perfeccionamiento
de los mercados

Informe de desempefio anuzl de las entidades
prestadoras.

La meta al 2013, es aumentar 2 16 informes
donde indiguen el desempefio de la EEPP en
etapa de explotacitn

Inferme  de monitores /o evzluacidn de
mercado de ITUP

le meta al 2013 es realizar 02 infarmes de
monitores de mercada

Emisidn de normas

Revisar y actuzlizar normas que parmitan
regular fa accidn del mercado.

Propuestas de normas

Para el afic 2013, se espera elaborar 01
propuesta de norma.

Reglamente vfo lineamientos revisados /o
emitidos aprobados.

Parz el afio 2013, se ha programado que el
100% de los documentos emitides  sean
| aprobados.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013-0SITRAN

Especificos, Indicadores y Metas

Objetivos Estratégicos, Objetivos

[ UNIDAD DE GESTION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ..~ R i : 1 ; =
o w Alianzas con resuitados favorables / Total de | La meta al 2013 es de alianzas con respecto al
5' Z | CL: Mejorer las interrelaciones Asegurar el compromiso de la Alta alianzas afio 2012
= § con los actores del sistema Gestifn Directiva Direccidn con los actores del sisterna
E E reaulatorio regulatoric % del nivel de conocimiento de OSITRAN en | La meta al 2013 es contar con un £0% de nivel de
o> instancias estratéaicas, comocimignio.
Observaciones de auditoria interma v | La meta al 2013 es reducir 3 05 el nimero de
§ 1. h?eiura v control del Garantizar Ia mejora continua del SGC externas ohservaciones dadas en rfl SGC _
& Ei: ?ptllﬂ'lrﬁf los procesos Sistema K contanidities da autithits fvtaras Lz met3 al 2-l}13 es reducir 3 05 el ndmerc de las
2] institucionales _ : Mo conformidades dadas en el SGC
| ¢ Gesion de Adaustcones | opemtvidad de a sttt | Feauerimientos atendids L2 meta 212013 es sumentar 2 98.31%
z -gi ) Contar n?n un personal motivado v con Brechas de conipetencias en el persona La m:eta al 2013 es reducir las brachas a un B3
1 s P1 Fortalecer el compromiso de Gestién de Competencias un alto nivel de desempefio que en af personal
] ‘:’5" los colaboradores contribayen al logro de los objetives Propuestas aceptadas del personal para Lameta 212013 65 coritar con 01 propuesta |
a institucionales mejoras en k2 institucidn |

Fuente vy elaboracién OSITRAMN
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013-0SITRAN

Cuadro N° 3

Objetivos Estratégicos, Unidad Bésica de Gestion, Objetivos Es

OBIETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDAD DE GESTION

‘BASICA -

DICADO)

pecificos, Productos y actividades para el 2013

nto sabre regulacion y rof del
legislativo, madios de comunicacian,

Qrganizar y ejecutar reuniones de acercamﬂz
OSITRAM  dirigidos  af poder
auteridades locales, entre otros,

L2 Organizar y afecutar eventos en Lima v provingias sobre regulacién e
infraestructura de transporte de uso piblico
13 Visitas de inspeccidn 2 infraestructura (medios de comunicacién, poder
legistativg v otros)
1.4 Charia informativa Ley 278B06. Ley de transparencia con apoyo de POV
15 Elaboraciin yactualizacisn de murales institucionales
1E Desarroliar herramientzs de comunicacidn para fortalecer la cultura
regulatoria.
1.7 Seguimiento y monitoreg de noticias
; 18  Apoyo en la ejecucisn de actividades, falleres, seminarios, audiencias
. o Incrementar |os Requerimientos Sistema de, . pliblicas organizades por las diferentes gerencias ¥ dreas de |z institucicn a
o Me;orar_la relacidn Gestidn Directiva servicios de atendidos ce_:rnu-nkaclm ¥ nivel local ¥ nacional toda wvez que o requieran v publicaciones de
can &l usuario atencidn &l usuzrio d:ﬁ.lsrﬁn reglamentos
3 Nivel da implementada 19  Seminarios internacionales
Et conocimlento que 110 Boletln institucional para fomenter a cultura regulatoria
= tiene el pablico del rol 111 Conceptuatizacion v disefio de la Memaoria institucional 2012
% de OSITRAN 112 Desarrollo de programas radiales orientado al usuaria
o 113 Servicio de media training a voceros institecionales
114 Realizar 2cciones de difusion para posesionar al DSITAAN
115 Desarrollar estrategia de Posicioramiento institucional v entrenamisnto ]
VOCBros
116  Organlzar v realizar visitas con miembros de los consejos de wsuarios
nacionales y regionates Y las diferentes concesiones supenvisadas por el
OSITRAN
1.17  Organizer y ejecutar talleres y/fo seminarios scbre fa labor de los conssfos
de usuarios
Requerimientos Lineamientos v
gtendidos Paliticas de
Incrementar los . cumeni:amﬁ}
A1 Melorarla relacdn, | oo Directiva | servicios de g s siannes e b g Revisar procedimientes interncs
con el uscario atencidn al usuarig | Conodimiento gue e |rr]agen
tiene ef piblico del ral Institucional
de OSITRAN consclidada y
L actualizada
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013-OSITRAN

Cuadro N° 3
Objetivos Estrategmns, Unidad Basn:a de Gestic—n, Objehvos Especificos, Productosy actividades para el 2013

GEIE'FI'EPOS'EST‘RATEGI‘QDS E—
31 Digitalizacién de
informacidn 3.1 Recopilar informacidn de actores del OSITRAN
implementada
4 Informacién en
lps caqalesﬂe 4.1  Elaboracidn de notas de prensa
comunicacidn
actuslizada
51 Campafa dirigida ai usuario
5.3  Raalizar un estudio de satisfaccidn al cliznte externo e interno y
usuario finzl, respecio & los servicios que brinda OSITRAN y
realizar un diagndstico yfo estudio de reconocimiento del
QSITRAN
ﬂi‘::ilg:; 53 Atencién permanente de consultas viz web y correo electrénica
= 5 uscaflo 54  Organizar sesiones para Iz creacidn de nuevos consejos usuarkos
g imglementadus regionales donde |a presencia de concesiones lo requiera
=z 5.5  Organizar sesiones de consefo de usuarios nacionales de red vial,
5 aeropuartas y puertos, y sesiones de consejo de usuarios
E regionales de Arequipa, Cuzco, Piura v &l consejo Bi-Regionzl de
Loreto-San Martin.
56  Implementacidn de oficina desconcentrada
Plazos de los
procedimbentos 11  Propussta normativa sobre k3 tramitacidn de los reclamos de los
hasta la emisidn usuarios del tren eléctrico
de las i
— e | o S
=) I o
re!acﬁﬁ:jcun el e de_ Resoluciones Tnales F“E po?en 1 sobre el recurso
2 Controversias : fin 2 fa instancia
vt smitidnscome deapaiacion 12 Uneamientos resoluciones del Tribunal de solucién de
gty istancls eokides controversias del afio 2013
Resoluciones 1.3 Desarrollo del plan de mejoras del TSC
respaldadas por 2!
1 poder judicial
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rChadro N° 3
Objetivos Estratégicos, Unidad Basica de Gestidn, Objetivos Especificos, Productos y actividades para el 20132
= i UNIDAD DE - SOBIETIVIDS ot [ s : ; % T
OBJETIVOS ESTRATEGICOS - 'GESTION BASICA | -/ 'ESPECIFICOS . © | .. tacanos ) ey i
Supervisidn permanents de inversidn de obras
Verificar el Supervision en Realizar inspeccidn o reuniones de trabajo de Inversicnes con
RZ: Optimizar la cumplimiento de o | g2binets los concesionarios
calfidad del servicio de | Verificacidn de establecido en los Plan Angal de L2 Realizar inspecciones da Operacion de las concesiones
Iz infraestructura cumplimianto contratos de Inspeccitn de campo 1 Supervisidn L4 Realizar inspeccionas comercial administrativa
concesion v/o fas implementado 15 Realizar supenvisidn de gabinete de operaciones
normas emitidas Inspeccitn de trabajo L6 Realizar supervisidn de gabinate comercial administrativo
por parte de las L7 Medicién estindar de calidad IATA 8 en el Aeroguerto Jorge
EE.PP Chavez
L1  Benchmarking tzrifario 2013
1.2 Emisidn de opinidn técnica sobre aspectos regulztorios eq
R2: Mejorar |2 A solicitudes de determinacidn de CArgos de acceso
) ‘erfeccio e N Loy :
5 1
eficiencla EJ.’ al Fijacion de fjacion y R Jrlim:rpe de . 3 Inlcso de‘ pracedimientos de revision tarifaria dal Beropuerty
comgortamisnto de % Fliacion o ravisign internacional forge Chavez
; tarifag desregulacidn de sobre aspectos de A
fos mercados de ITUP ; S h 1 detarifaso
vt tarifas, asicomo la | fijacion o revisisn de .
o R 3 determinacitn de
=1 determinacidn de tarifas v cargos de ) )
& ks caraos de o cargos de accese, 14  Monitorec de fa contabifidad regulstoriz de entidades
- atcese: prestadoras {aeropuertos)
5 L5 Monitoreo de |a contabilidad regulatoria de entidades
«© prestadoras [puertos)
1 Informe técnico
f:hf::’?imm 14 Emisién de opinidn técnica sobre aspectos regulatorios en
Pronuncizmientos CoiitFates de ) proyectos de contrato de concesion,
sobre aspectos i
: concesion
R3 Mejorar la Perfeccionzr la regulatorios en la -
ficiencia en el Gestion de faboracidn y | tidn de contratos | 2 !Nforme técnico
Eixlenca E':' Et 4 E“tl : e i ra;ﬂ d:l:s [EES difr‘I icu i de interpratacidn 21 Emisidn de opinidn técnica sohre aspectos regulatorios en
Comportamienta de HNrEhas aplicac _mu eae ?nes & de contratos de ' interpretacion de contrato de concesidn,
los mercados de [TUP contrakos, interpretaciones ———
contractuales y — T 5 =
contratos nuevos) 31 Emisidn de opinidn técnica sobre espectos regulatorios en
Informe  téenico * saficitudes de modificacidn de contratos de concesitn.
3 de modificaciones 32 Emisidn de opinién técnica sobre aspactos regulatorios en
de contratos de solicitudes de reubicacion de peajes
concesiin 13 Emisién de opinidn técnica sobre aspectos regulatorios en
3 solicitudes de ampliacidn de horaric en aeropuartos
| -
{18 |
[
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adro N° 3
i OBIETIVOS -
ESTRATEGICOS : : i
1.1 Elaborar v difundir boletin mansuzl sobre desempeiio da las
antidades prestadoras
Desempefic anual de 1.2 Elaborar y difundir informes de desempefio econdmico de las
) los EE.PP en etapa de entidades prestadoras
Fromover acclones explotacidn de la Irtﬁ:urme.de 1.3  Monitoreo de mercados en infraestructura portuaria
Evaluaciin de los para 5'-" ) nfraestructura. 1 evakiacidn de los 1.4 atenitoreo de mercados en infraestnectura ferroviaria
mercados z%;?;i‘ﬁ“;i’:: rikFeadon 1.5  Actuslizacidn del plan de investigacion
il o s sread 1.6  Etaboracidn de documentos de investigacion en ITUP
1.7 Elaboracidn del compendio estadistico 2012
Elaboracion v Rewvisary actualizar | Mormas, reglamentos . MNarmas, 1.1 Elgborar propuesta de norma
revisidn de normas normas que v/o Instrumentos . reglamentos o
permitan regulzr la | actualizados yio lineamiantos
accién del mercado | emitides aprebados
Estrategias
Alianzas con resultados 1 implementadas de
= favorables [ total de comunicacian y 11 Ejecutar pfan de comunicacidn externa
§ alanzas senskbilizacion de
S C1 Mejorar las g ?1 bR
=1 terrelaciones con ea s e AL
Z ;J; r—— Gestidn Directiva Alta Direccidn con | % de nivel de
g _5 e o _'IE . los actares del conocimiento de Difusidn da la 21 Eventas sobre temas de regulacin econdmica o infraestructura de
Z sisbenma regulatorio sisterna regulatoria | OSITRAN en instancias Cultura Reguladora ) transporte
§ estratégicas.
8 23 Ejecucidn del X(Etapa final) y programacion del ¥ {stapa inicial] curso
. de extensidn an regulacidn del ITUP
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013-0SITRAN

uadro N® 3:

bjetivos Estratégicos, Unidad

DBIETIVOS . - U:g;gf i
EST'RATE_GECDS 3 'BASIL‘A pirl ¥
Sistama de Gestldn de Calidad
111 Realizar auditoriz Interna
L1.2  Auditoria de re-certiflcacion del Sistema de Gestidn de calidad 150 9001
L13  Revisién del sistema de gestién de |z calidad por Iz Direccidn
1.4 Reafzar talleres sobre SGC
L15 Capaciter a fos auditores internos
1.2 Asesoramiento legal
121 Andlists de impacto regulatorio de la lay de asociacisn publico privadg
L.2.2  Lineambantos resolutivos del conseja directivo sobra interpretacidn contractuales
1.2.3  Andlisis respectoa la naturaleza de las penalidades aplicadas por OSITRAN en al marco
de los Contratos de Concesidn, asi como el procedimiento de determinzcién, aplicacidn
e Impugnacitn
L24  Lineamientos resolutives del consejo directivo sobre potestad sanclonadora.
135  Andlisis respecto a la modificacién del Reglamento de Infracciones y Sanciones
126 Mecanismas de rendicién de Cuentas en ios organismos reguladoras oportunidad da
mejora
Observaciones de L2T  Emisidn de opiniones legales (opiniones previas a contratos, opinfones sobre
auwditoriz intarna y Sisterna da modificaciones e interpretaciones contractuzles, entre otros)
11: Optimizar los | Mejoray Garantizar la mejora | externa Gestidn de L28  Revision de directivas, lineamientos u documentos de gestion de OSITRAN
.pfﬂt_:ESE‘I‘E cf:n{rui del continua def SGC calidad LL3  Emborarinfarmes de gestitn del cuerpo coleglado y del tribunal de solucidn de
Institucionales | Sistama t implementado controversias
Mo conformidades 1210 Difusion de aspectos legales @ travis de conversaciones
de auditorias 1211 Revisidn y amisién de opinian de proyectos normativos {internos v BxTemes)
Internas
13 Control Interno
131 Auditoria de Control Posterior {Examen Espacial)
132 Actividades de Control Interne {veadurias, seguimisnto de medidas correctivas,
verlficacién de declaraclones juradas, etc.)
1.3.3  puditeria Financlera
1.4 Administracin y fir
141 Supervisary Controlar los ingresos provenientes de 2portes por regulacian, Retribucidn
ak Estado y Supervision, Seguimiento y Contral
14.2  Realizar los pagos de las Cbligaciones Institucionzles
143  Informar sobre el movimiento operacionales-Flujo de caja
L4.4  Elaborar los Estados Financieros ¥ Presupuestales
145  Preparar informes sobre fa situacidn econdmicz v financiera de |2 institucidn
1.4.6  Rewisar y actualizar directivas internas
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2043-0SITRAN

—Adhjetivos Estratégicos, Unidad Bésica de Ges
DBIETIVOS ‘UNIDAD DE - | . ORETIVOS.
ESTRATEGICOS - | GESTION BASICA | IFCO

1.5 Defansa Judicial
151  Representary defender juridicamente |2 institucion en los proceses judicizles arbitrales,
conciliaciones y bos de cardcter sustantiva, elaborando las estrategias de defensa
152  Actuzlizar permanente |z informacidn ralativa 2 los procesos judiciales, arbitrales,
concilizciones , atc.
153 Elaborary remitir informes mensuales de gestién de los procesos judiciales, arbitrales,
conciliaciones, etc,, tanto al Consejo de defensa juridica del Estada como al titular da OSITRAN
L6 Planificacion y Presupuesto
1.6.1  Elzborar el plan operative institucional 2013
162  Evaluar el Plzn Estratégico Institucional 2011-2105
163  Evaluar el plan operativo Institwsional 2043
164  Generacidn de informacién pare el registro del PRONACINE an el marco de i3 CT1
165  Elzborary difisndir informacion estadistica institucional
1.66  Elzborar Anuario Estadistico
16,7  Reformular disefio de portal estadistico
158  Programacion y formulacidn del presupueste 2014
159  Evaluacion del presupuesto 2012
1610 Formulacién de Modificaciones presupuestales
17 Desarrolio institucional y de sistemas
1.7.11  Conselidar la informacién de los servicios no conformes de los procesos centrales
1.7.12  Evaluar los indicadaoras fos procesos centrales
1.7.13  Monitorear la revisidn y/'o actualizacin de kos procedimiantos
18 Tecnologlas de Informacitn
1.8.1  Mantener la continuidad de fos servicios de tecnologla de informacidn
18.2  Cumplimiento de Mormatividad informadtica
L8.3  mantener [z operatividad de 3 infraestructura tecnoldgica
L84  Aenovacion y ampliacion de equipamiento informdtico
185  Desarroliar proyectos de mejora de los sistemas de informacién
1.8.6  Desarroliar proyectos de mejora de los servicios de tecnologia de informacidn
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013-0SITRAN

dro N° 3

jetivos Estratégicos, Unidad Bésica de Gestidn,

Objetivos Especificos, Productos y actividades para el 2013

. - anremieae | - - UNIDAD DE -
OBJETIVOS ES!'RATEEICOS.1 GES‘i‘IDNB#SIEA DlCﬁ.DD e g
L8 Acciones de Sistema de Defensa Nacional Implementadas
18.1  Mantener canales de comunicacidn con instituciones pidblicas y privadas para
transmitir informacién respecto a escenarios de riesgo gue signifiquen la
interrupcidn de fa ITUP
18.2  Realzar charlas por especialistas de diversos institeciones sobre temas
relacionades a 2 funcidn de la CDENA
L83  Perticlpar en las reuniones de coordinacidn y tafleres convocados por el MINDEF a
nivel nacional
1.8.4  Emitirinformes trimestrales da cocrdinacidn v tzlleres convocados porel
MINDEF, sobre cumplimiento del Plan
L85 Emitir comunicados o articulos sobre temas relacionados a la ODENA
15 Secretaria técnica del Consejo Directiva
181 Informes de gestidn del Consejo Directiva, asi como de los acuerdos v pedidas
2 Sistemna degestién | 2.1 Elzborar Informe sobre dascripcién de procedimiento
::pldu:;:ﬁado 2.2 Verificadién del cumplimiento del procadimiento
3.1 Elaborar Plan Anual de Contrataciones
3 Plande 3.2 Efecutar el Plan Anual de Contrataciones
i — Adquisitiones Rezlizar &l mantenimiento, reparacion acendicionamiento de 1z infraestructura
11 Optimizar los ::smnr::::; o e Requerimientos implementados = Institucional e '
?roe_:esqs Gestidn de S s pa:: I; atendidos Mzntener los equipos, doecumentacidn v vehiculos institucionales en usa dptima
institucionzles Adguisiciones ;:'n'::i':rcﬁ:f_im 3 34 paa el desarrolio de las actividades operativas
i MNormatividad y 4.1 Revisary actualizar las directivas vigentes
procedimiantos
respecto a
edquisiclones de
blenes v servicios
actualizada,

g
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’ . UNIDAD DE .-
EFI'FUITEGJEUS 7 GES'HGN BMSICA ESPEEFECDS
Plan de capacitacin 1.1 Medirbrechas de competancias
implementade 1.2 Ejecutar plan de capacitacitn Instituclonal
1.3  Ejecutarvigjes de induccidn
Comunicacidn interna 2.1 Evaluzr el nivel de comunicacidn
fortalecida 2.2 Elaborary ejecutar el Plan de Comunicacion
Brechas de Pian de gestidn de 3.1  Elaborar Plan de Gestidn de chima organizacional v motivacidn
competencias en el clirma organizacicnal y : . .
Contar con un persanal motivacion del AR.EH 3.2 Ejecutar plan para intensificar cultura de trabajo en equizo
= .| P1Fortalecer el . personal motlvado y implementado
< ; Gestidn de con un alto nivel de < 1 i £
Z | compromiso de los ; = 3.2 Ejecutar plan de Reconocimientos, Estimubos v Bienestar en el Personal
E Competencias desempefio que
& | colaboradores .
] contribaran al logro
o de los objet Propuestas
s E“i - aceptadas del 34 Ejecutar Plan de Clima en OSITRAN
nstituclonales personal
4 Sistema de evaluacion | 4.1 Medir desempefic en el personal
de desempefic
implementado
5  Normatividad y 5.1  Revisaryactuzlizar las diractivas vigentes
procedimientos
respectoa RR.HH
actualizada
23
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CAPITULO VI: FORMATO 1
MATRIZ DE PRODUCTOS Y ACTIVIDADES POR UNIDAD BASICA DE GESTION
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013 OSITRAN
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PLAN OPERATIVC INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013-0SITRAN

6.1 Unidad Basica de Gestion: Verificacion del Cumplimiento

- OBIETIVO ESTRATEGICO. |INDICADOR - - r_mngfﬂsns MET

ubiac WIPORTANTES

Grado de

cumplimiento Mo existen ewventos

contractual v legal 95% 98% f{m‘f_&mﬁ que

o . mpliguen en
Optimizar la calidad del | por parte de las : o . = ! =
servicio e 1a nfraestrictiurs EEPP Registro de cumplimiento de lo establecido en los contratos de concesion ::prong:?:E;: d:

i PP
:::fo:?;o? S/L 5% sobre el suspensién de
= afio anterior actividades
ofrecidos
T [ | LINEADEBASE | o
PRGEUSH’Q !ND!E.E.D'DTE._ S T ;

) _ sug :amsmn e 360 520 Oficios, informes o Notas de |z gerencia de Supervisidn {:ontaf . £oh el
Verificar el cumplimiento de lo | gabinete financiamients para
establecido en fos contratos | Inspeccion de . " ; _7 realizar fas
de concesién y/o las normas | campo 150 170 Actas de inspeccidn entre Entidad Prestadora y OSITRAM actividades previstas

itid rt= da las EEPP [ Pla d
GRLCR PR pRnscas Reunidn de trabajo 80 100 Actas de reunién entre Entidad Prestadora y OSITRAN s8 e‘ el 5

Supervision
Prodiscto 1 - :_lnd:ca_dqr 2] isortagtes
Mo exisien eventos
. exdgenos que
Plan Anual de Ejecucidn del Plan :sgltsr:!udirt’lan Impliquen en
1 Supervisitn de Supervision 100% 100% 23% 25% 24% 29% dé Superision reprogramacion  de
implementado aprobado 2012 la  supervision o
SUSpEnsion de
actividades
Actividades Producto 1 : i . \'Responsable: . | META2013 G | Ty P B A T e “vMediode Verificacion o
11 Supervision permanente de Inversiones de Germc.la_liie 4 1 1 1 1 T
| Obras Supervision
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013-0SITRAN

(1))
Realizar Inspecciones o Reunidn de Tra bajo con Gerendia de Archivo de Actas de inspeccidn v Acta da
1.2 s : 180 45 a5 45 45 i
fas concesiones Supervisidn reunién de Trabajo
Realizar Inspeccion de Operaciones de Jas Gearencia de . Y o
H St 0 5 45
1.3 O B Supervision 18 4 45 45 Archivo de Actas de inspeccidn
. = - . . Gerencia de . - .
1.4 Realizar Inspeccién Comercial Administrative Supervisiéh 60 15 15 15 15 Archivo de Actas de inspeccidn
Archiva de informes de Empresa
L5 Real:za.r Supervisidn de Gabinete de Gerenc]:-x_ 1_:|e 400 100 100 100 100 TEfcerJz_a_cia n.ﬁ:{ijwo di.: Actas de
Operaciones Supervisidn Inspeccidn o Archive de informes dels
Gerencia de Supervisicn,
58 Realilzz_r Sup:emsﬁnn de Gabinete Comercial Gerenclla de 350 0 %0 90 an Arr.hwc_: de Informes de la Gerenciz de
Administrativa Supervisién Supervisidn
17 Medicidn de Estdndar de Calidad IATA B en el Gerencia de 1 1 Archivo de Informes de [z Gerenda de
Aeropuerto Jorge Chavez Supervision Supervision
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADD 2013-05ITRAN

‘____.
I'-\._r'

TIVO ESTRATEGICO. * | INDICADOR =~ i [ !
DBIE ATEGICO. -[ AL 1 3 el MPO es
Evabuacidn de desampefio
econdmice de los mercados 5 cuente con el
Mejorar la eficiencia en el | regulados y condiciones de 100% 100% Informe de monitorea de los mercados presupussta  suficients
comportamiento de los | competencia En los para realizar bos estudios
mercades de infraestructurz de | mercados no regulados, necesarios de evaluacidn
transporte de uso piblico. Incorporacién de pricticas del comportamiento del
Regulatorizs al marco 60% BO% Informe da la Gerencia de Regutacidn mercado.
normativo
. . INEA DE BASE [ o
PROPOSITO INDICADOR - I' 4 =
Se  cuente con el
. : Normas reglamentos yfo .
Riwizar 35 nn.:mas e lingamientos elaborados o 2 2 Informe de la Gerencia de Regulacidn presupue_stn- suflchne
regular 1z accidn del mercado. = para realizar los estudios
revisados. z
necesarios.
) i -|-Linea de'Base | -
Productol Indicador . e
Propuesta de normas 1 1 1
Ervnl:::eueslas Se cuente con el
Narmas, u uficiente
Hn‘:amienft?:gslizret:::;:s Reglamento y/o de normas ;.::i IF:;IEi:tac: in: est;!:lios
lineamientos revisados yio 0% 100% 100% SN da .
i necesarios,
emitidos aprobados. proyectos
aprobados
por &l CDr
Actividades del Producte 1 *| Responsable - | mETAZ03 | UTrim. | TeimG | S E Trm S Trim. “Medio de verificacion - 7
Garencia de
1 i 1 1 Inform
1.1 Elaboracién de propuesta de norma Regulacidn n [

Fuente y Elaboracidn OSITRAN

27
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013-0SITRAN

ITULO VI: MATRIZ DE PRODUCTOS Y ACTIVIDADES POR UNIDAD BASICA DE GESTION
Unidad Bdsica de Gestidn: Gestign de Contratos

. OBJETIVO

ESTRATEGICO"

Mejorar la eficiencia en

desempefio
econdmico de  los
mercados regulados v

Evaluacion de

el comportamiento de Coliiickinns da 100% 10056 Se cuente con el presupue§m
as ey s competencia en  los Infarme de monitoreo de mercados SLI;ﬂ'EIEﬂFE para rHaarIor._ﬁtuu:Ems
infraestructura de iertados i necesarios  de evaluacién  del
transporte  de uso regulados. Comportamiento del mercade
Rablica. Incorparacion de
practica regulatorias 60% 8056
al marco normativo
PROPOSITO | INDICADOR LINEA DEBASE 2000 | - - META2043 " -+ St - MEDNY DE VERIFICACION - < SUPUESTOS IMPORTANTES
Pronunciamiento
sobre aspectos
Perfeccionar la | repulatorios en  a S&. cuerte con el pr—
Ehhﬂi’&}:ﬂjﬂ ¥ Iz | gestion de contratos 100% 100% Informe de Iz Gerencia de Reguiacidn suficiente para realizar los estudios
apficacién  de  los | (modificaciones e )
contratos, interpretaciones
contractuales v
conates nuevos)
Producto 1 | Indicador ‘Linea de Base 2010 ot KA
Informas de salicitudes de
Infarmea tdcnico SekSn Sonicy npiqic?{-: ¥
de opinién Pranunciamizntos sobre 4 _rernmnn de
shenles sbive SrNIHE SEhNe nieves 100% de I.DEI%d_E J.DG:}sd_e 1Uﬂ%dye Imﬁdle 10025 de madificacidn o informacidn  se
1 pronunciamientos prenunciamientes | pronunciamientos pronunciamientos | pronuncizmientos pronunciamientos contratos Bncuenkren
i . contratuls el open sobre contratos. sobre contratos. | sobre contratos. | sobre Contratos, | sobre contrates, | sebre contratos, nuevos, asicomo | completa  por
contratos de establecida, informes de parte del MTC
concesidn. interpretacitn concesionarios
contractuzles, e]
PROINVERSHON,
28 |
o
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013-0SITRAN

Sifidades ded Producto 1 - “Responsakle | 5 B M B, o S Wedlo de verificacitn. -
B N ) 100% de atancidn 100% de atencidn | 100% de atencidn | 100% de atencidn | 100% de atencién
Emisidn de opinian técnica sobre Gerendadé de los de los de las de fos de los
1.1 aspectos regulatun!:_s en proyectos de Regukicidn requerimlantos er regquerimientos requerimisntos requesimigntos requerimientos Informes
contrato de concesidn. PROINVERSION an en en en
PROINVERSIOMN PROIMVERSION PROMVERSION PROINVERSIOMN
Producto 2 Indicador Linea de Base 2010°|
solicitudes de
opinidn ¥
_ Pronunciamientos remision de
it:: ﬁ:::na;eci{;:&d;m de | cmmatide sobre 100% de 100% de 100% de 100% de 100% de 100% de informacitn  se
:ontfatos de interpretaciones pronunciamientos pronunciamientos | pronuncizmientos | pronunciamientos | pronenciamientos | pronunciamisntos Enformes encuentre
coneesin contractuales en el en el plazo en el plazo en &l plazo en el plazo en el plazo en el plazo completa por
g plazo establecido. parte del MTC
Concesionarios
o
PROINVERSIOM,
Actividades del Producto 2 ‘Responsable - P TP ST ey SN s T ; = Riene R i 7 ~Medio deverlficacidn
10054 de atencién | 100% de atencién | 100% de atencidn | 100% de atencidn | 100% de atencidn
Emision de epinidn técnica sobre T de los delos de los de fos de los
2.1 aspectos regulatorios en interpratacion Resulacidn requerimientos del | reguerimientos requerimientos requerimientos requerkmientos Infarmes
an contratos de concesidn, & MTC & del MTC o del MTC o del MTC o del MTC o
concesionario. Concesionario. concesionario. concesionario. CONCEsionario.
Producta 3 - Indicador ‘| Linea de Base2010° |- “Meta2013 Trim:
soficitudes  de
Pronunciamientos upln_rfu:p ¥
= 5 i remisitn de
3, Informe técnico de | ernitides sobre iforaadish e
nitillfrciiesile i rﬂca{mne'.de 100% de atencidn 100% de atencidn | 100% de atencldn | 100% de atencidn | 100% de atencién | 1003 de atencidn Informes EnCuentre
contrates de contratos soficitados
- completa  por
concesion, en &l plazo parte del MTC,
establecido. 7 i
Concesionarios
o
PROINWVERSIOM.

|sz7
=
-
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~ Responsable |7 Meta 2013 (Trim: Medio'de verificacidn
100% de atencidn 10066 de 100% de
Emisién de opinidn técnica sobre Gerencia de _de los de log atancidn de fos | atencidn de los atencion de los
3.1 aspectos regulatorios en solicitudes de Regulacion requerimientos del | requerimientas requerimientos | requerimientos requenmientos Informes
modificacion de contratos de concasidn MTC o del MTC o del MTC o del MTC o del MTC o
concesionario, concesionario. concesionario. | conrcesionaric, concasionario,
100% de atencién | 100% de ztencidn 100% da 100% de 100% de
Emisidn de opinidn técnica sobre — de los de fos atencidn de los | atencidn de los | atencida de los
3.2 aspectos regulatorios en solicitudes de Regulacién requerimientos del | reguerimientos | reguerimientos requerimientos | requerimisatos Informes
reubicacidn de peafes MTC o del MTC 0 delMTC o del MTC o del MTC o
concesionaric, concesionario. concesionario. | concesionario. | concesionario.
100% de atencldn | 100% de atencion 100% de 100% de 10006 de
Emisidn de opinidn técnica sohre Gerencla de de los de los atencidn ]ﬂe los | atencidn defos | atencion de o
3.3 aspectos regulatorios en solicitedes de Regulacién requerimientos del | requerimientos requermientos | requerimientos reguerimientos informes
ampliacion de horario en aeropuartos. MTC o del MTC o del MTC o del MTC o del MTC o
concesionario, concesionario, concesionario. | concesionario, concesionario,
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013-08ITRAN

OBIETIVO - | i, =i
'ESTRATEGICO .'"P!FAPDR' TUEEE
Evaluacicn de

desempefio

Meporar fa eficiencia

econdmico  de los
mercados

en &l comportamients | regulados ] 100% 100% informe de monitoreo de mercados )
de los mercados de | condiciones de f:aﬁ:ﬁ:;s ::1 t:.::I;!-nesupiu&s_ tudsuﬁnsl.-ntel-ﬁéz
infraestructura de | competencia en los P r!arn[aeq:nd;::::::os e evaluacidn
transporte  de  uso | mercados no Dol o
piblice, regulades.
Incorporachin de
practica reguiatorias B0% BO% Informe de |z Gerencia de Regulacidn
al marco normativo
N 5 - ; FUMERDE .~ ot s
PROPOSTO .~ [INDICADOR | paseao30 | METAZ0S
o Pronunciamiento
Perfeccionar Iz P ———
ela!mrz:clmﬁ y 2 fifacion o revisién de 1005 100% Informe de ke Gerencia de Regulacidn Se n:.uerrre con el praupuest:::suﬁmente para
aplicacion  de  los - realizar los estudios necesarios.
tarifas y cargos de
conbratos,
BCCeso.
Producta1 Indicador | neate bese | teranis v ortarit
Solicitud de  revisiin o
. fifacidn  tarifaria por
Informea técnico
1 d
de fijacion o Elzboracién de partade o _Entﬁc!a
- < o . Prestadera o sofictud de
revision de informe tarifario o Informes técnico e
1 tarifaso de cargo de acceso 100% 100% 100% 100% 100% 100% tarifario o de cargo ek i panergdeta
getenmna;.aun ent:::z;d de accaso. GureiEl s Sapei
EiCHRS L B Los procedimiantos
3CCeso.

tarifarios se pueden iniciar

de oficiol,

H

 RTTR |
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Wildades del Producto 1 ey p Responsable: |- Metz 2013 - < - W Trim:
- i Gerencia de
Benchmarking tarifaria 2013 ;m:lm 1 1 Estudio de benchmarking tarifario
Ermision de cpinidn técnica sobre 100% de 100% de 100% de 100% de 100% de
4 S5Decios regulatorios en solicitudes Gerenciade | atencidndeles | atencidn de los atencidn de fos | atencidndelos | atencion delos I
= de determinacidn de cargos de Regulacidn requerimientos | reguerimizntos requarimientas | requerimizntos requerimientos Onss
Fcceso, de G5 de G5 de G5 de GS de GS
Inicio de procedimiento de revisidn ’
L3 wm@rifaria del azropuerto internacional Gerencaa' de 1 1 Infarmes
i Remulacidn
Jerge Chaver,
Maonitoreo de Contzbilidad )
1.4  Regulstoriz de Entidades Prestadoras i‘:mﬁ:;:: 3 2 1 Informes
Aeropuertos) U
Monitores de Contabilidad r—
15 Regulatoria de Entidades Prestadoras & ] 4 2 2 Informes
Regulacion
(Puertos)
32
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013-081TRAN

-OBJETIVO .

ESTRATEGICD |10

Mejorar la eficiencia
en el comportamiento
de ios mercados de
infraestructura de
transporte  de  uso
puibfico.

desempefc econdmico

de los mercados
regulados y condiciones
de competencia en los
mercados no regulzdos.

100%

100%

Informe de monltoreo de mercados

Incorporacion de
practica regulatorias al
MaErco aormativo

60%

infermie de la Gerencia de Regulacin

5e cuente con el presupuesto suficiente pars
realizar los estudios necesarios de evaluacién
del comportamiento del mercado

PROPOSITO

| mipicapor -

|~ LINEA DE BASE

2010

| mersaons |

Promower acciones
para el
perfeccionamiento de
les mercados.

Informe de desempefic
anual de las entidades
prastadoras en etapa
de explotacion de la
infraestructura.

14

16

Informe de |z Geranciz de Regulacidn

Evaluacidn de mercados

2

Informe

Se cuente con el presupuesto suficiente para
realizar bos estudios necesarios.

Producto 1

Indicador

~Lineade Base [

2010

Informe de
1 evaluacidn de
fos mercados

Informe contiens
antrevistas realizadas a
fos actores relevantes
del mercado.

10054

100%

10088

100%

100%

Informe muestra fa
estructura del mercada.

1003

1005

100%

1005

100%

100%

Se analiza las
condiciones de
competenciz en el
mercada,

100%

100%

100%

100656

100%

Se realizan
recomendaciones
respacta a los hallazgos

100%

100%

100%

10056

104%

100%

Informes técnico

52  cupente con el
Presupuesto necesario
para realizar los estudios,
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIOMAL MODIFICADO 2013-08ITRAN
& = Op
o
cHfades del Productol - . _Responsable | Mata 2003 .- : Wiedio deverificacién - . .
\ /' Elaborar y difundir boletn mensuales
sobre desempefio de las Entidades 8 1 1 3 3 Boletines de desempeiio de Entidades
Prestadoras Prestadoras
Elzberar y difundir informes de - "
12 desempefio econdmico de las Entidades 18 5 5 6 informes de desempedio de las Entidades
Prestadoras Prestadoras
i3 Manitereo de mercados en 4 1 Inf
" infreestructura portuariz a TR
Gerencia de
14 Monitoreo de mercados en Regiiacidn 1 $ '
*" infraestructura farroviaria niwTg
1.5 Actualizacion del plan de investigacidn, i r X Informe
Elaboracidn de documentos de
1.6 investigacién en ITUP 2 1 1 Infarme
Elaboracidn del compandio estadisticn
I:.? 2012 1 1 Informe
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODRIFICADO 201 3-0SITRAN

< PITULO VI: MATRIZ DE PRODUCTOS ¥ ACTIVIDADES POR UNIDAD BASICA DE GESTION
¥ Unidad Bésica de Gestion: Solucién de Controversias

Y

OBIETIVO /| s s LINEADE -
ESTRATEGICO DD L SBASE2010 . : OIRTANTES?:
. Z . . : Se logre mayor acercamiento
Mejorar Iz relacion con | Mivel satisfaccion de los
&l usuzrio usuzrios del ITUR 86% 8% Encuestas de! Organismo Regulador con
los usuarios.
PROPOSITO INDICADOR e o TTHE META 2013 13: | MEDIO DE VERIFICS S IMPORTANTES
Plazos de emisidn de las g £ Aprobacitn  por parte  del
Otorgar solidez pécnica | decisiones finales 12trilos ks Registro da cialns de b seorelaasl 15C Consejo  Directive de [a
2 las Rescluciones : Propuestz de nuevs
emitidas Hespllcionas re.s_paldadﬁ 100% 100% Registro de datos de la Procuraduria Plblica reglamente de Reclamos vy
por el Poder Judicial -
Solucidn de Controversias.
- it e “Hlinea de. -
Producte 1 indicadar : Bhsa 2010, Fmpurtantns
Resoluciones motivads
0 100%
Fl&niuu?n . r'.Ie ——— . :

R T il i s el
e s | respetando el debido 100% 100% 100% 100% 100% 1003 = e ”::T:E'"m e
wen'aitil:lnnsiJ grosedipflents i ¢ '

Emitida en el plazo legal S0%
Betividades del Producta 1= stpunsahﬂe : 56
Propuesta normativa sobre I trasmutaciin Gerencia de

1.1 de los reclamos de los usuarios del tren Asesoria 1 1 Informe de la STC
elécirico Legal
; - " Gerencia de

1.2 Lmeagmentus resolutw{.:us del tq“bun.al de ol 1 1 Infarme da 12 STC
soluciin de controversias de afio 2012 Legal

Gerencia de
1.3 Desarrollo del plan de mejoras def TSC Asesoria 4 1 1 1 1 Informe de la STC
Legal

Fuente y Elaboracidn OPP-OSITRAN
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MOBIFICADO 2013-0SITRAN

PITULO VI: MATRIZ DE PRODUCTOS Y ACTIVIDA
6.7 Unidad Bésica de Gestidn: Gestién Directiva 1

DES POR UNIDAD BASICA DE GESTION

OBJETIVO ESTRATEGICO™ | INDICADOR %
Opiniones aceptadas
Mejorar Iz interrelacion con | Nived de apoyo de los actores Se logre mayor
g - 103 sobre ef "
los sctores el sistema |Frecuencia que OSITRAN es L afio anteriar | 109 S00re el afio anterior acercamiento del Orgznismo
regulatorio considerado en los medios Regulador con los usuarios,
informativos
By LR |- LINEA DE",.
PROPOSITO | WDICADOR | i ame

Asegurar el compromiso de
la altsa Direccion con los
actoras del Sistema

Mivel de alianzas con
resultado favorable

5%

% del nivel de conocimientos

No existan eventos
exdgenos que impliquen en
reprogramacion de  ia
Supervisitn o suspensidn de

L sensibilizacidn

Regulatorio de OSITRAN en instzncias actividades
estratégicas .

Producto 1 |indicador [ Linea de Base tos importantes
Estrategias Ma axistan eventos
= . " wdgenos impliquen en
implementadas  de | Mivel de conocimiento del 10% sobre el & APEITD
oA ey v | OsTRAN 5L afto anterior 100% 100% 100% 100% Informe reprogramacidn de kK

supervisidn o suspensidn da

actividades,
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PLAN OPERATIVO INSTITUCHONAL MODIFICADO 2013-05ITRAN

1.1 Ejecutar plan de comunicacidn externa

Producko 2 T ,Indiradur T :"2'3_.
. Inferme de fa
E'“"I:’;: fa cultura | o cumentos y sctividades 3 3 3 2 1 a T L
25U Regulacién necasarios
Actvidades del Prodicioz . : “ | “hespensable
PRl Eventos sobre temas de regulacidn econdmica o Gerencia  de 1 1 I
’ infraestructura de transporte, Regutacidn e

Ejecucion del X {Etapa final) y programacidn del XI T

2.2 |Etapa inicial) curso de extension en regulacidn de Resulacién 2 1 1 Informe
muUP
Fuente y Elaboracion OPP- 08
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—

ITULO VI: MATRIZ DE PRODUCTOS Y ACTIVIDAD
6.8 Unidad Bésica de Gestmn'

ES POR UNIDAD BASICA DE GESTION

OBJETIVO ESTEATEEFL‘G

' mcn.nnn

Me;ara v CGntruI di el Sistema

Pmcuus certlﬁcadns con ISU

asociacidn pablico privada

Asesoria Legal

Ciptiiiizar- ios esos | 5001-2008 B ] Reportes de Auditoria Se realicen por o
institucionzles Simplificar procedimientos 0 20% | Infarmes de la Oficina de Deszrrollo Instituciona] ¥ de Sisternas nTn; el 80% de las
Ejecucitn del gasto B0% 90% Informes de la Oficina de Plamﬁcaddn W Presaq:uesm e e
PROPOSITO INDICADOR - SUPUESTOS
i MPORTANTES |
Observaciones de aurﬁtuﬂa
-, . interna y externa Mantener la politica
S;;:i:::a;el ssrg " [gmero ge no Reportes da Auditoria Extarna de calidad en Ia
conformidades de awditoria 8 5 institucidn
internas
Producio 1 | indicador
Sisterna de Gestitn R delco
1 de Cafidad Sistama monitoreado b 1 1 1 1 1 E::ﬂs g AT con. recursos
implementade auditeria necesarios
“Actividades del Producto 1
1.1 Reafizar auditorfas internas 1 0 Q Ite_nnrtes de auditoria mtern;
1.2 Revisitin del 5GC 0Dis 1 1] 0 0 1 Informe de Auditorda intemna
13 Revisidn del Sistema de gestidn de Iz calidad porla oIS o o o 0 o Actz de Comisién de Calidad | Informe
) Direccidn de Estado del SGC
i Realﬁrartalleres sobre el Sistema de Gestidn de oD 4 2 2 R SRR
Calidad
1.5  Capacitaralos audnnre.s internos I.Ista de asutericras
Producto 2 ; Indrndnr =i
Sistema administrativo de P o
2 Gastidn dal asesoramiento y de apoyo 1 1 avanf::ie Blar Contar con recursos
Componente que brindan soporte a los Operati necesarios
pracesos insritucinnaies Gl
Actividades del Producto 2 « T 5 E .| Responsahie
b Asesoramiento ; :Ser\-u:ms dez asesarammmu*:;f , e
) lagal ‘peFanente - i Sk L
311 Anglisis de impacto regulztario de |2 Ieg.r da Gerencia de i s S

N
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADC 2013-0SITRAN

legal

Andlisis de impacto regulatorio de fa ley de
asociacion publico privada

Lineamientos resolutivos del consejo directive
sobre interpretacidn contractuales

Andlisks respecto a |2 naturalexa de las penalldades
aplicadas por OSITRAN en el marco de los Contratos
de Concesidn, asli como el procedimiznto de

determinaciin, aplicacidn e impugﬁtiﬁn
Lineamientos resolutivos del consejo directivo
sobre potestad sancionadora,

Andlisis raspecto a la modificacidn del Reglamento
de Infracciones y Sanciones

Mecanismos de rendicidn de cuentas en los
organismos reguladores cportunidad de mejora.

Emisidn de opinionas legales (opiniones previas a
contratos, opiniones scbre modificaciones &
interprezacicnes contractuales, entre otros).

Revision de directivas, ineamientos v documantos
de gestidn de OSITRAN

Elaborar informes de gestion del cuerpo colegiado y
del tribunal de sohuchén de controversias.

2.1.10

Difusién de aspectos legales a través de
conversatorios

2111

Revisidn y amisidn de opinién de provectos
normatives (internos y externos)

Gerentia de
Asesorfz Legal

=

Nota Informativa.

25%

25%

5%

Informe

MNotas informativas

T5%

25%

25%

25%

Motas informativas

Notas informativas

Maotas informativas

=

Maotas informativas

Notas informativas

Informe

=+

Informe

Informe

22

Acciones de control .

vtrol intermao
AL permanentas i

2.2.1

Auditoria de Control Posterior {Examen Especial)

222

Actividadas de Control Interno {veadurias,
seguimiento de madidas correctivas, verificacidn de
declaraciones juradas v control

223

Auditoria financiera

Organo de Control
Intemo

Infarme

Informe

Informe

13

smistrac -| Sistemas siministrathoos de Logistica;
Administracidn y Contabilldsd, Tesoreriny de Sersai

Finanzas .

231

Supervisar y Controlar los ingresos provenientes de
Apaories por Regulacidn, Retribucion sl Estado y
Supervision, Szguimiento y Control

Gerencia de
Administracion y
FEnanzas

12

Informe
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E;Lﬁ:ﬂﬁir:zﬂs NS 12 3 3 3 Infarmes del Supendsor de Tesoreria
Informar sobre 2l movimiento operacionzl-Flujo de 13 3 3 3 infoities el Suparisg
Caja Gerencia de - r da Tesorarfa
2.3.4  Elaborar los Estados Financierps y Presupuestales Administracion y 4 1 1 1 Estade Financieras y Presupusstales
335 repararinformes sobre la situacidn econdmica y Finanzas 4 . 4 x GRSl "
- financiera de ka Institucian pervisor de Contabilidad
23,6 Revisary sctualizar directivas internas i Infarmes de la Gerencia de
_ 7 : _ Administracion v Finanzas
=L ‘Representacion defa = e :
2.4 Defensa judicial [instifuciénante ol Podar -
5 Judicial 2
Representar y defender juridicamente a la
241 institucidn en los proceses judiciales, arbitraies, s 1 1 . ik
concillaciones v los de cardcter sustantivo, B 3
elzborando fas estrategias de defensa
Actualizer permanente Iz informacidn relativa a los "
g procesas ilf:idaies, arbitrales, conciliaciones, etc. Proctiradurla Piblica 4 ! 3 L Infarmes
Elaborar y remitir informes mensuales da gastidn
de los e505 judiciales, arbitrales, conciliaciones,
iAS ete,, ta:r:al {niseja de I‘Jefensa Juridica dal N : 1 3 Informes
Estado como al Gitular de la entidad,
as Planificacidny ‘Planes y prasupuestos i Lo A o :
Prasupussto implementades Y kil S e e 7
2.5.1  Elaborar el Plan Cperativo Institucional 2014 1 1 Plan Operativo aprobado
252  Evaluerel Plan Estravégico Institucional 20112105 2 1 1 Informe de evaluacidn de PE|
2.5.3  Ewsluarel Plan Oparativo Institucional 2013 4 1 1 1 Informe de evaluacidn de PO|
Generacién de informacidn para el registro dal
254 PRONACINR en el marco deT:CTI . 1 : Doictaments
i5e ?Jal?mary difundir informacion estadfstica ﬂf_iclina de 3 1 1 a —
institucional Planificacidn y
2.5.56  Elaborar Anuario Estadistico Presupueste 1 0 Boletin
4.5.7  Reformular disefio de portal estadistico 1 1 4] Informa
Formulacidn, Programacidn y aprobacidn del
il Presupuesto sz e 3 1 i Informe
2.5.5 Evaluacidn del Presupuesto 2012-2103 2 1 Informe
2.5.10  Formalizacién de Modificaciones Presupuestales 12 3 3 3 Informe
“Consolidar fa informacidn de los servicios no ok x__qf@ga_-qe.ngqarmllru_ .
2511 ° L : i A7 cinstiucianaly de |
conformes de__ins pmcgsq;oenﬂafes. et

[ o]

i

_—
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013-0SITRAN

Evaluzr los indicadores los procesos centrales

wonitorear |la revisidn y/o actualizacion de fos
procadimientos

Informes de Estado del SGC

[

Informes de Estado del 56C

26

Tecnologias de Servicios informaticos
Informacitn operativos

Meta 2013

1 Trim.

I Trim.

11 Trim.

IV Trim.

2.6.1

hantener la continuidad de los servicios de
tecnologia de informacidn contratados a terceros,

2.6.2

Cumplimiento de Mormatividad Informatica

263

Mantener la operatividad de fz infraestructura
tecnaldgica

264

Renovacidn y ampliacidn de equipamiznto
tacnolbgica

265

Desarroltar proyectos de mejorz de los sistemas de
informaciin

26.6

Desarrallar proyectos de mejora de los senvicios de
recnologia de informacian.

Cficina de Desarrolio
Institucional y de
Sistemas

100%

1005

100%

10056

100%

Informe

Infarme

Informe

Informe

Informe

2.7

ODENA :
sU competencia

Asesoramiento @l - AltE
Administracién en - temas de:

7.1

Mantzner canales de comunicacion con
instituciones piblicas y privadas para transmitir
infarmacidn respecto a escenarios de riesgo que
signifiguen fa interrupcidn de fa ITUP

272

Realizar charlas por especialistas de diversas
institucianes sobra temas relacionados a la funcidn
de la ODEMA

213

Participar en las reuniones de coordinacidn y
tafleres convocados por el MINDEF a nivel nacional

Emitir informes trimestrales para OPP y
semestrales para MINDEF, sabre cumplimiento del
2lan.

275

Emitir comunicacitn o artfculos sobre temas
refacionados a la ODEMA

Oficina de Defensa
Macional

100%

25%

5%

25%

25%

Actividad permanente

Lista de asistencizs

Informe

Informe

Comunicaciin emitides

1B

Secretarla téonica | Administracion - de . las
del Consejo sesiories . del - Conséjo
Directive -Directiva i

2.8.1

Informes de Gestidn del Consejo Directivg, asi
como de los acuerdos v pedidos.

Comunicacidn emitidos
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIOMAL MODIFICADO 2012-051TRAN

< B, C@E ULO Vi: MATRIZ DE PRODUCTOS Y ACTIVIDADES POR UNIDAD BASICA DE GESTION
2 Unidad Bdsica de Gestién: Gestidn de Adquisiciones

OBIETIVO ESTRATEGICO [ INDICADOR UPUESTOS

INIPORTANTES

Procesos certificados con 150 .

5 >

Optimizar  los  procesos | 9001-2008 & fencetes de hudharls extena 3e realicen por lo menos el

institucionates Simplificar procedimisntos Informes de fa Oficina de Desarrollo Institucional y de Sistemas EU% ge las. actividades

Ejecucion del gasto Informes de |z Gerencia de Administracidn y Finanzas esRElbes

PROPOSITO INDICADOR VERIFICACION i S5 L SN e
e Se cuente con los recursos

Asegurar [ provision de g Z 3

bienes y servicios para la f:q::nr_;:::::tzss:ﬁ:;:z‘f 97% 28 Informe de |z GAF “:CEFB,"F'; i ; ks

operstividad de la institucidn q adquisicion v contratacion

de los Gienes y servicios
Producto 1 | Indicador j

Supuesios importantes
Sistema de Gestidn I;;::::: e Mantener los recursos con
1 de logistica Sistema operativa 100% 100% 10056 los gue cuentz el proceso

implementado VAl de logistico.

L

Actividades del Producto 1 . :
Elaborar informe sobre descripcion de
11 e Informe de la GaF
1.2 Verificacidn del cumplimiento del procedimiento GAF i 1 Informe de la GAF
Producto:2 - SR hi:fidni : ; ; : :
Pl o Informas de
2 Adauisiciones Porcentaje de ejecucitn del 200% 100% 308 a0 208 108 a?anrg de | Contar con el prasupuesto
N PAC gjecucion  del | proyectado
implementado
PAC
Actividades del Producto 2 ;| Responsable | M 1 Trirn, T e
21 Elaborar Plan Anual de Contrataciones GAF PAC aprobada
2.2 Ejecutar el Plan Anual de Contrataciones GAF 20% 0% Informe de avance de eiecucidn del PAC
Realizar el mantenimienta, reparacitn y = .
23 acondicl iento de la infraestructura institucionsl GAF 4 1 1 1 1 Informe del Supervisor de logfstica

Mzntener los equipos, documentacian y vehiculos
2.4 institucionales en uso dptimo para el desarrofio de GAF & i 1 1
lzs actividades operativas

=3

Informe del Supervisor de bogistica
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Producto 3 :
Normatividad ¥
i Mantener los recursos con
respecto al .o . Directivas
Directivas actualizadas 100% 10054 100%
3 adquisiciones  de ' = e :ns_q:e cuenta el proceso
bisnes y servicios gistion
actualizados
Actividades del Producto 3. -~ . See s o) Responsable s oS e :
3.1 Revisar y actuafizar las directivas vigentes GAF 1 1 Diectias
actualizadas

43
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013-081TRAN

ULO VI: MATRIZ DE PRODUCTOS Y ACTIVIDADES POR UNIDAD BASICA DE GESTION
6710 Unidad Bésica de Gestién: Gestion de Competencias

OBJETIVD ESTRATEGICO. | INDICADOR - g

Nivel de Desempefio 60% Informe de |a evaluacion de desempefio @

r T —r e mantenga una
Fortalecer &! compromise p::;:;satls‘auclnn Al 659 0% Informe del nivel de satisfzecién comaunicacidn efectiva entre
de los cofaboradoras, — la Alta Direccisn vy los

REGON ienta-alpersonal a 1 Informe de los reconocimientos al personal colaboradores

PROPOSITO

obtenidas
INDICADOR

Contar con un personal

Brechas de competencias en

motivado y con un 3lto | el personal 58% B0% Informe de Iz evaluacidn de competzncias

nivel de desempefic gue Receptividad de los

contribuyan al bogre de Popustss acegt;:das el colaboradares

i abjetiiras pasrm?l_ pars mejoras en la o 1 Propuestas

tnstitmcionahss Insticucian.

Producta 1 indicador |
Plan de L - \ Manrene-r los recursos con

1 Percentaje de ejecucién del Informe  del

1 capacitacin | R c’a s ;ﬂ = 1 1 108 30% 20% 0% it plan | s gue cuenta el proceso de
implemantado personak.

Actividades del Prodictos eMediode el

verificacion

1.1 Medir brachas de competencias

Informe de la GAF

1.2 Ejecutar plan de capacitacidn institucional

1085 30%

Informe de lz GAF

1.3 Ejecutarvizjes de induccidn

Producto 2 Indicadar 5
Comunicacidn Bl del Plip de Manterer los recursos con
2 interna D7 X los gque cuents el proceso de
P Cormunicacidn Ejecutado persaGil.
Actividades del Prodiicso 2

Z.1Evaluar el nivel de comunicacidn

Informe de superdsor de

personal
2.2.- Eleborar y ejecutar el Plan de Comunicacion GAE 0% 300 A% nse mfnma::::;mlmﬁe

[ 44 |
|




: et 2 clinea de-Base | oo
Producto 3 = |!de3d0r B e P shn zﬂlh‘ ) Sl
Plan de Gestion
dz clima
o . Informe  del plan | Mantener los recursos con
organizacional y | Ejecucion del Plan de Clima N
1
3 mativacidn  del | Organizacional y Motivacidn 1 0% 30w 0% 40% -"P‘“PE"‘"'SIG‘ de | bos gue cuenta el proceso de
RALHH ersonz personal,
implementado
Actividades del Produicto 3 ‘| Responsable- © - Meta 20330 1 Trim ST | B
Elaborar Plan de Gestidn de clima -
31 arganizacional y ioliacidn GAF 1 1 Informe del Supervisor de persanal
. I g oo
32 :{:::;2"3“ para intensificar cultura de trabajo GAF 0% 0% a5 0% 0% iifasitis daSupeRisar e persans]
Ejecutar plan de reconecimiento, Estimulo y -
a3 Bienestar en e personal GAF 100% 355 35% 0% Informe del Supervisar de personal
3.4 Ejacusar Plan de Clima en OSITRAN Informe del Supenvisar de persenzl
Producto 4 | rridicador it 5 p SI:CIS im‘pol:i'a'ntes
Sistema de
4 aveluacidn  de | Porcentaje de personal 1 1 1 Informe de sistema :ﬂan’tener feis rlecur.sns czn
desempero de | evaluade implameantado Qe rIJuenta elprscesa de
implementado personal
Actividades del Producto 4. Responisable - E i -
4.1 Medir Desempefio en el personal GAF 1 1 informe del sistema implementado
Producto 5 indicador ' 'Lﬁ'?:ndfﬂfasf:_ Sbiidstagtammactantes
Normatividad y '
procedimientos Direetiva Mantener los recursos con
5 respacto a | Directivas ectualizadas o 2 1 1 los que cuenta el procesa de
actualizada
RRHH personal
actualizada
“Actividades del Producto 5 -Responsable - ) Meta 2013 I Trme ST TAmL LT T PG P T 1 v T =
5.5 Rewisar y actualizar las directivas vigantes GAF 2 i 1 Directivas actuzlizadas

Insumos no relacionados a un producto especifico vo actividad especifica

Fuente y Elaboracion OSITRAN
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: TULO VI: MATRIZ DE PRODUCTOS Y ACTIVIDADES POR UNIDAD BASICA DE GESTION
6.11 Unidad Basica de Gestién: Gestién de Directiva 2

OBIETIVO ESTRATEG IEG :

| moicapor

“ LINEA DE BASE

la relacién con el

Nivel de satisfzccitn de los

Incrementar  los
atencion al usuario

Mejata:‘ ‘ 5% 8% Encuests acercamiento del
usuario usuarios de ITUP Organsmo Regulader
PROPOSITO INDICADOR -

Reguerimientos atendidos Informe

servicios  de | Nivel de conocimiento que

tiene el pdblico del ral de

Encuesta

beneficios de Ia

QSITRAN
Prodicto 1 ‘Indicador s R s S
E importantes
Sistema de Contar  con los
comunicacion y Plan de comunicacidn . B s Informe  del  plan | recursos  necesa rios
. difusidn externa implementada t 3 W% 200% 1 100% sfetutado para  reafizar  |as
implemantado actividades previstas
Actividades del Producto'1 E he ‘Responsable | Meta 2013 - | TEm I T [ Medio de vefifleacion| - o o
Qrganizar y ejecutar reuniones de acercamiento
sobre regulacion v rol de OSITRAN dirigidas al . "
1.1 Parar Legislative, Madios da Comudicacldn, RR.HH g 2 2 2 2 Lista de participantes a los tallares
Autoridades Loczles, entre obros
Organizar y ejecutar reuniones en provincias
1.2 sobe Regulacidn e Infraestructura de Transporte RR.II 7 2 2 2 1 Lista de los participanies a los seminarios
de Uso Publico,
1.3 Visitas de inspeccién con medios de comunicacion RRLI 8 2 2 2 2 MNotas de prensa
Charfa informativa Ley 27806-Ley de = —
2 2
1.4 S & con apoyo de PO AR 1 1 Lista de los participantes 2 las charfas
15  Elaboraciényactualizacion de murales RRUI 12 3 3 3 3 Reglstro en el Archivo fisico
institucionales
Desarrollar articulos para fortalecer la cultera .
I 4 1 1 li
L regulatoria [articulos de difusion ¥ promocing HiE! t 3 Setiitlos
1.7 Seguimiento y monitares de noticias RR.II 12 3 3 3 3 Registro en el Archivo fisico
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Apoya en iz ejecucidn de actividades, talleres;
seminarios, audiencias pdblicas organizados por ARl Segdn Sepdn Segdn Sepin Segin
los diferentes Gerencias y Areas de la institucidn a : coyuntura coyuntura coyuntura coyuntura coyunkurs Informe
nivel local y nacional toda vez que lo requieran
19 Szminario internzcional de Regulacion RR.I 2 1 1 Lista de los participantes al seminario
Boletin institucional para fomentar la cultura
1.30 BRI 4 1 i
regulatoria 1 1 1 Boletines
Conceptualizacion y disefio de fa Memaoria
5 L1 | T
L Institucional 2012 RR.1 1 1 Memariza Institucional
Desarrollo de programas radiales orientads al "
112 i RR.I1 2 1 1 1 1 Informes
1.13 Servicio de Media Training woceros institucionales RRA.I 2 1 1 Infarmes
Realizar acciones de difusidn para posicionar al
1.14 sl RA.II 12 3 3 3 3 Informes
Desarroliar estrategia de posicionamiento
: i |
A institucionz| R 1 E Informes
Organizar y realizar visitas con miembros de los
Consejos de Usuarios Nacionales y Regionales a -
118 las diferantes concesiones supervisadas de L 4 1 L 1 1 Informe de visitas
usuarios
Organizar y ejecutar talleres yfo Seminarios sobre 5 .
17 labor e o5 Consajos de Usuarios RRM 4 1 i 1 1 Lista de participantes a los tellares
s s Linea deBase | - ..
Froducta 2 indlnadot T
Cemunicacitn Ejecucion del Plan de 1 % . Linagmientos Eteceqﬁ-:i.dad dii los
interna fortalecida Comunicacidn = politicas actvalizadas Nsuacis Jarermedios ¥
Actividades del Producto 2 : | Responsable - T2l P
2.1 Revisar procedimientos intemos RE.I 1
: i _Linea deBase B s
Producto 3 rindcador B E . ;
et Receptividad de los
3 Pl&.!tahlaiﬂﬁn de Base de datos actializada 1 1 1 Base de datos wsuarios intermedios y
informacidn
finzles
Actividades def Prodiscto 3 0 e ‘Responsable - Pt S ey TR I o By S
3.1 Recogilar informacign de actores del OSITRAN RR.II 4 1 1 1 Gl ] [ infarme
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Endfcadm'
ﬁ.ctual[zaclén de la Contar con los
" informacién en los Nota de prensa difundida site Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Resumen  periddico | recursos necesarios
canales de permanente | permanente | permanente parmanente | permanents elaborado por ka QORY para  realizar  lzs
comunicacidn a-:ﬂuldades preu-lstas

Actividades del Producto 4 - -
4.1 Elaboracitin de Hutas de prensa

Producto 5 : | ndicador
Mddulos de atencidn ) .
5 al usuario | Oficing fu] i 1 ]rﬁonne de Oficina | recursos  necesarios
implementados implermentada para  realzar  |as
= aun.rndades previstas
-Actividades del Produdto 5 - ‘s : | Responsable oo i oo SRR o e ; : R
5.1 Campana dirigida al usuarso RA.Il 4 1 1 1 1 Infarme de Jmplementacldn de Cli'fclna de

atencidn al usuario

Realizar un estudic de satisfaccién al clients
EX12mMo e intemo y usuario finzl, respecto a los
5.2 senvicios gue brinda OSITRAN y realizar un RE.II 2 1 1 Estudio de satisfaccidn
diagndstico y/o estudio de reconocimiento del
DSITRAN
Atencidn parmanente de consultas via web y
correo electrdnico
Crganizar sesiones para |3 creacidn de nuevos
54 Consefos usuzrios Regienzles donde fa presencia RR.N 4 1 1 1 1 Infarme
de concesicnes lo requiers
Qrganizar sesiones de Consejo de Usuarios
Mecionales de Red Vial, Azropuertos v Puerios y

53 RR.I 12 3 3 3 3 Informe

55 sesiones de Consejo de Usuarios Regionales de RR.H 4 1 1 1 i Infarme
Arequipa, Cuzco, Piura y el Consejo Birregional de
lquitos - Yurimaguas
5.6 Impiementacién de oficina desconcentrada RR.!I ] 1
Fuente y Elaboracidn OSITRAN
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7 7.1- Procedimientos Generales

El Plan Operativo Institucional Modificado 2013 se ejecuta de acuerdo a las politicas y de las

~ Directivas DIR-OPP-01-10 “Directiva de Formulacidn y Evaluacidn del Plan Operativo

e Institucional, y otras que imparta la Gerencia General.

Cada Unidad Orgénica es responsable de |a ejecucién de las actividades programadas y el logro

r de los productos y de las metas previstas en el POIM 2013, dentro del plazo previsto.

L7

i 7.2- Evaluacién del POIM 2013

C La evaluacidn del Plan Operativo Institucional 2013 se realizard trimestralmente segin la

C Directiva DIR-OPP-01-10 “Directiva de Formulacién y Evaluacion del Plan Operativo

i Institucional”; por la cual cada Unidad Orgénica debe presentar un informe de Gestién.

{

- La ejecucién del Plan Operativo serd presentada a través de |os informes de Gestion
Trimestral, los cuales se deberan ser presentados dentro de los primeros 15 dias siguientes al

() término del trimestre en evaluacién y deberan contener como minimo lo siguiente.

{j;. a) Cuadro resumen del informe de gestién trimestral por cada uno de los productos y

{ actividades programadas, el detalle de la ejecucidn trimestral y del acumulado anual

¢ correspondiente al trimestre en evaluacién, de acuerdo a la Directiva OPP-01-10:
“Directiva de Formulacién y Evaluacién de Plan Operativo Institucional “de la Oficina

(. de Planificacién y Presupuesto.

€ b) Descripcién de los productos y actividades programadas realizadas en el trimestre.

. Ademas debe contar necesariamente con una breve resefia de las actividades mds

C relevantes realizadas, el avance alcanzado, y de ser el caso, las dificultades vy
: problemas surgidos durante su ejecucién asi como las soluciones implementadas. Cabe

{ destacar que la descripcién elaborada debe indicar los principales logros alcanzados

¢ con el desarrollo de dicha actividad.

- c) Descripcién de las principales actividades no programadas en el trimestre. Estas

[ actividades no programadas deben ser reportadas siempre y cuando impliguen un
impacto directo en el presupuesto institucional y/o se encuentren direccionadas al

i alcance de los objetivos estratégicos del PEI 2011-2015.

E‘ 7.3- Fecha de Entrega del informe de evaluacién del POIM 2013:

L :

y N® INFORME R FECHA

b= 1 Al 1° trimestre Dentro de los primeras 15 dias del mes de abril

C 2 Al 2° trimestre Dentro de los primeros 15 dias del mes de Julio

P 3 Al 3° trimestre Dentro de los primeros 15 dias del mes de Octubre

s 4 Al 47 trimestre Dentro de los primeraos 15 dias del mes de Enero del

(! siguiente afio 2014

{
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OSITRAN

A0, DRGANEMO SUMANS0N DO LA INVERSION 121
~Eh INFRAFSTRUCTURA BE TRANSFOETE DI L0 HLCo

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE
TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Capitulo VIII:
PRESUPUESTO INICIAL DE APERTURA Y PRESUPUESTO INICIAL
MODIFICADO AL TERCER TRIMESTRE DEL 2013
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL IMIODIFICADO
2013-0OSITRAN

NOVIEMBRE 2013



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2013-0SITRAN

CUADRO A

J

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO POR GERENCIAS / OFICINAS DE OSITRAN
Al Tercer Trimestre del 2013
(En nuevos soles)

s2

£
& PRESUPUESTARIA .
C_: Gerencla de Supervisién 17,967,999 | 45.33 16,873,996 42.57
(:
(: Gerencia de Regulacién 2,653,814| 6.69 2,511,180 6.34
i :
C Gerencia de Asesoria Legal 2,049,192 5.17 2,402,496 6.06
¢ Presidencia/Gerencia
5 4 . 5,904, 14.50
{_._. General/ODIS, OPP 5,004,242 12.85 904,346
(. Gatanela de Administraciany 8,277,990 20.88 8421376 21.24
.. Finanzas
4
¢ Relaciones Institucionales 1,953,330 4.93 1,690,818 4,27
(
¢ Control interno 915,112 2.31 892,892 2.25
(;:"‘ Procuraduria 727,825 1.84 921,702 2.33
L
C Estudios de pre inversién 0.00 20,698 0.05
(" P R L |
{ 39,639,504| 100.00 100.00
£
(-. Fuente: Reporte SIAF del 30.10.13
{
\-\..-
{
-
(
&
£
i
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