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Anexo 8
Requisitos Técnicos Minimos
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El - Concesionasio deﬁ’eﬁ%am” "c"'m@\v con cada una deyas., .
especificaciones de dlseno”fpuauram{os Aeropuertos (los “Requisitos
. “Minimos Técnicos™, o RMT). &g

Generalidades.

- Accesibilidad  Relativa a  Necesidades  Especiales,
Incapacitados y Minusvélidos: Debera satisfacer los
estandares contemplados en la  legislacion  sobre
incapacidades, asi como los requisitos aplicables establecidos
por la OACI y las recomendaciones IATA.

1.2 Reglamento y Normas de Calidad

Para el cumplimiento de los Requisistos Técnicos, Minimos se aplicaran
los siguientes reglamentos y normas:

Para temas de disefio y construccion relativos a los métodos de calidad
y control, prueba de materiales y calculos estructurales, el
Concesionario se regird por las normas internacionales descritas en la
siguiente lista de normas del Pery, los Estados Unidos, Canada vy
Europa. En el caso que exista contradiccion entre las normas, se le
dara prioridad a la norma especializada en el tema en cuestion. El
_Concesionario podra referiise a ofras normas de construccion
equivalentes a éstas siempre y cuando, previamente a su utilizacién, el
Concesionario, demuestre a la entera satisfaccién de OSITRAN, que
dichas son equivalentes a las normias establecidas en a siguiente lista:
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REGLAMENTQS ¥ NORMAS OE CALIDAD TU; ‘6 E-fﬁlv Q\L J&P(}CAClON .gwe  PAIS
Ab The Aluminum Association -7 EEUUL.
AAMA American Architectural Manufacturers; c:;@éos de edificiof - ) EE.UU.
AASHTO American Association of State Highy! d=;, ) %&4 v 5 meteras Z‘ , EE.LU.
AC) American Concrete lastitute \i{ =5 sﬁa nlfmia M . - EE,UU.
AFNOR. - Association Francaise of Narmation \-.\ 5 Pucs(rna ﬂ)eralgs de mnstru E?f f"eor Francia
AHMA American Hardware Manufacturers Assocnanor‘///r"h"\ﬂm |N’:-r_r_rm; e cqgrra;ena ?OT.JO‘ b eQUf T EE.UL.
Al Zsphalt Institute i e m'\lé’rmas de\‘aélaho - onOOO EE.UU.
AISC American Institute of Steel Construction  ~ 'W,'N ﬁvfnga% de estructura de acero EE.UU.
AlSI American Iron and Steed Instiute \\Nor dé acero y hiero U'TIC[-Pen_a EE.UU.
AITC American Institute of Timber Construction N ’de madera estructural EE.JU.
ANSI American National Standards Insttute Normds generales de construccion EE.UU.
APA American Plywocod Association Normas de tablas muli laminar {triplay) EE.LUU.
ASME American Society of Mechanical Engineers Normas de sislemas mecanicos EE.UU,
ASTM American Society for Testing Material Normas de pruebas de materiales EE.UU.
ATH American Tile Institute ‘ Normas de pisos cerdmicos/ paredes de azuiejos EE.UU.
AWS American Welding Society - Normas de soldaduras EE.UL.
BiA Brick Institute of Armeiica Normas de ladrillo EE.UU.
BSI British Standards Institute Nermas generales de construccitn Inglaterra
CEN Cédigo Nacional de Electricidad det Perd Normas de sistema de eieciricidad Peru
CSA Canadian Standards Association Normmnas generales de construccion Canada
DHI Door and Hardware Institute Normas generales de puertas y cerrajeria EE.UV.
DIN Deutsche Institute for Normung Normas generales de construccién Alemania
EB European Norms Normas generales de construccion Eurcpa
GA Gypsum Association Normas de yeso EE.UU.
IEC International Electromechanical Commission Normas generales mtemaaonales de sistemas de electricidad
\EEE Institute of Electrical and Electronic Engineers Normas de sislemas de eiectricidad y electrénica EE.UU.
150 International Organization for Standardization Normas generales intemacionales de control de calidad
NAAMM National Association of Architectural Metal Normas de metales arguitectiricos EE.ULL
NACE National Association of Corrosion Engineers - Normas de control de corrosién EE.UL.
NBC National Building Code Codigo nacional de construceitn EEUU.
NBS Mational Bureau of Standards Nosmas general de construccion EE.UU.
NFPA National Fire Protection Association Normas de construccion eentra incendios EE.UU,
Normas Téenicas de Concreto Armado del Perd Normas de construccion de concreta armado Peru
Normas Técnicas de Disefo Sismo Resistente del Pera  Normas de disefio sismo resistentes Perd
Poriland Cement Association Normas de cemento EE.UU.
aCl Prestressed Concrete Institute Normas de concreto pretensado EE.ULL
RNC Reglamento Nacional de Construcciones del Pent Reglamenio de construccion Perd
uBC Unifarm Building Code Normas de construccion EE.UL.
uL Underwriters’ Laborateries. Inc. " Normas de pruebas de productos EE.UU,
UNI Unificazione Nomme italiane Normas generales de construccion Italia
UPC Uniform Plumbing Ceode Normas de sisiemas de plomeria EE.UU.
USMIL U.S. Military Standards Documenis Normas generales de consiruccién EE.UU.

1.3 Requisitos de Calidad

La calidad de los sistemas, materiales y construccion de todas ias
edificaciones aeroportuarias debera asegurar:

operacion ininterrumpida
- durabilidad
- mantenimiento facil y economico

- proteccion contra la intemperie y atenuacion de ruidos

- salud y segur'idad

1.4 Terminal de Pasajgros

a) Niveles de Servicio

Las terminales de pasajeros deberan ser planificadas e
implementadas en concordancia = con los requisitos y
caracteristicas de los niveles de servicios “C" y “D" de IATA
publicadas en la novena edicion del “Airport Development
Reference Manual” desde el afio 3 de la concesion, siempre y
cuando se efectua y bajo el siguiente criterio:

| . Para los aeropuertos con un tréfico de pasajeros mayor o igual a
los 350,000 pasajeros por afo o para los aeropuertos con gue
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Para este fin, se deberé\%fmpllr con los s:gmentes Niveles de
Servicio en Ias horas pico:

Suguestos:

Area requerida por el pasajero tipico para vuelos nacionales,
internacionales y de conexion:

Ancho: 850mm
Largo: 760mm
Numero de equipajes: 2 7

Andlisis del Nivel de Servicio:

Se debera medir los niveles de servicio y la capacidad del

aeropuerto  tom

ando

en - cuenta los

congestionados de un dia rutinario

El OSITRAN de

hera

60 minutos mas

realizar las mediciones de los mveles de
servicio, por lo menos una vez al ano.

Parametros para obtener el Nivel de Servicio "C"y "D" de IATA:
Nivel C IATA Nivel D IATA

Area de Check In .
Area minima por pasajero 1.2 m2 1.1 m2
Maximo tiempo de espera - Econémico 30 minutos 30 minutos
Maximo tiempo de espera - Business 5 minutos 5 minutoes
Area de Circulacién

Antes del Check In

Area minima por pasajero 23m2 2.1 m2

Velocidad minima de circulacién por
pasajero

0.9 mts por segundb

1.1 mts por segundo

Después del Check In

Area minima.por pasajero

1.8 m2

1.6 m2

Velocidad minima de circulacion por
pasajere

1.1 mis por segundo

1.3 mis por sequndo

Después de Migraciones

Area minima por pasajero

1.5m2

1.3 m2

Velocidad minima de circulacién por
pasajero

1.3 mts por segundo

1.5 mts por segundo

Migraciones (Salida)

Area minima por pasajero 1.0 m2 0.8
Maximo tiempo de espera 10 minutos 10 minutcs
TUUA

Area minima por pasajero 1.0 m2 0.8
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Méximo tiempo de espera 133 mlnutos 10 minutosJ
MQﬁUei I\D‘"_A reeryig 4

Sala de Embarque -3 ﬂctono_,qbogggo

Area minima por pasajero_sentado % hlMT 1.7 m2 Urnespeq 1.7 M2

Area minima por pasajero de pie (T 1.2m2 1.2m2

Maxima tasa de ocupacién g 65% 80%
N '

Sala de Recojo de Equipajes

Area minima por pasajero (1) 1.7 m2 1.3 m2

{1) Asumiendo 40% de uso de carritos

Migraciones {Llegada)

Area minima por pasajero 1.0m2 0.8

Maximo tiempo de espera 15 minutos 15 minutos

Area minima por pasajero 1.0m2 0.8 m2

Maximo tiempo de espera 10 minutos 10 minutos

Para el caso de los aeropuertos de Talara, Anta-Huaraz vy
Chachapoyas, se requerira el cumplimiento del nivel “D” de IATA (y
sus respectivos Niveles de Servicio) una vez alcanzado un trafico
anual de mas de 100,000 pasajeros por un minimo de dos afos
consecutivos.

En caso se requiera, 1os parametros y requisitos relacionados a los
niveles de servicios de IATA exigidos al Concesionario y planteados
en el presente contrato podran ser modificados de acuerde a la Gitima
edicién impresa del “Airport Development Reference Manual® de
IATA.

Asimismo, el CONCESIONARIO podra presentar ante el OSITRAN
una propuesta para mejorar la metodologia para la medicion de los
niveles de servicio presentados en la Ultima edicién impresa del
“Airport Development Reference Manual® de IATA, con la finalidad de
que la misma pueda reflejar fielmente el comportamiento del trafico
de pasajeros de cada aeropuerto. La propuesta debera estar
acompafiada del sustento técnico. EI OSITRAN tendrd un plazo

_maximo de 30 .dias para aprobar dicha propuesta. Vencido dicho

plazo, la propuesta se entendera denegada.

Las mediciones de los parametros relacionados a los niveles de
servicio de IATA deberan de hacerse de acuerdo a la metodologia
establecida por IATA y publicada en su uitima version, salvo que el
OSITRAN haya aprobado alguna propuesta presentada por el
CONCESIONARIO, acorde con el parrafo anterior. Para ambos
casos, el Concesionario debera realizar dichas mediciones como
minimo de manera semestral, sometiendo los resultados a el
OSITRAN en un plazo maximo de 7 dias Utiles a partir de concluido la
evaluacion:

de la Republica del Peru
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c) Criterios para ei Disefio de Edificios del Terminal para
Pasajeros

Los edificios del terminal de pasajeros deberan ser disefades
y construidos cinéndose a los siguientes criterios:

- Distancias maximas de 450 m. desde Ia. vefeda frontal
hasta las salas de embarque y desembarque vy
viceversa

Proporcionar impactos de construccion minimos en las
actuales operaciones cuando se esté definiendo el
desarrollo gradual por etapa para ias mejoras en las
instalaciones del Aeropuerto

- Mejorar 'y modernizar las  operaciones de
procesamiento de pasajeros mientras se mantiene y
mejora medidas de seguridad efectivas para la
inspeccion de pasajeros

- Seguir las normas minimas operacionales de la OACH
segun se describen en sus 18 Anexos

- Disefar las instalaciones exteriores e interiores de la
terminal en tal forma que brinden ai publico viajero una
primera impresion positiva del "Pert Moderno” que
perdure en el visitante

1.5 Normas para los ambientes de las terminales

a) Instalaciones para el estacionamiento de vehiculos:

El disefio para el estacionamiento de vehiculos de los usuarios
del aeropuerto, los cuales incluyen pasajeros, familiares y

visitantes, trabajadores, concesionarios y servicios de reparto,
g debera incluir zonas de parqueo de designados al parqueo de
fargec y corto plazo. Asimismo, ambas zonas de parqueo
deberan ser disefiadas con el objetivo de acomodar
satisfactoriamente al trafico de “vehiculos que ingresan al
aeropuerto, evitando asi la congestion de trafico en la zona de
ingreso a la terminal del aeropuerto.

i

Se deberda proporcionar una adecuada sefializacién e
iluminacion a los usuarios de la zona de parqueo.

Pistas:

Se deberd proporcionar una separacion fisica entre las
pistas de vehiculos publicos y los de servicio

- Las pistas de servicio deberan ser planificadas para
mantener a los vehiculos de servicio fuera de las areas
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- La carcuIablffn?,g}élﬁréﬁ§lt\c\>\\\ae legadas y salidas debe
estar fisicamentérsgparada,
b) Mantenimiento del Eguipo que P-’fé\;{a Servicio en Tierra (GSE)
Nivel de reparacion requerido: “E" (de acuerdo con la FAA)

c) Estaciones 'para Rescate vy Servicio Contra Incendios del
Aeropuerto

Cantidad minima de equipo de proteccion contra incendios segun
lo requiere la QACI para la proteccién contra incendios, acorde con
el numeral 9.2.3 del Anexo 14 al Convenio sobre Aviacién Civil
Internacional- Cuarta Edicion.

2 Realizacion de Encuestas

El Concesionario realizara semestralmente encuestas entre los pasajeros,
visitantes y acompanantes, y demas usuarios del Primer Grupo de Aeropuertos
de Provincia,-a fin de establecer el grado de satisfaccion de estos por los
servicios que se prestan.

Los resultados de estas encuestas seran remitidas al OSITRAN, junto con la
informacion técnica utilizada para la formulacién de las mismas, dentro de los
sesenta dias calendarios siguientes a la obtencién de dichos resultados.

Normas- Minimas Requeridas para el Mantenimiento y Limpieza del
Complejo del Terminal de Pasajeros y Otros Edificios del Aeropuerto

Los costos anuales del mantenimiento y limpieza de las instalaciones
aeroportuarias deberan ser incluidos dentro del programa de mantenimiento
aeroportuario. Durante todo el periodo de concesion, el Concesionario debera
adoptar politicas adecuadas para el mantenimiento de la infraestruciura, es decir,
incidir en el mantenimiento preventivo en vez del mantenimiento correctivo.

Estas normas de mantenimiento y limpieza de instalaciones aeroportuarias se
aplicaran a las instalaciones aeroportuarias cuyo mantenimiento y limpieza no
estén comprendidas dentro de las normas de mantenimiento de OACI tales como
las pistas de aterrizaje, pistas de rodaje, sistemas de radioayudas, sistemas de
iluminacién, sistemas meteorolégicos y sistemas de telecomunicaciones.

Instafaciones Aeroportuarias

El Complejo de! Terminal de Pasajeros incluye, pero no se limita a las siguientes

areas principales:
— Edificio Terminal y espigones

- Playas de estacionamiento publico y playas de estacionamiente para
vehiculos de alquiler — lado tierra

- Vias de acceso - lado tierra
- Jardines/gras — lado tierra y lado aire

~ . Plataforma de parqueo de aeronaves — lado aire

de la Republica del Per
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— Estacion de bomberos
— Edificios de mantenimiento y almaé}a

- Incineradores para desechos nacionaies e internacionales

- Planta de almacenamiento y abastecimiento de combustibles
— Edificios para el equipo de servicios de apoyo terrestre

— Edificios de oficinas de lineas a¢éreas

— Edificios e instalaciones de sistemas meteorolégicos

I

— Torres de control de trafico aéreo

— Edificios e instalaciones de cocinas para fa preparacién de alimentos
servidos a bordo de aeronaves (catering).

- Edificios de apoyo general

— Cerco perimetral aeroportuario de seguridad

Programa de Mantenimiento y Limpieza

En general, las superficies internas y externas de los edificios aeroportuarios
mantendran la apariencia de “edificio nuevo". El grado de calidad de
mantenimiento y limpieza que seran requisitos minimos obligatorios incluyen,
pero no sera limitado a las siguientes caracteristicas:

— Los colores de la pintura de las paredes internas y externas publicas
mantendran su apariencia original

- Las ventanas y puertas de vidrio se mantendran su apariencia y
funcionalidad nueva

— Todas las lamparas y rotulos iluminados seran mantenidos en buen
estado y completa funcionalidad y maximas condiciones de calidad

— Todos los sistemas de los edificios aeroportuarios incluyendo: los
sistemas de manipuleo de maletas, aparatos para el recojo de maletas,
fajas de transporte de maletas y carga aérea, sistema de aire
acondicionado, sistemas de telecomunicaciones, sistema de seguridad y
vigilancia, sistema de alarma de incendios, sistemas de supresion de
incendios, sistemas de evacuacion de humo, sistemas de punto de venta
(POS), sistemas de computadoras, sistemas de administracion del
edificio, todo vehiculo aeroportuario de soporte terresire y todo otro
equipo necesario para las operaciones aeroportuarias seran mantenidos
de acuerdo a las recomendaciones de los programas de mantenimiento
preventivo de los fabricantes. Las partes de repuestos para todo equipo 0
sistemas seran adquiridas y almacenadas en las bodegas aeroportuarios
o almacenes para todo el equipo y los sistemas aeroportuarios aqui
listados, en conformidad a las recomendaciones de los fabricantes
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Ilmplado y |UStf8d0 de confor’mwdad 3 fas recomendaciones de los.
distribuidores, instaladores y fabricarté$/ por lo menos cada 12 horas,

para mantener su apariencia nueva, Ilmpia e hio|enlca

- Mostradores para atencion a los pasajeros, barandas y la mueblerla
" publica en general se mantendra en un estado de alta calidad de
apariencia, funcionalidad y seguridad

- Las paredes y barreras temporales que separan las zonas de
construccion del pblico y las paredes de los corredores de circulacion
publica temporal seran construidas para asegurar la alta seguridad y
salud, pintadas y mantenidas con una apariencia de pared aeroportuaria
permanente

+

- Todas las areas de jardineria internas y externas de los edificios de los
Aeropuertos v todas las zonas del lado aire y lado tierra de los mismos,
se mantendran en alto estado de mantenimienio y limpieza, de acuerdo a
las especificaciones técnicas del arquitecto paisajista del Concesionario.

4 Normas Minimas Requeridas para el Mantenimiento del Lado Afre

El Mantenimiento Preventivo Rutinario y Periddico de los pavimentos debera
llevarse a cabo de acuerdo a las normas y recomendaciones internacionales que
se refleran a las mejores practicas de mantenimiento de infraestructura
aeroportuaria y cualquier regulacion que dicte la Direccion General de
Aeronautica Civil del Peru.

Gestion de Calidad

Sin perjuicio de los Estandares Bésicos a los que hace referencia en el presente
Contrato, e! Concesionario debera garantizar un nivel de calidad de servicio
6ptimo a través de un programa certificado de garantia de calidad en
cumplimiento de la norma de gestidon de la International Standard Organization
(ISO) en cada uno de los Aeropuertos en los que se haya alcanzado un trafico
equivalente o mayor a 500,000 pasajeros anuales por dos anos consecutivos,
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