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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 71-2014-TSC-OSITRAN
RESOLUCIONN* 1

EXPEDIENTE : 71-2014-TSC-OSITRAN
APELANTE : SAKJ DEPOTS.A.C.
ENTIDAD PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 1 del expediente APMTC/CS/49-2014.
RESOLUCION Ne 1

Lima, 25 de octubre 2016

SUMILLA: Si el usuario realiza la modificacion del destino de la carga de manera previa a su
recepcion por parte de la Entidad Prestadora, no corresponde la aplicacién del recargo por
concepto de Cambio de Estatus de la Carga (direccionamiento).

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por SAKJ DEPOT S.A.C (en adelante, SAKJ DEPOT o la
apelante) contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N°® APMTC/CS/49-2013 (en lo
sucesivo, la Resolucion N° 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad
Prestadora}y,

CONSIDERANDO:
l.- ANTECEDENTES:

1.- Con fecha 15 de enero de 2014, SAKJ DEPOT interpuso reclamo ante APM, solicitando se
deje sin efecto el cobro de la factura N° 002-0060331, emitida por el concepto de “Recargo
por cambio o redireccionamiento de contenedor”, ascendente a un monto de US s 106.20
(ciento seis con 20fi00 Délares de Estados Unidos de Ameérica) de acuerdo con los
siguientes argumentos:

i~ El 31 de octubre de 2013, APM emitid la factura N°® 002-0060331 por concepto de
"cambio de direccionamiento” de los contenedores CAIU8881220 y TCNU7196272,
descargados de la nave E.R. CALAIS de Mfto. 2013-1665, cuyo Tiempo Estimado de
Arribo (ETA) fue el 13 de septiembre de 2013 y fue recibida por SAKJ DEPOT el 13 de
noviembre de 2013.

ii.- Previamente, el g de septiembre de 2013, por instruccién del importador CIA.
INDUSTRIAL NUEVO MUNDO S.A, el Agente Transportista {(Linea Naviera)
TECNICA NAVIERA Y PORTUARIA (en adelante, TECNAPO), solicité direccionar la
mercaderia del contenedor CAIU8881220 al Depdsito Temporal de SAKJ DEPOT con
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cddigo 3803. La referida solicitud fue confirmada el 10 de septiembre de 2013
mediante correo electrénico.

iii.~  Asimismo, TECNAPO procedid al cambio de direccionamiento del contenedor
TCNU7196272 al Depdsito Temporal de SAKJ DEPOT, confirmando dicha solicitud el
g de septiembre de 2013 mediante correo electronico.

iv.- Una vez confirmado el cambio de direccionamiento por la linea naviera TECNAPO, el
11 de septiembre de 2013, SAKJ DEPOT procedio a la emision de la relacion detallada
- traslado directo de carga (RD), la cual tiene como fecha de recepcion el 11 de
septiembre de 2013, para ser almacenada en su local, todo ello antes de la llegada de
la nave que tiene como fecha de arribo el 13 de septiembre de 2013 a las 17:00 horas.

v.-  Como se evidencia, las solicitudes fueron aceptadas y transmitidas por la Linea
Naviera TECNAPO antes del arribo de la nave, por lo que de conformidad con el
Tarifario de APM, que sefiala que el recargo de Cambio de estatus de la carga
procede cuando el usuario solicita su cambio de estatus luego de que esta es recibida;
en el presente caso el cobro realizado no corresponderia.

2.- A través de la Carta N° 265-2014-APMTC/CS, notificada el 4 de febrero de 2014, APM
amplio el plazo para resolver el reclamo a 30 dias habiles.

3.- Mediante la Resolucién N° 1, notificada el 26 de febrero de 2014, APM resolvio el reclamo
presentado por SAKJ DEPOT declarandolo infundado, alegando lo siguiente:

i~ Los recargos seran cobrados cuando en el transcurso de una relacidn comercial
existente entre el operador portuario y los usuarios de! Terminal, surge uno de los
hechos generadores comprendidos dentro de los supuestos regulados en la seccién
5.4" del referido reglamento. En efecto, el articulo 5.4.3.2 del Reglamento de Tarifas y
Politica Comercial de APM sefiala lo siguiente:

"5.4.3.2 Recargo por Cambio de estatus de la Carga

Cuando la carga ha sido previamente recepcionada y el usvario solicita a APM TERMINALS
CALLAO 5.A. el cambio del status de la carga, que implique la modificacion de la informacion
previamente indicada y relacionada a los casos siguientes: (i} modificacién de puerto de
descarga y/o de la nave designada; (ii} modificacion de estatus del contenedor (lleno o vacio);
(i) modificacion de la categoria del contenedor o carga (Importacidn, exportacion o
transbordo); (iv}) modificacidn de condicidn del contenedor o carga (cuando se cambia a IMO y
no ha sido manifestado como tal); y, (v) modificacién en el direccionamiento de depdsito
temporal (por cancelacidn, obtencion del SADA v otro motivo de responisabilidad del usuario)”.

ii.- De acuerdo a lo expuesto, queda claro que APM tiene el derecho de realizar el cobro
por el servicio de "Cambio de Estatus de la Carga” al usuario, cuando se compruebe

b Laseccidn 5.4 del Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APM, est referida a los recargos que cobra la Entidad Prestadora
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que la mercaderia ha sido alterada en su estado o condicién por causas ajenas a la
responsabilidad de APM.

iii.- La factura materia de impugnacién fue emitida debido a que se comprobé que si bien
los contenedores CAIU8881220 y TCNU7196272, fueron manifestados inicialmente,
por el agente maritimo mediante CDL (Lista de descarga) para que la empresa
CONTRANS 5.A.C. (en adelante, CONTRANS), con cddigo 3880, fuera la responsable
de su retiro; se verifico finalmente mediante la Autorizacién de Importacién Directa N°
32607, que fue SAKJ) DEPOT la responsable de ia solicitud y posterior retiro de los
contenedores.

iv.- Dado lo expuesto, al haber quedado demostrado que se realizé el cambio de
direccionamiento del depdsito temporal, el servicio facturado debe de ser dirigido a la
empresa que es responsable del recojo de las unidades, en el presente caso SAKJ
DEPOT.

v.- La reclamante se encuentra en la obligacién de pagar por los servicios prestados en la
infraestructura portuvaria administrada por APM, debido a que no existe norma alguna
que la exonere del referido pago, el cual es de cumplimiento obligatorio desde la fecha
en la que los servicios fueron prestados a su favor.

4.- Con fecha 17 de marzo de 2014, SAKJ DEPOT interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucion N° 1, reiterando los argumentos contenidos en su reclamo y sefialando,
ademas, lo siguiente:

i.- De acuerdo con el numeral 5.4.3.2 del Reglamento de Tarifas de APM (version 1.7), el
recargo por cambio de estatus de la carga procede cuando una vez recibida la carga en
el puerto, el usuario solicita su cambio de estatus. En ese sentido, APM no puede
cobrarles el referido recargo, toda vez, que en el presente caso, la comunicacién que
solicitaba el cambio de estatus fue enviada con 2 dias antes del arribo de la nave.

ii.- Con fecha 11 de septiembre de 2013, se encontraba registrada en la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) la relacién detallada del traslado
directo de carga a nombre del depésito extraportuario SAKJ DEPOT, con cédigo 3803.
Dicha informacién se puede corroborar con el Manifiesto de Carga donde consta la
fecha de transmisidn (11 de septiembre de 2013) y la fecha de llegada de la nave y
mercancia (13 de septiembre de 2013).

iii.- Si al momento de transmitirse e! CDL o Lista de descarga hubiera existido un error al
consignarse el cddigo del depésito que procederia al retiro de la mercancia, ello
resultaria de responsabilidad de quienes envian la informacion para que APM confirme
y registre, no de SAKJ DEPOT.
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iv.- El procedimiento INTA-PG-og (version s5), vigente a la fecha en que ocurrieron los
hechos, sefiala que el depésito temporal es el encargado de transmitir a la SUNAT la
relacion detallada de los contenedores y carga que ingresara a sus recintos; luege de
ello, recibida dicha informacion, SUNAT se encargara de transmitirla al administrador
portuario, quien finalmente verificara en el portal web de SUNAT que la informacion
de quien retira la carga coincida con la informacion de la nota de tarja que le
proporciono el transportista.

v.- En ningun momento SAKJ DEPOT solicitd el cambio de direccionamiento fuera de la
fecha establecida.

5.- El 3 de abril de 2014, SAKJ DEPOT presentd un escrito agregando a lo expuesto en su
apelacion lo siguiente:

i. Por instruccién del importador, TECNAPO solicité el cambio de direccionamiento,
solicitud que fue confirmada el 10 de septiembre de 2013, esto es, con dos dias de
anticipacion mediante correo electrénico.

ii. Confirmado el cambio de direccionamiento, TECNAPO procesé la informacién y envio
el CDL a su Agente de Transporte TERMINALES PORTUARIOS PERUANOS S.A.C. (en
adelante, TPP) mediante correo electrénico de fecha 12 de septiembre de 2013.

lii. Posteriormente, TPP procedio al envio del CDL consolidado y con informacién correcta
a APM, mediante correo de fecha 12 de septiembre de 2013.

6.- El 7 de abril de 2014, APM elevé al Tribunal de Solucidon de Controversias (en adelante, el
TSC), el expediente administrativo y la absolucién del recurso de apelacion, reiterando los
argumentos esgrimidos en la Resolucion N° 1 que declard infundado el reclamo de SAKJ
DEPOT, anadiendo lo siguiente:

i.- Previamente al arribo de la nave, existe una relacion contractual entre los
consignatarios de la carga y los agentes maritimos, quienes intercambian informacién
sobre la mercaderia a operar, la cual incluye entre otros, el destino final de la carga.
Esta informacion, ajena a la responsabilidad de APM, es manifestada mediante el
documento denominado "“Lista de Descarga” (CDL), por lo que la Entidad Prestadora
procede de acuerdo a la informacidn proporcionada en dicho documento.

ii.- En tal sentido, APM realizo el direccionamiento del cobro a SAKJ DEPOT debido a que
al ser |a responsable frente a la Entidad Prestadora del retiro de la mercaderia, asume
la responsabilidad por todos los costos que se hayan generado por las operaciones de
los mencionados contenedores.

iii.- El recargo de Cambio de Estatus, bajo la modalidad de Cambio por Direccionamiento,
se encuentra vigente a partir del 5 de abril de 2013, con la versidon 1.7 del Reglamento
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de Tarifas y Politica Comercial y el Tarifario de APM. En ese sentido, el cobro por este
concepto se encuentra correctamente emitido debido a que el servicio facturado fue
prestado a los dos contenedores.

iv.- Si la informacion transmitida en el CDL por el Agente Maritimo es incorrecta o
diferente a lo que el usuario solicitd inicialmente, ello escapa a la responsabilidad de
APM, pues esta ejecuta Unicamente lo que los usuarios le envian y solicitan.

v.- Independientemente de la modalidad que el usuario haya considerado aplicar a su
carga, APM tiene el derecho de realizar el cobro del recargo por cambio de estatus por
direccionamiento cuando la informacién del destino final se haya alterado, como
ocurrio en el presente caso.

7.- Taly como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico la audiencia de conciliacién
se llevé a cabo el 6 de octubre de 2016, no pudiéndose llegar a ningin acuerdo debido a la
inasistencia de ambas partes. Por su parte, el 7 de octubre de 2016 se realizé la audiencia de
vista de la causa con el informe oral de la parte apelante, quedando la causa al voto.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:

8.- Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion N°a
de APM.

ii.- Determinar si corresponde dejar sin efecto el cobro de las factura N° 002-0060331, por
parte de APM.

.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

Ill.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

9.- Al respecto, del analisis del expediente administrativo se establece que la materia del
presente procedimiento versa sobre el cuestionamiento de SAKJ DEPOT respecto del cobro
de la factura N° 002-0060331. Dicha situacidn se encuentra prevista como supuesto de
reclamo en los numerales 1.5.3.1 y 1.5.3.2 del Reglamento de Atencién y Solucion de
Reclamos de APM? (en lo sucesivo, Reglamento de Reclamos de APM) y en los literales a) y
¢), del articulo 33 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucidn de Controversias del
OSITRAN3 (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN); por lo que, en

? Reglamento de Atencidn y. Solucion de Reclamos de APM.Aprobada por la Resolucion N° 042-2011-CD-OSITRAN
1 5.3 Materia de Reclamos
.}
1531 Llafacturacion y el cobro de los servicios que afrece APM TERMINALS CALLAO S.A. derivados de la explotacion de la INFRAESTRUCTURA, En estos
casos, la prueba sobre la prestacidn efectiva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAD 5. A.
1.5.3.2 La calidad y oportuna prestacidn de los servicios que brinda APM TERMINALS CALLAG 5.A. derivados de la explotacidn de fa INFRAESTRUCTURA (..}

! Reglamento de Atencién de Reclamos y Selucidn de Controversias, aprobado y modificado mediante las Resoluciones N° 019 y 034-2011:CD-0SITRAN
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concordancia con el articulo 10 de este Ultimo texto normativo, el TSC es competente para
conocer el recurso de apelacidn en cuestion.

10.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APMS, concordante
con el articulo 59 del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario
para la interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias desde el dia siguiente de recibida
|la notificacién del acto administrativo que se pretende impugnar’.

11.- Al respecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.- LaResolucion N° 1 fue notificada a SAKJ DEPQT el 26 de febrero de 2014.

ii.- El plazo maximo que tuvo para interponer su recurso de apelacion venciod el 1g de
marzo de 2014,

iil.- SAKJ DEPOT apelé con fecha 17 de marzo de 2014, es decir, dentro del plazo legal.

12.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacién, éste se fundamenta en
una diferente interpretacion de las pruebas producidas, pues debe determinarse si
corresponde el cobro realizado a SAKJ DEPQOT por parte de APM, con lo cual se cumple con
lo dispuesto en el articulo 209 de la LPAGE.

“Articulo 33.
{...) Losreclamos que versen sobre:
a) La facturacidn y el cobro de los servicics por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a la
entidad prestadora.
¢} Lacalidad y oportuna prestacidn de dichos servicios que sen responsabilidad de la Entidad Prestadora.. )",

« Reql Je Atencion de Recl Solucin de ¢ .

“Articulo 20.- El Tribunal de Solucidn de Controversias

£l Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su admisidn y revisa en sequnda y vltima instancia fos actos impugnables
emitidos por las Entidades Prestadoras y por fos Cuerpos Colegiados.

Asimismo es competente para resoiver las quejas que se presenten durante fos procedimientos de primera instancia. Su resolucidn pone fin a la instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligatoria cuando la propia resolucidn asifo dispenga expresamente conforme a fey*.

“3.1.2 Recurso de Apelacidn

Contra la resolucién emitida por APM TERMINALS CALLAQO 5.A., procede la interposicidn de recurso de apelacidn

£l recurso de apelacidn deberd interpanerse ante APM TERMINALS CALLAQ 5.A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucidn,

Cualquiera de fas partes en ef procedimiento podrd interponer cuando fa impugnacidn se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de pura derecho, o se sustente en una nulided; o en aquelios casos en que proceda el silencio administrativo negative; o cuando
teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracién®.

] i i i ° 019 ¥ 034-2011-

“Articulo 59. Interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacidn
£l plazo para la interposicidn del recurso es de quince (15) dias contados a partir de fa notificacion del acto recurrido o de aplicado el silencio administrative”,
'LPAG

“Articulo 133.- Inicio de computo

133.2 i plezo expresado en dias es contado a partir del dia habil siquiente de aquel en que se practique fa natificecion o fa publicacin del acto, salve que
éste sefale una fecha posterior, o que sea necesario efectuar publicaciones sucesivas, en cuyo caso ef cdmputo es iniciado a partir de fa dltima.

133.2 £l plazo expresado en meses o afios es contado a partir de la notificacion o de fa publicacidn del respectivo acto, salvo que éste disponga fecha
posterior”,

! LEAG
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13.- Verificandose que el recurso de apelacién cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

lll.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

14.- En el presente caso, SAKJ DEPOT alega que el cobro del recargo por el concepto de Cambio
de Estatus resulta indebido, en [a medida que en el presente caso, el cambio de depdsito
temporal fue realizado con anterioridad al arribo de |a carga al Terminal Portuario.

15.- Por su parte, APM sostiene que el hecho de que haya existido una modificacion respecto
del destino de la carga, consistente en el cambié de Depésito Aduanero declarado; lo
faculta a realizar el cobro del mencionado recargo, conforme a lo estipulado en su
Reglamento de Tarifas.

Sobre el recargo por cambio de estatus de la carga”

16.- Es menester recalcar, previamente, que el Contrato de Concesidén para el disefio,
construccién, financiamiento, conservacion y explotacion del Terminal Norte
Multipropdsito en el Terminal Portuario del Callao (en adelante, el Contrato de Concesion),
establece en sus clausulas 1.23.97, 1.23.98 y 1.23.9¢9, las definiciones de Servicios, Servicio
Estandar y Servicios Especiales, respectivamente, de la siguiente manera:

"1.23.97 Servicios
Son todos los servicios portuarios que la SOCIEDAD CONCESIONARIA, directamente o a través de

terceros, presta en el Area de la Concesién a todo Usuario que lo solicite. Incluye los Servicios
Estandar y los Servicios Especiales.

1.23.98. Servicios Especiales

Son todos los servicios portuarios distintos a los Servicios Estandar que la SOCIEDAD
CONCESIONARIA estd facultada a prestar directamente o a través de terceros y por los cuales la
SOCIEDAD CONCESIONARIA tendra el derecho de cobrar un Precio o una Tarifa, segun
corresponda. El INDECOPI en virtud de sus atribuciones otorgadas por las Leyes y Disposiciones
Aplicables evaluard las condiciones de competencia de estos servicios. Los Servicios Especiales
deberdn prestarse respetando los principios establecidos en el numeral 14.3 del articulo 14 de la
LSPN, segun corresponda. Ello no perjudica el derecho de los Usuarios de exigir la prestacion de los
Servicios Estandar.

1.23.99. Servicios Estandar
Son los servicios portuarios que, acorde a lo indicado en la Cldusula 8.19, la SOCIEDAD

CONCESIONARIA prestara directamente o a través de terceros, tanto a la Nave como a la carga
respecto de los cuales cobrard las Tarifas correspondientes. Estos servicios se prestardn

"Articulo 209.- Recurso de apelacidn
Ef recurso de apelacidn se interpondrd cuando la impugnacidn se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de
cuestiones de pure derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna para que eleve lo aetuado af superior jerdrquico”.
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obligatoriamente a todo Usuario que los solicite, cumpliendo necesariamente los Niveles de
Servicio y Productividad sefialados en ef Anexo 3.”

17.- Asimismo, de acuerdo con el Contrato de Concesion el concepto de servicio engloba tanto
al Servicio Estandar, como a los Servicios Especiales. El primero se divide en servicios que
se brindan a la nave (uso de amarraderos) y a la carga (carga y descarga, traccion,
manipuleo, trinca y destrinca, entre otros).

18.- De la lectura de las clausulas citadas se puede advertir que el Contrato de Concesion prevé
que los servicios que se brindan en el Terminal Portuario son, en principio, servicios
portuarios, respecto de los cuales la Entidad Prestadora se encuentra legitimada a cobrar
una tarifa o un precio, los que deben ser puestos a conocimientos de los usuarios a través
del respectivo Tarifario, Reglamento de Tarifas, Precios y/o politica comercial, conforme asi
lo establece el articulo 8.24 del referido Contrato de Concesions.

19.- Ahora bien, el articulo 1.5.21 del Reglamento de Tarifas de APM, vigente a la fecha de
sucedidos los hechos?®, define al recargo de la siguiente manera:

“1.5.21 Recargo.- Es el monto dinerario que deberd pagar ef usuario para compensar determinada
actividadfinactividad, rendimiento, entre otros, que se encuentran establecidos en el
presente reglamento”.

20.- Asimismo, el articulo 5.4.3.2 del mencionado reglamento prescribe lo siguiente:

“5.4.3.2 Recargo por Cambio de estatus de la Carga

Cuando la carga ha sido previamente recepcionada (sic} y el usuario solicita a APM TERMINALS
CALLAO S.A ef cambio del status de la carga, que impligue la modificacion de la informacidn
relacionada al puerto de descarga y/o de la nave designada, estatus del contenedor (lleno o vacio) o
categoria (IMP, EXP o Transbordo). -De igual manera el recargo aplica cuando la condicion del
contenedor se cambia a IMO y no ha side manifestado como tal; y (v) modificacion en el
direccionamiento del depdsito temporal (por cancelacion, obtencidn del SADA v otro motivo de
responsabilidad del usuario)

El importe del recargo serd de USD 45 por contenedor y de USD 100 por B/L para carga fraccionada,
rodante y granel.”

21.- De lo expuesto, se desprende claramente, que el “recargo por cambio de estatus de la
carga”, cuyo cobro es materia de cuestionamiento por la apelante, es una compensacion
que se genera, entre otras razones, debido a que el usuario, en el marco de |a prestacion del

9 je C e
8.24. La SOCIEDAD CONCESIONARIA se ebliga a poner en conocimiento de los Usuanes, sin casto para ios mismas, a través de su pdgina web, el tarifario,
reglamento de Tarifas, Precios, pelitica comertiol y los procedimientos de aplicacion de descuentos, asi como sus modificaciones serdn establecidos de
acverdo al Reglamento General de Tarifas de OSITRAN (RETA} y normas aplicables, por las actividades y Servicios que establezca, sin perjuicio de las
Normas Regulatorias aplicables.
1 Vegrson 1.7, vigente desde el 23 de abril de 2013.
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servicio de desembarque de mercancias, efectva la modificacion del direccionamiento del
depdsito temporal, lo cual importa un cambio en la planificacion de las operaciones

portuarias.

22.

Siendo asi, se aprecia que el cobro por un recargo se genera, a modo de compensacion, por
el incumplimiento de aquellos acuerdos que las partes hubieran pactado producto de la
relacion contractual y que implican cambios en la planificacion de las operaciones
portuarias y/o la utilizacién de recursos previstos para la atencion del servicio cuya
prestacion ha sido modificada por el usuario.

23.- Cabe sefalar que, tal como ya se ha establecido anteriormente por este Colegiado™, el
tarifario y las condiciones comerciales de las entidades prestadoras son clausulas generales
de contratacidn que rigen la relacion contractual entre el prestador de los servicios, en este
caso APM, y los usuarios o beneficiarios de dichos servicios, en el presente caso SAKJ
DEPOT, siempre que estos Ultimos manifiesten expresa o tacitamente su voluntad de
aceptar o adherirse a dichas condiciones®.

En tal sentido, puede afirmarse que los usuarios que contratan con APM guedan sujeta a las
condiciones pactadas que puedan devenir de cualquier relacion contractual que ambas
asuman, precisamente, una de esas estipulaciones prevé que en caso de cambio de estatus
alacarga se deberd pagar un recargo.

24.

Sobre el cobro de la factura N °© 002-0060331

25.- En primer lugar, debe tenerse en cuenta que, de conformidad con lo establecido en el
articulo 5.4.3.2 del Reglamento de Tarifas de APM (versidn 1.7), para que proceda el cobro
por el recargo materia de andlisis, resulta necesario que luego de que APM reciba el
contenedor de! ysuarig, el usuario realice modificaciones o cambios en el estatus de dicho
contenedor relacionados con el puerto de descarga yfo de la nave designada, el estatus del
contenedor (lleno o vacio), la modificacion del contenedor o carga (importacidn,
exportacién o transbordo), la modificacién de condicion del contenedor, o la modificacion
en el direccionamiento del depdsito temporal (por cancelacion, obtencién del SADA u otro
motivo de responsabilidad del usuario). En efecto, el referido articulo dispone lo siguiente:

“5.4.3.2 Recargo por Cambio de estatus de la Carga
Cuando la carga ha sido previamente recepcionada (sic) y el usuario solicita a APM TERMINALS
CALLAO S.A el cambio del status de la carga, que implique la modificacion de la informacidn

1 "Dentro de este contexto, fas reglas del tarifario de ENAPL, de acuerdo con lo prescrito en el articule 1392 dei Cddige Civil, constituyen cldusulas generales de
contratacion, que de ser aceptadas por el usuario, serdn las condiciones contractuales que regirdn su relacidn con la entidad prestadora respecto de los servicios
gue se brinden, Estas condiciones serdn aquéllas que estuvieron vigentes al momento de perfeccionarse ef contrato, vale decir al momento de la aceptacidn. La
finalidad de este tipo de mecanismos contractuales es disminuir los costos de transaccidn para arribar a un contrate” (considerando 31 de fa Resolucidn N® 3
emitida en el Expediente N° 012-2009-T5C-0SITRAN),

1 “Sobre este punta, el contrato por adhesidn (que rige la relacidn entre la entided prestadora y fos usuarios) es un acta juridice, por lo que segun o prescrito en el
articuio 140 del CC, ia voluntad manifestade por fas partes se constituye en su principal requisito de validez y que, conforme con lo normado en el articulo 243 del
CC, puede ser expresa, si se realiza de marnera oral o escrita, a través de cualquier medio directo, manual, mecdnico, electrdnico o andlogo; o, tdgita, cuando se
infiere indubitablemente de una actitud o de circunstancias de comportamiento que revelan su existencia, no pudiendo determinarse su existencia cuando la ley
exige declaracidn expresa o cuando el agente formula reserva o declaracion en contrario”, (Considerando 22 de la Resolucidn N® ooy, emitida en ¢f Expediente N°
047y 048-2005-TSC-OSITRAN - acumuiadas).
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previamente indicada y relacionada a los casos siguientes: (i) modificacion de puerto de descarga
yfo de la nave designada; (ii} modificacién de estatus del contenedor (lleno o vacio); (iii)
modificacidn de la categoria del contenedor o carga (Importacion, exportacion o transbordo); (iv)
modificacién de condicion del contenedor o carga (cuvando se cambia a IMO y no ha sido
manifestado como tal); y, (v) modificacién en el direccionamiento de depdsito temporal (por
cancelacidn, obtencidn del SADA u otro motivo de responsabilidad del usuario)”.

[lo resaltado es agregado]

26.- Sobre el particular, cabe sefalar que APM ha reconocido en su Resolucién N° 1 que el
documento denominado “Autorizacion de Importacién” constituye el medio probatorio a
través del cual se puede verificar el cambio de estatus de la carga. En ese sentido,
analizando dicho documento, se verifica que en la referida solicitud de Autorizacién de

Importacién se consigna expresamente a SAKJ DEPOT, y que la misma fue presentada con
fecha 11 de septiembre de 2013 a las 07:50 horas®, tal como se demuestra en la

Autorizacion de Importacién Directa N° 32607, de acuerdo al siguiente detalle:

Wl .
APM TEAMINALS E :' | Ry
AUTORIZACION DE IMPORTACION DIRECTA oV

(NIGINATRRN

Canal: VERDE NroAutorizacidn, 32807

Chenle: SAKJDEPOT SAC i

Cliente, Soidaro.  SAKJ DEPOT SAC
Numera de RUC. 20504163903

4. DELIVER IMPORT "“

Nave! 2013-1655 E.R. CALAIS
Dacto. Aduana: 16950
Embalaje: CONTENEDOR

QL | Booking Nimero de Ralersncia: 16858
Dbservaciones: TRANS

Emplsada dé agencia Liguidadar
DNt eawhD11

Nombre

Pecha de creacion: 13082013 7 50 AM

1 En el documento se consigna 07:50 a.m
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27.- Respecto de la fecha y hora de atraque de la nave E.R. CALAIS y consecuente recepcion de
los contenedores por parte de APM, del documento denominado Terminal Data Report, el
cual fuera adjuntado por la propia Entidad Prestadora; se aprecia que |a nave atracé en el
Terminal Portuario el 13 de septiembre del 2013 a las 17:20 horas, observandose asimismo
que las operaciones de descarga de la nave iniciaron el 13 de septiembre de 2013 a las 18:15

horas:
LEAVAVA TS ry pu
TDR: 2013-1665
2013-1665
APM TERMINALS
Reporte Operaibvo de Salida da Buzue
Aviso da Pre-Facttraclon
Nornbre de Buque E.R. CALAIS Fecha y Hora do Atragua 120920131720
Nurnee de Vigje =
Agenis del Buqua: Terminalas Pertuarios Peruanes SA spldpand: daas. A
Linea Nawarx Amatican Presidant Line Fecha y Hora tnicie Descarga 13092013 13:13
Numero de Manifiesicc 20131865 Sochopiioes deBesesne d
Tipa de Contenedores Fecha y Hera Inicio Embanque. am—
MucDe: (2] Fegha y Hora Temmino ds Embarque —
Facha y Hera de Salida. 14092013 87.30
Grua Portca de Mualie Sin Grua Porkca da Muslle
Tantana Contnegored 0 ] Yozt ] & Fotal
bamud da Contenedores Liends [] o Q Q 1 0
e Contenadores Lienos 0 0 ] k| 168 .1 ]
Embarmue os Contenedores Vaoes 0 0 0 0 0 0
a de Contenedores Vacios 0 0 0 0 155 1%
Descarga de Transbordo de Contensdores Lienc ] 0 [ 0 ] [
a da Transborde de Contenedores! Vacio [} 0 [} 0 ¢ 0
Embarque de Transboso da Contenedores Ligno o 0 o 0 [\ 0
Embarque de Transhorda de Contanedores Vacio 0 0 . 1] 0 -l‘}. . -(3_

28.- Siendo asi, de la informacion extraida de los documentos antes sefialados, se aprecia que al
momento en que la apelante tramito la Solicitud de Importacion Directa, APM ain no habia
recibido los contenedores CAIU8881220 y TCNU7196272, requisito indispensable para que
se genere el recargo materia de analisis. Por ello, se verifica que al momento en que la
apelante tramitd la solicitud de Autorizacion de Importacion Directa N° 32607, los
contenedores aun no habian sido descargados por la Entidad Prestadora, por lo que no se
habria configurado el hecho generador del recargo realizado por APM en la factura materia
de impugnacion.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6oy
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN;

* Reglamento de Reclamos de OSITRAN

“Articulo 6o.- Procedimientas y plazos apticables

()

La Resclucidn del Tribunal de Solucidn de Controversias podrd:
Revocar tota! o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
Confirmar total o parcialmente [a resolucion de primera instancia;
Integrar {a resolucidn apelada;

Declarer fa nulidad de actuados cuando corresponda®.
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR [a Resolucién N° 1 emitida en el expediente APMTC/CS/49-2014; y en
consecuencia declarar FUNDADO el reclamo presentado por SAKJ DEPOT S.A.C. contra APM
TERMINALS CALLAO S5.A.; quedando sin efecto el cobro de la factura N° 002-0060331, emitida
por concepto de cambio de estatus de contenedores; agotandose asi la via administrativa.

SEGUNDO.- NOTIFICAR a SAKJ DEPOT S.A.C. y a APM TERMINALS CALLAO S.A. la presente
resolucion.

TERCERO.- DISPONER [a difusién de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
OSITRAN

“Articulo 61.- De la resolucidn de segunda instancra
La resolucion que dicte ef Tribunal de Solucion de Controversias, pone fin a la instancie administrativa. No cabe interposicidn de recurso alguno en esta via

administrativa.

Contra fa resolucidn que dicte el Tribunal de Sofucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contenciose administrativa, de acverdo con fa legislacidn de
{a materia”.
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