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EXPEDIENTE : 073-2016-TSC-OSITRAN
APELANTE : CONTRANS S.A.C.
EMPRESA PRESTADORA : APM TERMINALS CALLAO S.A.
ACTO APELADO : Resolucion N° 1 del expediente APMTC/CL/030-2016.

RESOLUCION N° 1

Lima, 30 de diciembre de 2016

SUMILLA: Si la Entidad Prestadora no cumple con informar documentaria y oportunamente al
usuario la fecha y hora del término de la descarga de la nave, se afecta el derecho del usuario de
calcular el periodo de libre almacenamiento y, consecuentemente, no corresponde que en tal
circunstancia se le obligue al pago por el servicio de uso de drea operativa.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por CONTRANS S.A.C. (en adelante, CONTRANS ¢ la apelante)
contra la Resolucion N° 1 emitida en el expediente N° APMTC/CL/o30-2016 (en lo sucesivo, la
Resolucion N° 1) por APM TERMINALS CALLAO S.A. (en adelante, APM o la Entidad Prestadora) y,
CONSIDERANDO:

l.- ANTECEDENTES:

1.-  Con fecha 14 de enero de 2016, CONTRANS interpuso reclamo ante APM a fin de que se deje
sin efecto el cobro de las facturas N° 002-0050394, 002-50423, 002-50525, 002-0050897, 002-
0050937, 002-51159, 002-0051815 y 002-0052202, emitidas por concepto de uso de area
operativa-importacion argumentando lo siguiente:

i.  La permanencia en exceso de los contenedores en el area de almacenamiento de APM
antes de su envio a su depdsito temporal, se debié a |a inadecuada gestion del Puerto por
parte de APM, lo que incluye problemas como: i) falta de atencion en las balanzas por
inconvenientes del sistema operativo; ii} congestion para el ingreso de camiones a APM;
iii} falta de prioridad en la entrega de los contenedores de mayor antigiiedad; iv) falta de
informacion sobre las condiciones y circunstancias en las que se prestaria el servicio por

APM.
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ii. OSITRAN ha sefialado en el Expediente N° 034-2012-TSC-OSITRAN, que “en una relacion
juridica contractual como en el presente caso, debe procurarse que los riesgos sean
asignados de manera eficiente, teniendo como regla general que deben ser asumidos por
aquella parte que se encuentra mejor capacidad de asumir o minimizar su ocurrencia, lo
cual implica reducir los efectos o consecuencias negativas en caso se presente”, en ese
sentido, la Entidad Prestadora esta “(...) en mejor condicion de poder prever las posibles
contingencias que se puedan presentar en el Terminal Portuario (...)".

ili. OSITRAN ha sefialado en el Exp. N° 063-2012-TSC-OSITRAN, que “al momento de
suscribir el contrato de concesion respectivo, la entidad prestadora asume los riesgos
propios de la operacion de la infraestructura concesionada”.

iv.  APM no cumplio con su deber de informacién al usuario a través de la via idonea, toda vez
que no puso en conocimiento |a totalidad de condiciones en la que se prestaria el servicio.

v. La Clausula 8.6, literal ii) del Contrato de concesidn sefiala que APM es responsable de
brindar a los usuarios informacién suficiente sobre las tarifas, precios, asi como los
términos y condiciones aplicables a los servicios que presta.

vi.  Como consecuencia del incumplimiento sobre el suministro de informacion, CONTRANS
no pudo proceder al retiro oportuno de la totalidad de sus contenedores, por lo que se
genero el supuesto servicio de “uso de drea operativa"”.

vii. De acuerdo al articulo 34° del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de
controversias de OSITRAN, “en los reclamos relacionados con la facturacidn, informacion
calidad e idoneidad del servicio, corresponde a la Entidad Prestadora probar que estos se
brindaron conforme a las exigencias del Contrato de Concesidon respetivo y el
ordenamiento vigente”. En el caso que APM niegue haber incumplido con su deber de
informacion, tiene la obligacion de demostrar que cumplio con su obligacién de manera
idonea.

A través de la Resolucion N° 1 notificada el 28 de enero de 2016, APM resolvid el reclamo
presentado por CONTRANS declarandolo infundado por {os siguientes argumentos:

i.- El periodo de libre almacenaje para contenedores llenos de desembarque es de 48 horas y
su contabilizacidn inicia al fin de la descarga total de la nave.

ii.- A manera de ejemplo, se analizo la factura N° 002-0050394, y se demostro como se
realizo el calculo de uso de &rea operativa de los contenedores correspondientes,
comprobandose que el servicio de uso de area operativa estaria correctamente cobrado.
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iii.- Del analisis de las facturas objeto de reclamo se ha comprobado que se encuentran
correctamente emitidas en la medida que los contenedores excedieron el periodo de libre
almacenaje.

iv.. CONTRANS no ha demostrado con medio probatorio alguno que el sistema informatico
de APM haya tenido interrupciones o fallas en las balanzas de ingreso durante el
desarrollo de las operaciones materia de reclamo. De igual manera, tampoco ha
acreditado su afirmacion referida a que APM provocaria que todos los usuarios ingresen
en el mismo momento. Agregé que su area de balanzas no registro fallas durante el
desarrollo de las operaciones.

v.- La Entidad Prestadora sélo debe asumir responsabilidad por la prestacion de los servicios
portuarios que se encuentran a su cargo en el Terminal Norte Multipropésito, lo mismo
que incluye los actos y omisiones del personal que directa o indirectamente, se encuentra
a su cargo. En ese sentido, la congestion de unidades en el exterior del puerto no es
atribuible a APM, toda vez que no puede responsabilizarse respecto de hechos u
obligaciones ajenos a la esfera de su competencia.

vi.- La informacion acerca del término de la descarga de las naves se envia a los usuarios por
el area de operaciones a través de comunicaciones electronicas. No obstante, APM
publica informacion relevante a  través de  su pagina  web:
http://www.apmterminalscallao.com.pe/default.aspx?id=28&articulo=23, por lo que si
cumplio con brindar de manera efectiva toda la informacion necesaria para que el usuario
realice la programacion de sus recursos para cumplir con el retiro de su mercaderia dentro
del plazo de libre almacenaje.

Con fecha 18 de febrero de 2026, CONTRANS interpuso recurso de apelacion contra la
Resolucidn N° 1, reiterando los argumentos contenidos en su reclamo y sefalando ademas lo
siguiente:

i.- Eltiempo de atencion al usuario por parte de APM no deberia ser mayor a 30 minutos, sin
embargo, APM posee un promedio de g5 minutos por lo que viene incumpliendo los
niveles de servicio previstos en el Contrato de concesion debido a una inadecuada gestion
del terminal. En tal sentido, la Entidad Prestadora no ha probado que brindo el servicio de
uso de area operativa de manera idénea.

ii.- APM no tiene una prioridad u orden de entrega de los contenedores con mayor
antigledad, toda vez que no toma en cuenta el orden de ingreso de los contenedores al
Terminal Portuario, ocurriendo que los contenedores que llegan primero terminan
saliendo al final.

iti.- Adicionalmente, presenté como medios probatorios: 1) los reportes de GPS que
demostrarian la virtual imposibilidad de ingreso de sus camiones al Puerto al permanecer

Calle Los Negocios N°182, piso 4

o Surquille - Lima
OSITRAN Pagina 3 de 20 Central Telelénica: (01)440.5115

EL REGUEADOR DE LA INFRALSTRUCTURA
I TRANSPORTE DE USC PUBLICO www.osltran.gob.pe



Presidencia 'OSITRAN

de! Consejo de Ministros

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE
RECLAMOS

EXPEDIENTE N®073-3016-TSC-OSITRAN

RESOLUCION N*3

fuera de este; 2) los tickets de balanza que demuestran que sus unidades permanecen en
el puerto mas de 30 minutos, y que se encuentran en poder de APM, por lo que,
adicionalmente solicitan su exhibicion, y 3) un cuadro en Excel que acreditaria el tiempo
en exceso que habria permanecido a la espera cada contenedor y que incluiria la demora
por la congestion en el Terminal Portuario.

iv.- Que el operador portuarioc no ha cumplido con informarles sobre la totalidad de
condiciones y circunstancias en las que se les prestaria el servicio, lo que les habria
impedido emplear los mecanismos necesarios para realizar el adecuado y oportuno retiro
de la mercancia. Asimismo, APM no ha cumplido con su deber de informacion al usuario
en la medida en que no ha presentado ningun correo electronico mediante el cual haya
hecho de su conocimiento la fecha y hora del término de la descarga.

El 10 de marzo de 2016, APM elevé al Tribunal de Solucién de Controversias (en adelante, el
TSC), el expediente administrativo y la absolucion del recurso de apelacién, reiterando los
argumentos esgrimidos en la Resolucion N° 1 y afiadiendo lo siguiente:

i.- El servicio de descarga de contenedores tramitado por CONTRANS fue efectivamente
solicitado por el usuario y brindado por APM.

ii.- El periodo de libre almacenaje para contenedores llenos de desembarque es de 48 horas y
su contabilizacidn inicia al fin de la descarga total de la nave. Asimismo, en relacion al
codmputo del plazo, el Cédigo Civil senala que:

a) Se cuenta de medianoche a medianoche, lo que implica que un "dia” puede ser las 24
horas que comprende desde las 0o:00 horas hasta las 23:59 horas, o una fraccién del
mismo.

b) Se contabiliza desde el dia siguiente, es decir, no incluye el dia inicial; y,

c) Elplazoincluye el dia final.

Agregé, que se ha establecido que las partes definiran las reglas del cémputo del plazo,
por lo que estas reglas cuentan con cardcter dispositivo. Asimismo, que el numeral 3.3.3
del Reglamento de Tarifas (Versién 4.0) sefiala que "“toda fraccion de dia se considera
como dia completo”, por lo que APM tendra la potestad de cobrar el monto
correspondiente en el caso la carga permanezca un par de horas o todo un dia completo.

iii.- De acuerdo al Anexo 3 del Contrato de Concesion existen niveles de productividad que
APM debe cumplir, sefialandose que el tiempo del retiro de la mercancia no debera ser
mayor a 30 minutos contandose desde el ingreso de cada unidad de transporte al Terminal
hasta su retiro efectivo. No obstante, debe resaltarse que este nivel de servicio y
productividad corresponde a un valor promedio mensual.
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iv.. CONTRANS no ha presentado medios probatorios que demuestre la inadecuada gestién
del puerto, no habiéndose registrado fallas en el sistema de balanzas durante el desarrollo
de las operaciones materia de reclamo.

v.- Finalmente, indicé que las facturas fueron correctamente emitidas toda vez que los calculos
sobre las horas de libre uso de area operativa se realizaron correctamente.

5.- Tal y como consta en el acta suscrita por el Secretario Técnico, el 06 de octubre de 2016, en
atencién a la inasistencia de la Entidad Prestadora, no pudo llegarse a ningun acuerdo. El 25 de
octubre de 2016, se realizd la audiencia de vista con la asistencia del apelante, quien procedié a
dar su informa oral, quedando la cavsa al voto.

6.- El 28 de octubre de 2016, la Entidad Prestadora presentd sus alegatos finales, reiterando lo
sefialado a lo largo del procedimiento y agregando lo siguiente:

i. En las operaciones de descarga, se debe tener en cuenta que el periodo de libre
almacenaje se contabiliza desde la descarga total de la nave, para el caso de descarga -
importacién, hasta las 48 horas posteriores. Por su parte, la carga rodante puede
permanecer hasta tres (3) dias calendario libres de pago. Luego de transcurrido dichos
plazos, vence el periodo de libre almacenaje, por lo que APM tendra derecho a efectuar
el cobro correspondiente al Servicio de Uso de Area Operativa (o almacenaje), lo cual ha
sido reconocido por OSITRAN mediante el Informe N° 032-13-GRE-GS-GAL-OSITRAN
de fecha 02 de septiembre de 2013.

ii. Con respecto a lo alegado por el usuario acerca de los inconvenientes que se habrian
suscitado en el terminal y que habrian hecho que excedan el plazo de libre almacenaje
con el que contaban para el retiro de la mercaderia, en el caso de posibles problemas
vinculados a cuestiones operativas y de atencién por balanzas, se debe tener en cuenta
que, conforme a lo establecido en el articulo 31 del Reglamento de Usuarios de
Terminales Aeroportuarios y Portuarios, las posibles causales de suspension de los
servicios incluyen la “realizacion de alguna obra o mantenimiento programada o necesaria
“: por tanto, se puede advertir que los comunicados enviados por APM a los que hace
referencia CONTRANS con motivo de las “migraciones” realizadas en el sistema de
balanzas del terminal, se refieren a las labores de mantenimiento efectuadas en dicho
sistema, las cuales resultan necesarias para el correcto funcionamiento del mismo.

ii.  Finalmente, los usuarios especializados que ingresan al terminal para proceder con el

retiro de su mercancia deben tomar las precauciones del caso con el fin de evitar que la
carga permanezca en el terminal por un periodo superior al libre almacenaje.

Il.- CUESTIONES EN DISCUSION:
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7.-  Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucion las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion N° 1 de
APM.

i.- Determinar si corresponde el cobro realizado a CONTRANS de las facturas materia de
reclamo, emitidas por concepto de uso de area operativa-importacion, por parte de APM.

INl.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:
Ill.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.- De la revision del expediente administrativo, se puede establecer que la materia del presente
procedimiento versa sobre el cuestionamiento de CONTRANS respecto del cobro por parte de
APM de facturas. Al respecto, el articulo 33° del Reglamento de Atencién de Reclamos y
Solucién de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos de
OSITRAN), establece que el procedimiento de solucidn de reclamos de usuarios ante las
entidades prestadoras, comprende, entre otros, los reclamos sobre la facturacion y el cobro de
los servicios por uso de infraestructura®. Dicho supuesto también se encuentra recogido en el
Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de APM? (en lo sucesivo, Reglamento de
Reclamos de APM); por lo que, en concordancia con el articulo 10° del Reglamento de
Reclamos de OSITRANS3, el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en
cuestion.

9.- De conformidad con el articulo 3.1.2 del Reglamento de Reclamos de APM*, concordante con
el articulo 59° del Reglamento de Reclamos de OSITRANS, el plazo que tiene el usuario para la

! Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucin de Controversias, aprobado y modificade mediante fas Resahutiones N* o19 y 034-2011-CD-OSITRAN
Articulo 33.-
{...) Los reclamas que versen sobre:
a) La facturacidn y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos casos, la prueba sobre la prestacién efectiva del servicio corresponde a la

Entidad Prestadora”.

' Reglamento de Atencidn y Selucion de Reclamos de APM. Aprobado par la Resolucidn N° 042-2911-CD-OSITRAN
“1.5.3 Matena de Reclamos
{d
1532 Lafacturacién y el cobro de los servicios que ofrece APM TERMINALS CALLAO 5 A. derivados de la explotacidn de fa INFRAESTRUCTURA, En estos casos, la
prueba sobre la prestacidn efectrva del servicio corresponde a APM TERMINALS CALLAO 5. A

[ i T i
“Articulo 10 - El Tribunal de Solucién de Controversias
El Tribunal de Solucidn de Controversias, en virtud de un recurso de apelacidn, declara su admisidn y revisa en segunda y ultima instancia los actos impugnables
emitidos porlas Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiados
Asimismo es competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de pnmera instancia. S resolucidn pone fin a fa instancia
administrativa y puede constituir precedente de observancia obligataria cuendo la propia resolucidn asilo disponga expresamente conforme a ley”.

& i i
*3.1.2 Recurso de Apelacion
Contra la resolucidn emitida por APM TERMINALS CALLAO 5 A, procede fa interpasicitn de recurso de apelacidr.
El recurso de apelacidn deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO 5 A. dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucidn.
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interposicion del recurso de apelacion es de 15 dias habiles desde el dia siguiente de recibida la
notificacion del acto administrativo que se pretende impugnar.

10.- Al respecto, de la revisidn del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:
i.-  La Resolucion N° 1 fue notificada a CONTRANS el 28 de enero de 2016.

ii.- El plazo maximo que tuvo para interponer el recurso de apelacion vencié el 18 de febrero
de 2016.

iii.- CONTRANS apelé con fecha el 18 de febrero de 2016, es decir dentro del plazo legal.

11.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en una
diferente interpretacién de las pruebas producidas al cuestionarse el cobro realizado a
CONTRANS, pues de acuerdo con el apelante no procederian, dado que la demora en el retiro
de contenedores, obedecen a situaciones atribuibles a APM, con lo cual se cumple con lo
dispuesto en el articulo 209 de la LPAGS.

12.- Verificindose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de fondo
que lo sustentan.

Il.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

a) Sobre el servicio estandar de carga contenedorizada y el servicio especial de uso de drea
operativa

13.- De acuerdo con el Contrato de Concesién’, APM presta dos clases de servicios portuarios:
estandar y especial. El literal b) de la clausula 8.19 del Contrato de Concesion establece que el

Cualquiera de las partes en el procedimiento podrd interponer cuands la impugnacidn se sustente en una diferente interpretacidn de las preebas producidas o cuando
se trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad, o en equellos casos en que proceda el silencio administrativo negativo; o cuando teniendo una
nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion”.

. . . v
"Articulo §9. Interposicién y Admisibilidad del Recurso de Apelacion
El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacidn del acto recurrido o de aplicado el silencio administrativo®.

“Articulo 209.- Recurso de apelacion
El recurso de apelacién se interpondrd cuando la impugnacidn se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de
puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autondad que expidid e! acto que se impugna para que eleve fo actvado al superior jerdrquico”.

Contrato de Concesidn para el Disefio, Construccidn, Operacicn, Conservacidn y Explotacidn del Terminal Norte Multipropdsito en ef Terminal Portuario del Catlao
entre APM y el Estado Peruano, representads por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y este a su vez por la Autoridad Portuaria Nacianal, suscrito el 2z de
maye de 2011.
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servicio estandar a la carga comprende los servicios de descarga o embarque de cualquier tipo
de carga, entre ellas, la contenedorizada®.

14.- La mencionada clausula sefala también que dentro del servicio estandar de carga
contenedorizada, se incluye el almacenamiento libre de pago de hasta 48 horas dentro del
Terminal Portuario, precisando ademéas que dicho plazo se computara desde que la nave
termina la descarga o una vez que la mencionada carga haya ingresado en el patio del referido
terminal portuario para su posterior embarque®.

15.- En ese sentido, mas alld de estas 48 horas se aplicara al servicio de almacenamiento una tarifa
preestablecida en el Contrato de Concesion a partir del dia calendario 3 al 6 o un precio a partir
del séptimo dia. Al respecto, debe tenerse en cuenta que el numeral 1.23.87 del Contrato de
Concesiodn, sefiala que el monto que cobre APM por el almacenamiento a partir del dia 7 lo
determina libremente, puesto que no esta sujeto a regulacion®®.

b)  Sobre la organizacién de los servicios que brinda APM en materia de contenedores

16.- Entorno a la manera cémo se deben prestar y organizar los servicios que se brindan al interior
del Terminal Portuario, el numeral 8.1 de la cladusula 8 del Contrato de Concesidn establece:

®  Contratode Concesidn APM
"8.1g9 Servicios Estandar
Comprende los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga, asi como la utilizacidn de la Infraestructura y Equipamiento Portuario requerido del
Terminal Norte Multipropdsito.
La Tarifa por este concepto incluye, para carga contenedorizada:
i} El servicio de descarga/embarque, incluyendo la estiba/desestiba, uvtifizando fa infraestructura y Equipamiento necesario.
ii) E1 servicio de traccidn entre ef costado de la Nave y el drea de almacenaje, o viceversa en el embanque
iii) £ servicio de manipuleo -en e drea de almacenaje, patio y Nave: para la recepcidn de la carga de la Nave y carguio ol media de transporte que designe el Usuario, &
viceversa en el embarque.
iv) El servicio de trinca o destrinca.
v) El servicio de verificacion de ta carga para la tarja, incluyendo fa transmuision electrdnica de la informacidn.
vi) Et servicio de pesaje, incluyendo fa transmision electrdnica de ta informacidn;
vii) La revisidn de precintos; y
vii)  Otros servicias vinculados con regimenes advaneros previstos en las Leyes
Disposiciones Aplicables, que deban prestarse unicamente en el Terminal por la Seciedad Concesionaria. No incluye, de ser el caso, los servicios relacionad con ef
maovimiento de la carga para [a realizacion del aforo & similares dentro del Terminal, La prestacin de estos servicios en ninglin caso afectard el cumplimiento de las
obligaciones de cardcter aduanero que carrespondan a fos diferentes operadores de comercio exterior, conforme a la normativa vigente.

8.1g Servicios Estdndar

f.)

Asimismo, tanto en el caso de embarque como el de descargo, meluye una permanencia de la carga en ef almacén del Termnal Norte Multipropdsito de acuerdo a los
estabiecido en el literal b) siguiente, libre de pago, asi como de cualguier gasto administrativo, aperativa v otros que impligue la prestacién del Servicio Estdndar.
Dicho plazo se contabilizard desde que fa Nave ha terminado (o descarga o una vez que lo carga ingrese en el patio del Terminal Norte Multipropdsito para su posterior
embargue.

.

La carga podrd permanecer depositada en el Terminal Noste Multipropdsito a libre disposicidn del Usuario, de acverdo e [o siguiente, segun tipo de carga.

» Carga contenederizada, hasta cuarenta y ocho (48] horas (.. J"

"1 23.87. Pretio
Se refiere a las contraprestacrones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacidn de Servicias Especiales, incluyendo los impuestos que resulten
aplicables, de conformidad con lo establecide en fa Cldusula 8 20. El Precio no estard sujeto a regulacién” {Subrayado y resaitado agregado]
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“La Explotacién del Terminal Norte Multipropdsito por la SOCIEDAD CONCESIONARIA constituye un
derecho, en la medida que es el mecanismo mediante el cual la SOCIEDAD CONCESIONARIA recuperard
su inversion en las Obras, asf como un deber, en la medida en que la SOCIEDAD CONCESIONARIA esta
obligada a mantener la operatividad de dicho Terminal Portuario asi como a prestar los servicios a los
Usuarios. (...)

La SOCIEDAD CONCESIONARIA tiene el derecho a disponer la organizacion de los Servicios dentro del
Terminal Norte Multipropdsito y a tomar las decisiones que, considere mds convenientes para su
adecuada operacidn y funcionamiento, respetando los términos y condiciones del presente Contrato de
Concesidn y las Leyes y Disposiciones Aplicables. Este derecho comprende la libertad de la SOCIEDAD
CONCESIONARIA en la direccion y gestion del negocio, dentro de los limites contenidos en el presente
Contrato de Concesion vy en las Leyes v Disposiciones Aplicables.”

[El subrayado es nuestro]

17.- Vinculado con lo anterior, el numeral 8.2 de |a clausula 8 del referido Contrato sefiala:

"Corresponde a la SOCIEDAD CONCESIONARIA disefiar y administrar los Servicios que proporcionard a
los Usuarios del Terminal Norte Multipropdsito de conformidad con los parametros establecidos para tal
efecto en el Contrato de Concesion y en el Expediente Técnico”.

[El subrayado y resaltado agregado es nuestro]

18.- De la aplicacién conjunta de las cldusulas 8.1 y 8.2 del Contrato de Concesion, se advierte con
claridad que es obligacién y, a la vez, facultad de APM llevar a cabo la prestacion de los
servicios portuarios al interior del terminal, para lo cual la Entidad Prestadora debe organizar
su prestacion de acuverdo con los recursos (operativos y humanos) con los que cuente. Ello es
consistente con un esquema regulatorio basado en un enfoque de mercado (market-based
approach), que busca promover que los concesionarios, en contextos de industrias que
enfrentan riesgos complejos e inciertos, planeen su propia actividad econémica con el fin de
satisfacer el interés publico (Performance-based regulation). En ese sentido, lo que le interesa al
Regulador (OSITRAN) es evaluar si la actividad desplegada por el Concesionario alcanza el
resultado previsto en el Contrato de Concesion {output), dejando amplia libertad al
concesionario para utilizar cualquier medio o tecnologia que le permita obtener ese
resultado.”

19.- En razon de ello, APM puede administrar el terminal, destinar recursos, coordinar y realizar
todo tipo de acciones que estime necesaria de manera autonoma. Dicho de otro modo, lo que
el Contrato le otorga al Concesionario es |a facultad de gestionar el terminal de la manera que
mas le resulte conveniente, respetando, claro esta, sus obligaciones contractuales y las normas
legales vigentes.

U Ver COGLIANESE, Cand LAZER, D (2003} "Management-Based Regulation: Prescribing Prvate Management to Achieve Public Goals”, Law & Society Review, Volume
37, Issve g, pp. 691-730.
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c) En relacion al derecho de los usuarios del Terminal Portuario a acceder a informacion de los
servicios

20.- El término “usuario” es definido por la clausula 1.23.113 del Contrato de Concesion como la
persona natural o juridica que recibe los servicios brindados por la Entidad Prestadora. Por su
parte, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN define al Usuario como la persona natural o
juridica que utiliza la infraestructura en calidad de usvario intermedio o usuario final.*?

21.- Dicho ello, si bien APM esta facultado para obtener beneficios econdmicos® de la concesion a
través de la prestacion de los servicios portuarios, también debe cumplir con las obligaciones
derivadas del Contrato de Concesién y del marco normativo vigente, entre ellas, con sus
obligaciones relacionadas con el respeto a los derechos de los usuarios. Un derecho que
ostentan los usuarios y que APM debe respetar en todo momento es el derecho a acceder a

informacicn sobre la forma en gue los servicios seran brindados.

22.- En ese sentido, 1a cldusula 8.6 del Contrato de Concesién sefiala que APM es responsable
frente a los usuarios de brindar informacion suficiente sobre los términos y condiciones en los
gue los servicios seran brindados:

"8.6. La SOCIEDAD CONCESIONARIA es responsable de brindar a los Usuarios:

(/i) La informacidn suficiente sobre las Tarifas, Precios, asi como los términos y condiciones
aplicables a los Servicios que presta, conforme a este Contrato de Concesidn y a las Normas

Regulatorias;”

[El subrayado y resaltado es agregado]

v El Reglamento define af usuario intermedio y final de la siguiente manera:

1.- Usuario intermedio: Prestador de servicios de transporte o vinculados e dicha actividad y en general, cualquier empresa que utiliza fa infraestructura para brindar
servicios o terceros, Son ejemplos de usuarios intermedios, entre otros, los siguientes:
- las lineas aéreas;
- los agentes maritimos,
- los transportistas de carga o pasajeros, por ferrocarril o carretera o utilizando puertos.

Este tipo de usuarios pueden ser operadores secundarios.

2.- Usugrio final: Aquel que utiliza de manera final tos servicios prestados por una entidad prestadora o por los usuartos intermedios.

Se considera usuario final, entre otros, a:

- Los pasajeros de los distintos servicios de transporte que utilicen la infraestructura en los términos definidos en ef Reglamento General del OSITRAN, y,

- Los duefios de la carga
" Contrato de Concesidn

*2.7.- Sin perjuicio de las declaraciones contenidas en la Cldusula 3.2, el CONCEDENTE y la APN declaran y reconocen expresamente que: { . ) (#i) {a SOCIEDAD
CONCESIONARIA tiene el derecho a fa ejecucidn y/o prestacidn exclusiva de todos y cada uno de los Servicios que se pueden brindar dentro de! Terminal Norte
Multipropdsito a partir de ta Toma de Posesidn”.

“1.23.87.- Precio
Se refiere a las contraprestaciones que la SOCIEDAD CONCESIONARIA cobra por la prestacién de Servicios Especiales, incluyendo los impuestos que resulten aplicables, de
conformidad con lo establecido en la Cléusula 8 20. £t Precio no estard sujete a requiacidn |...)

1.23.102. Tarifa
Contraprestacidn econdmica que, de acverdo a lo previsto en este Contrato de Concesidn, cobrard la SOCIEDAD CONCESIONARIA por la prestacidn de los Servicias

Estdndar o de seref caso, de un Servicio Especial, de acuerdo a lo que establezca el REGULADOR, sin incluir los impuestos que resulten aplicables”.
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El derecho de los usuarios de acceder a informacién al que se refiere el Contrato de Concesion,
se encuentra desarrollado en disposiciones emitidas por el Regulador, concretamente, para el
ambito portuario, en la Resolucién de Consejo Directive N°® 074-2011-CD-OSITRAN,
Reglamento de Usuvarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios, cuyos articulos 5, 7y 12
establecen lo siguiente:

*Articulo 5.- Principios que regulan la relacion de las Entidades Prestadoras con el Usuario de la
servicios aeroportuarios y portuarios.

{...) la relacion de las Entidades Prestadoras con el Usuario de los servicios aeroportuarios y portuarios
estd regida por los siguientes principios:

a) Transparencia.- El Usuario debe tener pleno acceso a toda la informacion relevante sobre los
servicios brindados por las Entidades Prestadoras y sus condiciones, que resulte imprescindible
para el adecvado uso de los servicios aeroportuarios o portuarios (...)".

“Articulo 7.- De los Derechos del Usuario.-
Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también los
siguientes derechos:

a) A la informacion

El Usuario debe recibir informacién necesaria, adecuada, veraz, oportuna y detallada sobre los
servicios que las Entidades Prestadoras prestan a fin de poder utilizarlos integralmente(...} lgualmente
tienen derecho a conocer, con la debida anticipacion, sobre cualquier circunstancia que altere los
servicios. {...)"

“Articulo 12.- Obligaciones de toda Entidad Prestadora

Son obligaciones de toda Entidad Prestadora aeroportuaria y portuaria:(...)
e} Proveer a los usuarios de informacion sobre sus derechos y obligaciones, asi como de los servicios
disponibles, a fin que puedan ser usados integralmente”.

[El subrayado y resaltado agregado es nuestro]

En tal sentido, todo usuario del Terminal Portuario tiene el derecho a que APM le otorgue
informacion necesaria, adecuada, veraz, oportuna y detallada sobre las condiciones en las que
los servicios seran brindados. Dicha informacién debe ser brindada por la Entidad Prestadora
toda vez que ostenta el control de los servicios que se prestan al interior del puerto,
encontrandose, por tanto, en mejor posicion para suministrarla.
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El acceso a la informacion de los usuarios también se encuentra regulado en disposiciones del
Reglamento de Operaciones de APM, aprobado por Carta N° 1173-2023-APN/GG* de la
Autoridad Portuaria Nacional, en cuyo articulo 6° se sefiala:

"Articulo 6.- Es responsabilidad de APM Terminals: planificar, coordinar, comunicar y ejecutar fas
operaciones, de acuerdo a los estdandares establecidos en el Contrato de Concesidn”.

[Ef subrayado y resaltado agregado es nuestro]

Como se puede apreciar, el Contrato de Concesion, el Reglamento de Usuarios de Terminales
Aeroportuarios y Portuarios, y el Reglamento de Operaciones de APM reconocen el derecho
de los usuarios de acceder a informacion completa y detallada sobre la forma en que los
servicios seran brindados por APM.

Cabe sefialar que ese derecho no sdlo lo ostenta el usuario cuando la Entidad Prestadora vaya
a programar la prestacion de un servicio, sino también se extiende a toda la cadena logistica
portuaria en la que la Entidad Prestadora participa como proveedora. En ese sentido, el
usuario tiene derecho a que se le informe sobre la manera en que se vienen prestando los
servicios, asi como de la existencia de hechos o circunstancias que puedan alterar un servicio
cuya prestacion ya ha sido planificada.

El derecho de acceder a informacion de los usuarios es de suma importancia, toda vez que les
permite efectuar un calculo adecuado y certero sobre los tiempos y costos en los que tendra
que incurrir al realizar operaciones dentro de la cadena logistica portuaria. Por tal razén, dicha
informacion resultara otil a fin de que los usuarios puedan adoptar las decisiones que més les
convengan y que les permitan maximizar sus beneficios, evitando asi, incurrir en sobrecostos
no esperados.

Las comunicaciones entre la Entidad Prestadora y los Usuarios a efectos de coordinar la
prestacion de servicios portuarios

El Reglamento de Operaciones de APM, a traves de los articulos 54°, 55° 56° y 61°, establece
disposiciones especificas sobre la forma en que la Entidad Prestadora brindara informacién a
los usuarios del terminal portuario sobre los servicios que presta:

“Articulo 54.- APM TERMINALS coordinard con los usuarios registrados ante el Terminal Portuario, la
prestacion de sus correspondientes servicios. Las empresas autorizadas por APM TERMINALS que
desarrollen actividades en las instalaciones, deben asignar una persona que coordine y supervise las
labores y responda por el personal, durante la ejecucion de las operaciones.

' Ef Reglamento vigenite es la versiin 2 aprobada por Carta N° 1273-2013-APN/GG del 30 de setiembre de 2013.

PE TRANSPORTE DE UST PUBLICC
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Articulo 55.- Las comunicaciones entre los vsuarios y APM TERMINALS se realizan vig correo
electrénico o cuvalquier otro medio documentado. Las comunicaciones comprendergn aspectos
relacionados a las naves, operaciones de embarque y descarga de mercaderia, movilizacion de carga,
almacenaje, transporte, disposiciones especiales y de seguridad para mercancia peligrosa, asi como
cualquier otro requerimiento de los usuarios.

Articulo 56.- La planificacion de las operaciones portuarias se llevard a.cabo a fin de organizar,
coordinar, asignar y controlar los recursos del Terminal Portuario para las operaciones que sean
solicitadas por los usuarios.

Contempla las siguientes acciones:

a.- Planear e impartir las disposiciones para el desarrollo de las operaciones.

b.- Evaluar la magnitud de cada operacidn, recursos necesarios, posibilidades de congestion
y medidas a adoptarse.

C.- Planear la asignacion de amarraderos.

d.- Planear la asignacidn de zonas de almacenamiento.

e.- Programar la recepcion y el despacho de la carga a través del sistema de citas.”

“Articulo 61.- APM TERMINALS es responsable de:

61.1.- Organizar, conformar y conducir la junta de operaciones electronica, a fin de garantizar
que los servicios y actividades portuarias se realicen en forma eficiente, segura y oportuna.

61.2.- Hacer de conocimiento de la comunidad portuaria las politicas y procedimientos de
asignacion de muelles, amarraderos y otros servicios, bajo criterios de transparencia y no
discriminacion.

61.3.- Establecer prioridad y programar el ingreso, permanencia y salida del Terminal
Portuario, de acuerdo a las prioridades de atraque y desatraque antes mencionadas,
transmitiendo esta informacion a la APN.

61.4.- En beneficio de los usuarios, informar via correo electronico o via website
http:/fwww.aprmterminalscallao.com.pe la asignacion de amarraderos (BERTHING) junto con la
lista de arribos de naves, asi como cualquier variacion que afecte la planificacion establecida

Las comunicaciones entre el Terminal Portuario y los usuarios se establecerdn_via correo electronico.
Para tal efecto, toda la informacién concerniente a la asignacidn de los amarraderos deberd ser enviada
por estos medios. {...)".

[El subrayado y resaltado agregado es nuestro]

De la lectura de estos articulos se advierte, en primer lugar, que la informacion sobre la
prestacion de los servicios portuarios requiere acciones constantes de coordinacién y
comunicacion entre la Entidad Prestadora y los usuarios del terminal portuario. Ello se debe a
que las operaciones portuarias contienen un alto grado de complejidad, por lo que se hace
necesario que el usuario tenga contacto constante con la Entidad Prestadora de manera tal
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que le informe sobre cualquier aspecto que pueda tener relacion con el servicio a ser prestado
o sobre cualquier evento o circunstancia que pueda alterar su prestacion.

En este orden de ideas, APM tiene que coordinar con los usuarios los pormenores de las
operaciones portuarias, para que posteriormente, en ejercicio de la potestad de gestionar el
terminal, determine la forma en que dichas operaciones seran llevadas a cabo, lo cual debera
ser informado al usuario de manera oportuna, con la finalidad de que este Gltimo, en virtud del
derecho de informacidn que ostenta, tome conocimiento del alcance del servicio que recibira,
asi como de las obligaciones que como usuario debe asumir, entre ellas, el pago de tarifas o
precios.

Ahora bien, el articulo 55° del Reglamento de Operaciones de APM sefiala los medios a través
de los cuales la Entidad Prestadora coordina con los usuarios sobre los servicios portuarios que
brindara:

i.- Através de correo electrdnico u otro medio documentado

Por su parte, el numeral 61.4 del articulo 61°, establece las responsabilidades de APM en las
operaciones portuarias entre las que se encuentra la siguiente:

i.- Informar via correo electrénico o website la asignacion de amarraderos junto con la
lista de arribo de naves.

ii.- Reitera ademas lo sefialado en el articulo 55° en el sentido que las comunicaciones
entre el Terminal Portuario y los usuarios se establecen via correo electrénico y con
respecto a la asignacion de amarraderos sefiala que debe comunicarse por correo
electrénico.

Al respecto, siguiendo el criterio ya establecido por el TSC* y lo determinado en el articulo
1392° del Cédigo Civil”, el Tarifario, la Politica Tarifaria y cualquier “reglamento interno” de las
Entidades Prestadoras dirigido a los usuarios de los servicios derivados de la explotacion de la
infraestructura de transporte de uso publico, constituyen clausulas generales de contratacion,
puesto que en estos documentos se encuentran las condiciones preestablecidas de manera
general y abstracta por una de las partes, en este caso APM, y que van dirigidas a regular sus
relaciones contractuales futuras con sus usuarios quienes Unicamente se adhieren a dichas
condiciones.

1 Expediente N° 015-2009-TSC-OSITRAN, 047y 048-2005-TSC-OSITRAN y 028-2010-TSC-OSITRAN.

7 ﬁ.diﬂﬂ Q'!!“

“Articulo 1392.- Cliusulas generales de contratacidn
Las cldusulas generales de contratacién son aquéllas redactadas previa y unilateralmente per una persona o entidad, en forma general y abstracta, con el abjeto de fijar
ol contenido normative de una serie indefinida de futuros contrates particulares, con elementos propios de effos”™.

DE TRANSPORTE DE UISO PUBLICD
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35.- En ese sentido, las estipulaciones del Reglamento de Operaciones de APM, deben
considerarse e interpretarse teniendo en cuenta las disposiciones del Cadigo Civil que regulan
este tipo de relaciones contractuales, como el articulo 1401° que prescribe lo siguiente:

“Articulo 1401.- Interpretacion Contra el Estipulante
"Las estipulaciones insertas en las cldusulas generales de contratacidn o en formularios redactados por una
de las partes, se interpretan en caso de duda, a favor de la otra”.

36.- Por consiguiente, en el supuesto de que se presente mas de una interpretacion posible, se
debe elegir a aquella que favorece a quien no elabord dichas clausulas generales de
contratacion, en el caso bajo analisis nos referimos al Reglamento de Operaciones.

37.- Teniendo en cuenta la regla de interpretacion mencionada, de las alternativas de
interpretacion planteadas en los considerandos 32 y 33: (i) correo electrénico u otro medio
documentado y (ii) correo electrénico o website, la que mas favorece al usuario es aquelia que
determina que la informacion debe serle transmitida a través del correo electrdnico u otro
medio documentario, puesto que se considera que por este medio es mas seguro confirmar,
corroborar y acreditar que efectivamente, APM cumplid con su obligacion de informarles
adecuadamente sobre los aspectos relacionados a las operaciones que conciernan o afecten a
sus intereses.

38.- Ademas, en el articulo 55° de este Reglamento se establece expresamente que las
comunicaciones entre APM vy los usuarios se realizaran por correo electronico o cualquier otro
medio documentado, comprendiendo aspectos adicionales y mas completos como son los
relacionados con las naves, operaciones de embarque y descarga de_mercaderia, movilizacién
de carga, almacenaje, transporte, disposiciones especiales y de seguridad para mercancia
peligrosa, asi como cualquier otro requerimiento de los usuarios.

39.- En tal sentido toda informacion vinculada a las operaciones portuarias debe ser transmitidas a
todos los usuvarios de los servicios a través del correo electrénico o medio documentado,

puesto que se considera que a través de este medio es mas seguro confirmar, corroborar y
acreditar que efectivamente APM cumplid con su obligacion de informarles adecuadamente
sobre los aspectos relacionados a las operaciones que conciernan o afecten a los intereses de
éstos.

40.- Sibien el articulo 61° establece nuevamente la obligacion de comunicar por correo electronico
y ademés la publicacién via web site de la lista de arribo de naves, el uso del website debe
entenderse_como_un método complementario pero no alternativo ni sustituto del_correo
electronico o medio documentado para el caso de informacién al usuario de_asignacion de

amarraderos y lista de arribo de naves.

41.- De lo expuesto, queda claro que APM es la Entidad que debe remitir a los usuarios la
informacidn necesaria para que programen sus actividades respecto de los servicios que les
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brinda el administrador del Terminal Portuario, en la medida que es con quien el usvario
establece una relacion comercial y de quien recibira los servicios portuarios.

42.- Ahora bien, como se ha sefialado precedentemente, de acuverdo a lo establecido en el
Reglamento de Operaciones de APM, la obligacién de realizar las comunicaciones via correo
electrénico 0 medio documentando se extiende también a las operaciones de descarga de
mercaderia, en la medida que se constituyen en sitvaciones en las cuales las condiciones
inicialmente pactadas eventualmente pueden sufrir modificaciones que implican que los
usuarios asuman costos no considerados en un principio, debido a que como lo ha venido
sefialando APM a lo largo diversos procedimientos®, su Programacion de Atraque sufre
actualizaciones constantes (tres veces al dia).

43.- Cabe sefalar que dicha actualizacién, la cual implica la modificacidn de los datos que el usuario
debe de considerar para calcular el vencimiento del periodo de libre almacenaje de sus
contenedores, podria generar que en determinados casos, se adelante la fecha de vencimiento
de dicho periodo, provocando con ello que el usuario incurra en el servicio de uso de area
operativa.

44.- En atencidn a ello, toda informacién que remita la Entidad Prestadora a los usuarios a efectos
de programar y coordinar la prestacién de servicios portuarios, debera efectuarse a través de
correo electrénico o medio documentado, puesto que con estos medios se puede acreditar de
manera fehaciente e indubitable que el usuario tomé conocimiento efectivo y certero, de parte
de la Entidad Prestadora, de las particularidades del servicio portuario brindado.

e) Sobre el cobro de las facturas N° 002-0050394, 002-50423, 002-50525, 002-0050897, 002-
002-51169, 002-0051815 Y 002-0052202

45.- CONTRANS cuestiond el cobro realizado por APM por el servicio de uso de area operativa
sefalando que APM no cumplié con su deber de informar la fecha y hora del término de la
descarga, a fin de realizar un retiro adecuado y oportuno de la carga de importacion.

46.- Ante ello, APM manifestd que lo sefialado por CONTRANS era incorrecto, en la medida que los
usuarios tenian acceso a dicha informacion mediante su portal web. Agregod que la
informacidn sobre la descarga de la nave fue enviada por el drea de operaciones de APM a sus
clientes mediante comunicaciones electranicas.

47.- Al respecto cabe sefalar que, de conformidad con el articulo 34° del Reglamento de Reclamos
de OSITRAN, en los reclamos relacionados con el derecho a informacion, corresponde a la
Entidad Prestadora demostrar que los servicios se brindaron de conformidad con las
exigencias del Contrato de Concesion respectivo y el ordenamiento legal vigente.
Consecuentemente, correspondia que APM acreditara que cumplié con comunicar adecuada y

18 Expedientes N° 144-2014- TSC-O5ITRAN, 147-2014- TSC-OSITRAN Y 1942014 - TSL-OSITRAN
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oportunamente a CONTRANS las fechas del término total de la descarga de las naves
involucradas en las facturas reclamadas; a fin de que el usuario pudiera planificar el retiro de
sus contenedores dentro de! periodo de libre almacenamiento. Es importante agregar que de
acuerdo con el analisis efectuado anteriormente, correspondia que dicha informacion fuera
transmitida por correo electrénico u otro medio documentado.

48.- Asimismo, el articulo 55° del Reglamento de Operaciones de APM establece expresamente
que las comunicaciones entre APM y los usuarios se realizan por correo electronico o cualquier
otro medio documentado en aspectos relacionados con las naves, operaciones de embarque y
descarga de mercaderia, movilizacion de carga, almacenaje, transporte, disposiciones
especiales y de seqguridad para mercancia peligrosa, asi como cualquier otro requerimiento de
los uswarios. En tal sentido toda informacion vinculada a las operaciones portuarias debe de
ser transmitida a todos los usuarios de los servicios a través del correg electrénico o medio
documentado, puesto que se considera que a través de este medio es mas seguro confirmar,
corroborar y acreditar que APM efectivamente cumplié con su obligacion de informarles
adecvadamente sobre los aspectos relacionados a las operaciones que conciernan o afecten a
los intereses de éstos.

49.- Cabe sefialar que la comunicacion de! término total de la descarga de las naves resulta
necesaria, en la medida que el usuario programa el retiro de sus contenedores considerando la
fecha y horas fijadas en este, con el fin de no superar el plazo de libre almacenamiento de 48
horas y que la Entidad Prestadora no realice el cobro del servicio de uso de area operativa.

50.- Enrelacion a la falta de acceso a la informacion que registra, APM ha sefialado que los usuarios
tienen acceso a toda la informacion referente a la programacion de las naves a través de su
pagina web mediante la opcidn “Programacion de naves: Informacidn para el usuario final”, sin
embargo, como se ha sefialado precedentemente, la website es un método complementario

pero no alternativo ni sustituto del correo electronico o medio documentado.

s1.- En cuanto a las comunicaciones via correo electrénico o medio documentado, si bien APM ha
sefialado que su Area de Planning comunicé la fecha de culminacion de las operaciones a sus
usuarios encargados del recojo de los contenedores, de la revision del expediente no se
observa medio probatorio alguno que acredite que la Entidad Prestadora cumplié con
comunicar a CONTRANS mediante las vias antes sefialadas, las fechas del término total de la
descarga de las naves que alega.

52.- Como se ha indicado, la Entidad Prestadora debi6 de transmitir mediante correo electronico o
cualquier otro medio documentado la referida informacion, a efectos de permitirle al usuario,
en este caso CONTRANS, calcular la fecha y hora de retiro de sus contenedores del terminal
portuario considerando las 48 horas de libre almacenamiento que otorga APM, no obstante,
no ha demostrado haber remitido tal informacion.
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53.- En virtud de todo lo expuesto, sobre la base de lo dispuesto en el Contrato de Concesian, el
Reglamento de Usuarios de Terminales Aeroportuarios y Portuarios, y el Reglamento de
Operaciones de APM, se desprende que APM no cumplié con informar debidamente a
CONTRANS el dia y hora del término total de la descarga de las naves, a efectos de que esta
Ultima tome conocimiento oportuno de esta situacidn y tome las previsiones para no incurrir
en la prestacion del servicio de uso de area operativa en caso exceda el periodo de libre
almacenamiento.

54.- Consecuentemente, no corresponde que CONTRANS asuma los costos generados por la
prestacion del servicio de uso de area operativa relacionado con la totalidad de sus
contenedores detallados en las facturas N° 002-0050394, 002-50423, 002-50525, 002-
0050897, 002-0050937, 002-51159, 002-0051815 Y 002-0052202, debido a que APM incumplié
con su deber de informacion.

55.- Finalmente, teniendo en cuenta que corresponde dejar sin efecto el cobro de las facturas
impugnadas, carece de objeto que el TSC se pronuncie respecto de los argumentos de
CONTRANS referido a la presunta demora en las balanzas del terminal por inconvenientes del
sistema operativo, la congestion para el ingreso de camiones a APM, y la falta de prioridad en
la entrega de contenedores de mayor antigiiedad.

) Conrelacion a los niveles de servicio y productividad

56.- Por otro lado, con relacion a los niveles de servicio y productividad, es pertinente precisar que
si bien el Anexo 3 del Contrato de Concesidn sefiala que para el caso de carga fraccionada, la
Entidad Prestadora deberd atender a los camiones de los usuarios en un promedio de 30
minutos®s, cabe precisar que también establece que la medicion de esta atencion se realizara
de manera trimestral y conforme al tonelaje atendido de cada carga.

*  Contrato de Concesion
Niveles de Servicio y Productividad

(.

El cumplimiento de los indicadores gue se establecen a continuacion se verificara en base al promedio trimestral o por operacion, segin sea el
caso.

()
Niveles de Servicio y Productividad para cvalquier tipo de carga /(q

tiempo de atencion al Usvario para el retiro de su mercaderia. Una vez que el cliente haya realizado el pago de fos derechos aduaneros que
correspondan y obtenga la autorizacion del terminal, el tiempo posterior a este proceso no deberd ser mayor a treinta (30) minutos en promedio
computadas desde que el Usuario ingresa su unidad al Terminal hasta que salga de la misma. Los treinta (30) minutos se computardn desde el
ingreso de cada unidad

(.

Nivel de Servicio y Productividad para carga fraccionada: 100 taneladas/hora en promedio trimestral.”
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57.- Asimismo, cabe recordar que de acuerdo con el literal g) del articulo 2 y literal e) del articulo 8
del Reglamento General de Supervision de OSITRAN?®, la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion es la encargada de verificar que las Entidades Prestadoras cumplan con sus
obligaciones contractuales, entre ellas las relativas a la calidad (niveles de servicio y/o
especificaciones pertinentes).

58.- En ese sentido, si de las mediciones que realiza la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion,
respecto de los niveles de servicio y productividad a los que estd obligada APM
contractualmente, se advierte algun incumplimiento por parte de ésta Ultima, correspondera a
dicha Gerencia instruir el procedimiento sancionador correspondiente®.

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 60° y
61° del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?;

= Reglamento General de Supervision de OSITRAN, aprobado a través de la Resalucion de Consejo Directivo N° 024-2011-CD/OSITRAN
“Articulo N° 2.- Definiciones

)

g) Organo Supervisor: Gerencia de OSITRAN encargada de efecutar actividades de supervisidn, para verificar el cumplimiento de una o mds
materias, supervisables sobre la gestion de las Entidades Prestadoras”.

“Articulo N° 08.- Supervision de aspectos operativos

Se refiere ¢ la verificacion del cumplimiento de obligaciones vinculadas a los aspectos operativas de la explotacidn de la infraestructura de
transporte de uso publico.

as actividades de supervisidn de aspectos operativos comprenden:

()

(] Verificar el cumplimiento de las obligaciones relativas a la colidad (niveles de servicio y/o especificaciones pertinentes) establecidos
contractualmente para la infraestructura de transporte.”.

#  Reglamento de Infracciones y Sanciones
*Articulo 7° Organos competentes
Ei érgano competente para la instruccion de los procedimientos administrativos sancionadores es fa Gerencia de Supervisidn.
El drgano resolutivo, en primera instancia es la Gerencia General de OSITRAN.

£l organo resolutive, en sequnda instancia es el Cansejo Directivo de OSITRAN®.

n
“Articulo 6o.- Procedimentos y plazos aplicables
{-)

La Resolucrdn de! Tribunal de Solucidn de Controversias podrd:
Revocar total o parcialmente fa resolucidn de primera instancia;
Confirmar total o parcialmente la resolucidn de primera instancia;
integrar [a resofucidn apelada;

Declarar [a nulidad de actuados cuando corresponda®.

“Articulo 61.- De fa resolucidn de segunda instancia
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- REVOCAR la Resolucion N° 1 emitida en el expediente APMTC/CL{1229-2015; y en
consecuencia, declarar FUNDADO el reclamo presentado por CONTRANS S.A. por concepto de Uso
de Area Operativa, respecto de las facturas N° 002-0050394, 002-50423, 002-50525, 002-0050897,
002-0050937, 002-51159, 002-0051815 Yy 002-0052202, quedando agotada la via administrativa.

SEGUNDO.- NOTIFICAR a CONTRANS S.A, y a APM TERMINALS CALLAQO S.A. la presente
resolucidn.

TERCERO.- DISPONER la difusion de la presente resolucion en el portal institucional
(www.ositran.qob.pe).

Con la intervencion de los sefores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

ANAM RANDA BECERRA

Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a la instancia administrative. No cabe interposicion de recurso alguno en esta vio
administrativa.

Contra la resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, podrd interponerse demanda contencioso administrativa, de acuerdo con la legislacidn de la
materia”.
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