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Presidencia

del Consejo de Ministros

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

N° 027-2016-CD-OSITRAN
Lima, 10 de mayo de 2016

VISTO:

El Informe N°® 046-2016-GPP-OSITRAN, de fecha 26 de abril de 2016, elaborado por la Gerencia
de Planeamiento y Presupuesto;

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 71.1 del articulo 71 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General
del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por Decreto Supremo N° 304-2012-EF,
establece que las entidades, para la elaboracién de sus Planes Operativos Institucional y
Presupuestos Institucionales, deben tomar en cuenta su Plan Estratégico (PEl), el cual debe ser
concordante con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) y los Planes Estratégicos
Sectoriales Multianuales (PESEM);

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1088, se aprobo la Ley del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN,
orientados al desarrollo de la planificacion estratégica como instrumento técnico de gobierno y
gestién para el desarrollo arménico y sostenido del pais y el fortalecimiento de la gobernabilidad
democratica en el marco del Estado Constitucional de Derecho;

Que, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, es un organismo de derecho

publico, cuya finalidad es constituirse como el érgano rector y orientador del Sistema Nacional

de Planeamiento Estratégico. Sus competencias son de alcance nacional y constituye un pliego
presupuestario;

A1 Rx“"*-_ Que, mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 26-2014-CEPLAN/PCD, se aproba la Directiva

@ '] N° 001-2014-CEPLAN, Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema

LE Nacional de Planeamiento Estratégico, que tiene el objetivo de establecer los principios, normas,

G o ..
\4M«f“’/ procedimientos e instrumentos del Proceso de Planeamiento Estratégico en el marco del
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico — SINAPLAN;

Que, el articulo 6 de la Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico, dispone que la maxima autoridad ejecutiva o normativa
de cada Entidad de la Administracion Plblica, es la competente para aprobar los planes
estratégicos de conformidad con las normas que la rigen, correspondiéndole, entre otros,
designar a la Comision de Planeamiento Estratégico y comunicarlo al CEPLAN;

Que, el literal g) del numeral 7.3 del articulo 7 de la Directiva General del Proceso de
Planeamiento Estratégico —Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, sefiala que el Organo
de Planeamiento Estratégico tiene entre sus funciones, elaborar y elevar al Organo Resolutivo
de la Entidad la justificacion para la modificacion y/o actualizacion del plan estratégico
respectivo;
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Que, asimismo, el articulo 8 de la Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico —
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, sefiala que la Comision de Planeamiento
Estratégico coordina, guia, acompaia y valida el proceso de planeamiento estratégico con la
asesoria técnica del Organo de Planeamiento Estratégico. La Comisi6n tiene caracter temporal,
mientras dure la elaboracion del Plan Estratégico Institucional;

Que, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 17 de la Directiva General del Proceso de
Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, el Plan Estratégico
Institucional es el documento elaboradao por las entidades de la Administracion Publica que se
redacta en la Fase Institucional y utiliza la informacidn generada en la Fase Estrategica del Sector
al que pertenece o del territorio al que esta vinculado. Este documento desarrolla las acciones
estratégicas de la entidad para el logro de los objetivos establecidos en los Planes Estratégicos
Sectoriales Multianuales (PESEM) o en el Plan de Desarrollo Concertado (PDC), segun sea el caso;
contiene la sintesis de la Fase Estratégica, la Mision, los Objetivos Estratégicos Institucionales,
indicadores, metas anuales, las acciones estratégicas y la ruta estratégica; y se elabora para un
periodo de 3 afios;

Que, mediante Resolucién Ministerial N® 289-2015-PCM, se aprueba el Plan Estratégico Sectorial
Multianual 2016-2020 del Sector Presidencia del Consejo de Ministros; disponiendo en su
articulo 3 que los Organismos Publicos adscritos a la Presidencia del Consejo de Ministros
formulen y/o adeclen sus planes estratégicos institucionales y planes operativos institucionales
al Plan Estratégico Sectorial Multianual PESEM 2016 — 2020 del Sector Presidencia del Consejo
de Ministros de acuerdo a lo dispuesto en la Directiva General del Proceso de Planeamiento
Estratégico — Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico;

Que, en concordancia con lo sefialado en la primera y segunda Disposicion Complementaria
Transitorias de la Directiva General del Praceso de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional
de Planeamiento Estratégico, los planes estratégicos institucionales aprobados con anterioridad
a la misma, mantendran su vigencia hasta la aprobacién de nuevos planes estratégicos;

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-0SITRAN, el Consejo Directivo
de OSITRAN aprobé el Plan Estratégico Institucional 2015-2017, el cual contiene los Objetivos
Estratégicos, Iniciativas, indicadores y metas de cada Gerencia, Unidad Organica y Oficina de
OSITRAN;

Que, corresponde que el Consejo Directivo de OSITRAN apruebe la actualizacion del Plan
Estratégico Institucional 2015-2017, a fin de adecuar y actualizar los Objetivos Estratégicos,
Iniciativas, Indicadares y Metas de cada Gerencia, Unidad Orgénica y Oficina de OSITRAN, en
concordancia con el inciso 4 del articulo 7 del Reglamento de Organizacion y Funciones de
OSITRAN;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN,
Resolucion del Consejo Directivo N* 26-2014-CEPLAN/PCD, que aprueba la Directiva N° 001-
2014-CEPLAN, Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico —Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico, la Resolucién Ministerial N° 289-2015-PCM, gue aprueba el Plan
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Estratégico Sectorial Multianual 2016-2020 del Sector Presidencia del Consejo de Ministros y el
Decreto Supremo N° 012-2015-PCM y modificatoria, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones de OSITRAN y estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su
Sesion N2 586-16-CD-OSITRAN;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Actualizacion del Plan Estratégico Institucional 2015-2017, el mismo que
forma parte de la presente Resolucion, el cual mantiene la descripcion de la mision de OSITRAN
previamente aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo N°063-2014-CD-OSITRAN.

Articulo 2.- Difundir la presente Resolucion a todo el personal de la Institucion.

Articulo 3.- Disponer la publicacion de la presente Resolucién en el Diario Oficial “El Peruano” y
en el Portal Institucional (www.ositran.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

Reg. Sal. 17502
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Actualizacién del Plan Estratégico Institucional 2015-2017del
OSITRAN

1. INTRODUCCION

El Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso
Publico (OSITRAN) es el organismo publico encargado de regular, normar, supervisar
y fiscalizar el comportamiento de los mercados en los que actian las entidades
prestadoras que explotan la infraestructura antes sefialada; ademads, es responsable
de velar por el cumplimiento de los contratos de concesion que se otorguen en el
ambito de su competencia.

Los cambios en el comportamiento del mercado del sector de inversiones en
transporte y la evolucion de los enfoques y herramientas de gestion publica orientados
al ciudadano plantean la necesidad de revisar y actualizar los lineamientos
estrategicos vigentes contenidos en el Plan Estratégico Institucional 2015-2017 de
OSITRAN.

p—

El Plan Estratégico Institucional 2015-2017 se elabord y aprobd el 29 de Diciembre de
2014, con Resolucion de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN, asimismo, la
Presidencia del Consejo de Ministros aprobé el Plan Estratégico Sectorial Multianual —
PESEM 2016-2020 con Resolucion Ministerial N° 289-2015-PCM de fecha 22 de
Diciembre 2015, por lo que se evidencia un desfase en la periodicidad anual de ambos
documentos, la cual se corregira durante el proceso de elaboracién del Plan
Estratégico Institucional correspondiente al periodo 2018-2020 de OSITRAN, el cual
se llevara a cabo en el 2017, de acuerdo al calendario establecido en la Guia
Metodologica de la Fase Institucional del Proceso de Planeamiento Estratégico,
establecida por CEPLAN.

Es importante destacar que para la presente actualizacion del PEI 2015 — 2017 se han
tomado como insumos la evaluacién del PEl y POI del afio 2015, la formulacién del
POI1 2016 y el anteproyecto del POI 2017, éste Ultimo se ha elaborado entre los meses
de enero y marzo del presente afo, lo que permite realizar los ajustes respectivos a
las iniciativas y actividades que permitan cumplir los objetivos del PEI alineadas al
resupuesto en lo que respecta a la adqu1510|on de blenes contratacién de servicios,

El presente documento contiene la actualizacion del Plan Estratégico Institucional, la
cual contempla los ajustes formulados por cada una de las Gerencias, Unidades
\ Organicas y Oficinas de OSITRAN, a nivel de iniciativas, indicadores y metas,
% tomando en consideracion lo establecido en Ia primera y segunda disposicion final y

o/ transitoria de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN.
ety s

2. SINTESIS DE LA FASE ESTRATEGICA

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 063-2014-CD-OSITRAN, se aprob6 el
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015-2017.

Mediante Resolucion Ministerial N° 289-2015-PCM, se aprob6 el Plan Estratégico
Sectorial Multianual PESEM 2016-2020 de la Presidencia del Consejo de Ministros, en



el que se establece el marco estratégico sectorial, visién sectorial, objetivos
estratégicos, acciones estratégicas priorizadas con sus respectivas metas e
indicadores del Sector Presidencia del Consejo de Ministros.

Resulta importante mencionar que, el PESEM 2016-2020 presenta la visién sectorial
de la Presidencia del Consejo de Ministros, la misma que se ha incorporado en la
actualizacion del Plan Estratégico Institucional de OSITRAN.

Por otro lado, en el PESEM 2016-2020 se plantean cuatro objetivos estratégicos
sectoriales, siendo el N° 03 “Mejorar la implementacion de la gestién publica para
resultados en todas las entidades publicas”, el objetivo al que se han alineado los
objetivos estratégicos institucionales de OSITRAN:

v Objetivo Estratégico N° 1: “Mejorar la coordinacion multisectorial y
multinivel para la adecuada gestién de las politicas nacionales”.

v' Objetivo Estratégico N° 2: “Fortalecer el proceso de Descentralizacion
para el desarrollo integral del pais”.

' v Objetivo Estratégico N° 3: “Mejorar la implementaciéon de la gestidn
( publica para resultados en todas las entidades pUblicas’.

v Objetivo Estratégico N° 4: “Reducir la vulnerabilidad de la poblacién y
sus medios de vida ante el riesgo de desastres”.

Asimismo, OSITRAN se encuentra alineado a la Accion Estratégica del PESEM: “3.7
Fortalecer permanentemente el marco normativo que contribuya a la requlacién
eficiente y supervision de los mercados de servicios publicos” la cual tiene como
responsables a las entidades reguladoras y supervisoras, definiendo las siguientes
actividades y desarrollando los proyectos de inversion publica que se mencionan a
continuacion:

a.Actividades:

v'Supervision.

v'Regular.

v'Emisién de normas.

v’ Orientar.

v'Atencién de reclamos de usuarios.

v'Solucién de controversias.

v'Otorgar derechos de propiedad intelectual a los administrados.
b.Proyectos de inversion:

v'*Mejoramiento de los servicios de regulacion y supervision del Organismo
Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico —
OSITRAN, en el Perti”.

: De acuerdo al documento de analisis prospectivo aprobado por la PCM y segln las
variables estratégicas que se han definido, OSITRAN se encuentra incorporado en:

.#‘,h{ ;m:l(."-(‘o
v'Componente: “Modernizacion de la Gestién Publica”

v'Sub componente: “Regulacion”
v'Variable estratégica: Calidad Regulatoria



v'Definicién de calidad regulatoria: Comprende la habilidad del gobierno para
formular e implementar politicas y regulaciones que permitan y promuevan el
desarrollo del mercado y del sector privado.

v'Indicador: indice de calidad Regulatoria

Que, de acuerdo a la definicion de calidad regulatoria y evolucion del indicador se
definen tres escenarios:

Calidad Regulatoria:' Medicion cualitativa de la gestién con base a niveles pre
establecidos o referentes deseables, hacia los cuales se debe dirigir la gestién del
riesgo. El indice de calidad Regulatoria mide el rango percentil entre todos los paises.
Varia de 0 (mas bajo) a 100 (el mas alto rango), en el afio 2013, el pais se encontraba
en el puesto 71 de 210 paises, con un puntaje 66.51%. Al observar la serie, se puede
apreciar que el comportamiento, durante los ultimos 4 afos, ha sido bastante estable,
lo que debe ser un motivo para implementar medidas de mejora continua.

Grifico 10: Evolucién del indice de Cahdad Regulatona 2002 - 2013
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ESCENARIO OPTIMO:

El indice de calidad regulatoria alcanza el percentil 89.87%, en el marco de
una estrategia nacional de regulacion de mercados, y la adecuada
proteccion de los derechos del consumidor.

ESCENARIO HISTORICO

El indice de calidad regulatoria alcanzé el percentil 66.51%,
comportamiento casi estable en estos Ultimos 4 afios, sin embargo, esto
obliga a implementar medidas de mejora continua.

ESCENARIO TENDENCIAL

EL indice de calidad regulatoria estaria en el orden del percentil 65% al
70%.

' PESEM 2016 — 2020 - PCM




3. LINEAMIENTO DE POLITICA INSTITUCIONAL

A continuacién, se presenta la actualizacion del Plan Estratégico Institucional 2015-
2017 del OSITRAN la cual contiene:

v Misién Institucional.

v Visién Sectorial — PCM.

v’ Valores.

v’ Diagnostico FODA.

v Escenarios futuros para OSITRAN.

v'Ruta estratégica indicando los temas estratégicos, mapa estratégico vy
estrategias para enfrentar el escenario probable.

v Objetivos Estratégicos, Indicadores e Iniciativas Estratégicas.

v’ Sistema integral de Indicadores de Gestién, Metas y Responsables?

v Sistema integral de Iniciativas Estratégicas, Cronograma y Responsables.

Es importante precisar que en la primera version del Plan Estratégico Institucional

( 2015 — 2017 se efectuaron entrevistas, reuniones realizadas, documentos revisados,
resultados del Taller en el que se definié la ruta estratégica, escenarios e iniciativas
para el periodo 2015-2017 y los resultados del cruce de los factores del diagndstico
FODA,; lo cual no se ejecutara en la presente actualizacion sino en la formulacion del
PEI 2018-2020.

Asimismo, para la Actualizacion del PEI 2015 — 2017 se conformé el equipo técnico
designado por las Gerencia, Unidades Organicas y Oficinas quiénes participaron en
los talleres y reuniones de trabajo a fin de actualizar las iniciativas generales,
iniciativas estratégicas?®, indicadores y metas del mencionado PEI.

Por otro lado, es conveniente precisar que el PESEM es el documento elaborado por

los Ministerios del Poder Ejecutivo para cada sector bajo su rectoria; en nuestro caso

dicho documento es elaborado por la PCM; se redacta en la Fase Estratégica y ufiliza

informacion generada en la Fase de Analisis Prospectivo. Este documento presenta la

estrategia de desarrollo del sector para el logro de los objetivos establecidos en el Plan

TR ~. Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) y toma como referencia el Marco

/3% % Macroecon6mico Multianual - MMM que elabora el Ministerio de Economia y Finanzas

. ..cada afio. EI PESEM se elabora para un periodo de 5 afios y contiene la sintesis del

£/ analisis prospectivo, el escenario apuesta, la_Visién del sector, los objetivos

~"  estratégicos, sectoriales, indicadores y metas, las acciones estratégicas, la ruta
estratégica y la relacion de proyectos de inversién publica de impacto sectorial.

Asimismo, de acuerdo a lo normado por el CEPLAN en la Directiva General del
&f Proceso de Planeamiento Estratégico, el PEI es el documento elaborado por las
entidades de la Administracién Publica que se redacta en la Fase Institucional y
utiliza la informacion generada en la Fase Estratégica del sector al que pertenece o del
territorio al que esta vinculado. Este documento desarrolla las acciones estratégicas de
la entidad para el logro de los objetivos establecidos en el PESEM, segln sea el caso.

2 El Sistema Integral se refiere al conjunto de Indicadores o Iniciativas Estratégicas relacionados
sistemicamente, definidos, medidos y validados mediante Ficha Técnica.
3 Equivalente a Acciones Estratégicas — CEPLAN que requeriran ser reformulados para el afio 2018-2020.



El PEI contiene la sintesis de la Fase Estratégica, la Misién, los objetivos estratégicos
institucionales, indicadores, metas anuales, las acciones estratégicas y la ruta
estratégica.

3.1. Mision de OSITRAN

A continuacion, se presenta la Misién de OSITRAN, que declara la razén de ser o
propésito de la institucién, de acuerdo a los lineamientos de CEPLAN:

Mision de OSITRAN

“Organismo regulador técnico que existe para garantizar el funcionamiento eficiente
de los mercados que ofrecen servicios de infraestructura de transporte de uso
publico, mediante la regulacion y supervision de las entidades prestadoras, en

beneficio de los usuarios, Estado y empresas concesionarias”.

3.2. Visién Sectorial PCM

La Vision de PCM define hacia donde se dirige en sector en el mediano plazo:

Vision de la PCM

“La PCM es una organizacion moderna y competitiva, reconocida por su excelencia y
liderazgo en la gestion publica, que contribuye al logro de un Estado Moderno,
Inclusivo, Descentralizado y Competitivo”.

3.3. Valores de OSITRAN

Los Valores de la institucién guian el accionar de OSITRAN como organismo regulador
técnico ante sus stakeholders externos e internos.

En el se describen los cuatro valores asumidos por OSITRAN y en él se muestra la
relacion entre ellos, de los cuales la Etica e Imparcialidad son las bases para la
aplicacion del Compromiso y la Excelencia.




.) \

Cuadro N° 1
Valores de OSITRA :

Valores defin idos Descripcion

1.Excelencia Orientar la gestion al logro de los objetivos en la oportunidad
requerida y al menor costo para la institucién y sociedad en su
conjunto, aplicando criterios técnicos y la creatividad en la
mejora continua de los procesos.

2.Imparcialidad Tomar las decisiones en beneficio de la sociedad en su conjunto,
respetando los intereses de cada una de las partes.

3.Compromiso Actuar identificados con el organismo, sus principios, funciones y
objetivos de manera proactiva.

4 Etica Actuar respetando los principios y las opiniones o iniciativas
tanto internas como externas. Actuar con honestidad, en tanto
sus funciones exigen un proceso de toma de decisiones justo,
objetivo, ponderado y socialmente responsable.

."_.‘F_uen{e: Intranet de OSITRAN.

Grafico N° 1
Los Valores de OSITRAN

COMPROMISO

IMPARCIALIDAD

Fuente: Intranet de OSITRAN.

3.4. Diagnéstico FODA de OSITRAN

En el documento de elaboraciéon del PElI 2015-2017 se realizé el diagndstico
estratégico interno y externo de OSITRAN, asi como el analisis de stakeholders y los
factores FODA identificados como las principales Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas de OSITRAN.




En el mencionado documento se present6 los factores del diagndstico FODA, por
orden de importancia segun la priorizacion realizada. Para el presente documento se
han actualizado alguno de ellos, siendo el cuadro final el que se muestra a
continuacion:

Cuadro N° 2
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas de OSITRAN

Fortalezas

| Claro comprmisc de la Alta Direccion para asegurar la independencia de la entidad y-el

F1 . 3 3
accionar probo de los funcionarios.

F2 | Alta preparacién académica de los profesionales de |a entidad.
F3 | Sdlido marco normativo desarrollado por OSITRAN.
F4 | ldentificacion de los colaboradores de OSITRAN con la entidad.

F5 | Sistema de Gestion de la Calidad en fase de consolidacion.

4 E6 Escala remunerativa de los mandos medios y bajos de OSITRAN superior a otras
entidades publicas y empresas privadas.

(

F7 | Riguroso proceso de seleccion de personal.

F8 | Autonomia para la gestion del presupuesto institucional.

Debilidades
Contar con el nimero incompleto de los miembros que deben conformar el Consejo

1 ; 4 ; 5 ;

B Directivo y el Tribunal de Solucién de Controversias y Reclamos del OSITRAN.

D2 Proceso de mejora en el indice de clima laboral, la comunicacion interna, percepcion en las
oportunidades de desarrollo y la existencia de una cultura de desconfianza y temor.

D3 Todavia se esta en proceso de fortalecimiento de las acciones de posicionamiento y de
difusion de la labor reguladora.

pa | E! Reglamento de Organizacion y Funciones de OSITRAN se aprobé, sin embargo todavia
se encuentra en proceso de implementacion.

D5 Brechas de competencias en el personal a causa de los altos requerimientos de
conocimientos técnicos especializados en los nuevos proyectos de ITUP concesionados.

D6 Insuficiente revision de los trabajos realizados por |las empresas supervisoras para tomar
medidas correctivas antes de ser elevados a una instancia superior.

D7 Muchos de los procesos relacionados a la gestion de la informacion y del conocimiento se
realizan de forma manual y no permiten tomar decisiones oportunas.

D8 Baja capacidad para retener al personal gerencial y profesionales senior debido a

diferencias salariales con las entidades prestadoras.

Se ha generado un desfase en la periodicidad anual entre el PEI de OSITRAN, aprobado
D9 | en Diciembre de 2014 y el PESEM debido a que la PCM aprobé este dltimo a fines de

2015,

D10 Dificultades para orientar el accionar de los funcionarios hacia objetivos compartidos de
largo plazo.

D11 Desbalance de carga de trabajo origina que ésta sea muy alta en algunos puestos clave de
la entidad.

D12 Se encuentra en proceso la generacién de ideas innovadoras para mejorar el desempefio
de la organizacién.

D13 La mayoria del personal (79%) cuenta con menos de tres afos de experiencia en la

entidad, generando una brecha de experiencia que dificulta la toma de decisiones.




D14

La informaciéon sobre los costos de las actividades de supervision es limitada, lo que
dificulta la adecuada asignacion de recursos entre las areas de la GSF.

D15

La ejecucion de los procesos de adquisicion de bienes y servicios y de contratacion de
personal afecta la respuesta oportuna a las demandas del entorno.

D16

La falta de implementacién de la estructura organizacional dificulta atender a los usuarios
de las entidades prestadoras que operan en las diversas regiones del pais.

D17

Acumulacion de carga procesal que excede la capacidad disponible actual para la
resolucion de PAS, denuncias de usuarios y penalidades; asi como de reclamos de
usuarios en segunda instancia.

Oportunidades

Estabilidad econémica del pais, buenas condiciones de inversion y crecimiento de la

o1 demanda, favoreceran el desarrollo de la infraestructura de transporte.

02 El desarrollo del Metro de Lima permitira a OSITRAN ganar experiencia y conocimiento, asi
como fortalecer su trascendencia.

03 Consenso nacional sobre la necesidad de promover la inversion privada para cerrar
brechas de infraestructura de transporte.

04 Financiamiento de entidades multilaterales y cooperacién internacional disponible para
proyectos de infraestructura de transporte.

05 Interés del sector privado nacional e internacional por participar en los procesos de
concesion de infraestructura de transporte.

Oportunidades

06 Mayor grado de desarrollo de los procesos de APP que genera oportunidades para innovar
y mejorar los procesos de supervision y regulacion.

07 Adhesién de PerG al ambito de la OECD implica oportunidades de capacitacion,

| intercambio de experiencias y fortalecimiento institucional con entidades del exterior.

Amenazas

A1 | Mal diserfio de contratos de concesion pueden limitar el accionar efectivo de OSITRAN.

A2 Inadecuada planificacion integral del Estado sobre el desarrollo de la infraestructura de
transporte intermodal como parte de la cadena logistica.

A3 Interés politico puede primar sobre las consideraciones técnicas en la conceptualizacion y
modificacion de los contratos de concesion.

Ad Factores sociales y politicos pueden retrasar el requerimiento del Gobierno Central para
inaugurar los primeros 4.75 kildmetros de |a Linea 2 del Metro de Lima en el 2017.

A5 Baja disponibilidad de empresas supervisoras competentes y profesionales especializados
para la supervision y regulacion de infraestructura de transporte.

A6 Supervisar la ejecucion de obras de la Linea 2 del Metro de Lima demandara recursos
adicionales al OSITRAN.
Incremento de reclamos de usuarios por calidad de servicios y recargos de parte de

AT | concesionarios, puede generar desaprobacion sobre la gestion de las concesiones y la
labor que realiza OSITRAN.

A8 Influencia de grupos empresariales (p.e. lobbying, campafias mediaticas) podria afectar el
desarrollo del sector, el cumplimiento de las normas y la labor de supervision.

A9 Incremento exponencial del volumen de usuarios de las lineas del Metro de Lima
demandara un gran esfuerzo de atencion para la entidad.

A10 | Conflictos sociales pueden retrasar la ejecucion de los proyectos concesionados




3.5. Escenarios futuros para OSITRAN

OSITRAN, como érgano adscrito a PCM, define sus politicas y estrategias alineadas al
PESEM de PCM, contribuyendo de esta forma al logro de los objetivos sectoriales y la
politica de Estado.

A partir del analisis de los elementos del PESEM de PCM y de las variables inciertas
que se avizoran para los tres proximos afos, se ha construido el escenario mas
probable para OSITRAN, enfatizando el alineamiento con el sector Presidencia del
Consejo de Ministros, respecto a su funcién regulatoria, para asegurar el cierre de
brechas de infraestructura de transporte de uso publico a cargo de las entidades
prestadoras.

En el escenario méas probable para OSITRAN, se identifican los eventos
predeterminados y las incertidumbres del sector infraestructura de transporte de uso
publico (ITUP), asi como la seleccion de variables y supuestos que definen el
escenario apuesta.

3.6. Eventos predeterminados

Para la presente actualizacién del PEI, se han modificado los supuestos de algunos
eventos estratégicos de alto impacto en OSITRAN, debido a los cambios temporales
en la fase de inversion de concesiones ya adjudicadas.

En el Cuadro N° 3 se detallan los eventos que representan desafios para OSITRAN
para los préximos dos afios, asi como los impactos o requerimientos que exigiran los
eventos en OSITRAN.

Cuadro N° 3
Eventos estratégicos de alto impacto para OSITRAN

Supuestos
2015-2017 | 2018 a mas |

i

151 Evento estratégico
Sy de alto impacto en
OSITRAN

Impactos/Requerimientos en OSITRAN

ePara coordinar con |a empresa
supervisora, se necesita adquirir
habilidades especializadas relacionadas
a la supervision de la construccion de
metros subterraneos e instalacion de los
sistemas eléctricos e informaticos.

eSe requiere reforzar el equipo
multidisciplinario ad hoc en la GSF para
implementar un plan multianual de

nea 2 del Metro de febrero 2017, de |Se completara SUpSIViIn g flsF:allzacmn de lainversion
a, primeros 4.75 |acuerdo conla |en el 2019. en el Metro de Lima.

Adenda 1. eGran impacto en el proceso de
reconocimiento de inversiones.

eGran impacto en el proceso de
fiscalizacion frente a hallazgos del
supervisor.

eGran impacto en la GA para apoyar en
la dotacion de recursos y en las
contrataciones necesarias.

*Gran impacto en la alta direccion para

- Construccién de la|se inaugurara
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Evento estratégico

Supuestos

2015-2017 | 2018 a mas Impactos/Requerimientos en OSITRAN

de alto impacto en
OSITRAN

asumir el liderazgo y empoderar a la
organizacion.
el 0s multiples stakeholders del proyecto
demandaran la gestion especializada de
sus objetivos.

ela mayor demanda de usuarios finales

ici Se inicia la 3 . ; d

i _l'nlBlO de supervision  de impactara en el proceso de informacion a
operacion de |Ia - . X o

operacién en el/Contintia usuarios y atencidn de reclamos. Los

Linea 2 del Metro de 9017 de-acuerda

; aprendizajes de la Linea 1 permitiran
Lima. con la adenda 1.

abordar esta supervision.

ePara coordinar con la empresa supervisora,
se necesita adquirir habilidades
especializadas relacionadas a la
supervision de la construccion de
£ aeropuertos.

eSe requiere conformar
multidisciplinario ad hoc en GSF para
implementar un plan multianual de
supervision y fiscalizacion de |Ia
construccion.

eGran impacto en la GA para apoyar en la
dotacion de recursos y en las
contrataciones necesarias.

«Gran impacto en la alta direccion para
asumir el liderazgo y empoderar a la
organizacion.
eLos multiples stakeholders del proyecto
demandaran la gestion especializada de
sus demandas.

un equipo

3. Construccion del
Aeropuerto de
Chinchero

Se iniciara en el|Se completara
afo 2016 en el 2020.

eLos impactos seran similares a los del
Aeropuerto de Chinchero.

“4. Construccién de eSe requerira fijar tarifas para pasajeros en

de

segunda
errizaje y segundo
minal del

pista de Culminacién

la Ingenieria de
detalle e inicio de
construccion se

Se continuara
la obra hasta
culminacion el

transferencia y supervisar la subasta de
acceso a la rampa del segundo terminal.

oSe incrementaran los reclamos de usuarios

Seropuerto
nternacional
Chavez

por las molestias ocasionadas durante el
periodo constructivo.

eSe registraran mayores demandas de los
usuarios intermedios.

estima parajen 2021
Jorge finales del 2017

En el primer
Se aprobara el |semestre del
Expediente 2019 se preve eMejorara el nivel de servicio del Terminal
Técnico de la concluira la Portuario.
Etapa1yla construccion

eHabra mayor carga de trabajo parala GSF
y la GA para aprovisionar los recursos
requeridos (humanos y logisticos).

infraestructura de|de las obras
las etapas 2, 3y |aprobadas en
4.Se aprobara el |el Expediente

5. Terminal Portuario
General San Martin

Expediente Técnico de la «Se podrian incrementar los reclamos de
Técnicodelas |Etapai,yla usuarios por las molestias ocasionadas
Inversiones infraestructura durante el periodo de construccion.
Complementarias|de las etapas

2,3y4.
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Evento estratégico Supuestos

de alto impacto en ;

Impactos/Requerimientos en OSITRAN

. Se licitara el
6. Linea 3 del Metro -
T — 2016 de acuerdo |Se construira

a Proinversion

oEl aprendizaje de las Lineas 1 y 2 deberia
reducir el impacto negativo de la Linea 3.

3.7. Incertidumbres

El escenario probable también estd compuesto por variables inciertas que podrian
impactar considerablemente en OSITRAN en los préximos dos afios. Se han
identificado seis situaciones que generan incertidumbre, las cuales se detallan en
orden de importancia en el Cuadro N° 4.

Para la construccion del escenario se ha mantenido sélo los cuatro primeros factores
relevantes para los préximos afios de vigencia del PEIl. La curva de penetracion
tecnologica en el transporte y la asignacion de nuevos encargos a OSITRAN no han
sido priorizados para el periodo 2015-2017.

Cuadro N° 4
Variables inciertas identificadas para los préximos afios

Variable incierta Descripcion

Las exportaciones tradicionales y los servicios turisticos generan el
mayor volumen de la demanda de transporte y su evolucion
dependera de la recuperacién de las economias de China, Estados
Unidos y, en menor grado, del resto del mundo. En el mercado
nacional, se estima que la demanda interna se recuperara en los
proximos anos.

a.Demanda de

utilizacion de |
infraestructura para |
la exportacion y el
mercado interno

b.Expectativas de los | Existe una tendencia de los usuarios a tomar mas poder y presionar
usuarios finales | por la mejora de los estandares de calidad de los servicios de

.|, sobre la calidad del | transporte ofrecidos.

‘| servicio recibido

; c.Presiones sociales | Se estima que los conflictos sociales contintien creciendo en los
y politicas en etapa | proximos afios, especialmente en los periodos pre-electorales,

pre-electoral generando retrasos en el avance de los grandes proyectos.
d.Crecimiento de | Se ha evidenciado un crecimiento en el nimero de proyectos bajo la
proyectos de APP | modalidad de Asociaciones Publico Privadas que se espera siga en
en transporte aumento para los proximos anos.
e.Curva de | Existen paises que han tenido crecimientos enormes en el empleo de
penetracion las TIC para el monitoreo y control del transporte, facilitando el
tecnolégica en el | acceso a informacion para la toma de decisiones y mejorando
. o\TRg , transporte sustancialmente el servicio al cliente.
0
Z & < isti i i
W Jensiracion an | 2, dmrat i o s e e e e
X, §/ nuevos encargos a quie P g

nacional, pueden ser asignados a OSITRAN en la modalidad de
encargo.

ooy

OSITRAN

Asimismo, para cada una de las cuatro variables inciertas priorizadas, se ha construido
el rango de supuestos esperados (ver Cuadro ), anclando uno de los supuestos en la
situacion actual para que a partir de ello se defina el supuesto estado futuro. Se ha
sombreado en cada variable incierta cual es el valor mas probable.
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3.8. Escenario mas probable

A partir de las variables inciertas priorizadas y los supuestos asumidos, se ha
elaborado una matriz de consistencia, en la cual se combinaron las cuatro variables en
grupos de 2, tal como se muestra en el Cuadro N° 5.

Se han originado dieciséis posibles escenarios, habiéndose sombreado los supuestos
mas probables. De la combinacion de variables inciertas, se concluye que el escenario
mas probable o escenario apuesta para la Actualizacién del Plan Estratégico es el
escenario 6 (E6), similar al escenario aprobado en el PEl 2015-2017. Este escenario
se caracteriza por:

» Presion social y politica alta, relativa a un nivel medio actual.
e Crecimiento medio de proyectos APP, relativo a un nivel alto actual.
e Demanda alta por infraestructura de transporte, relativa a un nivel medio actual.
: » Expectativa media de usuarios finales sobre la calidad de servicios recibidos,
( igual que la situacion actual.

Ademas, de las variables inciertas y predeterminadas, el escenario apuesta considera
que hay otros elementos del entorno que se mantendran similares a la situacion

actual.
Cuadro N° 5 Escenarios posibles y escenario apuesta

Presion sciai y politica (PSP) y

Crecimiento de APP transporte (APP)

S1 S2 S3 S4
L (Media PSPy | (AltaPSPy | (Media PSP| (AltaPSPy
AT R APP media) | APP media) | y APP alto) | APP alto)
¢ ann .‘-'_._:"
N S5
Damands do (Media De_x y E1 E2 E3 E4
infraestructura ExU media)
para exportacion j i
y mercado S6 - pennEiiEe)
nacional (Dex) (Alta Dex y ExU ES - (mas probable E7 E8
|y media) = Apuesta)
i Expectativas de —
usuarios finales | S7
sobre calidad del (Med]a Dex y E9 E10 E11 E12
servicio de ExU alta)
transporte S8
iscibido (Exu) (Alta Dex y ExU E13 E14 E15 E16
alta)

4. RUTA ESTRATEGICA

La Ruta Estratégica de OSITRAN incluye la definicion de los temas estratégicos, el
mapa estratégico y la estrategia genérica de la institucion derivada del escenario mas
probable; de acuerdo al proceso de actualizacién del PEI se mantiene la estrategia de
la institucion.
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4.1. Temas Estratégicos

Se han identificado cuatro temas estratégicos que definen los componentes generales
de la estrategia de OSITRAN (ver el

Gréfico N° 2):
> Tema estratégico 1: Funcionamiento eficiente de mercados de ITUP
>Tema estratégico 2: Calidad de servicios de ITUP
» Tema estratégico 3: Satisfaccion de usuarios
»Tema estratégico 4: Excelencia institucional

Para alcanzar la Misién rumbo al afio 2017, OSITRAN deberd garantizar el
funcionamiento eficiente de los mercados (tema 1), la calidad, disponibilidad y acceso
a los servicios de ITUP (tema 2) para impulsar la satisfaccion de los usuarios (tema 3),
= basado en la excelencia institucional (tema 4) y actuando con valores.

'k
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Grafico N° 2
Temas estratégicos de OSITRAN

de OSITRAN

1 § 3

Funcionamiento| | Calidad de Satisfaccion

eficiente de serviciosde de usuarios
( mercados de ITUP ‘-.
ITUP ;

Valores y Principios de Accién

4.2. Estrategias genéricas para enfrentar el escenario probable

A partir de la definicién del escenario més probable para OSITRAN, mencionado en el
numeral 3.8, se han mantenido las seis estrategias genéricas que son de caracter
transversal y que sirvieron de base en la formulacién de las Iniciativas Estratégicas el
PEI 2015-2017.

P

.-'/::-"\—g.‘}fm
{” g 7%4En el Cuadro N° 6 se presentan las estrategias genéricas con su respectiva
\r=0y .. descripcion. Se incluye ademas la vinculacion con las Iniciativas Estratégicas

~\ ' Generales, sefalandose el nimero de iniciativa.

4.3. Mapa Estratégico

El Mapa Estratégico elaborado para el PEI 2015-2017 se ha actualizado en relacién al
objetivo 7 y representa de forma gréfica los Objetivos Estratégicos y sus relaciones
causa-efecto, organizados segln los cuatro temas estratégicos de OSITRAN (ver
Grafico N°3). El logro de los Objetivos conlleva al cumplimiento de la Misidn
... Institucional y Visién Sectorial.

e acuerdo a la metodologia del Balanced Scorecard, los Objetivos Estratégicos se
 Frganizan en cuatro perspectivas estratégicas: Perspectiva de Aprendizaje,
AW WAerspectiva de Procesos Intemos, Perspectiva de Stakeholders o Grupos de Interés y
"~ Perspectiva Financiera.
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Como sintesis de la Propuesta de Valor para los diversos stakeholders de OSITRAN,
se presenta en el Mapa Estratégico el enunciado de cinco Propuestas de Valor,
resaltado en el cuadro rojo del Grafico N° 3.

A continuacion se describe la relacion de los Objetivos Estratégicos con la Propuesta
de Valor definida, para contribuir con su cumplimiento lo cual se mantiene en el
presente documento de actualizacién del PEI (en el Grafico N° 3 se representa con
flechas sombreadas):

v'Garantizar cumplimiento y equilibrio de riesgos de contratos — calidad

Los Objetivos 4 al 7 (referidos a la labor de supervisién de inversiones y operaciones y
concesiones) contribuyen al cumplimiento de los contratos, el equilibrio de riesgos y en
el otorgamiento de servicios de calidad segtn lo estipulado en contratos de concesion.

El Objetivo 10 (referido a la atencién a usuarios de ITUP) también contribuye en
asegurar servicios de calidad de ITUP a través de la informacién a usuarios y atencién
\ de sus consultas.

v'Disponibilidad y acceso

Los Objetivos 4 al 8 (referidos a las funciones de supervision y regulacion), a cargo de
las gerencias de linea, contribuyen conjuntamente a garantizar la disponibilidad y
acceso de los usuarios a la ITUP de las concesiones, mediante la labor de regulacién
econoémica y supervision eficientes.

v'Regulacién costo-efectiva

El Objetivo 8 (referido a la funcion reguladora) contribuye a que OSITRAN ejecute su
labor reguladora con efectividad, buscando optimizar costos en la ejecucion de sus
—=. funciones.

. - YImparcialidad

El Objetivo 3 (referido a la fiscalizacion y prevenciéon de incumplimientos) contribuye a
que se implementen acciones sancionadoras que demuestren imparcialidad del ente
regulador ante las EEPP y usuarios.

El Objetivo 9 (referido a resolucion de reclamos y controversias) contribuye a que las
+ resoluciones emitidas por el Tribunal de Solucién de Reclamos y Controversias sean
imparciales y se mantenga la buena reputacién del Tribunal.

¥ Predictibilidad

| Objetivo 3 (referido a la fiscalizacion y prevencion de incumplimientos) contribuye a
ue sea predecible la labor de fiscalizacion de OSITRAN, a través de mejoras en la
normativa y la prevencién de los incumplimientos.

El Objetivo 9 (referido a resolucién de reclamos y controversias) contribuye en mejorar
la oportunidad, calidad y predictibilidad de las resoluciones que emite OSITRAN en
segunda instancia ante los reclamos y controversias de los usuarios de los servicios
de ITUP.

|



o 107. Optimizar la Verificacién del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o

5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Como parte de la actualizacion del Plan Estratégico Institucional, la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion actualizé el Objetivo Estratégico OE.07, el que plantea
Optimizar la Verificacién del Cumplimiento de las Obligaciones contractuales y/o del
Marco Regulatorio. (Ver Cuadro N° 8), de manera que éste pueda contener las
iniciativas referidas a la mejora del marco normativo y planificacion de supervision
formuladas en el PEI original y las actividades del Plan Anual de Supervisién de
OSITRAN.

Cuadro N° 8
Objetivos Estratégicos de OSITRAN

‘ Objetivo Estratégico

O1. Incrementar la satisfaccion de los usuarios con la calidad-precio de los servicios
de laITUP

02. Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN

03. Reforzar lafiscalizacion

O4. Consolidar la gestiéon de la supervision de la inversion del Metro de Lima, del
aeropuerto de Chinchero y del AlIJCH

05. Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de inversién

06. Mejorar la ejecucion y control de la supervisién en la fase de explotacion

[*>  del marco regulatorio

.08. Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los
< mercados de ITUP

09. Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de OSITRAN

010. Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP
011, Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

012. Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos
de inversién

013. Fortalecer el capital humano y la organizacién, con énfasis en supervision

014. Implementar herramientas de innovacion tecnologica de alto impacto en los
procesos clave

7, A
W gy ¥
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6. INICIATIVAS GENERALES E INICIATIVAS ESTRATEGICAS*

Las Iniciativas Generales e Iniciativas Estratégicas indican como lograr los Objetivos
Estratégicos, de acuerdo a un programa de proyectos y un conjunto de actividades a
ser desarrollados para el periodo de aplicacion del PEI de OSITRAN.

En el documento original del PEI 2015-2017, se definieron para cada Objetivo
Estratégico, las Iniciativas Generales® e Iniciativas Especificas® que permitiran
alcanzar los mencionados objetivos, con sus respectivos cronogramas de ejecucion,
responsables y prioridad de implementacion. En el Cuadro se presenta el resumen
de la Actualizacion de Iniciativas Estratégicas Generales y Especificas del PEI
2015-2017. Cabe sefalar que, el Objetivo 1 no tiene iniciativas propias, ya que los
otros trece Objetivos contribuyen al logro de éste.

De acuerdo al mencionado cuadro las iniciativas generales se han incrementado de 59
a 88 y las especificas de 158 a 260.

Cuadro N° 9
ACTUALIZACION DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS GENERALES Y ESPECIFICAS
PEI 2015 - 2017

PEI 2015 - 2017 (ANTERIOR) PEI 2015 - 2017 (ACTUALIZADO)
N°DE N° DE N° DE N° DE
INICIATIVAS INICIATIVAS INICIATIVAS INICIATIVAS
GENERALES | ESPECIFICAS GENERALES ESPECIFICAS [fili#

N°DE IG N°DE IE N°DE IG N°DEE | ©
ANTERIOR ANTERIOR  ACTUALIZADO 'ACTUALIZADO |

N° OE Objetivo Estratégico

OE 01 |Incrementar la satisfaccion de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP

Mejorar el costo-efectividad de los
recursos empleados por OSITRAN 4 13 4 i v
OE 03 | Reforzar la fiscalizacion 4 9 6 15 2|6
Consolidar la gestion de |la
supervision de la inversion del
Metro de Lima, del Aeropuerto de
Chinchero y del AlJCh

Mejorar la ejecucion y control de la
supervision en la fase de inversion
Mejorar la ejecucién y control de la
OE06 |supervision en la fase de 3 3 3 3 0|0
explotacién

Optimizar la verificacion  del
Cumplimiento de las obligaciones

confractuales y/o del marco 3 g 8 18 vi[eR
regulatorio (/1)

OE 02

OE 04

OE 05

QE 07

4 Equivalente a Acciones Estratégicas y Actividades Operativas.

9 Las Iniciativas Generales son los proyectos o programas requeridos para lograr el Objetivo Estratégico.
Esta conformado por un conjunto de Iniciativas Especificas.

§ Las Iniciativas Especificas son acciones tacticas requeridas para el cumplimiento de las Iniciativas
Generales.
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OE 08

Consolidar la funcion reguladora
para garantizar el funcionamiento
eficiente de los mercados de ITUP

1

21

16

OE (9

Optimizar la  resolucion  de
reclamos y controversias por parte
de OSITRAN

OE 10

Fortalecer la atencion de OSITRAN
a usuarios de ITUP

16

20

OE 11

Consolidar el posicionamiento de
OSITRAN ante sus stakeholders

22

13

OE12

Mejorar la gestion de las
confrataciones, planeamiento,
presupuesto y proyectos de
inversién

23

10

33

10

OE 13

Fortalecer €l capital humano y la
organizacion con énfasis en
supervision

20

1

35

15

OE 14

Implementar  herramientas  de
innovacion tecnoldgica de alto
impacto en los procesos clave

9

27

17

32

25

Total general

a9

158

88

260

29

102

rcary

A\ ) Noincluye 12 iniciativas estratégicas "ANULADAS", que corresponde al OE 08 (3) y OE 14 (9).
"y /(1) La GSF propuso mejora en la redaccion del nombre del Objetivo Estratégico Decia "Mejorar el marco normativo y la planificacion de lasupervision®

24




Grafico N° 4

Actualizacion de las Iniciativas Generales 2015-2017

07 OEO8 OEQ3 OE10 OE11| OE12 OE13 OF 14

sl

OE02 OEO3 OEO04 OEO5 OEQ06 OE

INICIATIVAS GENERALES PEI 2015 - 2017

Implementar herramientas de innovacién tecnoldgica de alto
impacto en los procesos clave

Fortalecer el capital humano y la organizacién con énfasis en
supervision
Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento,

prasupuesto y proyectos de inversidn

Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders

Fortalecer la atencidon de OSITRAN a usuarios de ITUP
Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de
OSITRAN

Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento
eficiente de los mercados de ITUP

Optimizar la verificacién del Cumplimiento de las obligaciones
contractuales y/o del marco regulatorio (/1)

Mejorar |a ejecucién y control de la supervisidn en la fase de
explotacion

Mejorar la ejecucién y control de la supervisidn en la fase de
inversion

Consolidar la gestidn de la supervisién de la inversién del Metro de
Lima, del Aeropuerto de Chinchero y del AlICh

Reforzar |a fiscalizacién

Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por
OSITRAN
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Grafico N° 5
Actualizacién de las Iniciativas Especificas 2015-2017

INICIATIVAS ESPECIFICAS PEI 2015 - 2017

Implementar herramientas de innovacion tecnoldgica de alto impacto 27 “
enlos procesos dave
Fortalecer el capital humano y la organizacion con énfasis en 0
supervisién 2

Mejorar la gestién de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y 23

proyectos de inversidn

Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders @ “

Fortalecer la atencidn de OSITRAN a usuariosde ITUP 16

Optimizar la resolucidn de reclamosy controversias por parte de
OSTRAN. ? S

Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento 11
eficiente de los mercados de ITUP

Optimizar la verificacién del Cumplimiento de las obligaciones 9 m
contractuales y/o del marco regulatorio (/1)

Mejorar la ejecucidn y control de la supervisidn en la fase de 3
explotacién

Mejorar la ejecudon y control de la supervisidn en la fase de inversién 6

Consolidar la gestion de la supenvsion de la inversidn del Metro de 7
Lima, del Aeropuerto de Chinchero y del AlICh

Reforzar la fiscalizacidn g

Mejorar el costoe-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN 13

OEO02 OE03 OEO4 OEOS OEQ6 OFE07 OF 0B OFE09-OFE10 OE1l OE12 OE13 OF14

SORETTH

0 10 20 30 40 50 &0 70 80 90

N2 DEIE ANTERIOR  ® N2 DEIE ACTUALIZADO

( A continuacion, se detallan los Objetivos Estratégicos y las iniciativas generales y
especificas con la identificacién del indicador, meta, responsable y prioridad definidos
con la finalidad de efectuar el seguimiento, monitoreo y evaluacion del PEI.
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7. RESUMEN DE MATRIZ DE INDICADORES Y METAS

En base a los Objetivos Estratégicos, se actualizaron los Indicadores y Metas anuales
definidos en el Plan Estratégico 2015-2017. Se ha incluido, el avance en los mismos,
ademas de las modificaciones que se han dado en funcién a la actualizacién de las
Iniciativas Generales y Especificas (ver cuadros 9 y 10).

A continuacion, se presenta el Cuadro de Actualizacion de Indicadores PEI 2015-201 F 48
en el que se puede evidenciar los principales cambios que se han dado en el Plan
Estratégico de la Institucion:

Cuadro N° 11
ACTUALIZACION DE INDICADORES PEI 2015 - 2017
(Segun Objetivo Estratégico, Estado del Indicador y Unidad Organica)

N° de Indicadores

TOTAL

O VD ESTADO | GA |GAU | GG | GPP | GRE | GSF | OCC | STO | GENERA

N° ESTRATEGICO

~

Incrementar la
OE satisfaccion de los
01 usuarios con la calidad-| 1.CONTINUIDAD 1 5 6

precio de los servicios
de la ITUP

Mejorar el  costo-
OE |efectividad de los
02 |recursos empleados por
OSITRAN

1.CONTINUIDAD 1 1

1.CONTINUIDAD 2 2

Reforzar la fiscalizacion CULMINADO 2015

—
—

Consolidar la gestion de | 1.CONTINUIDAD 3 3

la supervision de la
inversion del Metro de
Lima, del Aeropuerto de
Chincheroy del AlJCh.

CULMINADO 2015 2 2

Mejorar la ejecucion y
control de la
supervision en la fase
de inversion

1.CONTINUIDAD 1 1

Mejorar la ejecucion y| 1.CONTINUIDAD 2 2

control de la | 3.REFORMULADO 2 2

supervision en la fase
de explotacion ANULADO 1 1

Optimizar la verificacién
del Cumplimiento de las
obligaciones 3.REFORMULADO 2 2
contractuales y/o del
marco regulatorio

Consolidar la funcién
reguladora para
garantizar el
08 | funcionamiento
eficiente de los
mercados de ITUP

1.CONTINUIDAD 1 1

OE | Optimizar la resolucién| 1.CONTINUIDAD 1 1

09 |de reclamos y 2. NUEVO 1 1
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;‘;'g’;’;g;ﬁs Por parte | o MINA 2016 1 1
OF Fortalecer la atencion
10 de OSITRAN a usuarios | 3. REFORMULADO 2 2
de ITUP
Consolidar el
OE | posicionamiento de
11 |[OSITRAN ante sus|>REFORMULADO & 8
stakeholders
Mejorarlg gestion de las 1.CONTINUIDAD | 2 9 4
OE contrata?lones,
12 planeamiento,
presupuesto y | 3.REFORMULADO | 1 1
proyectos de inversion
Fortalecer el capital| 1.CONTINUIDAD | 1 1 2
OE |humano y la
13 | organizacidn con 2. NUEVO 1 1
énfasis en supervision
Implementar
( OF herramientas de
14 innovacion tecnolégica | 3.REFORMULADO | 3 3
de alto impacto en los
procesos clave
Total general 7 3 2 2 1 22 2 3 42

En relacion a la actualizacién de los indicadores del Plan Estratégico Institucional
2015-2017, se han reformulado 12 indicadores, se han incorporado 2 indicadores
nuevos y se ha anulado 1 indicador, las mismas que se detalla a continuacion:

Cuadro N° 12
Indicadores reformulados

Codigo

Objetivo Estrategico Indica Indicador / Hito
dor

Nivel de cumplimiento del ratio de cobertura de supervision

: Mejorar la ejecucion y control de la de carreteras
( supervision en la fase de explotacién 06.04 Nivel de ratificacion de penalidades impuestas a las EEPP JFI
i ; de puertos
Optimizar la verificacion del 07.01 Nivel de Formulacién del Plan de Supervision Multianual GSF
OE | Cumplimiento de las obligaciones 2017 - 2019
07 contractuales y/o del marco 07,02 | Desviacion de la ejecucion presupuestal a nivel de GSF
regulatorio " | especifica de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
Indice de satisfaccion de usuarios finales e intermedios de
10.01 las diversas infraestructuras de transporte de uso pablico, GAU

bajo el ambito de competencia del OSITRAN, respecto de
los servicios ofrecidos por las Entidades Prestadoras

Indice de conocimiento de los usuarios finales e
intermedios de las diversas infraestructuras de transporte
10.02 |de uso publico, bajo el ambito de competencia del | GAU
OSITRAN, respecto de sus derechos y deberes como

OE | Fortalecer la atencion de OSITRAN a
10 usuarios de ITUP

usuarios.
OE | Consolidar el posicionamiento de 1) Ma|_:a de RIESQO? - - Oc
11 OSITRAN ante sus stakeholders 11.02 Indice de posicionamiento institucional frente a los occ
| stakeholders externos
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OE Mejorar la gestion de las

12 contrataciones, planeamiento, 12.01 | Tiempo promedio de duracion de los actos preparatorios JLCP
presupuesto y proyectos de inversion

£ Implementar herramientas de 14.01 | Niimero de sistemas priorizados del PETI Implementados JTl

14 |  innovacion tecnologica de alto 1402 |Porcentaje de actividades realizadas para dar[
impacto en los procesos clave i disponibilidad a los servicios informaticos y sistemas
14.03 | Nivel de satisfaccion en los servicios brindados porla JTl JTi

Cuadro N° 13
Indicadores nuevos

Objetivo Estratégico | qulgo Indicador/ Hito
ndicador
O Optimizar la resolucion de reclamos Porcentaje de expedientes de reclamos en segunda
09 y controversias por parte de 09.03 |Instancia resueltos por el TSC sobre el total| STO
OSITRAN acumulado.
OE Fortalecer el capital humano y la Eventos de capacitacion y sensibilizacion en materia
13 organizacion con énfasis en 13.03 |de gestion del riesgo de desastres y seguridad | OSDENA
( supervision nacional.

Cuadro N° 14
Indicador anulado

Caodigo

Objetivo Estratégico Indicador Indicador [ Hito ESTADO AREA
Mejorar la ejecucion y control de la Tiempo empleado para cubrir una vez la
supervision en la fase de totalidad de las carreteras concesionadas en | ANULADO | GSF
explotacion® fase de explotacién.
8. ANEXOS

1. Sistema integral de Indicadores de Gestion: Fichas Técnicas

Las Fichas Técnicas de Indicadores actualizadas especifican los elementos necesarios
para la medicion, monitoreo y evaluacion del Indicador del Objetivo Estratégico:

v" Responsable del indicador: Encargado de establecer y cumplir las metas.

v Responsable de la medicion: Encargado de calcular la meta del indicador, informar
del resultado obtenido, y luego contrastarlo con la meta propuesta para la evaluacién
de su cumplimiento.

v’ Definicion del Indicador: se establece como ha sido disefiado el indicador.

v’ Férmula de calculo: Forma de realizar el calculo de la meta del indicador, puede ser
mediante formula matematica, conteo aritmético, resultados de encuesta aplicada,
etc.

v Fuente de informacién para el calculo: Considera estudios, informes, reportes,
encuestas u otra fuente confiable que sustente informacion para realizar el célculo
de la meta del indicador.

¥ Mediante informe N° 0014-2016-GSF-OSITRAN.
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v’ Frecuencia de célculo: Periodicidad en que se va a medir la meta del indicador.
Ejemplos: semestral, anual, bianual.

v Unidad de medida: Es la métrica con el cual se mide la meta del indicador: Ejemplos:
nuamero, porcentaje, kms. recorridos.

v" Metas anuales: Metas propuestas para los préximos afios.

v El ano 2014, se consider6 como Linea de Base (LB) o meta referencial inicial. Sin
embargo, para la actualizacion del PE| hay fichas que han considerado tomar como
LB los afos 2015, 2016 y 2017, segun el indicador.

v'Rangos de semaforo de alerta: De acuerdo a la metodologia del Balanced
Scorecard se establecen semaforos o alertas para la evaluacion del cumplimiento de
metas de indicadores. Para los indicadores de OSITRAN se ha modificado los
rangos de los porcentajes de cumplimiento de las metas:

Color del Rango de il s
semaforo cumplimiento S Jiicsedeitmsinng
rojo i < .
<50% de meta Deficiente: Indica un avance bajo o
( @ deficiente en el logro de la meta.
amarillo
50%-75% de Alerta: Se tiene un avance medio o
meta regular en el logro de la meta.
verde )
O >75% demeta | Adecuado: Indica un avance alto en el

logro de la meta.

v'Fecha de dltima actualizacién: Fecha en que se han realizado recientes
modificaciones a la Ficha Técnica del Indicador.

v"Nombre y firma del responsable de actualizacién: Datos del responsable de la
actualizacion de la Ficha Técnica del Indicador, por lo general es el responsable de
la medicidn del indicador.

_ A continuacion se presentan las Fichas Técnicas de Indicadores actualizadas,
( agrupadas segun los Objetivos Estratégicos.
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17 | Anual Porcentaje

a.Ficha Técnica del Indicador del Objetivo 1:

A continuacién se presentan las Fichas Técnicas con informacion de los seis
Indicadores del O1: Incrementar la satisfaccion de los usuarios con la calidad-precio
de los servicios de la ITUP.

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico:

O1. Incrementar la satisfaccion de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP.

Nombre del indicador: Codigo del

indicador: A

Nivel de satisfaccién general del usuario con los servicios de ITUP.
Responsable del indicador (fijar y lograr metas):

Gerencia Atencion del Usuario (GAU).

Definicion del Indicador: a ser definido en el disefio de la encuesta.

Férmula de calculo:
A ser definida en el disefio de la encuesta.

Consideraciones en el diseno:

- Aplicada a usuarios intermedios y finales de las entidades prestadoras de ITUP, de los 5
subsectores.

Fuente de informacion para el calculo:

Encuesta aplicada a usuarios intermedios y finales por los servicios de la ITUP.

Frecuencia de . .
srasleulo: Unidad de medida:

2014 (LB) | 2015 2016 2017 2018 2019
- - LB LB*1.05 | LB*1.1

Responsable de la medicion (informar resultado):

Metas anuales

Responsable asignado: Gerencia de Atencidn al Usuario
Rango de semaforo de alerta:
Deficiente Alerta: Adecuado:

60% de 3 60%-90% de meta >90% de meta

Fecha de dltima
actualizacion Nombre y firma del responsable de |a actualizacién
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its] \Se establecera un promedio de cumplimiento de los contratos de concesion del sector.

S
5

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico:

O1. Incrementar la satisfaccion de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP.
Nombre del indicador:

TR e e S Sl e ST S e s e i s Sl e il | Codigo del
Indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en | indicador: 1.2
los contratos de concesion del sector carreteras.

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):

Gerente General /Gerente de Supervision y Fiscalizacion

Definicion: Indicador que permitira conocer en promedio el grado de cumplimiento de los contratos
de concesion por sector, en los aspectos de calidad de infraestructura y servicio y la percepciéon de
la calidad de las ITUP calidad - precio por parte de los usuarios de carreteras.

Formula de calculo:

A ser definida en estudio que especificara una metodologia para medir los cumplimientos por cada
sector regulado. Incluido en la Iniciativa Especifica 2.1.1.

Consideraciones en el disefio del estudio:

- Se evalla el desemperio de |as concesiones de Carreteras en los siguientes ambitos: calidad de la
infraestructura, calidad del servicio, y percepcion de la calidad de la ITUP por parte de los usuarios
(relacion calidad - precio).

|= El indicador puede cuantificarse con valores del 0 al 1, siendo 1 el cumplimiento satisfactorio del
- |‘contrato.

~Fuente de informacion para el calculo:

Estudio realizado

&,
ozl

\Frecuencla de calculo: Unidad de medida:
:@pual Porcentaje
2014 (LB) 2015 2016 2017
Metas anuales 10%
- - LB respecto al afio
anterior

sponsable de la medicion (informar resultado):

@bordinador de Operaciones de Carreteras

g
2
S

Hango de semaforo de alerta:
Deficiente: Alerta: : Adecuado:

<60% de meta 60%-90% de meta >90% de meta

29/03/2016 FRANCISCO JARAMILLO TARAZONA
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico:

O1. Incrementar la satisfaccion de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP.

Nombre del indicador:
R ; o | Codigo del
indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en 108 | irgicadon: 1.3
contratos de concesion del sector aeropuertos,

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Gerente General / Gerente de Supervision y Fiscalizacién

Definicion: Indicador que permitiré conocer en promedio el grado de cumplimiento de los contratos
de concesion por sector, en los aspectos de calidad de infraestructura y servicio y la percepcion de
la calidad de las ITUP calidad - precio por parte de los usuarios de aeropuertos.

Férmula de calculo:

(_' A ser definida en estudio que especificara una metodologia para medir los cumplimientos por cada
sector regulado. Incluido en la Iniciativa Especifica 2.1.1.

Consideraciones en el disefio del estudio:

- Se evalua el desempefo de las concesiones de aeropuertos en los siguientes ambitos: calidad de
la infraestructura, calidad del servicio, y percepcion de la calidad de la ITUP por parte de los
usuarios (relacion calidad - precio).

- El indicador puede cuantificarse con valores del 0 al 1, siendo 1 el cumplimiento satisfactorio del
contrato.

- Se establecera un promedio de cumplimiento de los contratos de concesién del sector.

<} Fuente de informacién para el calculo:

) __Es_tudio realizado

T Frecuencia de calculo: Unidad de medida:

Anual Porcentaje
2014 (LB) 2015 2016 2017
10%
) _ LB respt—;:cto
al afio
anterior

Responsable de la medicién (informar resultado):
\T Rﬁupewisor de Operaciones de Aeropuertos
fy é}ngo de semaforo de alerta:

Deficiente: Alerta: ' Adecuado:
<60% de meta 60%-90% de meta >90% de meta
29/03/2016 FRANCISCO JARAMILLO TARAZONA
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico:

O1. Incrementar |a satisfaccién de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP.

‘Nombre del indicador:

Indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los | Cdigo del indicador: 1.4
contratos de concesion del sector puertos.

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):

Gerente General / Gerente de Supervision y Fiscalizacion

Definicion: Indicador que permitira conocer en promedio el grado de cumplimiento de los contratos de
concesion por sector, en los aspectos de calidad de infraestructura y servicio y la percepcién de la calidad de
las ITUP calidad - precio por parte de los usuarios de Puertos.

Férmula de calculo;

A ser definida en estudio que especificara una metodologia para medir los cumplimientos por cada sector
regulado. Incluido en la Iniciativa Especifica 2.1.1.

Consideraciones en el diseiio del estudio:

- Se evalia el desempefio de las concesiones del puertos en los siguientes ambitos: calidad de la
infraestructura, calidad del servicio, y percepcion de la calidad de la ITUP por parte de los usuarios (relacién
calidad - precio).

-___!-El indicador puede cuantificarse con valores del 0 al 1, siendo 1 el cumplimiento satisfactorio del contrato.

-'Se establecera un promedio de cumplimiento de los contratos de concesion del sector.

< \Fuente de informacién para el calculo:
Estudio realizado

%recuencia de calculo: Unidad de medida:
Anual Porcentaje
2014 (LB) 2015 2016 2017
10%
- - LB respecto al afio
anterior

Responsable de la medicién (informar resultado):
rRuRervisor de Operaciones de Puertos
[ Y

Ra go de seméforo de alerta:

Deficiente: Alerta:
<60% de meta 60%-90% de meta

Adecuado:
>90% de meta

29/03/2016 FRANCISCO JARAMILLO TARAZONA
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico:

O1. Incrementar la satisfaccion de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP.

Nombre del indicador: :

o R T TR el U B R eI U R N S T - - Cédigo del 1
indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los inticadon: 5
contratos de concesion del sector ferrovias.

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):

Gerente General / Gerente de Supervision y Fiscalizacion

Definicién: Indicador que permitird conocer en promedio el grado de cumplimiento de los contratos de
concesion por sector, en los aspectos de calidad de infraestructura y servicio y la percepcion de la calidad
de las ITUP calidad - precio por parte de los usuarios del sector ferrovias.

Foérmula de célculo:

= A ser definida en estudio que especificara una metodologia para medir los cumplimientos por cada
( sector regulado. Incluido en la Iniciativa Especifica 2.1.1.

Consideraciones en el disefo del estudio:

- Se evalla el desemperio de las concesiones de sector ferrovias en los siguientes ambitos: calidad de la
infraestructura, calidad del servicio, y percepcion de la calidad de la ITUP por parte de los usuarios
(relacion calidad - precio).

- El indicador puede cuantificarse con valores del 0 al 1, siendo 1 el cumplimiento satisfactorio del
contrato.

- Se establecera un promedio de cumplimiento de los contratos de concesion del sector.

Fuente de informacion para el célculo:

1| Estudio realizado

1, Frecuencia de calculo: Unidad de medida:
_{ Anual Porcentaje
2014 (LB) 2015 2016 2017
<~ rrMetas anuales 10%
Az 5 - LB respecto al afio
& anterior
S
é;a‘..n

[ Besponsable de Ia medicion (informar resultado):

.S\upervisor de Operaciones de la Jefatura de Contratos Ferroviarios y del Metro de Lima y Callao

‘Ratgo de semaforo de alerta:
' Deficiente: Alerta: Adecuado:

<60% de meta 60%-90% de meta >90% de meta

30/03/2016 FRANCISCO JARAMILLO TARAZONA
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FICHA TECNICA DE INDICADOR
0

bjetivo Estratégico:

O1. Incrementar la satisfaccion de los usuarios con la calidad-precio de los servicios de la ITUP.

Nombre del indicador:

NS TSR e T T = rwn Cédigo del
indice de cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en los. ;ndic%dor: 16
contratos de concesién del Metro de Lima.

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):

Gerente General / Gerente de Supervisién y Fiscalizacién

Definicién: Indicador que permitirda conocer en promedio el grado de cumplimiento de los contratos de
concesion por sector, en los aspectos de calidad de infraestructura y servicio y la percepcion de la calidad de
las ITUP calidad - precio por parte de los usuarios del Metro de Lima.

Foérmula de célculo:

A ser definida en estudio que especificara una metodologia para medir los cumplimientos por cada sector
regulado. Incluido en la Iniciativa Especifica 2.1.1.

Consideraciones en el disefio del estudio:

- Se evalia el desempefio de las concesiones del Metro de Lima en los siguientes ambitos: calidad de la
infraestructura, calidad del servicio, y percepcion de la calidad de la ITUP por parte de los usuarios (relacion
calidad - precio).

- El indicador puede cuantificarse con valores del 0 al 1, siendo 1 el cumplimiento satisfactorio del contrato.
- Se establecera un promedio de cumplimiento de los contratos de concesion del sector.

% Fuerite de informacion para el calculo:
fEiQityd-iol realizado

: “l:'}%cué':ncia de calculo: Unidad de medida:

| Anual Porcentaje

2014 (LB) 2015 2016 2017
10%
- - LB respecto al afio
anterior

Deficiente: Alerta: Adecuado:

<60% de meta 60%-90% de meta >90% de meta

30/03/2016 FRANCISCO JARAMILLO TARAZONA
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b.Ficha Técnica del Indicador del Objetivo 2:

A continuacion se presenta la Ficha Técnica con informacién del Hito propuesto para
el O2: Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN.

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico:
OEE2. Mejorar el costo-efectividad de los recursos empleados por OSITRAN.

Nombre del indicador:
Hito: Plan para definir y realizar la medicion del costo-efectividad
implementado.

Cadigo del

indicador; 2

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Gerencia General (GG)

Definicién del Indicador: a ser definido en el estudio.

pr—

Foérmula de calculo:

Hito 1: Estudio para evaluar y medir el costo- efectividad de la regulacién econémica de las ITUP
realizado.

Hito 2: Sector de ITUP piloto con indicadores de costo-efectividad definidos y calculados.
Hito 3: Todos los sectores de ITUP con indicadores de costo-efectividad definidos y calculados.

: "'Fuente de informacion para el calculo:
'Tforme de avance de la implementacion del plan.

| Rrecuencia de calculo: Unidad de medida:
|-Anual Hito alcanzado
2014 (LB) 2015 2016 2017
Metas Anuales } ) Hito 1 e Hito 3
Hito 2

D\
Hesponsable de la medicion (informar resultado):
- Berencia General

Rango de semaforo de alerta:

Deficiente: Alerta: Adecuado:
No se cumple el Hito - Se cumple el Hito

Nombre y firma del responsable de la

Fecha de Gltima actualizacién actualizacién
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c. Fichas Técnicas de Indicadores del Objetivo 3:

A continuacién se presentan las Fichas Técnicas con informacion de los tres Indicadores del
O3: Reforzar la fiscalizacion.

FICHA TECNICA DE INDICADOR
0

bjetivo Estratégico:

OEES. Reforzar la fiscalizacion

Nombre del indicador:
indice de cumplimiento de plazos de resolucion de PAS. Cédigo del indicador: | 3.1

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):

Jefe de la Fiscalizacion

( ' Definicion: Indicador que mide |a eficiencia de |a Jefatura de Fiscalizacién en la resolucion de PAS.

Foérmula de calculo:

N° de expedientes de PAS que se resuelven en los plazos definidos / N° de expedientes de PAS
resueltos por afio.

Fuente de informacién para el célculo:

Base de datos de |la Jefatura de Fiscalizacion de la GSF.

Frecuencia de calculo: Unidad de medida:

¢ ‘Anual Porcentaje
% 2014 (LB) 2015 2016 2017
42% 100% 90% 95%

Responsable de la medicion (informar resultado):

‘' Metas Anuales

Jefe de |la Fiscalizacion

Rango de semaforo de alerta:

S | Deficiente: Alerta: Adecuado:
' <60% de meta 60%-90% de meta >90% de meta

30/03/2016 SANTOS TARRILLO FLORES
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico:

OEE3. Reforzar |a fiscalizacion.

Nombre del indicador:

Nivel de ratificacion de PAS en segunda instancia. Céodigo del indicador: 3.2

Definicion: Indicador que mide la eficiencia de la Jefatura de Fiscalizacién en la resolucién de PAS,

Jefe de Fiscalizacion

Definicién: Indicador que mide la eficiencia de la Jefatura de Fiscalizacién en la resolucién de PAS,

Foérmula de calculo:

N° de PAS ratificados en segunda instancia / N° de PAS apelados por afio.

Fuente de informacion para el calculo:

Base de datos de Fiscalizacion de la GSF (Jefatura de Fiscalizacion).

Frecuencia de calculo: Unidad de medida:
i MAnual Porcentaje
el 3 2014 (LB) 2015 2016 2017
¥ Metas Anuales
60% 100% 80% 82%

Responsable de la medicién (informar resultado):

Jefe de Fiscalizacién

Rango de semaforo de alerta:

Deficiente: Alerta: Adecuado:

<60% de meta 60%-90% de meta >90% de meta

30/03/2016 SANTOS TARRILLO FLORES
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico:

OEES3. Reforzar la fiscalizacién.

Nombre del indicador:

Codigo del indicador: 3.3
Ratio de devolucion de informes de hallazgo.1®

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion (Jefatura de Fiscalizacion)

Definicion del Indicador:

Férmula de calculo:

N°® de informes de hallazgo devueltos por deficiencias en la formulacion o por sustento insuficiente / N° de
informes de hallazgo remitidos al érgano instructor por afio.

Fuente de informacién para el calculo:

Base de datos de Fiscalizacion de la GSF (Jefatura de Fiscalizacion).

Frecuencia de calculo: Unidad de medida:
Anual Porcentaje
2014 (LB) 2015 2016 2017
“'Metas Anuales
i _\ ; 11% 20% - =

!%Fsponsable de la medicion (informar resultado):

-G“'.SF (Jefatura de Fiscalizacion)

Rango de semaforo de alerta:

Deficiente: Alerta: Adecuado:

<60% de meta 60%-90% de meta >90% de meta

Fecha de tltima actualizacion Nombre y firma del responsable de la actualizacion

10 Mediante informe N°0024-3026-GSF-OSITRAN da por culminado el indicador como medicién
estratégica
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d. Fichas Técnicas de Indicadores del Objetivo 4:

A continuacién se presentan las Fichas Técnicas con informacién de los cinco Indicadores
del O4: Consolidar la gestion de la supervision de la inversion del Metro de Lima, del
aeropuerto de Chinchero y del AIJCH.

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico:

OEE4. Consolidar la gestiéon de la supervision de la inversion del Metro de Lima,

del aeropuerto de
Chinchero y del AIJCH.

Nombre del indicador:

indice de cumplimiento de los plazos de revision y opinién de | C9digo del indicador: 4.1

expedientes de la Linea 2 del Metro de Lima."

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
{. Coordinador de Concesiones de la Linea 2 del Metro de Lima.
Definicion del Indicador:

Formula de calculo:

N° de expedientes componentes del EDI de la Linea 2 del Metro de Lima con revision y opinion emitidos
dentro del plazo/ N° total de expedientes de la Linea 2 del Metro de Lima recibidos por afio.

Fuente de informacién para el calculo:
Listado de compromisos contractuales del Supervisor de Inversiones de la Linea 2 del Metro de Lima.

_| Frecuencia de calculo:

Unidad de medida:
Porcentaje

Anual

['Metas Anuales

2014 (LB)

2015

2016

2017

Meta alcanzada al

100%

Rango de semaforo de alerta:

Alerta:
70%-85%

Deficiente:
<70%

Adecuado:
>85%

Fecha de dltima

actualizacion Nombre y firma del responsable de la actualizacion

" Mediante informe N°0024-3026;GSF-OSITRAN da por culminado el indicador como medicidn
estratégica.

86



FICHA TECNICA DE INDICADOR
Objetivo Estratégico:

OEE4. Consolidar la gestion de la supervision de la inversion del Metro de Lima, del aercpuerto de
Chinchero y del AIJCH.

Nombre del indicador:

indice de cumplimiento de reconocimiento de inversiones de Cédigo del indicador: 4.2
la Linea 2 del Metro de Lima.

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):

Jefe de Contratos Ferroviarios y del Metro de Lima y Callao

Definicion: Indicador que permitirda medir el cumplimiento por parte de GSF, de los plazos establecidos
en el contratos de concesion de la Linea 2 del Metro de Lima, para la revision de las solicitudes de
reconocimiento de inversion del Concesionario.

Férmula de calculo:

N° de solicitudes de reconocimiento de inversion de la Linea 2 del Metro de Lima atendidas dentro de los
plazos previstos/ Total de solicitudes de reconocimiento de inversion de la Linea 2 del Metro de Lima
recibidas por ano.

Fuente de informacion para el calculo:

Informacion elaborada por el Supervisor de Inversiones de la Linea 2 del Metro de Lima.

Frecuencia de calculo: Unidad de medida:
e ‘Anual Porcentaje
3, WO 2014 (LB 2015 2016 2017
. .\(Ietas Anuales 0
- 100% 100% 100%

«4['Responsable de la medicion (informar resultado):

Qq;)emsor de Inversiones de la Linea 2 del Metro de Lima.
(5]

s
-.“9!é|ngo de semaforo de alerta:

Deficiente: Alerta: Adecuado:
% 70%-85% >85%

30/03/2016 JULIA ERIKA SERRANO BUSTINZA
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FICHA TECNICA DE INDICADOR
0

bjetivo Estratégico:

OEE4. Consolidar la gestién de la supervision de la inversion del Metro de Lima, del aeropuerto de
Chinchero y del AIJCH.

Nombre del indicador:

indice de cumplimiento de los plazos de revisién y opinion | Cédigo del indicador: 43
de expedientes del Aeropuerto de Chinchero.

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):

Jefe de Aeropuertos
Definicion:

Formula de calculo:

N° de expedientes componentes del EDI del Aeropuerto de Chinchero con revision y opinién emitidos dentro
del plazo/ N° total de expedientes del Aeropuerto de Chinchero recibidos de enero a mayo 2015.

Fuente de informacién para el calculo:
Listado de compromisos contractuales del Supervisor de Inversiones de Aeropuertos.

Frecuencia de calculo: Unidad de medida:
Anual Porcentaje
2014 (LB) 2015 2016 2017
Metas Anuales Meta alcanzada al
- 100% - =

| Responsable de la medicion (informar resultado):

“|/Sypetvisor de Inversiones de Aeropuertos.
Alerta: Adecuado:
- = 90%

Nombre y firma del responsable de la actualizacion
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico:

OEE4. Consolidar la gestion de la supervision de la inversion del Metro de Lima, del Aeropuerto
Internacional de Chinchero y del AIJCH.

Nombre del indicador:

indice de cumplimiento del reconocimiento de inversiones | Codigo del indicador: 4.4
del Aeropuerto Internacional de Chinchero.

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):

Jefe de Contratos Aeroportuarios.

Definicion: Indicador que permitira medir el cumplimiento por parte de GSF, de los plazos establecidos
en el contratos de concesion del Aeropuerto Internacional de Chinchero, para la revisién de las
solicitudes de reconocimiento de inversion del Concesionario.

Formula de calculo:

N° de solicitudes de reconocimiento de inversién del Aeropuerto Internacional de Chinchero atendidas
dentro de los plazos previstos/ Total de solicitudes de reconocimiento de inversion del Aeropuerto
Internacional de Chinchero recibidas por afio.

Fuente de informacion para el calculo:

Informacién elaborada por el Supervisor de Inversiones de Aeropuertos

f {'EﬁECuencia de calculo: Unidad de medida:
0 %nual Porcentaje
pre 2014 (LB) 2015 2016 2017
etas Anuales
LA - - 100% 100%
=

\Reshonsable de la medicién (informar resultado):

upervisor de Inversiones del Aeropuerto Internacional de Chinchero

ango de semaforo de alerta:

Deficiente: Alerta: Adecuado:
<70% 70%-85% >85%

30/03/2016 DANILO CAMPOS FLORES
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico:

OEE4. Consolidar la gestion de la supervision de la inversion del Metro de Lima, del aeropuerto de
Chinchero y del AlIJCH.

Nombre del indicador:

indice de cumplimiento del reconocimiento de inversiones en |Codigo del indicador: 4.5
mejoras del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (AIJCH).

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):

Jefe de Contratos Aeroportuarios

Definicion: Indicador que permitira medir el cumplimiento por parte de GSF, de los plazos establecidos
en el contratos de concesién del Aeropuerto Internacional Jorge Chévez, para la revision de las
solicitudes de recanocimiento de inversion del Concesionario.

Formula de calculo:

N® de solicitudes de reconocimiento de inversion en mejoras del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
atendidas dentro de los plazos previstos/ Total de solicitudes de reconocimiento de inversién en mejoras
del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez recibidas por afo.

-|Fuente de informacién para el célculo:

3| Informacion elaborada por el Supervisor de Inversiones de Aeropuertos.

" NFrecuencia de calculo: Unidad de medida:
Anual Porcentaje
2014 (LB) 2015 2016 2017
80% 100% 100% 100%

Y :=’fﬁesponsable de la medicién (informar resultado):

Supervisor de Inversiones de Aeropuertos del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

Rango de semaforo de alerta:

Deficiente: Alerta: Adecuado;
<70% 70%-85% >85%

30/03/2016 DANILO CAMPOS FLORES
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e.Fichas Técnicas de Indicadores del Objetivo 5:

A continuacién se presentan la Ficha Técnica con informacion del Indicador del O5:
Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de inversion.

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico:
OEES. Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de inversion.

Nombre del indicador:
Nivel de cumplimiento promedio de plazos de atencioén del reconocimiento | Cédigo del 5.1
de inversiones de los concesionarios que tienen inversiones y cuentan con | indicador: ’
dicho procedimiento.

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):

Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién (GSF).

Definicion del indicador: Solicitudes de reconocimiento de inversion atendidas dentro de los plazos
previstos entre el total de solicitudes de reconocimiento de inversién ingresados para concesiones,
con excepcion de la Linea 2 del Metro de Lima, Aeropuerto de Chinchero y AIJCH por afio. Este
indicador es de caracter operativo.

Formula de calculo:

N de solicitudes de reconocimiento de inversion atendidas dentro de los plazos previstos/ Total de
solicitudes de reconocimiento de inversién ingresados para concesiones, con excepcion de la Linea 2
del Metro de Lima, Aeropuerto de Chinchero y AIJCH por afio.

~..| Fuente de informacion para el céalculo:
.Informacidn elaborada por los supervisores de inversiones.

Frecuencia de calculo; Unidad de medida:
\Anual Porcentaje
' 2014 (LB) 2015 2016 2017
Metas Anuales Meta
M 80% alcanzada al 100% 100%
& 100%

0 =
: ?sponsable de la medicion (informar resultado):
f8upervisores de inversiones

Rango de semaforo de alerta:

Deficiente: Alerta: Adecuado:
<70% 70%-85% , >85%

Fecha de Gltima actualizacion Nombre y firma del responsable de Ia actualizacién
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f.Fichas Técnicas de Indicadores del Objetivo 6:

A continuacién se presentan las Fichas Técnicas con informacién de los cinco
Indicadores del O6: Mejorar la ejecucién y control de la supervisién en la fase de
explotacion.

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico:

OEES. Mejorar la ejecucion y control de la supervision en |a fase de explotacion.

Nombre del indicador:_

Cddigo del

Sz 6.1
Nivel de cumplimiento del ratio de cobertura de supervision de carreteras. | indicador:

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):

GSF - Jefe de Contratos de la Red Vial

Definicién: Indicador que muestra el nimero de tramos en explotacién de las concesiones en donde se
cumple el ratio cobertura de supervision in situ, es decir el indicador dara cuenta de aquellos tramos de las
concesiones en explotacioén que tienen una adecuada asignacién de supervisores in situ.

Ratio de cobertura definida en 300km.

Formula de calculo:

N°® de tramos de las carreteras concesionadas en los que se cumple el ratio de cobertura de supervision in
situ.

\| Fuente de informacién para el calculo:

“"N\Informacién elaborada por los Supervisores de Operaciones de Carreteras

Frecuencia de célculo: Unidad de medida:
Anual Unidad
2014 (LB) 2015 2016 2017
, ¥|Wetas Anuales
g A - 2 3 6

s‘{ﬁesponsable de la medicién (informar resultado): GSF

& Coordinador de Operaciones

Rango de semaforo de alerta:
Deficiente: Alerta: Adecuado:
>2 de meta 2- 5 de meta ' >6

15/04/2016 DAVID VILLEGAS TARAZONA
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico:
OEES. Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de explotacion.

Nombre del indicador:
: S Caodigo del
Tiempo empleado para cubrir una vez la totalidad de las carreteras indicador: 6.2

concesionadas en fase de explotacion.'?

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
GSF - Jefe de Carreteras del Centro y Norte/ Jefe de Carreteras del Sur.
Definicion del indicador

Tiempo dedicado por los supervisores
in situ ala supervision de lafase
de explotacion (en dias)
( N* de km de las carreteras concesionadas
recorridos con fines de supervision
N’ total de ko de Jas
cameteras concesionadas

Formula de céalculo:

Fuente de informacion para el calculo:

Informacion elaborada por los Supervisores de Operaciones de Carreteras del Centro y Norte y Carreteras del
~kSur.
-{Frecuencia de célculo: Unidad de medida:

@Xnual Dias
o 2014 (LB) 2015 2016 2017

Metas Anuales
o AN
Responsable de Ia medicién (informar resultado): GSF

. ggpervisor de Operaciones de Carreteras del Centro y Norte.
i :'Supervisor de Operaciones de Carreteras del Sur.

™ A

Rango de semaforo de alerta:

Deficiente: Alerta: Adecuado:

<60% de meta 60%-90% de meta >90% de meta

Fecha de ultima actualizacion Nombre y firma del responsable de la actualizacion

12 Mediante informe N°0014-2016-GSF-OSITRAN a través de la cual se informa la anulacion del indicador.
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico:

OEES6. Mejorar la ejecucion y control de la supervision en la fase de explotacion.

Nombre del indicador:

Indice de congruencia entre la verificacion del supervisor in situ y la | Codigo del indicador: 6.3
validacion por el coordinador de campo.

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):

GSF - Jefe de Contratos de la Red Vial

Definicion: Indicador que permitird conocer el nivel el eficacia de la verificacion de los supervisores in
situ de las carreteras en explotacion.

F

Formula de calculo:

N?® de verificaciones de subsanacion de PCI (parametros de condicion insuficiente) realizadas por el
supervisor in situ que son validadas por los coordinadores de campo/ N° total de verificaciones de
subsanacion de PCl sometidos a validacion por los coordinadores de campo.

Fuente de informacion para el calculo: GSF

Informacion elaborada por los Supervisores de Operaciones de Carreteras.

.-i‘-:_l_'_gcuencia de calculo: Unidad de medida:

e v;_;\-m-lal Porcentaje

\ 2014 (LB) 2015 2016 2017
Metas Anuales

a = - LB

.Responsable de la medicion (informar resultado):

I

)
3 é;Coordinador de Operaciones

Rango de semaforo de alerta:

Deficiente: Alerta: Adecuado:

<60% de meta 60%-90% de meta >90% de meta

30/03/2016 WILFREDO BECERRA SILVA
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico:

OEESB. Mejorar la ejecucion y control de la supervisién en la fase de explotacion.

Nombre del indicador:

Nivel de ratificacion de penalidades impuestas a las EEPP de | Cédigo del 6.4
Puertos indicador: ’

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
GSF - Jefe de Fiscalizacion.

Definicién: Indicador que mide la eficiencia de la Jefatura de Fiscalizacién en la resolucion de
Penalidades.

_ Férmula de calculo:
(: N°® de penalidades ratificadas por GG/ N° total de penalidades impugnadas.

Fuente de informacion para el calculo: GSF
Informacion elaborada por la Jefatura de Fiscalizacion.

Frecuencia de calculo: Unidad de medida:
Anual Porcentaje
. 2014 (LB) 2015 2016 2017
i \ Ietas Anuales Meta
i 5 [Pomene) ooy o2
54%

v[\Responsable de la medicion (informar resultado):
frspecialista Legal en Materia Sancionadora

%** Rango de semaforo de alerta:

Deficiente: Alerta: Adecuado:
<70% 70%-85% >85%

30/03/2016 SANTOS TARRILLO FLORES

95



+ | Frecuencia de célculo: Unidad de medida:

FICHA TECNICA DE INDICADOR
Objetivo Estratégico:

OEES. Mejorar la ejecucion y control de la supervisién en la fase de explotacion.

Nombre del indicador:

Nivel de cumplimiento de los niveles de servicio en las ferrovias | Codigo del indicador: 6.5
concesionadas.

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):

GSF - Jefe de Contratos Ferroviarios y del Metro de Lima y Callao.

Definicion: Indicador que permitira verificar el nivel de cumplimiento de los niveles de servicios
establecidos en los contratos de las concesion ferroviarias.

Formula de célculo:

N* acumulado de concesiones ferroviarias que alcanzan, como minimo, el estandar FRA2.

Fuente de informacion para el calculo: GSF

Informacion elaborada por el Supervisor de Operaciones de la Jefatura de Contratos Ferroviarios y Metro
de Lima y Callao.

nual Nimero

. \ 2014 (LB) 2015 2016 2017
Metas Anuales Meta
; 1 alcanzada 2 2
AL R
ooV q‘% 2
ERRETG. (110 p sponsable de la medicion (informar resultado):
\'73?,,, v&-\@.‘

+Supervisor de Operaciones de la Jefatura Contratos Ferroviarios y del Metro de Lima y Callao.

ango de semaforo de alerta:

Deficiente: Alerta: Adecuado:

<2 - =2

30/03/2016 JULIA ERIKA SERRANO BUSTINZA
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g.Fichas Técnicas de Indicadores del Objetivo 7:

A continuacion se presentan las Fichas Técnicas con informacion de los dos
Indicadores del O7: Mejorar el marco normativo y la planificacion de la supervision.

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico:
OEETY. Mejorar el marco normativo y la planificacién de la supervision.

Nombre del indicador:

Nivel de Formulacion del Plan de Supervisién Multianual | Cédigo del indicador: 71
2017 — 2019.

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Gerencia de Supervision y Fiscalizacién (GSF).

Definicién: Indicador que permitira medir anualmente el nivel de gjecucion de las actividades o
iniciativas establecidas en el Plan de Supervisién Multianual 2017 -201 9, a fin de verificar el grado
de cumplimiento respecto de las metas establecidas.

Férmula de calculo:
Para la formulacién del Plan de Supervision Multianual, se enumeraran las iniciativas propuestas
por cada afio y se evaluaré al final del afio cuantas se implementaron.

N® de iniciativas para la formulacién del Plan de Supervision Multianual implementadas en el afo/
N° de iniciativas para la formulacién del Plan de Supervisién Multianual programadas anualmente.

--|. Fuente de informacién para el céalculo:
\Informacion elaborada por la GSF.

= :kre'lcuencia de calculo: Unidad de medida:
[Anual Porcentaje
2014 (LB) 2015 2016 2017

TR N _ _ _ 100%

Metas Anuales

I .I esponsable de la medicién (informar resultado):
<*/Responsable asignado por GSF

Rango de seméaforo de alerta:
Deficiente:

<60% de meta

Alerta: Adecuado:
60%-90% de meta >90% de meta

30/03/2016 FRANCISCO JARAMILLO TARAZONA
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico:

OEE7. Optimizar la verificacion del Cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o del marco
regulatorio.

Nombre del indicador:

Desviacion de la ejecucion presupuestal a nivel de especificas de |a | Codigo del indicador: 7.2
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion.

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):

Gerente de Supervision y Fiscalizacion.

Definicion: Indicador que permitird cuantificar lo gastado frente a lo presupuestado (PIA) de la GSF.
( Muestra el desemperfio de las areas de Supervision en el planeamiento y ejecucién de sus recursos.

Férmula de calculo:

Y(Presupuesto PIA — Devengado )de los Gastos de la Gerencia de Supervisién y fiscalizacién
Presupuesto PIA de la GSF

SHEuénte de informacion para el calculo:
/| Informacion elaborada por la GPP

"I Frecuencia de calculo: Unidad de medida:
Nl Anual Porcentaje
2014 (LB) 2015 2016 2017
Metas Anuales S -~
A . 10% respecto al afio | respecto al afio
_ anterior anterior
\:|-Responsable de la medicién (informar resultado):
specialista de Presupuesto
A- '- do de semaforo de alerta:
Deficiente: Alerta: Adecuado:

>20% de meta 11% -15% de meta <10% de meta

30/03/2016 FRANCISCO JARAMILLO TARAZONA
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h. Ficha Técnica de Indicador del Objetivo 8:

A continuacion se presenta la Ficha Técnica con informaciéon del Indicador del O8:
Consolidar la funcién reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los
mercados de ITUP.

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico:

OE 8: Consolidar la funcion reguladora para garantizar el funcionamiento eficiente de los mercados
de ITUP.

Nombre del indicador:

S gy S : .. | Cédigo del
Pronunciamientos sobre fijacion, revisién de tarifas y desregulacion | indicador- 8.1

emitidos dentro del plazo.

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
r Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos (GRE).
Definicién:

Numero de pronunciamientos realizados por la Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos
dentro del plazo establecido por el Reglamento General de Tarifas de OSITRAN.

Formula de calculo:

N° de pronunciamientos emitidos dentro del plazo / N° de pronunciamientos totales

Fuente de informacién para el célculo:
Estadistica generada en la GRE - Jefe de Regulacion.
Unidad de medida:

Porcentaje
avan 2014 (LB) 2015 2016 2017
Metas Anuales Meta
_ o] L 100% alcanzada 100% 100%
( 100%

Responsable de la medicion (informar resuitado):
. | Jefe de Regulacion.

| Rango de seméaforo de alerta:
Alerta: Adecuado:
60% - 90% de meta >90% de meta

Deficiente:

<50% de meta

Fecha de ultima
actualizacion Nombre y firma del responsable de la actualizacion
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i. Fichas Técnicas de Indicadores del Objetivo 9:

A continuacion se presentan las Fichas Técnicas con informacién de los dos
Indicadores del O9: Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de
OSITRAN.

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico:

09: Optimizar la resolucion de reclamos y controversias por parte de OSITRAN.

Nombre del indicador:
: 7y 1 { Cddigo del
Porcentaje de expedientes de reclamos en segunda instancia resueltos | indicador- 9.1
por el TSC en el plazo establecido.

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):

Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN.

Definicién del indicador:
Con este indicador se busca medir los expedientes resueltos por el Tribunal dentro del plazo establecido
respecto del total de expedientes resueltos.

Foérmula de calculo:

N° de expedientes de reclamos resueltos en segunda instancia por el TSC en plazo establecido / N° total
de expedientes de reclamos recibidos por el TSC.

Donde plazo establecidos es segtin reglamento de OSITRAN

Estadistica realizada por la STO.

.| Frecuencia de calculo: Unidad de medida:

?&hUal Porcentaje

¥ 2014 (LB) 2015 2016 2017
. | Metas Anuales
ﬂTHRN 7% 21% 60% 90%
DA

s VUBO
/L_' “ALE{ ponsable de la medicion (informar resultado):
/ retaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN

&Y >

Rango de seméforo de alerta:

Deficiente: Alerta: Adecuado:

<40% de meta 40%-60% de meta >60% de meta

Fecha de dltima actualizacién Nombre y firma del responsable de la actualizacion
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico:

0O9: Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de OSITRAN.

Nombre del indicador:

Porcentaje de resoluciones de las EEPP apeladas por usuarios y | Codigo del indicador: 9.2
confirmadas por TSC.

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):

Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN.

Definicion del indicador:
Este indicador mide las resoluciones de las EEPP que son confirmadas o revocadas por el TSC respecto
del total de resoluciones emitidas por el TSC.

Férmula de calculo:

N° de expedientes de reclamos confirmados por el TSC/ N° total de expedientes de reclamos recibidos
por el TSC. Cabe sefialar que no se estan considerando las apelaciones que fueron declaradas
improcedentes por el TSC (que fueron declaradas infundadas por las EEPP), pues estas no
corresponden a reclamos confirmados o revocados a las EEPP, en la medida que se refieren a
apelaciones planteadas fuera de plazo por los propios usuarios cuya extemporaneidad no fue detectada
por las EEPP pero si por el TSC.

donde plazo establecidos es segtin reglamento de OSITRAN

~"Estadistica realizada por la STO

:Efcuencia de calculo: | Unidad de medida:

\' ual Porcentaje
o T 2014 (LB) 2015 (LB) 2016 ks
etas Anuales K
25 R

gsponsable de la medicion (informar resultado):

Alerta:
30%-55% de meta

Fecha de ultima
actualizacién Nombre y firma del responsable de la actualizacion
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-~ | Estadistica realizada por la STSC

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico:

O9: Optimizar la resolucién de reclamos y controversias por parte de OSITRAN,

Nombre del indicador:

: : : L Cédigo del
Porcentaje de expedientes de reclamos en segunda instancia resueltos por el | indicador: 9.3

TSC sobre el total acumulado.

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):

Secretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN.

Formula de célculo:

N° de expedientes de reclamos resueltos en el afio en segunda instancia por el TSC / N° total de
expedientes de reclamos por resolver por el TSC acumulados al afio.

Definicion:

Se busca medir el avance de la resolucién de expedientes de reclamos y la reduccién de Ia carga procesal
existente en la STO teniendo en consideracion el total de expedientes resueltos a lo largo del afio sobre el
total de expedientes acumulados.

Fuente de informacion para el calculo:

.' r'ecyencia de calculo: Unidad de medida:
FAnual Porcentaje

ot 2014 (LB) 2015 2016 2017
Metas Anuales Meta alcanzada en
59% (86%) 80% 90%
TRYN 59%

Respo nsable de la medicién (informar resultado):

: f ecretaria Técnica de los Tribunales de OSITRAN.

Rango de semaforo de alerta:

Alerta:

50%-75% de meta

Fecha de (ltima actualizacién Nombre y firma del responsable de la actualizacién
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j.Fichas Técnicas de Indicadores del Objetivo 10:

A continuacion se presentan las Fichas Técnicas con informacién de los dos
Indicadores del O10: Fortalecer la atencién de OSITRAN a usuarios de ITUP.

FICHA TECNICA DE INDICADOR
Objetivo Estratégico

OE N° 10: Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP.
Nombre del indicador:

indice de satisfaccion de usuarios finales e intermedios en diversas infraestructuras Cédigo del 10.1
de transporte de uso pblico, bajo el ambito de competencia de OSITRAN, respecto | indicador:
de los servicios ofrecidos por las Entidades Prestadoras.
Definicién del indicador:

indice que permite conocer en qué medida los usuarios se encuentran satisfechos los servicios brindados por

las entidades prestadoras, en aspectos como la calidad y oportunidad de los servicios, entre otros, de acuerdo a
cada caso.

Justificacion del Indicador:

Resulta importante conocer el nivel de satisfaccién de los usuarios- intermedios y finales- respecto de los
servicios brindados por las entidades prestadoras, y en base a los resultados que se obtengan, disefar los
planes de educacién y capacitacion, asi como implementar las acciones que correspondan para mejorar el
servicio que se ofrecen, en beneficio de los usuarios antes mencionados.

Nivel de desagregacion geografica: Nacional (de acuerdo a la ubicacién de las ITUP)

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Gerencia de Atencion al Usuario
Férmula de calculo:

A ser definida en el disefio de la encuesta.

- “Consideraciones en el disefio de la encuesta:

1. Aplicada a usuarios intermedios y usuarios finales de las ITUP bajo el ambito de competencia de
OSITRAN, incluido el Metro de Lima (Linea 1).

2.. Promedio de los resultados de encuestas aplicadas a usuarios de los diversos sectores: (indice de
Satisfaccion (IS) de Aeropuertos+ IS de Carreteras + IS de Puertos + IS de Ferrovias + IS Metro de
Lima)/5
3. Preguntas referidas a: (i) conocimiento sobre la concesion y la empresa que la administra (entidad
prestadora), (ii) calidad de la infraestructura a cargo de la entidad prestadora, (iii) nivel de seguridad
ofrecida a los usuarios, finales e intermedios, (iv) satisfaccion de los servicios adicionales segun
correspondan en cada infraestructura, (v) informacién a los usuarios: (vi) experiencia del viaje, en
funcién de los servicios a cargo de la entidad prestadora; y (vii) otros aspectos especificos por
concesion.

Fuente de informacién para el calculo:
Encuesta aplicada a usuarios intermedios y finales.
Frecuencia de calculo: |Unidad de medida:

2 Bianual Porcentaje
2015 (LB) 2016 2017 2018
Metas Anuales i B 2% del periodo
anterior.

Responsable de la medicién (informar resultado):
Especialista asignado de la GAU
Rango de semaforo de alerta:

Deficiente Alerta: Adecuado:
60% de meta 60%-90% de meta >00% demeta

Fecha de qGltima actualizacién Responsable del Indicador
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico
OE N° 10: Fortalecer la atencion de OSITRAN a usuarios de ITUP.
Nombre del indicador:

[ndice de conocimiento de los usuarios finales e intermedios de las Cédigo del
diversas infraestructuras de transporte de uso pablico, bajo el |indicador: 10.2
ambito de competencia del OSITRAN, respecto de sus derechos y
deberes como usuarios.

Definicién del indicador;

indice que permite conocer el nivel de conocimiento que tienen los usuarios sobre sus derechos vy
obligaciones frente a las ITUP.

Justificacion del Indicador:

Resulta importante, en primer término, conocer cudl es el nivel de conocimiento que actualmente tienen los
usuarios de la infraestructura de transporte de uso publico —intermedios y finales-, bajo el ambito de
competencia del OSITRAN, sobre sus derechos y obligaciones para que, en base ello, la GAU elabore un
Plan Estratégico de Educacion dirigido a dichos usuarios, asi como un Plan de Capacitacion dirigido a
Entidades Prestadoras.

Nivel de desagregacion geografica: Nacional (de acuerdo a la ubicacién de las ITUP)

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Gerencia de Atencion al Usuario

Férmula de calculo:

A ser definida en el disefio de la encuesta.

Consideraciones en el diseiio:

1. Aplicada a usuarios finales e Intermedios de las ITUP.

2. Promedio de los resultados de encuestas aplicadas a usuarios en las distintas regiones consideradas en
el estudio.

3. Preguntas referidas a: (i) derechos y deberes que les asisten como usuarios (ii) mecanismos para
interponer reclamos, controversias o denuncias; Y (iii) rol de OSITRAN.

Fuente de informacién para el calculo:
Encuesta aplicada a usuarios intermedios y finales.

Frecuencia de calculo; Unidad de medida:
Bianual Porcentaje
2015 (LB) 2016 2017 2018
Metas Anuales ] LB 2% del pgriodo
anterior.

Responsable de la medicion (informar resultado):
\Especialista asignado de la GAU

dlango de semaforo de alerta:
Deficiente: Alerta:

Adecuado:

<60% de meta 60%-90% de meta >90% de meta

Fecha de tltima actualizacion Responsable del Indicador
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k.Fichas Técnicas de Indicadores del Objetivo 11:

A continuaciéon se presentan las Fichas Técnicas con informacion de los dos
Indicadores del O11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus
stakeholders.

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico:
O11: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders.

Nombre del indicador: .
Codigo del indicador: 11.1

Mapa de Riesgos.

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Oficina de Comunicacion Corporativa (OCC).

Definicion: Levantamiento de informacion sobre riegos, mapas y actores.

P

Formula de calculo:

A ser definida en el disefo de una encuesta orientada a usuarios de ITUP, entidades prestadoras y otras
entidades del Estado.

Fuente de informacién para el calculo:

Este indicador se obtendré a partir del diagnéstico mensual sobre escenarios, actores y riesgos.

Frecuencia de calculo: |Unidad de medida:
Anual Porcentaje
2014 (LB) 2015 2016 2017
. | Metas Anuales LB 3%
g 73 i = respecto al afo
anterior

Responsable de la medicién (informar resultado):
Especialista asignado de OCC

Rango de semaforo de alerta:
Deficiente: Alerta: Adecuado:

<60% de meta 60%-90% de meta >90% de meta

Fecha de Gltima actualizacién Nombre y firma del responsable de la actualizacién
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico:
011: Consolidar el posicionamiento de OSITRAN ante sus stakeholders.

Nombre del indicador:

: o : re el Cédigo del
Indice de posicionamiento institucional frente a los stakeholders |indicador: 11.2

externos.

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):

Oficina de Comunicacién Corporativa (OCC)

Definicion: Se determina en base al diagnostico de reputacién del OSITRAN entre sus stakeholders.

Formula de calculo:
% = Medicion
Positiva / N° Total
de la Muestra

Fuente de informacion para el célculo:
Diagnéstico de imagen institucional realizado a los stakeholders externos.

Frecuencia de calculo: | Unidad de medida:
Anual Porcentaje

2014 (LB) 2015 2016 2017

Metas Anuales LB 3%

respecto al afio
anterior

Responsable de la medicion (informar resultado):
Especialista asignado de OCC

Rango de semaforo de alerta:

Deﬁciehte: Alerta: ' Adecuado:

<60% de meta 60%-90% de meta >90% de meta

Fecha de dltima actualizacion Nombre y firma del responsable de la actualizacion
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I.Fichas Técnicas de Indicadores del Objetivo 12:

A continuacién se presentan las Fichas Técnicas con informacién de los cinco
Indicadores del O12: Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento,
presupuesto y proyectos de inversion.

FICHA TECNICA DE INDICADOR
O

bjetivo Estratégico
012: Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversion.
Nombre del indicador:

: ; . : Codigo del indicador: 12.1
Tiempo promedio de duracion de los actos preparatorios

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):

Gerencia de Administracién (GA) — Jefatura de Logistica y Control Patrimonial

Definicion del indicador:

El indicador se debe medir en dias. El objetivo es disminuir el tiempo promedio de duracion de los actos
preparatorios.

Acto preparatorio se refiere a las actividades que se realizan antes de la convocatoria de un proceso de
seleccion y se refieren a la recopilacion de informacion para la convocatoria de proceso de seleccion.

Férmula de calculo:

Sumatoria del tiempo de los actos preparatorios de cada uno de los requerimientos formulados / N° de
procesos convocados.
Fuente de informacién para el calculo:

Reporte o estadistica realizada por personal de Logistica, que administra la informacién de todas las
adquisiciones gue se realizan en la institucion.

Frecuencia de calculo: | Unidad de medida:
Anual Dias
2014 (LB) 2015 2016 2017
.50

Metas Anuales Meta alcanzada -5% respecto al afio 5% respsclo

- 2 < al ano

52 dias anterior :
anterior

Responsable de la medicién (informar resultado):
Responsable asignado del Area de Logistica

Rango de semaforo de alerta:
Deficiente: Alerta: Adecuado:

<60% de meta 60%-90% de meta >90% de meta

Fecha de altima
actualizacion Nombre y firma del responsable de la actualizacion
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FICHA TECNICA DE INDICADOR
0

bjetivo Estratégico

O12: Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversién.

Nombre del indicador:

TN Cadigo del indicador: 12.2
Porcentaje de contrataciones adjudicadas con contrato firmado.

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):

Gerencia de Administracion (GA) — Jefatura de Logistica y Control Patrimonial

Definicion del indicador:
Se entiende por contratacion ejecutada la que se ha llegado a convocar y ejecutar satisfactoriamente y
contratacion programada es la que fue considerada inicialmente en el plan anual de contrataciones.

Férmula de calculo:

Monto de contrataciones adjudicadas con contrato firmado / Monto de contrataciones programadas en el
ano

Fuente de informacién para el calculo:

Reporte o estadistica realizada por personal de Logistica, que administra la informacién de todas las
adquisiciones que se realizan en la institucion.

Frecuencia de calculo: |Unidad de medida:

Anual Porcentaje
2014 (LB) 2015 2016 2017
Metas Anuales o +5%
x 77.74% Oh CIpeE0 8| | uuseun ans
ano anterior A
anterior

Responsable de la medicién (informar resultado):

4 Responsable asignado Jefatura de Logistica y Control Patrimonial

Rango de semaforo de alerta:

Deficiente: Alerta: Adecuado:

<60% de meta 60%-90% de meta >90% de meta

Fecha de tltima actualizacion

Nombre y firma del responsable de la actualizacion
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico
012: Mejorar la gestion de |as contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversion.

Nombre del indicador: Caodigo del

i 12.3
Nimero de proyectos declarados viables. indicador:

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP).

Definicion:
Un proyecto obtiene la declaracion de viabilidad cuando ha pasado satisfactoriamente el proceso de
evaluacién y aprobacion por la Oficina de Programacion de Inversiones de la Presidencia del

Consejo de Ministros (OPI-PCM), de acuerdo con las normas del Sistema Nacional de Inversién
Publica (SNIP).

Férmula de célculo:
Sumatoria de proyectos declarados viables acumulados desde el 2015.

Fuente de informaci6n para el célculo: Registro de Declaracién de Viabilidad en el Banco de
Proyectos

Reporte o estadistica realizada por el Coordinador en Gestion de Proyectos de la GPP, que
administra la informacion relacionada con la formulacion y evaluacién de todos los proyectos
inversién plblica que se realizan en la institucion.

Frecuencia de calculo: Unidad de medida:
Anual Numero
2014 (LB) 2015 2016 2017
Metas Anuales
- - 1 2
Responsable de la medicién (informar resultado):
Responsable asignado de GPP
Rango de semaforo de alerta:
Deficiente: Alerta: Adecuado:

<60% de meta 60%-90% de meta >90% de meta

Fecha de dltima actualizacion Nombre y firma del responsable de la actualizacion

109



FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico
012: Mejorar la gestién de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversion.

Nombre del indicador: Cadigo del

Namero de proyectos de inversion ejecutados. indicador: L

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Gerencia de Administracion (GA)

Definicion del indicador: Nimero de Proyectos de Inversién Pablica que obtuvieron |la declaracion de
viabilidad y han pasado a la Fase de Inversion.

. Férmula de célculo:
( Sumatoria de proyectos de inversion ejecutados

Fuente de informacién para el calculo:
Reporte o estadistica realizada por personal de la GA, respecto a la formulacion y aprobacién de los
proyectos de inversion.

Frecuencia de célculo: Unidad de medida:
Anual Nlamero

2014 (LB) 2015 2016 2017
Metas Anuales _ _ _ 1

"'iﬁesponsable de la medicion (informar resultado):
=\, Responsable del proyecto de sede institucional asignado en la GA.

‘Rango de semaforo de alerta:

Deficiente: Alerta: Adecuado:
<60% de meta 60%-90% de meta >90% de meta

CTRERTE}
w

\
S

oy

Nombre y firma del responsable de |a

Fecha de lltima actualizacion S <
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico

012: Mejorar la gestion de las contrataciones, planeamiento, presupuesto y proyectos de inversién.

Nombre del indicador: Cédigo del 12.5
Porcentaje de avance en la implementacion del PEI. indicador:

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto (GPP).

Definicion:

Corresponde a todos las iniciativas especificas aprobadas en el PEIl, la misma que alcanza la meta y
también se considera a las iniciativas especificas que parcialmente alcanzaron la meta.

Férmula de calculo:

N° de iniciativas especificas del PEl implementadas en el afio / N° de iniciativas especificas programadas
del PEI para el afio.

Fuente de informacion para el calculo:

Reporte o estadistica en base a la evaluacion anual del PEI.

Frecuencia de calculo: |Unidad de medida:

Anual Porcentaje

2014 (LB) 2015 2016 2017
- 60% 65% 70%

Responsable de la medicion (informar resultado):

‘| Metas Anuales

Responsable asignado de GPP

Rango de seméaforo de alerta:

Deficiente: Alerta: Adecuado:

<50% de meta >=50%-75% de meta >=75% de meta

GP?

5V°B°
ek 1A
%-j_, |

) S
o mpSA

LLA

Fecha de udltima actualizacion Nombre y firma del responsable de la actualizacion
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m.Fichas Técnicas de Indicadores del Objetivo 13:

A continuacién se presentan las Fichas Técnicas con informacién de los dos
Indicadores del O13: Fortalecer el capital humano y la organizacion, con énfasis en
supervision.

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico
O13: Fortalecer el capital humano y la organizacion, con énfasis en supervision.

Nombre del indicador:

: i =t ; Caodigo del
Nivel de participantes en el programa de fortalecimiento de capacidades | indicador- 13.1

especificas que alcanzan el nivel esperado.

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):

Gerente de Supervisidn y Fiscalizacion

Definicion: Indicador que permitirda medir los resultados de la ejecucion de programas para el fortalecimiento
de capacidades especificas de los profesionales del organismo regulador.

Formula de calculo:

Programa de capacidades especificas que se incluira entre los planes de accion, que busca la incorporacion
temporal de expertos en las areas criticas de supervisién que tengan experiencia, para que transfieran
conocimientos entre los profesionales del organismo regulador.

N° de participantes que alcanzan el nivel esperado / total de participantes en el programa.

. | Fuente de informacioén para el calculo:

| Reporte o estadistica realizada por personal de la GSF, en base a los resultados del programa de
fortalecimiento de capacidades.

Frecuencia de calculo: Unidad de medida:
Anual Porcentaje
2014 (LB) 2015 2016 2017
% Metas Anuales
- 100% 85% 90%

Responsable de la medicién (informar resultado):

4\Responsable de la capacitacion en base a informacion de los profesores.

ango de semaforo de alerta:
Deficiente: Alerta: Adecuado:

<60% de meta 60%-80% de meta >90% de meta

30/03/2016 FRANCISCO JARAMILLO TARAZONA
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FICHA TECNICA DE INDICADOR
Objetivo Estratégico:
013: Fortalecer el capital humano y la organizacion, con énfasis en supervision.

Nombre del indicador:
Codigo del

s 13.2
indice de aprovisionamiento de personal (cantidad y perfil). indicador:

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Jefatura de Gestién de Recursos Humanos de la Gerencia de Administracion (GA).

Definicion:

Porcentaje de procesos de reclutamiento y seleccion en lo que se ubica a la persona que cumple con el perfil
solicitado, logrando su incorporacion a la Entidad.

Formula de célculo:

N°® de personas contratadas / total de personal a contratar planificado y aprobado

Fuente de informacién para el calculo:

Reporte o estadistica realizada por personas del darea de Recursos Humanos para calcular este indicador
(LLE. 13.02).

Frecuencia de calculo: Unidad de medida:
Anual Porcentaje
2014 (LB) 2015 2016 2017
Metas Anuales Meta
80% alcanzada 85% 90%
82%

Responsable de la medicién (informar resultado):
Jefatura de Gestion de Recursos Humanos

Rango de semaforo de alerta:

Deficiente: Alerta: Adecuado
<60% de meta 60%-79% de meta >80% de meta

Fecha de tltima actualizacién: Nombre y firma del responsable de la actualizacién
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FICHA TECNICA DE INDICADOR
Objetivo Estratégico:

OE13 Fortalecer el capital humano y la organizacién con énfasis en supervision
Nombre del indicador:

Cédigo del

indicador: 13.03

Eventos de capacitacién y sensibilizacién en materia de gestion
del riesgo de desastres y seguridad y defensa nacional

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):

Oficina de Seguridad y Defensa Nacional - OSDENA

Definicién:

Realizar acciones de prevencion y fortalecimiento de las capacidades en materia de GRD y
Defensa y Seguridad Nacional, capacitando a los trabajadores en los temas correspondientes

Férmula de calculo:
Nimero de eventos previstos en la Politica Nacional de Obligatorio Cumplimiento

Fuente de informacién para el calculo:

Lista de asistencia, ninero de asistentes a los eventos de capacitacion y otros realizados

Frecuencia de calculo: Unidad de medida:
Semestral Nlmeros de eventos
2014 (LB) |2015 2016 2017
Metas Anuales
) 12 12
Responsable de la medicién (informar resultado):
Jefe de la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional
Rango de semaforo de alerta:
' Deficiente: Alerta: Adecuado:
<50% de meta SO%I_;ZgA’ ds >75% de meta

Nombre y firma del responsable de la

qlti acio sl
Fecha de tGltima actualizacion ictiialaacisn
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n.Fichas Técnicas de Indicadores del Objetivo 14:

A continuacién se presentan las Fichas Técnicas con informacién de los cuatro
Indicadores del O14: Implementar herramientas de innovacion tecnoldgica de alto
impacto en los procesos clave.

FICHA TECNICA DE INDICADOR
Objetivo Estratégico
014: Implementar herramientas de innovacion tecnolégica de alto im pacto en los procesos clave.

Nombre del indicador: i .
i . L Cédigo del indicador: 14.1
Numero de sistemas priorizados del PETI Implementados.

Definicion del indicador:

El indicador busca medir el nivel de avance en la implementacion de sistemas y aplicaciones para lo que
se ha proyectado se implementen tres (3) sistemas y/o aplicaciones para el afio 2016 y cinco (5) sistemas
y/o aplicaciones para el afio 2017.

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Jefatura de Tecnologias de la Informacién (JTI)

Férmula de calculo:

(Cantidad de sistemas priorizados implementados por afio/cantidad de sistemas priorizados del PETI) x
100%.

Fuente de informacién para el calculo:

Informes de entrega final del Sistema realizada por el Analista de Base Datos y Acta de Conformidad del
Area Usuaria.

Frecuencia de calculo: |Unidad de medida:
Anual Parcentaje
2014 (LB) 2015 2016 2017
Metas Anuales
0% o e 38% 63%
Responsable de la medicién (informar resultado):
Jefatura de Tecnologias de la Informacién (JT1)
Rango de semaforo de alerta:
Deficiente: Alerta: Adecuado:
<60% de meta 260 - <75% ' >75% de meta
11/03/2016
Juan Roberto Bustamante Mejia
Fecha de (itima actualizacion Nombre y firma del responsable de la actualizacién
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FICHA TECNICA DE INDICADOR
Objetivo Estratégico
O14: Implementar herramientas de innovacion tecnolégica de alto impacto en los procesos clave.

Nombre del indicador:

H 2 . . . Cadigo del 2
Porcentaje de actividades realizadas para dar disponibilidad a los indicador: 14.

servicios informaticos y sistemas.

Definicion del indicador:

El indicador busca medir el nivel de actualizacion de servicios ofimaticos y equipos del centro de datos del
OSITRAN a fin de que contribuyan en la optimizacién de los trabajos realizado por coleboradores del
OSITRAN.

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Jefatura de Tecnologias de la Informacion (JTI).

Férmula de calculo:

(Cantidad de actividades realizadas/total de actividades planificadas por afio) x 100%

Las metas por cumplir son:

1- Implementacion del 30% de herramientas ofimaticas y de colaboracién en la Nube (2015)25%
2- Implementacion del 70% de herramientas ofimaticas y de colaboracién en la Nube (2016)25%
3- Repotenciar la plataforma de servidores para base de datos y aplicaciones (2016)25%

4- Implementacion de Centro de Datos de Contingencia. (2017) 25%

Fuente de informacién para el célculo:
Informe técnico anual del Analista de Redes y Telecomunicaciones, adjuntando las actas de conformidad.

Frecuencia de calculo: |Unidad de medida:

Anual Porcentaje
2014 (LB) 2015 2016 2017
Metas Anuales
i Meta alcoanzada 50% 259,
25%
Responsable de la medicién (informar resultado):
Jefatura de Tecnologias de la Informacién (JTI)
Rango de semaforo de alerta:
Deficiente Alerta: ! Adecuado:
% de meta 226 - <75% de meta . =75% de meta
11/03/2016
Roberto Bustamante Mejia
Fecha de iltima actualizacion Nombre y firma del responsable de la actualizacién
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FICHA TECNICA DE INDICADOR

Objetivo Estratégico
014: Implementar herramientas de innovacion tecnolégica de alto impacto en los procesos clave.
Nombre del indicador:

Cddigo del indicador: 143
Nivel de satisfaccion en los servicios brindados por la JTI. ’

Definicion del indicador:

El indicador busca medir el nivel de satisfaccion de los usuarios (colaboradores) del OSITRAN en la
atencion de los servicios que brinda la Jefatura de Tecnologias de la Informacion.

Responsable del indicador (fijar y lograr metas):
Jefatura de Tecnologias de la Informacién (JTI).
Férmula de célculo: "Aplicacion de Encuesta de Satisfaccién"

Sera definido mediante el resultado de la encuesta la misma que nos dara una base.

Las variables que se mediran seran las siguientes:

(N° en encuestas / N° de atenciones cerradas ) x 100

Calidad de servicio, disponibilidad, tiempo de respuesta.

Fuente de informacién para el calculo:

Informe de la Jefatura de Tecnologias de la Informacién con la evaluacion de los resultados de encuesta
de satisfaccion de los usuarios aplicada dentro del primer mes del afio siguiente al de la evaluacién.

Frecuencia de calculo: |Unidad de medida:
Anual Porcentaje
2015 2016 2017 2018
Metas Anuales +10%
0% 65% 75% respecto al
ano anterior

Responsable de la medicién (informar resultado):
Jefatura de Tecnologias de la Informacién (JT1)

Rango de semaéforo de alerta:

Deficiente: Alerta: i Adecuado:
<65% 265% - <80% | >80%
11/03/2016
Fecha de tltima Juan Roberto Bustamante Mejia
actualizacién Nombre y firma del responsable de la actualizacién

17



2. Matriz de Indicadores Estratégicos de OSITRAN:

Se presenta, a continuacién, la actualizacion de la Matriz de Indicadores Estratégicos
de la Entidad, en la que esta contenida la siguiente informacién:

1.El Objetivo Estratégico: en el que se especifica qué es lo que se pretende lograr.

2.El Cadigo del Indicador.

3.El Indicador o Hito de cada Objetivo Estratégico: es el medio disefiado para
medir el avance y cumplimiento del objetivo estratégico definido.

4.La forma de calculo del Indicador: indica la forma cémo se va a medi el
indicador.

5.El Estado del Indicador: informa si el indicador va a continuar, cuando culmina, si
es nuevo, si ha sido reformulado o anulado.

6.El Responsable del Objetivo Estratégico por area y por Unidad Organica.

7.La Unidad de Medida: como se mide el indicador, si es un porcentaje, un
nuamero, dias, un hito.

8.La Linea de Base al 2014.

9.Las Metas programadas para los afios 2015, 2016 y 2017.
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9. GLOSARIO DE TERMINOS

PAS: Proceso Administrativo Sancionador

EEPP: Entidades Prestadoras

RGS: Reglamento General de Supervision

REMA: Reglamento Marco de Acceso a OSITRAN
RETA: Reglamento General de Tarifas

ITUP: Infraestructura de Transporte de Uso Publico
EDI: Estudio de Disefio de Ingenieria

RIS: Reglamento de Infracciones y Sanciones

CD: Consejo Directivo

PE: Presidencia Ejecutiva

OCI: Organo de Control Institucional

PP: Procuraduria Publica

GG: Gerencia General

GRE: Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos
JRE: Jefatura de Regulacién

GSF: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

JCA: Jefatura de Contratos Aeroportuarios

JCP: Jefatura de Contratos Portuarios

JCFM: Jefatura de Contratos Ferroviarios y del Metro de Lima y Callao
JCRV: Jefatura de Contratos de la Red Vial

JFI: Jefatura de Fiscalizacion

GAU: Gerencia de Atencion al Usuario

JAUI: Jefatura de Atencion al Usuario Intermedio

JAUF: Jefatura de Atencion al Usuario Final

GAJ: Gerencia de Asesoria Juridica

JAJC: Jefatura de Asuntos Juridico Contractuales
JAJRA: Jefatura de Asuntos Juridico Regulatorios y Administrativos
GPP: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

GA: Gerencia de Administracion

JGRH: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos
JLCP: Jefatura de Logistica y Control Patrimonial

JC: Jefatura de Contabilidad

JT: Jefatura de Tesoreria

JTI: Jefatura de Tecnologias de la Informacion

TSC: Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos
TAA: Tribunal en Asuntos Administrativos

STO: Secretaria Técnica de los Tribunales del OSITRAN
CC: Cuerpos Colegiados

STCC: Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiados
OCC: Oficina de Comunicacion Corporativa

OGD: Oficina de Gestién Documentaria
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